* X %
COMISIA
EUROPEANA

*
*!—

Bruxelles, 14.3.2013
COM(2013) 139 final

RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU SI
COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN

Primul raport privind aplicarea directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de
pe piata interna fata de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
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si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si
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(,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”)
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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU SI
COMITETUL ECONOMIC S1 SOCIAL EUROPEAN

Primul raport privind aplicarea directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de
pe piata interna fata de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European
si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si
al Consiliului
(»,Directiva privind practicile comerciale neloiale”)

1. INTRODUCERE

Prezentul raport' oferd o prima evaluare a aplicdrii Directivei 2005/29/CE privind practicile
comerciale neloiale? (,,Directiva” sau ,,DPCN”) in statele membre si analizeaza consecintele
aplicarii acesteia. Raportul reprezinta una din initiativele majore Intreprinse pentru punerea in
aplicare a Agendei consumatorului european’.

In sensul prezentului raport, in cursul anului 2011* au fost adresate chestionare specifice
statelor membre si unui numir mare de parti interesate. In ceea ce priveste aplicarea
Directivei in domeniul serviciilor financiare si cel al bunurilor imobile’, prezentul raport se
bazeaza pe informatiile culese in numele Comisiei in cadrul unui studiu elaborat in
2011/2012°.

Acest raport nsoteste Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul
Economic si Social European privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale
,Atingerea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor — Consolidarea increderii in piata unica”. in
temeiul articolului 18 din DPCN, Comisia are obligatia de a Intocmi un raport privind aplicarea
directivei in legaturd cu aspecte specifice, cum ar fi serviciile financiare si bunurile imobile, si lista
neagra a practicilor interzise n orice situatie, precum si cu privire la amploarea actiunilor de armonizare
si simplificare suplimentare. Dupd cum prevede considerentul 24 din DPCN, se va realiza o evaluare a
punerii in aplicare a directivei, pentru a garanta luarea in discutie a barierelor de pe piata internd si
realizarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului.

A se vedea Agenda consumatorului european, Actiunea 3 (Modernizarea acquis-ului in domeniul
protectiei consumatorilor)

In urma consultarii au fost obtinute 25 de raspunsuri din partea statelor membre (Luxemburg si Malta
nu au trimis raspunsuri), doud raspunsuri din partea Islandei si Norvegiei si 76 de raspunsuri de la
partile interesate, inclusiv de la 20 de Centre europene ale consumatorilor (CEC), noud asociatii ale
consumatorilor si 47 de actori economici (incluzand camere de comert, organizatii-umbreld din mediul
de afaceri/federatii si organisme de autoreglementare)

In baza articolului 18 din directiva, prezentul raport contine o evaluare cu privire la functionarea
articolului 3 alineatul (9) cu privire la aplicarea DPCN 1n domeniul serviciilor financiare si al bunurilor
imobile .

A se vedea Studiul privind aplicarea Directivei in domeniul serviciilor financiare si cel al bunurilor
imobile efectuat de catre organizatia Civic Consulting In numele Comisiei Europene, DG Justice 2012,
disponibil la urmatoarea adresa: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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DPCN a fost adoptata la 11 mai 2005. Scopul acesteia este de a se asigura ca consumatorii nu
sunt indusi in eroare sau expusi unor tehnici de marketing agresive si ca orice afirmatie facuta
de comerciantii din UE este clard, exacta si fundamentata, permitand consumatorilor sa aleaga
in cunostintd de cauzd si pertinente. Dispozitiile sale sunt fondate pe principii si vizeaza
garantarea unui cadru legislativ suficient de flexibil pentru a-i permite sa faca fatd noilor
metode, produse si tehnici de marketing.

Directiva are un caracter orizontal si acopera totalitatea tranzactiilor dintre intreprinderi si
consumatori (,,B2C”), fie ca acestea sunt offline sau online, si se refera atat la bunuri, cat si la
servicii.

Obiectivele generale ale directivei urmaresc sd contribuie la realizarea pietei interne prin
eliminarea obstacolelor create de diferentele existente intre legislatiile nationale privind
practicile comerciale neloiale si sd asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

2. TRANSPUNEREA DIRECTIVEI
2.1. Calendar

Statele membre trebuiau sa publice si sa adopte propriile reglementari privind transpunerea
directivei pana la 12 iunie 2007, astfel incat acestea sa intre in vigoare la nivel national cel
mai tarziu la data de 12 decembrie a aceluiasi an.

Cu toate acestea, s-au inregistrat intarzieri importante in transpunerea directivei, datorate in
principal domeniului sau foarte larg de aplicare. Conform principiului armonizarii depline a
directivei, consfintit de clauza privind piata internd,” statele membre aveau de asemenea
obligatia de a efectua o analizd aprofundata a legislatiilor lor interne, in scopul alinierii
acestora cu directiva in cauza.

Doar citeva state membre® au transpus aceasta directivi la timp. Ultima transpunere a avut loc
la sfarsitul anului 2009° in timp ce majoritatea reglementirilor nationale au fost puse in
aplicare in cursul anilor 2008 si 2009'°. Tn urma sesizarii Curtii Europene de Justitie (CEJ) de
citre Comisie, au fost pronuntate hotarari impotriva a doua state membre'', in timp ce alte
proceduri au fost incheiate ca rezultat al notificarii ulterioare a reglementarilor'?,

2.2 Modalititi de punere in aplicare in statele membre si caracteristici ale
procesului de transpunere

Modalitatile tehnice de punere in aplicare a DPCN alese de statele membre pot fi grupate in
doud categorii principale, in functie de existenta sau absenta unei legislatii interne privind
practicile comerciale neloiale. Unele state membre au integrat directiva in legile deja

A se vedea articolul 4 din directiva.

Belgia, Irlanda, Malta, Polonia, Slovacia, Slovenia au transpus directiva pana la 12 iunie 2007.

Spania.

Si cele trei tari ale SEE, Islanda, Liechtenstein si Norvegia, au adoptat acte legislative pentru punerea in
aplicare a directivei.

A se vedea cauzele: C-321/08 — Comisia Comunitatilor Europene/Regatul Spaniei, 23 aprilie 2009 si
C-282/08, Comisia Comunitatilor Europene/Marele Ducat al Luxemburgului, 5 februarie 2009.

Pentru a accesa lista reglementarilor nationale de transpunere a directivei, va rugdm sa consultati baza
de date privind practicile comerciale neloiale: https://webgate.ec.europa.eu/ucp/ sau sa accesati link-ul:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm.

RO


https://webgate.ec.europa.eu/ucp/
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm

RO

existente: in actele legislative privind combaterea concurentei neloiale (Austria, Danemarca,
Germania, Spania), In codurile de conduita adresate consumatorilor (Bulgaria, Franta, Italia,
Republica Ceha, Malta), in codurile civile (Tarile de Jos) sau in acte legislative specifice deja
existente (Belgia, Finlanda si Suedia). Alte state membre au adoptat legi ad hoc care au
transpus aproape textual DPCN (Cipru, Estonia, Grecia, Irlanda, Letonia, Lituania,
Luxemburg, Polonia, Portugalia, Regatul Unit, Romania, Slovacia, Slovenia, Ungaria).

2.3. Articolul 4 — Clauza privind piata interna

Articolul 4 din DPCN, cunoscut sub denumirea ,,.clauza privind piata interna”, descrie
principiului armonizarii depline a directivei si descurajeaza statele membre sa se abatd de la
respectarea prevederilor ei. Aceasta caracteristicd a fost confirmata si de citre CEJ in cauza
,»Total Belgium” si in contextul altor hotarari preliminare13 , In care Curtea a statuat in mod
constant cd ,directiva realizeazd o armonizare completd a normelor respective la nivel
comunitar. Prin urmare, ,,[...] statele membre nu pot sd adopte masuri mai restrictive decat
cele prevazute de directivd, nici chiar pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor.”

In contextul punerii in aplicare a directivei, realizarea unei armonizari complete s-a dovedit a
fi cel mai dificil aspect. Una dintre cerintele clauzei privind piata internd a fost adaptarea
substantiala a sistemelor juridice nationale la dispozitiile directivei. In special, statele membre
au trebuit sd efectueze o verificare aprofundata a legislatiilor lor interne si sd abroge orice
dispozitii care contraveneau prevederilor directivei. Aceste dispozitii se refereau mai ales la
interdictiile anumitor practici comerciale care nu au fost incluse in anexa I la directiva (,,lista
neagra” a practicilor interzise in toate situatiile), mai ales In domeniul promovarii vanzarilor.

Clauza privind piata internd a avut drept rezultat o simplificare majord a reglementarilor
privind publicitatea ingeldtoare si practicile comerciale neloiale in cadrul tranzactiilor dintre
intreprinderi si consumatori in intreaga UE, datoritd faptului cad a dus la inlocuirea celor
27 de regimuri nationale cu un singur set de norme, reusind sa pastreze in acelasi timp un grad
ridicat de protectie a consumatorilor. Era esential sa se elimine obstacolele specifice de natura
juridica create de reglementarea fragmentatda a practicilor comerciale neloiale, care
presupunea costuri suplimentare, complexitate si nesigurantd atat pentru Intreprinderi, cat si
pentru consumatori.

24. Derogari

Articolul 3 alineatul (9) din directivd contine o limitare importantd privind principiul
armonizarii complete a DPCN, conform careia ,,in legaturd cu serviciile financiare [...]si
bunurile imobile, statele membre pot impune cerinte mai restrictive sau mai riguroase decat
cele prevazute de prezenta directivd In domeniul in care aceasta din urma are ca obiect
apropierea dispozitiilor in vigoare”. Astfel, in aceste doud sectoare se aplicd o armonizare
minimd. Dupd cum se explica la considerentul (9), ,,serviciile financiare si bunurile imobile,
date fiind complexitatea si riscurile serioase care le caracterizeaza, trebuie sa faca obiectul
unor cerinte detaliate, inclusiv al unor obligatii pozitive pe care comerciantii trebuie sa le

1 Cauzele conexate C-261/07 si C-299/07 VTB-VAB NV/Total Belgium si Galatea BVBA/Sanoma
Magazines Belgium NV, 23 aprilie 2009; C-304/08 Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs
eV/Plus Warenhandelsgesellschaft mbH, 14 ianuarie 2010. C-288/10 Wamo BVBA v JBC NV si
Modemakers Fashion NV, ordonanta din 30 iunie 2011; C-126/11 Inno NV/Unizo si altii, ordonanta din
15 decembrie 2011.
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respecte”. In consecintd, in aceste sectoare, statele membre pot impune norme mai restrictive
decat dispozitiile directivei, cu conditia ca acestea sa fie conforme cu legislatia UE.

Asa cum este explicat mai jos, consultarea a demonstrat ca nu existau motive pentru a elimina
aceasta limitare, nici in raport cu serviciile financiare, nici cu privire la bunurile imobile.

O a doua derogare temporara de la principiul armonizarii depline se aplica dispozitiilor de
drept intern care pun in aplicare directive ce contin clauze de armonizare minima. In
conformitate cu articolul 3 alineatul (5), pentru o perioada de sase ani pana la data de 12 iunie
2013, statele membre pot aplica in continuare dispozitiile de drept intern'® care sunt mai
restrictive sau mai riguroase decat dispozitiile directivei si pot pune in aplicare clauzele de
armonizare minima existente in alte acte legislative ale UE".

Articolul 3 alineatul (6) indica faptul ca statele membre trebuie sa informeze fara intarziere
Comisia cu privire la orice dispozitii de drept intern aplicate in temeiul articolului 3
alineatul (5).

in domeniul in care directiva are ca obiect apropierea dispozitiilor in vigoare.

Exemple de directive care contin clauze de armonizare minimd in domeniul in care
directiva 2005/29/CE are ca obiect apropierea dispozitiilor in vigoare sunt: Directiva 98/6/CE privind
protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor, Directiva 97/7/CE
privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta, Directiva 85/577/CEE privind
protectia consumatorilor In cazul contractelor negociate 1in afara spatiilor comerciale,
Directiva 94/47/CE privind protectia dobanditorilor in ceea ce priveste anumite aspecte ale contractelor
privind dobandirea dreptului de folosintad pe durata limitata a bunurilor imobile si Directiva 90/314/CEE
privind pachetele de servicii pentru célatorii, vacante si circuite.
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Doar cinci state membre afirmi ci au pastrat normele previzute la articolul 3 alineatul (5)'°.
Un stat membru'’, de exemplu, a informat Comisia cu privire la adoptarea de dispozitii
privind publicitatea televizatd in scopul asigurdrii protectiei minorilor, prin care s-a pus in
aplicare Directiva serviciilor mass-media audiovizuale'®. Un alt stat membru nu si-a indeplinit
obligatia de a informa Comisia cu privire la o masurd restrictivd privind vanzarile la
domiciliu'®. Faptul ca pana in prezent putine state membre au utilizat dispozitiile articolului 3
alineatul (5) poate fi explicat printr-o oarecare reticentd din partea acestora de a abroga
anumite masuri nationale (pana la data de 12 iunie 2013).

Comisia considera ca nu ar trebui sd fie prelungitd derogarea. Desi cateva state membre au
semnalat necesitatea unei asemenea prelungiri, nevoia de aplica anumite norme la nivel
national poate fi satisfacuta recurgandu-se la alte acte legislative ale UE.

2.5. Relatia dintre Directiva PCN si legislatia sectoriala a UE

Directiva este actul legislativ cu caracter general care reglementeaza practicile comerciale
neloiale din cadrul tranzactiilor dintre intreprinderi si consumatori. Aceasta acoperd toate
practicile comerciale B2C, cu exceptia cazului in care directiva prevede in mod expres altfel,
cum ar fi in cazul conditiilor de stabilire sau al masurilor de autorizare [a se vedea articolul 3
alineatul (8)]. In cazul in care legislatia sectoriald contravine dispozitiilor generale ale
directivei in cauzi, vor prevala dispozitiile corespunzitoare ale lex specialis’’.Conflicte de
acest gen survin deseori din cauza faptului ca lex specialis contine cerinte precontractuale mai
detaliate in materie de informare sau norme mai stricte cu privire la modul in care informatiile
sunt prezentate consumatorilor [a se vedea considerentul (10) din directiva]. Cu toate acestea,
existenta unor norme UE specifice Intr-un anumit sector nu exclude aplicarea directivei in
cauza: 1n aceste cazuri si in ceea ce priveste toate aspectele neacoperite de lex specialis,
DPCN completeaza aceste dispozitii sectoriale si umple orice lacune rdmase in materie de
protectie a consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale?'.

Danemarca, Finlanda, Irlanda, Letonia si Suedia.

La 10 martie 2008, Danemarca a informat Comisia cu privire la dispozitiile legate de publicitatea
televizatd din sectiunea 21 a Ordonantei nr. 1368 din 15 decembrie 2005 privind publicitatea si
sponsorizarea prin radio si televiziune. Aceste dispozitii, referitoare, printre altele la caracteristicile
produsului caruia i se face publicitate, la pretul sau, la nivelul de competente necesare pentru a utiliza
produsul respectiv, sunt consacrate in legislatia daneza, acorda o atentie deosebitd protectiei minorilor si
au pus in aplicare Directiva ,,Televiziunea fara frontiere” (Directiva Consiliului 89/552/CEE, actuala
Directiva 2010/13/UE privind serviciile mass-media audiovizuale).

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale).

Belgia nu a notificat Comisiei normele sale nationale privind interzicerea vanzarilor la domiciliu pentru
produsele cu o valoare mai mare de 250 EUR. Compatibilitatea acestor masuri va fi analizata de céatre
CEJ in contextul unei cauze pendinte impotriva Belgiei.

Articolul 3 alineatul (4) din directiva stipuleaza ca ,,in cazul in care dispozitiile prezentei directive si
alte norme comunitare care reglementeaza aspecte specifice ale practicilor comerciale neloiale sunt in
conflict , normele comunitare prevaleaza si se aplica respectivelor aspecte specifice.”

A se vedea documentul orientativ p. 18-19. De exemplu, Regulamentul privind serviciile aeriene
[Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008
privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate] contine dispozitii specifice
privind informatiile legate de pret care trebuie puse la dispozitia publicului larg. In temeiul articolului
23 din regulament, in plus fata de pretul final, care trebuie s includa toate tarifele, impunerile, tarifele
suplimentare si alte comisioane aplicabile, transportatorii aerieni ar trebui sa ofere, de asemenea, o
defalcare a pretului final. Prin urmare, in privinta informatiilor precontractuale legate de tarifele pentru
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2.6. Monitorizarea transpunerii directivei

Analiza de fatd evidentiaza prezenta unor inexactitati in cateva state membre, care privesc,
intr-un numar mic de cazuri, concepte-cheie ale directivei. In acest context, serviciile
Comisiei au efectuat o verificare aprofundata a transpunerii directivei si poarta in prezent un
dialog structurat cu statele membre 1n cauza.

3. APLICAREA DIRECTIVEI
3.1. Aplicarea uniforma a directivei
3.1.1.  Rolul si jurisprudenta Curtii Europene de Justitie

CEJ a avut un rol crucial in ceea ce priveste aplicarea DPCN, prin faptul ca garanteaza ca
legislatia UE este interpretatd si aplicata uniform in toate statele membre. Hotérarile Curtii s-
au dovedit a fi foarte importante pentru clarificarea unor aspecte generale privind relatia
dintre directiva in cauza si legislatiile nationale, precum si a unor aspecte mai specifice
privind interpretarea unor dispozitii de fond ale directivei. In ceea ce o priveste, Comisia
actioneaza 1n calitate de intervenient (amicus curiae) in cadrul actiunilor introduse pe langa
CEJ.

Incepand cu 2009, CEJ s-a pronuntat cu privire la cateva cereri de pronuntare a unei hotirari
preliminare, confirmand mai ales principiul armonizarii complete a directivei si faptul ca
statele membre nu au dreptul sd mentind norme nationale care sunt mai stricte decat
dispozitiile directivei.

In acest context, Curtea a hotirat ci urmitoarele dispozitii de drept intern sunt incompatibile
cu dispozitiile directive:

- Dispozitia care interzice ofertele comune catre consumatori:

o Cauzele conexate C-261/07 si C-299/07 (Total Belgium, 23 aprilie 2009) priveau o
societate de distributie de carburanti care oferea servicii gratuite de asistentd la
depanare clientilor de fiecare datd cand cumparau carburanti si o societate care a
editat o revistd vandutd impreund cu un cupon valoric ce le dadea cumparatorilor
dreptul la o reducere de pret pentru produsele cumpdrate Intr-un magazin de lenjerie;

o Cauza C-522/08 (Telekomunikacja Polska, 11 martie 2010) privea o societate de
telecomunicatii care a conditionat incheierea unui contract prin care se ofereau
servicii de acces la internet in banda larga de incheierea unui contract de servicii de
telefonie.

- Dispozitia care prevede o interdictie generald a practicilor comerciale prin care participarea
consumatorilor la jocuri promotionale sau de noroc este conditionatd de achizitionarea unui
bun sau a unui serviciu.

transportul aerian de pasageri se vor aplica aceste dispozitii mai specifice. Dispozitiile directivei vizeaza
interdictia practicilor comerciale care pot induce in eroare consumatorul mediu (cum ar fi ,,publicitatea-
capcand” si marketingul tarifelor pentru transportul aerian de pasageri), precum si a practicilor care
constituie un comportament agresiv (cum ar fi barierele necontractuale oneroase si disproportionate

impuse consumatorilor care doresc sa isi exercite dreptul contractual de a rezilia un contract).
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Cauza C-304/08 (Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 ianuarie 2010) se referea la o
campanie promotionald lansata de o societate, prin care consumatorii erau invitati sa
cumpere marfuri pentru a obtine un anumit numar de puncte bonus care le dadeau
dreptul sa participe la extragerile loteriei nationale.

Dispozitia care prevede o interdictie generald a vanzarilor cu premii, interdictie care pe langa
protectia consumatorilor vizeaza si alte obiective:

Cauza C-540/08 (Mediaprint, 9 noiembrie 2010) se referea la un ziar cotidian care a
organizat un concurs la care consumatorii aveau dreptul sa participe folosind bonul
valoric care se vindea Tmpreund cu ziarul. In aceastd cauzd, guvernul austriac a
argumentat cd dispozitia de drept intern nu cadea sub incidenta directivei, deoarece
scopul principal al dispozitiei era mentinerea pluralismului mass-mediei in Austria.

- Dispozitia nationala care prevede o interdictie generald a anunturilor de reducere a preturilor
mai devreme de perioada de soldare, cu conditia ca aceasta dispozitie s urmareasca obiective
legate de protejarea intereselor economice ale consumatorilor.

Cauza C-288/10 (Wamo, 30 iunie 2011) se referea la o societate care a trimis unora
dintre clientii sai o invitatie la o vanzare privata organizata cu doud saptdmani inainte
de perioada de soldare.

Cauza C-126/11 (Inno, 15 decembrie 2011) se referea la o societate care le-a oferit
clientilor sai un card de fidelitate ce le permitea acestora sd beneficieze de cateva
actiuni promotionale, inclusiv de reduceri de preturi in perioada premergatoare
soldurilor. E demn de retinut faptul ca in aceastd cauza CEJ a considerat ca o norma
nationald nu intra sub incidenta prezentei directive daca singurul ei obiectiv, asa cum
considerd instanta de trimitere, este protectia concurentei’”.

- Dispozitia nationald care prevede o interdictie a ,.vanzarilor de lichidare” fard obtinerea unei
autorizatii prealabile din partea autoritatilor administrative locale competente:

Cauza C-206/11 (Kock, 17 ianuarie 2013) se referea la un comerciant din Austria
care a anuntat intr-un ziar ,,lichidarea totala a stocului” de produse din magazinul sau
fara sa solicite de la autoritatea administrativa locald autorizatia necesara in acest
sens, asa cum prevedea legislatia nationald. CEJ a hotarat ca o practica comerciala
nereglementatd de anexa I la directiva nu poate fi interzisa pentru simplul motiv ca
practica respectiva nu a facut obiectul unei autorizdri prealabile din partea
administratiei competente, farad sa se fi efectuat totusi o apreciere a caracterului
neloial al practicii respective in raport cu criteriile prevazute la articolele 5-9 din
DPCN.
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»---] une disposition nationale telle que celle en cause au principal n’est pas susceptible de relever du
champ d’application de la directive sur les pratiques commerciales déloyales si elle se limite seulement,
comme le considére la juridiction de renvoi, a réglementer les relations concurrentielles entre
commercants et ne poursuit pas des finalités tenant a la protection des consommateurs.” (cauza
C-126/11, Inno, punctul 29).
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In cauza C-122/10 (Ving Sverige, 12 mai 2011), CEJ a clarificat notiunea de ,,invitatie de a
cumpara”, asa cum a fost definita la articolul 2 litera (i) din directiva. Curtea a considerat, de
exemplu, ca existd o invitatie de a cumpara din momentul in care existd o referire verbala sau
vizuald la produs sau la pretul acestuia, fard a fi necesar ca in comunicarea comerciald sa se
regaseasca de asemenea o posibilitate concretd de a cumpara produsul. CEJ a hotarat, de
asemenea, ca prevederile directivei nu exclud folosirea preturilor de baza, atita timp cat
informatiile puse la dispozitie respectd cerintele directivei, tindnd cont de imprejurarile
cazului real. Cauza privea o agentie de voiaj care vindea produse de vacanta si care a publicat
un anunt comercial intr-un ziar cotidian in care oferea doar informatii limitate despre oferta de
cilatorii care ficea obiectul anuntului. In aceasti cauza CEJ a sustinut punctul de vedere al
serviciilor Comisiei din documentul orientativ, care pleda in favoarea unei interpretari largi a
notiunii de invitatie de a cumpira. »*

In cauza C-559/11 (Pelckmans Turnhout NV, 4 octombrie 2012), CEJ a clarificat ci o
dispozitie de drept intern care nu are ca obiectiv protectia consumatorilor nu intra in domeniul
de aplicare a directivei. Cauza privea conformitatea cu prezenta directiva a unei dispozitii
belgiene care le interzicea comerciantilor sd tind deschisa o unitate comerciald sapte zile din
sapte, cerandu-le acestora sa aleagd o zi din saptdmand in care unitatea comerciald sa fie
inchisd. CEJ a considerat cad o asemenea dispozitie urmdreste sa protejeze doar interesele
lucratorilor si angajatilor din sectorul de distributie, dar nu si pe cele ale consumatorilor.

In cauza C-428/11 (Purely Creative si altii, 18 octombrie 2012), pentru prima oari i s-a cerut
CEJ interpretarea unei dispozitii din anexa I la directiva, in special a punctului 31 din anexa,
conform caruia li se interzice comerciantilor sa le dea consumatorilor impresia falsa ca au
castigat deja un premiu, atunci cand intreprinderea unei actiuni pentru a castiga acest premiu
este conditionatd de obligatia consumatorului de a plati o sumd de bani sau de a suporta un
cost de orice fel. Cateva societati comerciale din Anglia au distribuit publicitate prin
corespondenta si alte reclame tiparite, inclusiv cupoane de razuit, inserate in ziare si in reviste,
prin care destinatarii erau informati cd au castigat un premiu. Pentru a intra in posesia
premiului, castigatorul putea sa aleaga sa sune la un numar de telefon cu taxare speciald, sa
foloseascd un serviciu de mesaje scrise SMS sau sa obtina informatii printr-o scrisoare simpla.
CEJ a considerat cd asemenea practici sunt interzise chiar si in conditiile in care costul pe care
consumatorul trebuie sa il suporte este neglijabil (de exemplu pretul unui timbru postal) in
comparatie cu valoarea premiului si indiferent daca plata unor asemenea costuri de catre
consumator ii aduce beneficii comerciantului.

In prezent alte trei cereri de pronuntare a unei hotarari preliminare se afla in curs de
solutionare la CEJ:

o Cauza C-435/11 (CHS Tour Services) privind interpretarea articolului 5 din directiva,
si anume dacd atunci cand se analizeazd cazuri reale care implica actiuni sau
omisiuni inselatoare e necesara efectuarea unei analize distincte a cerintelor privind
diligenta profesionala [asa cum sunt prevazute la articolul 5 alineatul (2) litera (a) din
directiva];

3 A se vedea de asemenea sectiunea 3.3.4 privind Invitatia de a cumpara si cerintele de informare cu

privire la pret.
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o Cauza C-265/12 (Citroén Belux NV) privind conformitatea cu directiva [in special cu
articolul 3 alineatul (9) al acesteia] a unei dispozitii belgiene care le interzice
comerciantilor sd le propund consumatorilor oferte comune, dacd cel putin unul
dintre serviciile oferite este de natura financiara;

o Cauza C-281/12 (Trento Sviluppo Centrale Adriatica) in care instanta de trimitere se
intreba daca dispozitiile DPCN impun obligatia ca, pentru a determina daca au fost
incalcate prevederile directivei, este necesar ca, pe langad existenta unui
comportament care induce In eroare, sd se analizeze si capacitatea unui astfel de
comportament de a denatura in mod semnificativ comportamentul economic al
consumatorului.

3.1.2.  Initiativele luate de Comisie

Comisia a luat masuri, incd de la Tnceputul procesului de transpunere a directivei, pentru a
sprijini autoritatile si instantele nationale in vederea punerii in aplicare uniforme a directivei si
a asigurarii respectdrii acesteia in mod coerent. Acest lucru este un obiectiv deosebit de dificil
de atins intr-un domeniu caracterizat prin diferente considerabile, la un stat la altul, intre
politicile, stilurile si tehnicile de asigurare a respectarii legislatiei existente.

3.1.3.  Documentul orientativ privind aplicarea DPCN

In decembrie 2009, serviciile Comisiei au publicat un document orientativ privind punerea in
aplicare a directivei’*, cu scopul de a dezvolta o intelegere comuna a normelor acesteia si de a
asigura convergenta practicilor utilizate. Acest document, disponibil in 22 de limbi oficiale
ale UE, a contribuit la clarificarea unor concepte-cheie si a unor dispozitii percepute ca fiind
problematice. Documentul contine exemple practice prin care se aratd cum se aplica aceasta
directiva. In ciuda faptului ci acest document nu are statut juridic oficial (nu are un caracter
obligatoriu), a fost folosit pe scara larga in contextul procedurilor initiate la CEJ*’, precum si
de catre instantele si autoritdtile nationale, pentru evaluarea unor cazuri individuale.
Documentul orientativ a fost conceput ca un document evolutiv, care sa fie actualizat
periodic, pe masura ce se va dezvolta baza de cunostinte in materie de practici comerciale
neloiale.

3.1.4.  Baza de date juridica a DPCN

In iulie 2011, Comisia a lansat o bazd de date juridicd on-line (,,Baza de date a DPCN”)26.

Elaborarea acestei baze de date a Inceput in 2008, in acelasi timp cu cea a documentului

24

Document de orientare/orientativ privind punerea in aplicare a directivei 2005/29/EC privind practicile
comerciale neloiale [SEC(2009) 1666, document de lucru al serviciilor Comisiei] 3 decembrie 2009 -
http://wemcom-ec-europa-eu-wip.wem3vue.cec.eu.int:8080/justice/consumer-marketing/unfair-

trade/unfair-practices/index_en.htm.

A se vedea concluziile Avocatului General in cauza C-122/10 Konsumentombudsmannen KO / Ving
Sverige AB, punctele 30, 40 si nota de subsol nr. 13.

A se vedea https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/ Aceastd baza de date a fost creatd in temeiul
Deciziei nr. 1926/2006 /CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 de
stabilire a unui program de actiune comunitard in domeniul politicii de protectie a consumatorilor
(2007-2013), actiunea 9: Expertiza juridica si tehnicd, inclusiv studiile, pentru monitorizarea si
evaluarea transpunerii, a punerii in aplicare si asigurarea respectarii legislatiei in materie de protectie a
consumatorilor de catre statele membre, in special Directiva 2005/29/CE. Aceasta cuprinde, de
asemenea, elaborarea si gestionarea unor baze de date publice si usor accesibile privind punerea in
aplicare a legislatiei comunitare referitoare la protectia consumatorilor.

25

26
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orientativ, pentru a asigura punerea in aplicare uniforma a directivei si asigurarea adecvata /
eficientd a respectarii ei.

Baza de date juridica este foarte cuprinzatoare si usor accesibild publicului, permitand
consultarea legislatiilor si a jurisprudentei statelor membre referitoare la directiva, precum si a
oricaror altor documente utile, cum ar fi lucrdri stiintifice pertinente. Aceasta contine
aproximativ 330 de articole juridice, 400 de cauze®’ si 25 de alte documente (cum ar fi studii
sau documente orientative adoptate de autoritatile nationale de respectare a legislatiei).
Informatiile incluse in data de baze sunt structurate pe sectiuni si pot fi filtrate in functie de
trimiterile la articole specifice din directiva, dupa cuvinte-cheie, jurisprudenta si literatura
juridica. Toate sectiunile sunt corelate si permit comparatii intre statele membre. Sectiunile
privind o anumitd tard contin o descriere generald a sistemului national de asigurare a
respectarii a legislatiei.

Comisia continud sa actualizeze baza de date a DPCN, in vederea completarii periodice a
acesteia cu noi exemple de jurisprudenta, articole juridice si alte documente. Scopul final este
elaborarea unei noi baze de date juridice in domeniul dreptului consumatorului prin
fuzionarea bazei de date a DPCN cu baza de date a Compendiului de drept al UE in materie
de protectie a consumatorilor™. In prezent, serviciile Comisiei analizeazi optiunile posibile
pentru 2a9 asigura o corelatie efectiva intre baza de date a DPCN si portalul european e-
justitie.

3.2. Domeniul de aplicare a directivei

Directiva are un domeniu de aplicare foarte larg, conform definitiei date practicilor
comerciale (ale intreprinderilor fatd de consumatori) la articolul 2 litera (d): ,,orice actiune,
omisiune, comportament, demers sau comunicare comerciald, inclusiv publicitatea si
comercializarea, efectuatd de un comerciant, in directd legdtura cu promovarea, vanzarea sau
furnizarea unui produs catre consumatori”. Produs inseamnd ,,orice bunuri sau servicii,
inclusiv bunuri imobile, drepturi si obligatii™*". Directiva se aplica practic tuturor tranzactiilor
dintre intreprinderi si consumatori (B2C) si in toate sectoarelor de activitate. In plus, aceasta
se aplicd nu numai in etapa de publicitate/marketing a unei tranzactii, dar si ,,...in timpul si
dupd o tranzactie comerciald cu un produs™'. Cu toate acestea, directiva priveste doar
protectia intereselor economice ale consumatorilor din perspectiva masurilor care vizeazad sau
au ca rezultat considerarea unei practici comerciale ca fiind neloiald, excluzand alte interese,
cum ar fi cele privind sdndtatea si protectia mediului. Statele membre dispun de libertatea de a
extinde domeniul de aplicare a DPCN sau de a reglementa, in conformitate cu alte acte
legislative ale UE, alte tipuri de relatii. Statele membre au, de asemenea, dreptul sa stabileasca
efectele practicilor neloiale asupra valabilitdtii, formarii sau efectelor contractelor, avand in
vedere faptul cd DPCN nu armonizeaza dreptul contractelor>.

7 Baza de date contine in prezent (incepand cu luna mai 2012) rezumatele a 158 de decizii administrative

si a 202 de hotarari judecatoresti (inclusiv a 63 de hotarari ale curtilor supreme nationale).
http://www.eu-consumer-law.org/indexempluhtml.
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=ro&init=true

A se vedea articolul 2 litera (c) din directiva.

A se vedea articolul 3 alineatul (1) din directiva.

A se vedea articolul 3 alineatul (2) din directiva.

28
29
30
31
32
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3.2.1. Necesitatea de extindere a domeniului de aplicare la alte domenii decdt cel al
tranzactiilor dintre intreprinderi si consumatori

Necesitatea de extindere a domeniului de aplicare la alte domenii decat cel al tranzactiilor
dintre Intreprinderi si consumatori a fost discutatd mai ales in legatura cu trei tipuri de situatii.
Din domeniul de aplicare a directivei sunt excluse tranzactiile dintre intreprinderi (,,B2B”),
tranzactiile dintre consumatori (,,C2C”) sau cele in cadrul cdrora consumatorii vand sau
furnizeaza produse unui comerciant (,,C2B”). Cu toate ca statele membre dispun de libertatea
de a reglementa aceste relatii, majoritatea au ales sa pund in aplicare DPCN pastrand
domeniul de aplicare initial a acesteia.

Tranzactiile dintre intreprinderi

In prezent doar patru state membre aplici, cu mici modificari, DPCN si in domeniul relatiilor
B2B™*. Extinderea, la nivel UE, a domeniului de aplicare al DPCN la domeniul pentru a
include relatiilor B2B a fost propusa in trecut de catre unele parti interesate, in special cu
scopul de a solutiona problema practicilor societdtilor editoare de anuare inseldtoare, care a
afectat mai ales intreprinderile mici si lucratorii independenti. Asemenea practici sunt
interzise in prezent conform Directivei 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare si
comparativa (,DPIC”). In recenta sa comunicare privind modul general de aplicare a DPIC,
Comisia a concluzionat ca ar trebui Intdrite mijloacele transfrontaliere disponibile de asigurare
a respectarii legislatiei si ar trebui revizuit cadrul juridic actual, pentru a putea combate mai

. . .34
eficient aceste practici” .

Relatiile dintre consumatori si intreprinderi

Autorititile nationale responsabile cu asigurarea respectirii legislatiei’” au semnalat situatii in
care consumatorii au fost victimele unor practici comerciale neloiale in timp ce isi vindeau
produsele comerciantilor. Au fost inregistrate cazuri in care, de exemplu, consumatorii au
vandut antichitti sau bijuterii (in special din aur) comerciantilor si au fost indusi in eroare de
declaratiile comerciantilor privind caracteristicile si/sau valoarea obiectelor respective. Doar
cdteva state membre®® ar dori sa extindad domeniul de aplicare a directivei, in timp ce restul
statelor membre nu sustin aceasta idee. Un stat membru’’, care pune in aplicare directiva
pastrand domeniul initial de aplicare a acesteia, a sugerat sd se adopte o interpretare
cuprinzitoare a directivei’®, in loc s se treacd la o modificare normativa la nivelul UE.

Relatiile dintre consumatori

Dezvoltarea rapida a platformelor internet a ridicat problema intdririi protectiei in cadrul
tranzactiilor dintre consumatori. Experientele privind aplicarea directivei au demonstrat faptul
ca, in realitate, principala problema o constituie comerciantii care pretind ca sunt consumatori,

3 Acestea sunt Austria, Franta, Germania si Suedia. Cu toate acestea, In Germania doar anexa I la

directiva (,,Lista neagra”), iar in Franta doar articolul 6 si anexa I (limitate la partea privind practicile
inseldtoare), se aplicd tranzactiilor B2B.

A se vedea Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor ,,Protejarea intreprinderilor impotriva practicilor de comercializare
inselatoare si asigurarea unei respectdri efective a normelor”, Revizuirea Directivei 2006/114/CE
privind publicitatea inselatoare si comparativa din 27 noiembrie 2012 [COM (2012) 702 final].

» A se vedea Biroul pentru Comert Echitabil (Office of Fair Trading) in Regatul Unit.

36 Estonia, Irlanda, Letonia si Romania.

3 Regatul Unit.

3 De exemplu prin introducerea de clarificari in documentul orientativ al Comisiei.

34
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ascunzandu-si statutul real/intentiile comerciale. Asemenea practici sunt deja interzise
conform punctului 22 din anexa I la directiva, in care se interzice ,,A face afirmatii false sau a
crea impresia cd un comerciant nu actioneazd In scopuri ce se incadreaza in activitatea sa
comerciala, industriald, artizanald sau liberald sau a se prezenta comerciantului ca si
consumator’™’. Prevenirea acestor practici este, prin urmare, mai mult o chestiune de
asigurare a respectarii normelor decat o lacund a DPCN.

In concluzie, rezultatele consultirii au demonstrat ci marea majoritate a statelor membre si a
partilor interesate™ nu sustin extinderea domeniului de aplicare a directivei, fie ca aceasta se
referd la tranzactiile B2B, C2B sau C2C. Comisia considerd ca in prezent nu se pune
problema unei extinderi a domeniului de aplicare. Daca problema specificd pentru relatiile
B2B a societatilor editoare de anuare inselatoare va fi abordata cu ocazia revizuirii in curs a
DPIC, pentru alt tip de relatii statele membre sunt libere sa elaboreze norme in domeniul vizat
de aceste relatii, pentru a raspunde specificitatilor si necesitatilor fiecarui stat.

3.2.2.  Promovarea vanzarilor

Subiectul promovirii vanzirilor a inceput si fie discutat’ dupi retragerea in 2006 a
propunerii Comisiei privind adoptarea unui regulament referitor la promovarea vanzarilor®,
ca urmare a esecului statelor membre de a ajunge la un acord. Propunerea continea o serie de
cerinte privind informatiile, menite sa asigure transparenta comunicarilor comerciale privind
promovarea vanzarilor si sd garanteze ca beneficiarii interesati pot obtine toate informatiile
pertinente anuntate in comunicarile respective.

Prevederile DPCN ofera protectie impotriva practicilor neloiale in domeniul promovarii
vanzdrilor. Dispozitiile articolului 6 alineatul (1) litera (d) interzic comerciantilor sa induca in
eroare consumatorul cu privire la ,,pret sau modalitatea de calcul a pretului sau existenta unui
avantaj specific In ceea ce priveste pretul”. Interdictiile prevazute in anexa I vizeaza practici
promotionale specifice, cum ar fi publicitatea-capcana (punctul 5), ofertele speciale (punctul
7), anunturile promotionale prin care se oferd premii (punctul 19), concursuri cu premii
(punctul 31) si folosirea termenului ,,gratuit” (punctul 20).

In cauza ,Total Belgium™ CEJ a confirmat mai ales faptul ci, in temeiul principiului
armonizarii complete a directivei, statele membre nu au dreptul sd mentind norme de drept
intern privind promovarea vanzarilor care sunt mai stricte decat dispozitiile directivei.

Cateva state membre si parti interesate au argumentat cd abrogarea brusca a anumitor norme
de drept intern privind promovarea vanzarilor ar putea avea un efect negativ asupra protectiei

39
40

A se vedea de asemenea articolul 6 alineatul (1) literele (c) si (f) din directiva:

Unele state membre (de exemplu Franta si Italia) si parti interesate au afirmat ca ar fi de acord cu o
extindere a domeniului de aplicare doar in scopul solutionarii unor probleme foarte specifice, cum ar fi
anuarele profesionale inseldtoare. Romania considerad ca extinderea domeniului de aplicare a DPCN la
relatiile B2B ar duce la o abordare mai coerentd privind practicile comerciale care vizeaza atat
intreprinderile, cat si consumatorii. Tarile de Jos ar dori sd extindd domeniul de aplicare a DPCN atat
cat este necesar pentru a proteja intreprinderile de problema ,,facturilor false”. Austria, Germania si
Suedia, care aplica deja in totalitate dispozitiile directivei si in domeniul tranzactiilor B2B, ar dori ca
intreprinderile sa beneficieze de acelasi nivel de protectie ca si consumatorii din tarile UE.

4 A se vedea de exemplu intrebarile din partea PE E-5539/08, E-010017/2010, E-1704/2011.

2 COM(2001) 546 final, 2.10.2001, propunerea modificata COM(2002) 585 final, 25.10.2002.

s A se vedea, de asemenea, C-304/08 ,Plus Warenhandelsgesellschaft” (hotdrare preliminarda -
Germania), 14 ianuarie 2010. C-540/08 ,Mediaprint Zeitungs” (hotdrare preliminard - Austria),
9 noiembrie 2010. C-522/08 ,, Telekomunikacja Polska” (hotarare preliminara - Polonia), 11 martie
2010.
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consumatorilor impotriva vanzirilor promotionale inselitoare la nivel national™. Acestea sunt
de parere ca unele dintre normele de drept intern mai stricte, deja existente, (cum ar fi cele
privind ,,pretul de referintd” luat in considerare pentru a calcula dacd un anunt referitor o
anumita reducere de pret anuntata este reald sau nu) ar fi foarte benefice pentru consumatori si
autoritatile insarcinate cu asigurarea respectarii dispozitiilor legale, cu toate ca in momentul
de fata aceste norme sunt incompatibile din punct de vedere juridic cu directiva.*’

Feedback-ul obtinut In urma consultarii a evidentiat faptul cd unele state membre si parti
interesate ar fi de acord cu introducerea de modificari legislative in acest domeniu, fie sub
forma unei reglementari suplimentare®®, fie prin excluderea véanzarilor promotionale din
domeniul de aplicare al DPCN*". Restul statelor membre resping explicit posibilitatea oricarei
reglementiri suplimentare in acest domeniu, in timp ce unele® consideri ci ar fi binevenite
mai multe orientari din partea Comisiei privind acest aspect. Dintre celelalte parti interesate,
doar doi actori economici®, Organizatia Europeani a Consumatorilor (BEUC), o organizatie
nationald a consumatorilor’® si un centru european al consumatorilor’® sunt in favoarea unor
reglementari suplimentare si atrag atentia asupra faptului ca absenta unor norme detaliate
creeaza incertitudine juridicd, 1n timp ce camera de comert daneza sustine excluderea
vanzarilor promotionale din domeniul de aplicare a directivei, pentru a le oferi statelor
membre mai multd libertate de actiune la nivel national.

Comisia considerd cd cele mai multe preocupari exprimate de statele membre si de partile
interesate pot fi abordate prin masuri care sa vizeze consolidarea securitdtii juridice si punerea
in aplicare uniforma a directivei in acest domeniu . Completarea periodicd a documentului
orientativ poate fi un mijloc de realizare a acestui obiectiv.

Cu toate acestea, Comisia va continua sd monitorizeze indeaproape punerea in aplicare a
directivei in acest domeniu si va avea in vedere adoptarea unor masuri legislative in viitor,
daca va fi necesar.

3.3. Dispozitiile de fond ale directivei

Aceasta parte a raportului contine o descriere generalda a dispozitiilor de fond ale directivei
(mai ales a articolelor 5-9 si a anexei 1) si a principalelor aspecte care au fost puse in lumina
in contextul aplicarii acestor dispozitii in statele membre.

44 Unele autoritati nationale insdrcinate cu asigurarea respectdrii legislatiei considera ca absenta unor

astfel de norme detaliate va crea incertitudine juridica si va face ca procesul de asigurare a respectarii
legislatiei sa devind prea Impovarator/ineficient (conform cerintelor DPCN, este necesar sa se
demonstreze de la caz la caz ca o vanzare promotionala este ingelatoare).

Sase state membre (Belgia, Danemarca, Finlanda, Franta, Irlanda, Letonia) si-au modificat deja (partial)
legislatia privind vanzarile promotionale, in scopul asigurarii conformitatii cu directiva In cauza si cu
jurisprudenta Curtii de Justitie. In prezent, treisprezece state membre continud si aplice norme mai
restrictive decat cele prevazute in DPCN, referitoare fie la reducerile de pret (Belgia, Bulgaria, Estonia,
Finlanda, Franta, Letonia, Polonia, Portugalia si Spania) fie la loteriile comerciale (Austria, Danemarca,
Finlanda, Franta, Germania si Luxemburg). Norme similare exista si in Islanda si Norvegia.

Franta, Germania, Irlanda, Letonia si Spania.

Belgia, Danemarca, Spania (si Norvegia).

Bulgaria, Polonia, Regatul Unit, Slovacia, Tarile de Jos.

Asociatia europeana a producitorilor de marca si Camera Federald a Muncii din Austria.

CLCV: Consommation Logement Cadre de Vie, Franta.

Centrul european al consumatorilor din Irlanda.

45
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3.3.1.  Conceptul de diligenta profesionala

Articolul 5 alineatul (2) este ,.clauza generala” a DPCN, deoarece interzice in general
practicile comerciale neloiale. Acest articol prevede doud criterii cumulative pentru a stabili
daca o practica comerciald ar trebui sa fie considerata neloiala, si anume:

J daca se stabileste cd este contrara cerintelor privind ,,diligenta profesionala” si

J denatureaza sau poate denatura semnificativ comportamentul economic al
consumatorului mediu.

,Diligenta profesionald” este definita ca ,,nivelul de competenta specializatd si de consideratie
pe care comerciantul poate sa il exercite in mod rezonabil fatd de consumatori, in
conformitate cu practica comerciald loiald si/sau principiul general al bunei credinte in
domeniul de activitate al comerciantului”. Acest concept cuprinde principii care sunt deja
consacrate 1n legislatiile statelor membre, cum ar fi ,practica comerciala loiald” si ,,buna
credintd”, in care o pondere deosebita a fost acordatd valorile normative specifice care se
aplicd unui anumit domeniu de activitate comerciala.

Conceptul de diligentd profesionala a fost transpus corect in majoritatea statelor membre. Se
pare cd un numdr mic de state membre au preferat sa pastreze termenii de ,,bune practici” sau
,bune practici de piatdi”* In acest context, Comisia poarti discutii cu statele membre
implicate pentru a garanta ca aceste concepte nu duc la o interpretare mai restrictiva decat cea
prevazuta in DPCN.

Una dintre problemele semnalate de catre autoritdtile nationale insarcinate cu asigurarea
respectarii legislatiei a fost dacd, pentru a sanctiona un comerciant pe motivul incalcarii
articolelor 6-9 din DPCN, era nevoie sd se demonstreze ca acesta nu a respectat principiul
,»diligentei profesionale”. Comisia considera ca nu e nevoie sd se demonstreze acest lucru si
ca principiul ,,diligentei profesionale” este incdlcat automat in cazul unei actiuni sau omisiuni
inselatoare sau al unei practici agresive. In schimb, articolul 5 poate fi aplicat ca dispozitie de
sine-statatoare, ca ,,masura de sigurantd”, pentru a garanta ca orice practica neloiala care nu e
reglementata de celelalte dispozitii ale directivei poate fi sanctionata™.

In urma unei cereri recente de pronuntare a unei hotdréri preliminare™, se asteaptd avizul CEJ
cu privire la Intrebarea daca e necesard efectuarea unei analize distincte a cerintei privind
diligenta profesionald pentru evaluarea practicilor comerciale neloiale (articolele 6-9 din
DPCN).

3.3.2.  Protectia consumatorilor vulnerabili

Articolul 5 alineatul (3) prevede masuri speciale de protectie a consumatorilor deosebit de
vulnerabili datoritd unei infirmitati mintale sau fizice, varstei sau credulitatii lor, daca practica

52
53

De exemplu Danemarca, Polonia si Suedia.

Un exemplu de acest gen poate fi situatia in care o autoritate nationald insarcinatd cu asigurarea
respectarii legislatiei a considerat cd practica intreruperii aproviziondrii cu apa fard o comunicare
prealabila in acest sens contravenea cerintei privind diligenta profesionala. Autoritatea respectiva a fost
de parere cd, tindnd cont de importanta serviciilor de aprovizionare cu apa, se astepta ca agentul
economic sa atingd un inalt nivel de diligenta profesionald si ar fi trebuit ca acesta sd adopte masuri
speciale inainte de intreruperea aprovizionarii cu apa. Autoritatea de Concurenta din Italia (AGCM),
decizia din 12 martie 2009 PS 166 — Acea Distacco fornitura d’acqua.

4 C 435/11 CHS Tour Services.

15

RO



comerciald in cauza influenteaza (negativ) comportamentul acestora, intr-o situatie pe care
comerciantul o poate anticipa cu usurinta.

O categorie speciald de consumatori vulnerabili, copiii, beneficiaza de masuri suplimentare de
protectie prevazute in anexa I, in care la punctul 28 se interzice Tn mod explicit ,,a include 1n
reclama indemnul direct adresat copiilor de a cumpara produsele promovate sau de a convinge
parintii sau alti adulti sa le cumpere produsele promovate.”

Feedback-ul obtinut in urma consultarii nu a evidentiat probleme deosebite cu privire la
consumatorii vulnerabili. Regatul Unit nu solicita o revizuire, dar sustine ca, in cazul in care
directiva ar fi revizuita, ar putea fi util s se adauge niste dispozitii care sa protejeze in mod
explicit si persoanele in varstd impotriva anumitor practici agresive. Danemarca atrage atentia
asupra faptului ca in domeniul jocurilor on-line sunt utilizate frecvent practici agresive care ii
vizeaza pe copii. Doar doud state membre sustin introducerea unei reglementari suplimentare
in scopul ameliordrii protectiei contractuale a copiilor, aspect care nu poate fi abordat in
cadrul DPCN™.

Experienta si datele culese evidentiaza faptul ca ar trebui depuse eforturi suplimentare in
vederea consolidarii respectarii DPCN in ceea ce priveste consumatorii vulnerabili, cum ar fi
persoanele in varsta, copiii/adolescentii si alte categorii de cetdteni care se afld Intr-o situatie
de slabiciune™.

Actiunea de verificare’’ efectuati in 2008 de citre autorititile nationale insircinate cu
asigurarea respectdrii legislatiei in temeiul Regulamentului CPC au aratat, de exemplu, ca mai
mult de jumatate din site-urile web analizate li se adresau in mod explicit adolescentilor si
copiilor. Dupd 18 luni de investigatii efectuate la nivel national, 70 % din aceste site-uri web
au fost modificate sau inchise. Rezultatele primei etape a actiunii de verificare din 2012 au
evidentiat faptul ca minorii continud sa ramana tinta unor site-uri web care nu par sa respecte
normele privind protectia consumatorilor si sunt adesea ademeniti sa cumpere produse legate
de jocuri presupuse a fi gratuite™.

3.3.3.  Articolul 6 privind actiunile inselatoare

In temeiul articolului 6 din directiva, o actiune inselatoare apare atunci cand o practicd induce
in eroare prin informatiile pe care le contine sau prin prezentarea incorectd a acestor
informatii si determind sau este de naturd s determine consumatorul mediu sd ia o decizie

» Danemarca si Téarile de Jos mentioneaza consolidarea protectiei consumatorilor vulnerabili prin

reglementare, insa fara sa sugereze solutii / optiuni specifice.

Dupé cum s-a subliniat in cadrul Agendei consumatorului european, trebuie sd se garanteze protectia
consumatorilor vulnerabili Tmpotriva riscurilor care decurg din efectele crizei economice, ale
imbatranirii populatiei si ale complexitatii tot mai mari a pietelor digitale, asociate cu dificultatea de a
se descurca In mediul digital pe care o intampina unii consumatori.

A se vedea sectiunea 4 a prezentului raport cu privire la asigurarea respectirii legislatiei.

Actiunea de verificare intreprinsa in 2008 a vizat comercializarea de tonuri de apel, fonduri de ecran si
alte servicii de telefonie mobild pe site-uri internet. S-a constatat ca 301 site-uri web din cele peste
500 de site-uri verificate in cadrul acestui exercitiu au incilcat grav legislatia UE 1n materie de protectie
a consumatorilor. Mai mult de jumatate din aceste 301 site-uri li se adresau in mod explicit
adolescentilor si copiilor. Cele trei probleme majore evidentiate au fost: lipsa de transparentd a
preturilor, lipsa de informatii complete si publicitatea inseldtoare (in special anunturile inseldtoare
privind ofertele ,,gratuite” de tonuri de apel, cand de fapt in realitate consumatorul trebuia sa plateasca
un abonament.) A se vedea
http://ec.europa.cu/consumers/enforcement/sweep/digital content/index_en.htm  pentru  rezultatele
primei etape a actiunii de verificare din 2012 privind continutul digital.
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comerciala diferitd de cea pe care ar fi luat-o in alte conditii. Aceastd dispozitie, precum si
articolul 7 privind omisiunile inseldtoare, este de departe dispozitia cel mai frecvent utilizata
in scopul asigurarii respectarii directivei la nivel national.

Feedback-ul obtinut in urma consultdrii nu a evidentiat probleme deosebite cu privire la
aplicarea articolului 6. Practicile cel mai des mentionate de catre participantii la consultare
includ informatiile mincinoase cu privire la principalele caracteristici si/sau pretul produsului
sau serviciului oferit spre vanzare in domeniul serviciilor de internet si telecomunicatii (de ex.
serviciile in banda largd), al serviciilor financiare (de ex. creditul de consum, asigurarea de
viatd), al turismului (de ex. serviciile de cazare care includ comisioane pentru folosirea
cardurilor de credit Tn domeniul hotelier, al produselor cu drept de folosinta pe durata limitata
si al produselor conexe), al transportului aerian si al comertului electronic.
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Un exemplu recent privind aplicarea articolului 6 alineatul (1) litera (g) (care le interzice
agentilor economici sa 1i induca in eroare pe consumatori cu privire la drepturilor acestora
stipulate de o alta legislatie) prezinta un interes deosebit, deoarece se referea la o practica cu
impact la nivelul UE. O companie lider pe piata dispozitivelor electronice a fost amendata de
catre o autoritate nationald insdrcinata cu asigurarea respectarii legislatiei pentru faptul ca a
oferit consumatorilor o garantie comercialad cu plata pentru servicii la care acestia, In temeiul
legii, aveau dreptul gratuit’.

Protectia oferita de articolul 6 este foarte cuprinzatoare si a fost invocatd de exemplu chiar si
pentru aspectele comerciale sensibile din punct de vedere politic, cum ar fi cazul produselor
importate din tari a cdror suveranitate nationald este controversata si in care existd riscul de a
induce in eroare consumatorii in ceea ce priveste originea comerciald sau geografica reald a
produselor si de a incdlca deci articolul (6) alineatul (1) litera (b)

Un aspect ridicat cu insistentd de catre o asociatie a intreprinderilor dintr-un sector
economic® privea conformitatea sanctiondrii practicii copierii ambalajului (,.copycat
packaging”) cu dispozitiile articolului 6 alineatul (2) si alineatul (2) litera (a) din directiva.
Copierea ambalajului (,,copycat packaging”) se refera la practica de a proiecta ambalajul unui
produs (sau caracteristicile vizuale ale acestuia), pentru a-1 da aparenta generald a unei marci
concurente bine-cunoscute. Aceastd practica este distinctd de contrafacere, Intrucat in mod
normal aceasta nu presupune copierea marcii. Aceasta problema a afectat tari in care solutiile
impotriva concurentei neloiale par a fi nesatisfacatoare si concurentii considera DPCN ca un
posibil instrument de introducere de actiuni in justitie. Serviciile Comisiei au abordat deja
acest aspect in documentul orientativ din 2009. Comisia va sustine actiuni mai ferme de
asigurare a respectarii normelor privind acest aspect ori de cate ori practicile in cauza ii induc
in eroare pe consumatori.

3.3.4. Articolul 7 alineatul (4) - Oferte comerciale si cerinte in materie de informare
privind preturile

Comerciantii pot hotdri dacd sd includd sau nu informatii despre pret in materialele lor
publicitare. Toate comunicdrile comerciale in care este mentionat pretul se Incadreazd insa,
conform DPCN®, in categoria »invitatie de a cumpara”, prin urmare, in cazul acestora,
prevederile directivei obligd comerciantii, in temeiul articolului 7 alineatul (4), sa respecte o
serie de cerinte specifice in materie de informare.

* Decizia Autoritatii italiene antitrust (AGCM) PS7256 — Comet-Apple Prodotti in Garanzia

Provvedimento n. 23193, din 27 decembrie 2011 — Compania investigatd a oferit o garantie comerciala
pentru servicii la care consumatorii au deja dreptul gratuit, in temeiul Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri
de consum si garantiile conexe (de exemplu 2 ani de garantie legald fatd de vanzdtor pentru
neconformitatea bunurilor cu contractul). Comisia a sprijinit eforturilor organizatiilor de protectie a
consumatorilor, ridicind aceastd problemd in contextul retelei CPC a organismelor nationale
responsabile cu asigurarea respectdrii normelor si adresandu-se in scris (printr-o scrisoare a
vicepresedintelui Reding din data de 21 septembrie 2012) tuturor ministrilor UE responsabili cu
protectia consumatorilor, in vederea unei actiuni coordonate de asigurare a respectarii dispozitiilor
directivei in situatiile in care o anumita problema intervine sistematic in diferite state membre.

AIM (Asociatia europeand a producatorilor de marca). .

ol A se vedea articolul 2 litera (i) din DPCN.
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Invitatia de a cumpara constituie intr-adevar un moment crucial in procesul de luare a deciziei
de catre consumator si reprezintd o modalitate obisnuitd de a face publicitate si de a pune
produse si servicii la dispozitia consumatorilor, inclusiv in mediul online. Prin insdsi natura
sa, invitatia de a cumpdra este o forma directa si imediatd de promovare a produselor, care
declanseaza o reactie mai impulsiva din partea consumatorilor si ii expune, astfel, unor riscuri
mai mari. Prin urmare, dispozitiile articolului 7 alineatul (4) sunt menite sd garanteze faptul
ca, ori de cate ori fac oferte comerciale consumatorilor, comerciantii pun concomitent la
dispozitia acestora, intr-un mod inteligibil si lipsit de ambiguitate, o cantitate suficientd de
date si cd nu 11 inseala pe acestia omitand informatii importante. Aceste cerinte se refera la:
principalele caracteristici ale produselor, adresa geograficd a comerciantului, pretul total,
modalitdtile de plata si livrare, de executare si solutionare a reclamatiilor, precum si la
existenta dreptului de retragere sau de anulare, daca este cazul. Aceste cerinte ar trebui citite
coroborat cu cerintele in materie de informare din Directiva privind drepturile

62 - . . . . .. . 63
consumatorilor’” si de la articolul 5 din Directiva privind comertul electronic™.

Serviciile Comisiei pledeazd, in documentul orientativ, in favoarea unei definitii largi a
invitatiei de a cumpdra, in cadrul careia cerintele In materie de informare sa se aplice in mod
flexibil si proportional. Aceste servicii considerd, totusi, cd nu este necesar sd existe un
»mecanism” de cumpdrare (de exemplu posibilitatea de a efectua o rezervare online) pentru a
determina aplicarea cerintelor in materie de informare®.

Intr-o hotarére preliminard®, CEJ a adoptat acest punct de vedere si a confirmat faptul ca
»-€Xistd o invitatie de a cumpara [...] fara a fi necesar ca In comunicarea comerciald sa se
regdseascd de asemenea o posibilitate concretd de a cumpdra produsul ori ca aceastd
comunicare sa prezinte o legatura cu o astfel de posibilitate.” Partile in litigiu erau organismul
de mediere in domeniul protectiei consumatorilor din Suedia si o agentie de voiaj (Ving) care
vindea produse de vacantd pe tot teritoriul Suediei, inclusiv pe internet. Ca raspuns la
intrebarea daca Ving indicase principalele caracteristici ale produsului in mod adecvat in
raport cu mediul de comunicare utilizat si cu produsul in cauza, CEJ a hotarat ca, desi era de
competenta instantei nationale sa efectueze o evaluare 1n termeni concreti, ,,0 referire verbala
sau vizuala la produs permite indeplinirea cerintei privind indicarea caracteristicilor
produsului” si ca o trimitere catre site-ul comerciantului poate fi folositd in anumite cazuri
pentru a furniza anumite informatii privind caracteristicile principale ale produsului.

62 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind

drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
internd (Directiva privind comertul electronic).

Principalul motiv de ingrijorare mentionat de partile interesate in timpul etapei de transpunere a
directivei a fost faptul cd aplicarea unei abordari rigide (de tipul ,,listd de verificare”) cu privire la aceste
cerinte ar conduce la impunerea unei sarcini disproportionate asupra comerciantilor si asupra agentiilor
de publicitate. Intrucat invitatia de a cumpira reprezinti un concept nou, nu a fost clar, de exemplu, in
ce masura afisarea ,caracteristicilor principale” ar fi consideratd adecvata in raport cu mediul de
comunicare folosit In scopuri publicitare si cu produsul in cauzi [a se vedea articolul 7 alineatul (4)
litera (a)] Federatia Mondiald a Agentiilor de Publicitate s-a aratat, prin urmare, dornica sa restranga
aplicarea cerintelor in materie de informare exclusiv la situatiile in care, impreund cu invitatia de a
cumpdra, se punea la dispozitia consumatorilor un ,,mecanism” de cumparare.

in cauza C-122/10, Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, 12 mai 2011.
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Articolul 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN cere in mod specific comerciantilor sa afiseze
pretul (final) cu toate taxele aplicabile incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat
in avans in mod satisfacitor, si indice modalitatea de calcul al pretului. In cauza Ving Sverige,
CEJ a hotdrat cd mentionarea unui ,,pret de baza” intr-o invitatie de a cumpara nu constituie in
sine o Incdlcare a dispozitiilor DPCN cu conditia ca, avand in vedere toate faptele si
circumstantele cauzei respective, inclusiv natura si caracteristicile produsului si mediul de
comunicare comerciald utilizat, un astfel de pret ,,de baza”®® sa permitd consumatorului sa ia o

decizie in cunostintd de cauza.

Regulamentul din 2008 privind serviciile aeriene®” a completat DPCN adaugandu-i o serie de
dispozitii menite sa garanteze faptul ca pretul biletelor de avion este transparent in timpul
procesului de rezervare si in materialele publicitare. In special, acest regulament specifica
faptul ca ,,pretul final care urmeaza sa fie platit trebuie sd fie indicat in orice moment si sa
cuprinda tariful aplicabil, precum si toate tarifele, impunerile, tarifele suplimentare si alte
comisioane aplicabile care nu pot fi evitate si sunt previzibile in momentul publicarii”. Recent
adoptata Directiva privind drepturile consumatorilor® cuprinde dispozitii privind preturile si
taxele care se aplica si in sectorul transporturilor aeriene.

Cu toate ca exista un consens general cu privire la faptul ca pretul de vanzare afisat ar trebui
sa includa, de la inceput®, toate taxele si comisioanele aplicabile, feedback-ul primit din
partea partilor interesate’’ indicd faptul ca adesea invitatiile de a cumpira tin prea putin seama
de cerintele de informare in materie de preturi.

In 2007, prima actiune de verificare (sweep), derulatd in temeiul Regulamentului privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul CPC), a vizat site-urile
internet care vindeau bilete de avion. Autoritdtile din 15 state membre si din Norvegia au
investigat 386 de site-uri, fiind semnalate nereguli cu privire la 145 dintre acestea .
Principalele trei probleme constatate au fost indicarea inselatoare a pretului, lipsa de
informatii cu privire la disponibilitatea ofertelor si neregulile legate de prezentarea termenilor
contractuali.

66 Pretul cel mai mic la care poate fi cumparat produsul sau categoria de produse care face obiectul

publicitatii, chiar daca produsul sau categoria de produse respective este, de asemenea, disponibil(a) la
preturi care nu sunt indicate (de exemplu bilete de calatorie pentru Paris, disponibile la preturi
»incepand de la 100 EUR”).

A se vedea in special articolul 23 din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate (reformare).

A se vedea in special articolul 5 alineatul (1) litera (c), articolul 19 si articolul 22 din Directiva privind
drepturile consumatorilor.

Din momentul in care un comerciant lanseaza o ,invitatic a de a cumpara” in sensul articolului 7
alineatul (4) din directiva.

8 asociatii de protectie a consumatorilor, 11 centre europene ale consumatorilor (CEC) si 10 organizatii
patronale au semnalat probleme legate de pret.
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. .. . n . . 1
Un studiu recent privind ,Transparenta preturilor in sectorul transporturilor aeriene””' a

relevat faptul cd multi transportatori aerieni afiseaza pretul fara taxe, comisioane si alte
impuneri, in timp ce multi altii adauga taxe care sunt, de facto, inevitabile (de exemplu
mijloacele de platd sunt gratuite doar daca se utilizeaza cardul de credit al transportatorului
aerian respectiv), prezentandu-le ca fiind ,,optionale”. Problema are consecinte deosebit de
nefast{c2 in etapa in care clientii compard preturile pentru a lua o decizie in cunostintd de
cauzad'”.

Autoritatile din cel putin doud state membre au luat recent masuri de asigurare a respectarii
legislatiei Impotriva unui numar mare de companii aeriene, pentru a le impiedica sa prezinte
consumatorilor preturi divizate In componente (practica fractionarii preturilor - price
partitioning) sau sa dezvaluie pretul final abia la sfarsitul procesului de rezervare (practica
afisarii unor preturi partiale - drip pricing). Investigatiile s-au concentrat asupra suprataxelor
aplicate la folosirea cardurilor de credit si de debit: astfel, in Regatul Unit®, 12 transportatori
aerieni au fost de acord sd includa in pretul anuntat suprataxele aplicate pentru folosirea
cardurilor de debit si sd se asigure cd suprataxele facturate pentru platile cu cardul de credit
sunt usor de identificat in momentul efectudrii de rezervari online; In Italia, sase companii
aeriene au fost sanctionate si au fost de acord sa includa, pana la sfarsitul anului 2012, astfel
de taxe in pretul de vanzare anuntat’*.

n Studiul Steer Davies Gleave (2011) comandat de Comisia Europeana privind ,, Transparenta preturilor in

sectorul transporturilor aeriene” a analizat respectarea de catre site-urile web a cerintelor in materie de
informare impuse de cinci acte legislative ale UE, inclusiv de Directiva 2005/29 privind practicile
comerciale neloiale. In concluziile studiului se recomanda depunerea de eforturi mai degraba in sensul
asigurarii respectarii legislatiei decat al modificarii legislatiei existente.

Un studiu al Biroului pentru Comert echitabil (Office for Fair Trading OFT) intitulat Advertising of
prices (,,Publicitatea in materie de preturi”’) a analizat dacd modul In care sunt prezentate preturile
clientilor afecteaza sau nu deciziile si nivelul de trai al acestora. Rezultatele sale au aratat ca practica
afisarii unui pret incomplet (,,drip pricing”) (cunoscutd si ca practica afigdrii unui pret fractionat),
respectiv situatia in care consumatorii vad intr-o primad etapa doar o parte din pretul final, care este
majorat progresiv pe parcursul procesului de cumpdrare, a contribuit cel mai mult la scaderea nivelului
mediu de trai, care a ajuns sa reprezinte pana la 15 % din sumele in cauza. OFT(2010), Advertising of
prices (Publicitatea in materie de preturi), http://www.oft.gov.uk/OF Twork/markets-work/advertising-

72

prices/.
& Numarul de referinta al dosarului: Airline payment surcharges (Suprataxe la platile pentru biletele de
avion) - CRE-E/27017 (iulie 2012) - http://www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-

enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/.

A se vedea Provvedimenti Autorita Garante per la Concorrenza ed il Mercato, (anii 2011-2012)
PS/4261, PS/5530, PS/3773, PS/892, PS/6147, PS/5667, PS/7430, PS/3771, PS/7505, PS/7493 si
PS/7383 - http://www.agcm.it/consumatore.html.
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Informatiile disponibile demonstreaza ca utilizarea recurentd, in invitatiile de a cumpara, a
unor informatii inadecvate privind preturile nu este legatd de o lacund a cadrului legislativ
actual al UE”, care va deveni in curand si mai constrangdtor: a reiesit, de asemenea, ca
autoritatile nationale se confrunta cu dificultati legate de sanctionarea unor astfel de ncalcari
atunci cand comerciantul se afld intr-o altd jurisdictie, asa cum se Intdmpla in cazul altor
practici neloiale. Ar putea fi aduse imbunatatiri in aceastd privintd in cazul in care Comisia si-
ar asuma un rol mai proeminent in sustinerea intensificarii actiunilor autoritatilor de asigurare
a respectarii legii si in promovarea unei cooperari consolidate in contextul asigurarii aplicarii
transfrontaliere a legii’®. Rezultatele consultirii confirma faptul ci nu este nevoie si se aiba in
vedere miasuri de reglementare in acest stadiu’’.

3.3.5. Articolele 8 si 9 — Practici agresive

Ca o inovatie la nivelul UE, directiva armonizeaza conceptul de practici comerciale agresive.
Aceste practici fac obiectul articolelor 8 si 9 din DPCN si ii impiedica pe comercianti sa
aplice tehnici de vanzare care restrang libertatea de alegere a consumatorului, perturbandu-i
astfel comportamentul economic.

In sensul directivei, practicile agresive sunt acelea care recurg la hartuire, constrangere, forta
fizica sau influentd nejustificata. Ele se pot referi la un comportament manifestat in etapa de
comercializare, dar si la practici folosite in timpul unei tranzactii sau dupd incheierea acesteia.

Practicile agresive se referd la comportamente care au fost deja reglementate de alte acte
legislative in statele membre, inclusiv in dreptul contractelor si in dreptul penal. In aceasti
privintd, directiva a prevazut un nivel suplimentar de protectie care poate fi activat prin
mijloace publice de asigurare a respectarii legislatiei, fard nsa s trebuiascd neapdrat sa se
demareze actiuni penale sau civile.

» In concluziile comunicarii referitoare la punerea in aplicare a Directivei privind protectia

consumatorului prin indicarea preturilor, adoptatd de Comisie In 2006, se afirma ca directiva nu a dat
nastere nici unei probleme importante de transpunere in niciunul din statele membre si ca, in general,
directiva a contribuit la asigurarea unei protectii sporite a consumatorilor. O consultare mai recentd a
fost organizata in primévara anului 2012 in randul statele membre, cu scopul de a permite Comisiei sa
evalueze eficacitatea globald a acestei directive in prezent. Rezultatele consultdrii au aratat ca statele
membre: (i) nu considera ca ar exista vreo problema transfrontalierd legata de punerea in aplicare a
directivei (care nu are o dimensiune transfrontalierd importantd); (ii) recurg pe scara larga la derogarile
prevazute de directiva (respectiv exceptarile prevazute in cazul serviciilor, al vanzarilor prin licitatie si
al vanzarilor de opere de artd si de antichitati, precum si derogarea temporara de la aplicarea directivei
acordatd intreprinderilor de dimensiuni mici); (iii) sunt adeptele unei armonizari minime in acest
domeniu (peste 10 state membre au introdus sau au mentinut norme nationale care prevad un nivel
superior de protectie a consumatorilor in ceea ce priveste indicarea pretului). Marea majoritate a statelor
membre au raspuns ca efectueazd verificari periodice si sistematice ale pietei si ca aplicd sanctiuni
eficiente (sub forma de amenzi) la nivel national in cazul incélcarii acestei directive. Este posibil sa fie
necesara derularea unor investigatii suplimentare in aceasta privinta.

Franta si Italia, de exemplu, au indicat, in contextul dialogurilor lor de lucru cu Comisia, ca cererile de
cooperare privind chestiuni legate de preturi au fost, cel putin o datd, refuzate de statele membre (de
exemplu de Irlanda in sectorul transporturilor aeriene), care au considerat ca practicile respective nu ar
fi in masura sa aduca prejudicii ,,interesului colectiv al consumatorilor”, asa cum prevede Regulamentul
CPC.

Doar sase state membre (Belgia, Finlanda, Irlanda, Lituania, Romania, Tarile de Jos), in afara de
Islanda si Norvegia, s-au exprimat in favoarea unei reglementari sporite cu privire la cerintele in materie
de pret, dar din motive diferite (de exemplu pentru a clarifica in ce situatii informatiile legate de pret
sunt importante si pentru a se asigura ca pretul unitar este mentionat in publicitate).
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Comportamentul care face obiectul articolului 9 literele (c), (d) si (e) este deosebit de relevant
in acest context. Conform articolului 9 litera (c), sunt scoase in afara legii practicile prin care
se exercitd o influentd necuvenitd asupra consumatorilor, cum ar fi exploatarea de catre
comerciant, in cunostintd de cauza, a oricarui eveniment nefast sau a oricarei situatii specifice,
pentru a influenta decizia consumatorului cu privire la produs. Articolul 9 litera (d) nu le
permite comerciantilor sd impunad bariere necontractuale disproportionate, care sunt
dezavantajoase pentru consumatorii care doresc sa isi exercite drepturile contractuale, inclusiv
dreptul de a rezilia un contract sau de a se indrepta spre un alt produs sau comerciant.
Articolul 9 litera (e) priveste orice amenintare de intentare a unei actiuni care nu este posibila
din punct de vedere legal.

Articolul 9 litera (d) a fost extrem de util, in special in domeniul telecomunicatiilor si al
energiei, In ceea ce priveste barierele necontractuale in calea alegerii unui alt produs sau
comerciant. Au fost semnalate cazuri in care, de exemplu, operatorii de telecomunicatii au
amanat Tn mod nepermis migrarea consumatorilor catre alti furnizori”® sau in care furnizorii
de energie au ficut mai dificild exercitarea de citre consumatori a dreptului lor de retragere’.

Practicile agresive semnalate de statele membre si de partile interesate in cadrul consultarii se
manifestd In principal in contextul vanzarilor la domiciliu sau al altor tipuri de vanzari
realizate in afara spatiilor comerciale. Centrele europene ale consumatorilor (CEC), care
trateazd numeroase plangeri venite de la persoane fizice, constatd practici agresive frecvente
in ceea ce priveste dreptul de folosintd pe o perioadd limitatd (cluburi de vacante si alte
practici conexe®) si, Intr-o masura mai mica, in contextul vanzarilor de bunuri de consum (de
exemplu articole de mobilier, dispozitive electronice, produse alimentare sau de ingrijire a
sanatatii) in afara spatiilor comerciale .

Normele generale de la articolele 8 si 9 referitoare la practicile agresive sunt completate de
opt practici agresive specifice, descrise in ,,Lista neagra” si care sunt interzise in orice
situatie” .

3.3.6. Anexa l—, Lista neagra” a practicilor interzise

Anexa I la DPCN cuprinde o listd de practici comerciale care trebuie considerate neloiale in
toate situatiile si care sunt, prin urmare, interzise. Lista a fost intocmitd din dorinta de a
descuraja practici care, in lumina experientei, sunt considerate neloiale, si de a permite
autoritatilor de asigurare a respectarii legislatiei, comerciantilor, expertilor in domeniul
marketingului si consumatorilor sa identifice astfel de practici, sporindu-se astfel securitatea
juridica.

Dupa cum se mentioneaza la considerentul (17) din directiva, acestea sunt singurele practici
comerciale care pot fi considerate neloiale fara sa se efectueze o evaluare de la caz la caz,
astfel cum se prevede la articolele 5-9. Cu alte cuvinte, daca se poate dovedi cu certitudine
folosirea efectivad a practicii de catre comerciant, nu este nevoie ca autoritatile nationale de
asigurare a respectdrii legislatiei sa aplice testul denaturarii semnificative (adica sa examineze

7 Italia, AGCM, 2008, PS91 — Enel Energia —Richiesta cambio fornitore, Provvedimento n. 18829.

7 Italia, AGCM, 2009, PS1270 - Vodafone — Ostacoli alla migrazione e retention ingannevole,
Provvedimento n. 19756.

Conform informatiilor de care dispun serviciile Comisiei, consumatorii sunt expusi unei varietati de
forme de presiune pentru a incheia un contract.

8 DPCN, Anexa I, n. 24-31.
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impactul practicii asupra comportamentului economic al consumatorului mediu) pentru a lua
masuri in sensul interzicerii sau sanctiondrii practicii respective.

Punerea in aplicare a directivei aratd ca Lista neagra s-a dovedit a fi un instrument util pentru
autoritatile de asigurare a respectarii legislatiei.

Dispozitiile din Lista neagra cel mai frecvent invocate sunt:

9

punctul 5 privind ,,publicitatea-capcana” si punctul 6 privind practica numitd ,,capcand si
deturnare”, care 1i impiedica pe comercianti sa propuna oferte deosebit de atractive la produse
si servicii pentru a-i atrage pe clienti pe site-ul lor sau in magazinul lor sau cu intentia de a le
vinde un alt produs. Aceastd dispozitie a fost invocata, de exemplu, in sectorul transporturilor
aeriene pentru a impiedica societatile sa facd publicitate unor conditii pe care nu le-ar putea
garanta decdt pentru un numar nerezonabil de scdzut de consumatori, avand in vedere
amploarea publicitatii.

Punctul 10, conform caruia drepturile de care consumatorii beneficiazd prin lege nu pot fi
prezentate ca o caracteristicd distinctivd a ofertei comerciantului. Aceastd interdictie a fost
deosebit de utila pentru situatiile In care comerciantii prezintd garantia legala pentru
neconformitate ca fiind o valoare adaugata a produsului lor.

Punctul 20, care ii Tmpiedica pe comercianti sa descrie un produs ca fiind ,,gratuit” atunci
cand acest lucru nu corespunde realitatii. Aceasta dispozitie a fost invocatd in raport cu o
practica semnalatd Tn mod frecvent, care 1i vizeaza in principal pe consumatorii vulnerabili
(pe adolescenti), pe site-uri care ofera tonuri de apel ,,gratuite” pentru telefonul mobil, cand
de fapt in realitate consumatorii trebuie si pliteascd un abonament™. Serviciile Comisiei au
clarificat in documentul orientativ aplicarea acestei dispozitii In cazul ofertelor comune (de
exemplu ,,cumperi un produs, primesti unul gratis”).

Punctul 17, ,a face afirmatia neintemeiatd cd un produs trateazd boli, disfunctii sau
malformatii”, care a fost invocat, impreund cu articolul 6 din DPCN, pentru a pune capat
practicilor neloiale 1n sectorul produselor cosmetice.

Punctul 31, care interzice practica ce constd in a ,,crea consumatorilor falsa impresie ca au
castigat sau vor castiga [...] un premiu sau un alt avantaj similar, Tn conditiile in care [...] nu
existd nici un premiu sau [...] actiunea pe care ar trebui sd o Intreprinda pentru a castiga
premiul [...] este conditionatd de plata unei sume de bani sau de suportarea unui cost”.
Aceasta dispozitie a fost invocata pentru a scoate in afara legii practici, inclusiv fraude
flagrante, prin care consumatorii au fost ademeniti sa pliteascd sume considerabile pentru a
primi un premiu care fie nu exista, fie avea o valoare mai micd decét sumele platite. A existat
o dezbatere in rindul autoritatilor de asigurare a respectarii legislatiei cu privire la maniera de
interpretare a sintagmei ,,plata unei sume de bani sau suportarea unui cost de catre
consumator” si, in special, cu privire la masura in care a cere consumatorului sd dea un
telefon la tariful standard local sau sd cumpere un timbru postal pentru a intra in posesia
premiului ar constitui incalcari ale directivei. CEJ a clarificat aceste aspecte, excluzand

52 In cadrul actiunii de verificare (,,sweep”) din 2008, care a vizat site-urile de vanzare de tonuri de apel,

fonduri de ecran si alte servicii pentru telefoanele mobile, s-a constatat cd 301 din peste 500 de site-uri
verificate cu aceastd ocazie se aflau intr-o situatie de incalcare grava a legislatiei UE 1n materie de
protectie a consumatorilor, inclusiv a anexei I, punctul 20. A se vedea paragraful 3.3.2. privind
consumatorii vulnerabili.
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posibilitatea de a impune chiar si costuri minime consumatorilor (cum ar fi in cazul
cumpardrii unui timbru)®.

O federatie patronala® care reprezintd mai multi operatori de sisteme de vanziri multi-nivel
considerd ca armonizarea normelor referitoare la sistemele piramidale, mentionate in anexa I
la punctul 14, este adecvata si s-a dovedit benefica pe scara larga, permitdndu-le sd creeze un
model unic de afaceri care ar putea fi valabil oriunde in Europa, ca un fel de ,,ghiseu unic”.
Cealaltd asociatie importanta de societati de vanzare directd® are un punct de vedere similar
si considera ca actualul cadru juridic este complet. O societate care desfasoara activitati de
vanzare directd a sugerat, cu ocazia contactelor sale cu serviciile Comisiei, ca, in contextul
sistemelor piramidale, nu ar trebui sd se faca nicio distinctie intre consumatori si expertii din
domeniu si ca statele membre ar trebui Incurajate sa aplice legile nationale care transpun
anexa I (punctul 14) din DPCN mutatis mutandis sistemelor de Imprumut piramidale intre
societdtile comerciale. Punctul de vedere al Comisiei este cd in prezent nu este necesard o
armonizare mai profunda a sistemelor piramidale®.

In lumina experientei in domeniu a autorititilor de asigurare a respectarii legislatiei si avand
in vedere punctele de vedere exprimate 1n cadrul consultarii, in acest stadiu nu este necesara
modificarea Listei negre. Nu au fost identificate practici noi care sa nu fie reglementate de
directiva. Este insd important sd se ia masurile necesare pentru a asigura interpretarea
uniformd a criteriilor si conceptelor cuprinse in anexa I, ceea ce se poate realiza prin
imbunatatirea documentului orientativ si a bazei de date a DPCN.

34. APLICAREA DIRECTIVEI iN CAZUL UNOR SECTOARE SI PRACTICI
COMERCIALE SPECIFICE

3.4.1.  Afirmatii legate de mediu

Expresia ,,afirmatii legate de mediu” sau ,,afirmatii legate de ecologie” se refera la practica de
a sugera sau de a crea impresia (in contextul unei comunicari comerciale, al marketingului sau
al publicitatii), ca un produs sau un serviciu este ecologic (adicad are un impact pozitiv asupra
mediului) sau este mai putin ddunator pentru mediu decat bunurile sau serviciile concurente.

Folosirea pe scara tot mai largad a afirmatiilor legate de mediu ca un instrument de marketing
si de publicitate reflectd ponderea crescandd a preocupdrilor pentru mediu in randul
populatiei. Astfel de afirmatii se pot referi la modul in care sunt produse, impachetate,
distribuite, utilizate, consumate si/sau eliminate produsele.

83
84

C-428/11 Purely Creative si altii.- a se vedea sectiunea 3.1.1. din prezentul raport.

SELDIA, The European Direct Selling Association (asociatia europeana a vanzarilor directe).

8 DSE, Direct Selling Europe.

86 Asociatiile consumatorilor sau alte parti interesate nu au formulat niciun fel de preocupari legate de
punctul 14 din anexa L.
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In afara aspectelor reglementate de legislatia specifici a UE (de exemplu etichetele ,,bio” sau
secologice™)®”, DPCN este principalul instrument legislativ orizontal care analizeazi
afirmatiile referitoare la mediu si stabileste dacd o afirmatie este ingelatoare fie prin continutul
siu, fie prin modul in care este prezentatd consumatorilor™.

Conform articolului 6 alineatul (1) literele (a) si (b) din directiva, autoritatile nationale
realizeaza o evaluare de la caz la caz a practicii respective, a continutului afirmatiei legate de
mediu si a impactului acesteia asupra deciziei de cumpdrare a consumatorului mediu. Asa
cum au explicat serviciile Comisiei in documentul orientativ®, aplicarea dispozitiilor
directivei in cazul afirmatiilor legate de mediu poate fi rezumata in raport cu doud principii
esentiale:

J conform dispozitiilor generale ale directivei, comerciantii trebuie, mai presus de
toate, sa isi formuleze afirmatiile ecologice Intr-un mod specific, precis si lipsit de
ambiguitate;

J comerciantii trebuie sd isi poatd sprijini afirmatiile pe dovezi stiintifice si sa fie

dispusi sa furnizeze astfel de dovezi intr-un mod usor de inteles in cazul contestarii
afirmatiei respective.

Anexa | la directiva se referd in plus la o serie de practici care sunt deosebit de relevante
pentru afirmatiile legate de mediu si care sunt interzise, indiferent de impactul pe care il au
asupra comportamentului consumatorului. Aceste practici includ utilizarea fara autorizare a
unor logouri (punctul 2), falsa aprobare sau agreare a unui produs de citre organisme publice
sau private (punctul 4), afirmatia falsd a comerciantului cd a semnat un cod de conduitd
(punctul 1) sau cd un cod de conduitd a fost autorizat de un organism public sau privat
(punctul 3).

O reglementare mai aprofundata a afirmatiilor legate de mediu nu poate fi realizata decat prin
revizuirea DPCN sau prin adoptarea altor acte legislative (specifice) ale UE. In ciuda faptului
cd unele state membre” ar putea fi interesate si adopte la nivel national norme mai specifice
privind afirmatiile legate de mediu, este un lucru general acceptat faptul cd fragmentarea
legislativa nu ar trebui sa afecteze modul in care este abordat la nivelul UE acest aspect tot
mai important al publicitatii . Rezultatele consultarii aratd cd statele membre si partile
interesate sunt in general multumite de cadrul juridic in vigoare si considera ca instrumentele
puse la dispozitie de directivd si de documentul orientativ al serviciilor Comisiei sunt
suficiente pentru a evalua afirmatiile legate de mediu. Doar un numar restrans de state

8 Regulamentul (CE) nr. 843/2007 al Consiliului din 28 iunie 2007 privind productia ecologica si

etichetarea produselor ecologice, precum si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2092/91, JO L 189,
20.7.2007, p. 1-23. Alte exemple de legislatie specificd sunt Directiva 2010/30/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 19 mai 2010 privind indicarea, prin etichetare si informatii standard
despre produs, a consumului de energie si de alte resurse al produselor cu impact energetic si
Regulamentul (CE) nr. 1222/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind etichetarea pneurilor in ceea ce priveste eficienta consumului de combustibil si alti parametri
esentiali.

Dupa cum se mentioneaza la considerentul (10) din directiva, aceasta ,,asigurd protectia consumatorilor
in cazul In care nu existd nicio legislatie sectoriald speciald la nivel comunitar si interzice
comerciantilor sa creeze o impresie falsa cu privire la natura produselor”.

Document orientativ privind aplicarea/transpunerea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale [SEC(2009) 1666, document de lucru al serviciilor Comisiei], 3 decembrie 2009.

De exemplu Franta.
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membre’’ ar fi interesate de o reglementare mai aprofundati a acestui sector prin intermediul
DPCN.

Cu toate acestea, mai multe parti interesate au sugerat ca, in ciuda protectiei juridice existente,
afirmatiile legate de ecologie continud sd nu fie folosite Tn mod responsabil si sunt adesea
foarte generale, vagi si nu foarte bine definite’>. Conform asociatiilor consumatorilor”, o
dificultate suplimentara este legatda de verificarea veridicitatii afirmatiilor facute de
comercianti, In special in sectoarele energiei, produselor cosmetice, automobilelor si
detergentilor.

Este extrem de important ca afirmatiile legate de ecologie sa fie utilizate in mod credibil si
responsabil 1n publicitate, Intrucat pot influenta preferintele consumatorilor si pot astfel
contribui la dezvoltarea unei economii mai durabile, coerentd cu obiectivele Strategiei
Europa 2020 si ale Agendei consumatorului european.

Comisia considerd cd problemele identificate in legatura cu utilizarea afirmatiilor legate de
ecologie pot fi remediate mai degraba prin masuri legate de asigurarea respectarii legislatiei si
de dezvoltarea de bune practici decat prin aducerea unor modificari legislative DPCN.
Comisia va sprijini, prin urmare, luarea de masuri adecvate si coerente de asigurare a
respectarii legislatiei, de exemplu prin elaborarea unor recomandari in acest domeniu, astfel

A : 94
cum s-a anuntat in Agenda consumatorului european” .

Comisia, in contextul activitatii in curs legate de Planul de actiune privind consumul si
productia durabilegs, evalueazi, cu toate acestea, modul in care dezvoltarea in continuare a
standardelor stiintifice in vigoare poate contribui la asigurarea caracterului verificabil al
afirmatiilor legate de ecologie. In special, sunt examinate optiunile care ar putea permite
crearea unei ,,amprente ecologice” a produselor (formate/standarde comune care ar putea
permite compararea produselor care indeplinesc aceleasi functii). Pe baza acestui exercitiu,
vor fi avute in vedere masuri adecvate.

La Summitul european dedicat consumatorilor, organizat la 29 mai 2012, afirmatiile legate de
mediu au fost discutate pe larg si au fost culese puncte de vedere privind situatia de pe
diferitele piete ale UE si privind calea de urmat in acest domeniu’®.

91
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Belgia, Franta, Lituania, Portugalia, Slovenia.

De exemplu printre expresiile utilizate frecvent se numara: ,,ecologic, biodegradabil, neutru din punctul
de vedere al emisiilor de carbon, verde, durabil, natural, eficient din punct de vedere energetic, netoxic,
cu emisii scazute de carbon, nepoluant, curat, cu emisii zero, etic si echitabil”.

% De exemplu BEUC.

o Advertising Standard Authority (,,ASA”) din Regatul Unit, de exemplu, a primit si a evaluat in detaliu
un mare numar de reclamatii, inclusiv referitoare la afirmatii legate de mediu. A se vedea si sectiunea 4
privind asigurarea respectarii legislatiei.

La 16 iulie 2008, Comisia Europeana a prezentat Planul de actiune privind consumul si productia
durabile si politica industriala durabild. La 11 ianuarie 2012, Comisia a lansat o consultare publica
privind ,,asigurarea unui consum si a unei productii mai durabile”. Pentru mai multe informatii, a se
vedea: http://ec.europa.eu/environment/eussd/escp_en.htm

La Summitul european dedicat consumatorilor, care a avut loc la 29 mai 2012, Comisia Europeana a
organizat un atelier privind fenomenul de ,,greenwashing” si afirmatiile inselatoare legate de mediu.
Atelierul a constituit un prim pas in cadrul unui proces care va contribui la formularea de reflectii pe
marginea afirmatiilor legate de mediu la nivelul UE. Pentru mai multe informatii, a se vedea
http://www.european-consumer-summit.eu/
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3.4.2.  Recenziile realizate de consumatori si site-urile de comparare a preturilor

Printre beneficiile pe care dezvoltarea pietei online in UE le poate oferi consumatorilor se
numara economiile rezultate din achizitionarea unui produs/serviciu la un pret mai mic si
libertatea de alegere. Motoarele de cautare, site-urile de comparare a preturilor si a
produselor, recenziile consumatorilor si platformele sociale sunt instrumente care sunt
inraddcinate tot mai mult in comportamentul consumatorilor si in modelele de afaceri’’. Patru
din cinci consumatori online din UE (81 %) au utilizat un site de comparare a preturilor in
2010”®. Cu toate acestea, astfel de instrumente pot contribui la sporirea increderii
consumatorilor doar daca furnizeaza informatii intr-un mod clar, transparent si precis.

Directiva cuprinde mai multe dispozitii care se pot aplica site-urilor de comparare a preturilor
si recenziilor realizate de consumatori.

o Articolele 6 si 7 interzic comerciantilor sd utilizeze site-urile de comparare a
preturilor pentru a face afirmatii nselatoare, omitand informatii importante, printre
altele legate de pret si/sau de disponibilitatea produselor si serviciilor.

) Punctul 18 din anexa I interzice in toate situatiile practica de a: ,, Disemina informatii
de facto inexacte privind conditiile pietei sau posibilitatea de a gasi un produs,
incitand astfel consumatorul sd achizitioneze produsul respectiv in conditii mai putin
favorabile decat conditiile normale ale pietei.”

J Directiva impune, de asemenea, o obligatie de claritate cu privire la masura in care
site-ul de comparare a preturilor este independent, este operat sau sponsorizat (direct
sau indirect) de un comerciant [a se vedea articolul 6 alineatul (1) literele (c), (f) si
articolul 7]. In acest sens, ,,a face afirmatii false sau a crea impresia ca un comerciant
nu actioneaza in scopuri ce se incadreaza in activitatea sa comerciald, industriala,
artizanald sau liberald, sau a se prezenta ca si consumator” constituie o practica
interzisa in orice situatie, conform punctului 22 din anexa I la directiva.

Dovezile de care dispune Comisia aratd cd, in ciuda acestui cadru juridic cuprinzator,
consumatorilor le este greu sa compare preturile si calitatea diferitelor bunuri puse in vanzare,
iar problemele intampinate le submineaza increderea in site-urile de comparare a preturilor.

o7 A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei, ,,Beneficiile aduse consumatorilor de comertul

electronic”, document care insoteste Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor, ,,Un cadru coerent pentru cresterea increderii in
piata unica digitala a comertului electronic si a serviciilor online”, Bruxelles 11.1.2012 [SEC(2011)
1640 final], p. 19. Cumparétorii aplicd o varietate de metode de cercetare pentru a lua decizii de
cumpirare in cunostintd de cauzi inainte de a cumpara bunuri online. In cursul primelor trei etape ale
cautarii lor, 31 % viziteaza site-urile vanzatorilor, 30 % utilizeaza un motor de cautare, 27% utilizeaza
un site de comparare a preturilor, 24 % viziteazd un magazin online, iar 24 % consultd recenziile
consumatorilor.

A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei, ,,Beneficiile aduse consumatorilor de comertul
electronic”, 11.1.2012 [SEC(2011) 1640 final], p. 20. Contrar dispozitiilor articolului 5 din Directiva
privind comertul electronic, multe site-uri de comparare a preturilor (53 %) nu furnizeaza adresa
completa de afaceri, a se vedea p. 22.
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Mai multe parti interesate” au semnalat probleme legate de site-urile de comparare a
preturilor, n special legate de transparenta si caracterul incomplet al informatiilor oferite.
BEUC subliniaza faptul ca aceasta problema este deosebit de grava in sectorul transporturilor
aeriene. Un stat membru'® recunoaste faptul ci site-urile de comparare a preturilor afiseazi
adesea informatii incomplete privind preturile, ceea ce face ca orice comparare si fie
incorecta.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind ,,Beneficiile aduse consumatorilor de
comertul electronic” a aratat ca informatiile oferite consumatorilor prin intermediarii de
informatii, cum ar fi site-urile de comparare a preturilor, sunt adesea partiale si uneori
ingeldtoare si incorecte, in special in raport cu pretul, fie pentru ca respectivul comerciant cu
amanuntul a platit pentru ca produsul lui sa fie selectat, fie din cauza criteriilor folosite pentru
ierarhizarea ofertelor sau din cauza costurilor de livrare.

Experienta legata de asigurarea respectarii legislatiei confirma faptul ca una dintre problemele
principale decurge din faptul ca site-urile de comparare a preturilor nu divulgd explicit
identitatea comerciantului care opereaza site-ul si/sau daca comerciantii cu amanuntul platesc
sau nu pentru ca produsele si serviciile lor s fie afisate (respectiv daca site-ul este sponsorizat
sau nu). Publicitatea ascunsa pare sa afecteze nu numai site-urile de comparare a preturilor, ci
si recenziile consumatorilor in general. Site-urile care gazduiesc recenzii generate de
utilizatori au fost criticate Tn mai multe randuri cu privire la unele recenzii care par sa se
bazeze lpo? opiniile impartiale ale unui consumator, dar care constituie de fapt publicitate
ascunsd .

Intr-un stat membru, de exemplu, in urma unei investigatii referitoare la modul in care
consumatorii compara preturile pe piata cu amanuntul a energiei, s-a constatat cd o serie de
site-uri le lasau consumatorilor impresia ca sunt site-uri de comparare a preturilor, in
conditiile in care acest lucru nu era conform cu realitatea' . Intr-un alt caz, instantele dintr-un
stat membru au amendat o companie care opera site-uri de rezervare de hoteluri si pe sapte
dintre filialele acesteia pentru incalcarea normelor privind practicile comerciale neloiale. Site-
urile pretindeau cd ar permite compararea celor mai bune oferte si disponibilitati existente,
cand, de fapt, directionau rezervarile catre ,,hoteluri partenere”, in dezavantajul ,,hotelurilor
nepartenere” .

Problemele identificate legate de site-urile de comparare a preturilor si de instrumentele de
efectuare de recenzii de cdtre consumatori trebuie remediate prin masuri ferme de asigurare a
respectarii legislatiei. Comisia va analiza modul in care, in conformitate cu tratatele, poate
juca un rol mai activ in a Incuraja aplicarea coerenta a directivei, in special in ceea ce priveste
practicile neloiale cu o dimensiune transfrontaliera, precum cele care au loc in mediul online
si care ridicd probleme comune pentru autoritdtile care asigurd respectarea legislatiei. Asa
cum a anuntat in ianuarie 2012 in Comunicarea privind comertul electronic, Comisia va
aborda de asemenea problema transparentei si a fiabilitatii instrumentelor de comparare

99
100
101

5 asociatii ale consumatorilor, 7 organizatii patronale si 4 centre europene ale consumatorilor.

Tarile de Jos.

A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei - Knowledge Enhancing Aspects of Consumer
Empowerment 2012-1014,19.7.2012, SWD (2012) 235 final.

102 Office of Fair Trading, Regatul Unit, numarul de referintd al cazului: CRE-E-26547, 26555, 26759,
26760, 26761, ianuarie 2011, http://www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-enforcement/consumer-
enforcement-completed/heating-oil/.

Tribunal de Commerce, 4 octombrie 2011, Synhorcat s.a./ Expedia s.a.
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purtand un dialog direct cu partile interesate, care ar putea eventual conduce la elaborarea

. o o . . o . . 104
unor coduri de buna conduita si /sau a unor orientdri la nivelul UE ™.

Astfel cum s-a constatat In documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind ,,Beneficiile
aduse consumatorilor de comertul electronic”, factorul dominant in cazul efectudrii de
cumparaturi online pare sa fie pretul, urmat de sentimentul ca se economiseste timp, de
posibilitatea de a compara usor preturile, de flexibilitatea de a comanda in orice moment al
zilei/saptdmanii si de accesul la o gama mai largd de produse online. Informatiile privind
pretul si alte informatii-cheie ar trebui furnizate de la bun inceput, Intr-un mod clar si simplu,
astfel incat sa nu induca in eroare consumatorii. Faptul ca astfel de site-uri sunt utilizate intr-o
masurd atit de mare de consumatorii care doresc sd ia o decizie in cunostintd de cauza
amplifica prejudiciile globale care li se aduc acestora.

In contextul aplicarii directivei in statele UE, o atentie specifica ar trebui sa se acorde in viitor
implicarii tot mai mari a retelelor sociale in publicitatea online. Bazate pe a treia generatie de
modele de publicitate pe internet (,,comertul electronic 3.0”), retelele sociale devin tot mai
mult platforme in care companiile investesc pentru a atrage consumatorii. Pe langa avantajele
care pot fi asteptate din partea formelor mai traditionale de publicitate online (de exemplu
site-urile companiilor), platformele sociale, pe care consumatorii 1si Impartasesc preferintele
cu prietenii si familia, pot oferi comerciantilor un ,,efect de retea” la publicitatea lor online si
un acces privilegiat la comportamentul/preferintele consumatorilor. Actiunile de asigurare a
respectarii legislatiei ar trebui sd se concentreze, prin urmare, asupra garantarii faptului ca
noile modele de publicitate continud sa fie conforme cu dispozitiile directivei, in special in

9

ceea ce priveste ,,publicitatea ascunsad” si informatiile despre produs.

3.4.3.  Articolul 3 alineatul (9) — Aplicarea directivei in domeniul serviciilor financiare si al
bunurilor imobile

Astfel cum se mentioneaza in sectiunea 2.4 a prezentului raport, in temeiul articolului 3
alineatul (9)'® din DPCN, in domeniul serviciilor financiare si al bunurilor imobile'™ se
aplica o armonizare minima. Conform articolului 18 din DPCN, Comisia trebuie sd prezinte
rapoarte privind aplicarea directivei In aceste sectoare si trebuie sd examineze, in special, in
ce masura ar trebui mentinutd derogarea de la armonizarea completa prevazuta la articolul 3
alineatul (9). In acest sens, Comisia a lansat un studiu privind aplicarea DPCN in domeniul
serviciilor financiare si al bunurilor imobile'”’. Studiul a fost realizat in cursul anului 2011
pand la inceputul anului 2012 si se bazeazd pe o consultare larga a statelor membre si a

partilor interesate' .

104

A se vedea Comunicarea privind comertul electronic (pagina 10).
105

Articolul 3 alineatul (9) din DPCN: ,in legiturd cu «serviciile financiare» in sensul Directivei
2002/65/CE si bunurile imobile, statele membre pot impune cerinte mai restrictive sau mai riguroase
decit cele prevazute de prezenta directiva in domeniul 1n care aceasta din urma are ca obiect apropierea
dispozitiilor in vigoare.”

De exemplu, Directiva 2007/64/CE in domeniul serviciilor de platd si Directiva 2008/48/CE in
domeniul creditului de consum stabilesc norme pe deplin armonizate.

A se vedea Studiul privind aplicarea Directivei in domeniul serviciilor financiare si cel al bunurilor
imobile efectuat de catre organizatia Civic Consulting in numele Comisiei Europene, DG Justice 2012,
disponibil la urmatoarea adresa: http://ec.europa.cu/justice/consumer-marketing/document

Organizatii precum autoritatile nationale de asigurare a respectarii legislatiei, organizatiile nationale si
organismele de mediere n materie de protectie a consumatorilor, precum si o serie de cadre universitare
si de parti interesate de la nivelul UE, cum ar fi Federatia Bancard Europeana (EBF), Federatia
Europeana de Asigurari si Reasigurari (CEA) si Organizatia Europeana a Consumatorilor (BEUC).
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Dovezile stranse in urma studiului indica faptul ca derogarea prevazuta la articolul 3 alineatul
(9) a fost utilizatd pe scard larga. Cu alte cuvinte, majoritatea statelor membre au pastrat
norme sau au adoptat acte legislative in domeniul serviciilor financiare si al bunurilor imobile
care prevad conditii mai stricte decat standardele stabilite de DPCN.

Majoritatea acestor norme suplimentare constau in obligatii de informare'® precontractual si
contractuala specifice sectorului respectiv. In plus, un numar important de interdictii privesc
in special vanzirile directe si practicile promotionale'"’, practicile care exploateazi
vulnerabilititi specifice''! sau prevenirea conflictelor de interese''*. De exemplu, in Austria,
vanzarile la domiciliu de credite ipotecare sunt interzise, in timp ce in Italia este interzis sa
legi contractele de raspundere auto obligatorie de alte servicii de asigurare. In Danemarca este
interzisa vanzarea legatd a mai multor servicii imobiliare.

In acest context, trebuie remarcat faptul ci CEJ nu s-a pronuntat inci asupra intrebarii care i-a
fost adresatd — respectiv daca statele membre pot interzice vanzarile legate atunci cand cel
putin unul dintre produsele/serviciile implicate este de natura financiard (cauza C-265/12 -
Citroén Belux NV). In cauza respectiva, CEJ va trebui si clarifice in special sfera de aplicare a
derogdrii prevazute la articolul 3 alineatul (9).

109 De exemplu, in ceea ce priveste serviciile financiare, au fost prevazute obligatii specifice de informare

in sectorul bancar (de exemplu pentru cesiunea de credite garantate catre un tert, in Germania, sau un
material publicitar pentru servicii de transfer de bani, in Spania), in domeniul serviciilor de investitii, al
asigurdrilor, pentru intermediarii financiari. In ceea ce priveste bunurile imobile, au fost previzute
cerinte in materie de informare legate de achizitionarea unui bun imobil, cu privire la tranzactia in sine,
la agentul imobiliar si la contractele de constructie.

De exemplu, interzicerea ofertelor telefonice nesolicitate, a mesajelor electronice nesolicitate, a vanzarii
la domiciliu de credite ipotecare si a practicii prin care, in Austria, un agent imobiliar retine o suma de
bani, fara un motiv legitim, interzicerea vanzarii de credite la domiciliu in Tarile de Jos, precum si a
ofertelor comune in Belgia si Franta.

De exemplu interzicerea, in majoritatea statelor membre, a aplicérii unor dobanzi exorbitante la credite,
interzicerea, in Franta, a publicitatii la credite care pot fi acordate fard aducerea de acte justificative
scrise cu privire la situatia financiard a consumatorului sau interzicerea, in Austria, a eliberarii de
carduri bancare minorilor, fara consimtamantul prealabil al reprezentantului legal.

De exemplu, In Danemarca, interzicerea practicii prin care bancile finanteaza cumpararea de cétre
proprii clienti a actiunilor emise de banca respectiva; in Franta, interzicerea practicii prin care bancile 1i
impiedica pe proprii lor clienti sa apeleze la un alt furnizor de asigurari de credite (decat cel pus la
dispozitie de banca respectiva) atunci cand nivelul garantiei oferite este comparabil.
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In ceea ce priveste serviciile financiare si bunurile imobile, practicile neloiale cel mai frecvent
semnalate (in sensul DPCN) privesc faptul ca nu au fost furnizate informatii esentiale in etapa
de publicitate si furnizarea unei descrieri inselatoare a produsului.

In ceea ce priveste serviciile financiare, lipsa de informatii in publicitate privind rata anuala si
costul creditului, oferirea in mod Inselator de conditii avantajoase la contractele de credit cu o
dobanda scazuta si absenta unor informatii adecvate cu privire la obligatiile juridice care
decurg din semnarea contractelor s-au numdrat printre practicile semnalate'"”. In ceea ce
priveste bunurile imobile, printre exemplele de practici intalnite s-au numarat: descrierea
incorecta a caracteristicilor bunului in cauzd, lipsa de transparentd cu privire la costul
proprietatii si la taxele aferente, publicitatea-capcand, practicile agresive ale agentilor
imobiliari, de exemplu intimidarea consumatorilor astfel incat acestia sd semneze un contract
exclusiv cu un agent atunci cand incearca sa isi vanda bunurile.

Comisia a primit un numar mare de reclamatii, de scrisori din partea cetatenilor, de intrebari
parlamentare si de petitii referitoare la probleme legate de cumpararea de bunuri imobiliare n
Cipru, Bulgaria si Spania. In Cipru si in Bulgaria, dezvoltatorii imobiliari utilizeazi
publicitatea Inselatoare sub forma unor declaratii mincinoase legate de caracteristicile unui
bun imobiliar si, In special, prin omiterea informatiei ca proprietdtilor vandute vor fi grevate
in continuare de ipotecile anterioare care garanteaza imprumuturile bancar prezente si viitoare
contractate de acesti dezvoltatori. Comisia trateaza in prezent cu autoritatile cipriote si bulgare
cu privire la aceste chestiuni, pentru a gisi o solutie la problemele ridicate. In Spania,
problemele sunt doar intr-o masura limitatd legate de publicitatea inselatoare/practicile
neloiale 1n sensul directivei si privesc in principal relatiile dintre consumatori si autoritatile
locale, cum ar fi neregulile semnalate cu privire la acordarea permiselor de constructie sau
aplicarea de taxe pentru eliberarea certificatelor de urbanism pentru dezvoltarea de proiecte
noi in cazul rezidentilor straini.

In ciuda numérului mare de norme nationale, este interesant de remarcat ci, in cel putin
jumatate din cazurile examinate 1n statele membre referitoare la practici neloiale in domeniul
serviciilor financiare si al bunurilor imobile, au fost invocate ca temei juridic dispozitiile
directivei (pentru actiuni ingeldtoare, omisiuni, practici agresive, uneori in combinatie cu
practici incluse pe lista neagra). In restul cazurilor, s-au aplicat norme nationale mai

prescriptive’ .

In sectorul asigurarilor, de exemplu, punctul 27 din anexa I s-a aplicat in situatiile in care
asiguratorii au refuzat sa pliteascd daune, constrdngandu-i pe consumatori, care voiau sa
ceara despagubiri pe baza unei polite de asigurare, sd prezinte documente care nu puteau fi
considerate, in mod rezonabil, relevante pentru a stabili valabilitatea cererii de platd a
daunelor. In aceste cazuri, furnizorii au ignorat in mod sistematic corespondenta pertinenti

. : . ) : 115
pentru a-i descuraja pe consumatori sa-si exercite drepturile contractuale .

13 Ar trebui remarcat faptul cd Directiva 2008/48/CE privind creditul de consum nu reglementeaza

creditele pentru bunuri imobile si cd la 31 martie 2011 Comisia a adoptat o propunere de Directiva a
Parlamentului European si a Consiliului privind contractele de credit pentru proprietati rezidentiale.

A se vedea Studiul privind aplicarea Directivei in domeniul serviciilor financiare si cel al bunurilor
imobile efectuat de catre organizatia Civic Consulting in numele Comisiei Europene, DG Justice 2012,
disponibil la urmatoarea adresa: http://ec.europa.cu/justice/consumer-marketing/document.

Caz semnalat in Portugalia, a se vedea studiul privind aplicarea dispozitillor DPCN serviciilor
financiare si bunurilor imobile in UE, 2012.
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Rezultatele investigatiei efectuate in domeniul serviciilor financiare si al bunurilor imobile
indica faptul cd nu ar fi oportun sa se renunte la derogarea prevazuta la articolul 3 alineatul (9)

. . .11
din directiva''®.

Principalele motive sunt: riscul financiar mai ridicat asociat serviciilor financiare si bunurilor
imobile (in comparatie cu alte bunuri si servicii); lipsa specificdi de experientd a
consumatorilor in aceste domenii (combinatd cu o lipsda de transparentd, in special a
operatiunilor financiare); vulnerabilitatile specifice din ambele sectoare, care ii fac pe
consumatori vulnerabili atat la practicile promotionale, cat si la presiune; experienta
organismelor competente de asigurare a respectarii legislatiei financiare in ceea ce priveste un
sistem dezvoltat la nivel national; si, in cele din urma, functionarea si stabilitatea pietelor
financiare in sine.

Autoritatile de asigurare a respectarii legislatiei si alte parti interesate care au participat la
consultare''” au ajuns la o concluzie similard. O mare parte a organizatiilor din sectorul
serviciilor financiare si din sectorul imobiliar care au participat la consultare considera ca este
foarte important sau destul de important sd se mentind derogarea prevazutd la articolul 3
alineatul (9) din DPCN.

4. ASIGURAREA RESPECTARII LEGISLATIEI

e e A

4.1. Asigurarea respectarii legislatiei in statele membre

Directiva nu armonizeaza sistemele de asigurare a respectarii legislatiei. Conform
articolului 11 din DPCN, statele membre au libertatea sa aleagd mecanismele de asigurare a
respectarii legislatiei care se potrivesc cel mai bine traditiei lor legislative, in masura in care
se asigura ci existd mijloace adecvate si eficace de a preveni practicile comerciale neloiale. In
temeiul articolului 13 din DPCN, statele membre sunt de asemenea cele care hotarasc ce tip
de penalitati ar trebui aplicate, cu conditia ca acestea sa fie ,eficace, proportionale si
disuasive”.

Comisia are un rol crucial In ceea ce priveste asigurarea respectarii generale a dispozitiilor
directivei pentru ca trebuie sa se asigure ca directiva este transpusa in mod adecvat si eficace
in toate statele membre.

Statele membre au instituit o mare varietate de regimuri de asigurare a respectarii legislatiei.
In unele tari, asigurarea respectarii legislatiei este in principal sarcina autoritatilor publice,
cum ar fi organismele de mediere in materie de protectie a consumatorilor (de exemplu in

16 Conform studiului, ,,faptul ca statele membre au posibilitatea sa adopte sau sd mentind dispozitii mai

stricte decat cele prevazute de directiva le oferd acestora flexibilitatea de care au nevoie pentru a
descuraja practicile comerciale (neloiale) recent aparute, adoptate ca reactie la specificitatile legislatiei
nationale in domeniul serviciilor financiare si al bunurilor imobile, iar eliminarea articolului 3
alineatul (9) ar aduce prejudicii sistemelor de asigurare a respectarii legislatiei care functioneaza bine si,
prin urmare, ar cobori nivelul de protectie a consumatorilor...”.

Printre respondenti s-a numarat Organizatia Europeand a Consumatorilor (BEUC), precum si cateva
asociatii nationale ale consumatorilor. Una dintre concluziile studiului este cd anumite obligatii de
informare nationale se aplicd de obicei indiferent dacd sunt sau nu susceptibile sa 1i insele pe
consumatori si, prin urmare, sunt mai usor de gestionat de catre autoritati, instante, intreprinderi si
consumatori. Adesea, acestea intrd si sub incidenta unui sistem de asigurare a respectarii legislatiei
diferit. Prin urmare, sondajul a indicat o preferintd pentru normele preexistente in acele state membre
care au impus deja obligatii de informare . Acest lucru este valabil atit pentru sectorul serviciilor
financiare, cat si pentru sectorul imobiliar.
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Danemarca, Suedia si Finlanda), autoritdtile pentru protectia consumatorilor/de concurenta
(de exemplu in Italia, Irlanda, Térile de Jos, Roméania si Regatul Unit) si departamentele
competente din ministere (in Portugalia si Belgia). In alte state membre existd un sistem privat
de asigurare a respectdrii legislatiei gestionat de concurenti (de exemplu in Austria si
Germania). Majoritatea sistemelor combina insa elementele publice si private de asigurare a
respectarii legislatiei. Printre penalitatile aplicate se pot numara hotarari judecatoresti privind
actiunea in incetare, daune-interese, amenzi administrative si sanctiuni penale, iar in

. e . . 118
majoritatea statelor membre existd o combinatie a tuturor acestor componente .

Statele membre si partile interesate considerd cd, la nivel national, asigurarea respectarii
dispozitiilor directivei in statele membre este, in general, adecvata si eficace. Cu toate acestea,
existd pareri conform carora asigurarea adecvata a respectarii legislatiei la nivel national poate
fi stanjenitd de lipsa de resurse a autoritdtilor nationale competente, de complexitatea/durata
procedurilor de asigurare a respectarii legislatiei si de efectul disuasiv insuficient al
penalititilor. Un stat membru'" si mai multe asociatii ale consumatorilor'?® ar dori sa se
aplice penalititi'®' mai severe si, in unele cazuri, posibilitatea de a introduce actiuni colective
in despagubire.

Mai multe state membre si parti interesate confirma faptul ca aceasta situatie are un impact si
asupra asigurdrii eficace a respectarii legislatiei la nivel transfrontalier. Consultarea a revelat
faptul ca, in cazul practicilor comerciale neloiale cu caracter transfrontalier, este o adevarata
provocare pentru autoritdtile de asigurare a respectarii legislatiei sd dea un raspuns rapid si
eficient, avand in vedere constrangerile legate de frontierele jurisdictionale. in plus, resursele
disponibile sunt limitate.

Statisticile din Raportul 2012 privind aplicarea Regulamentului CPC'* arati cd DPCN este,
de departe, temeiul juridic invocat pentru cel mai mare numar de cereri de asistenta reciproca
depuse in baza unui singur set de dispozitii legislative. In perioada 2007-2010, dintr-un numar
de 1 343 de actiuni CPC, 654 (48,7 %) erau legate de incalcari ale DPCN. Restul cererilor
erau legate de incdlcari ale altor 14 directive (de exemplu Directiva 1999/44/CE privind
anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe) si ale unui regulament.

18 Pentru detalii suplimentare si pentru exemple de regimuri de asigurare a respectarii legislatiei si

exemple de penalititi aplicate in statele membre, va rugdm sa consultati sectiunile pentru fiecare tara ale
»fisel de asigurare a respectarii legislatiei” din baza de date a DPCN, la adresa
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/.

Belgia.

120 BEUC, Citizens Advice (Regatul Unit), CLCV (Consommation, Logement, Cadre de Vie — Franta),
Which (Regatul Unit).

Pentru a Tmbunatati acest aspect, Italia, de exemplu, a marit recent de zece ori penalitatea maxima
aplicata pentru incélcarile directivei, de la 500 000 de euro la 5 milioane de euro.

Regulamentul CPC instituie un cadru de cooperare care pune in legdturd autoritatile de asigurare a
respectarii legislatiei din statele membre 1n cadrul unei retele la nivelul UE (reteaua CPC). Acest cadru
permite autoritatilor de asigurare a respectarii legislatiei sd coopereze indeaproape pentru a contracara
prompt si eficace practicile comerciale care incalca legislatia privind drepturile consumatorilor in
situatia 1n care comerciantii si consumatorii sunt stabiliti in tari diferite. Reteaua reuneste autoritdtile de
asigurare a respectarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor din toate statele membre
(precum si din Norvegia si Islanda). A se vedea Raportul Comisiei cétre Parlamentul European si
Consiliu cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale Insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului’), COM(2012) 100 final, 12.3.2012, disponibil la adresa:
http://eur-lexemplueuropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0336:FIN:RO:PDF
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De la crearea sa, reteaua a intreprins, sub coordonarea Comisiei, in afard de actiuni de
cooperare bilaterald in materie de asigurare a respectarii legislatiei, actiuni anuale de asigurare
a respectarii legislatiei numite actiuni de verificare (sweep). In cadrul unei astfel de actiuni de
verificare, autoritdtile de asigurare a respectarii legislatiei verificad simultan un esantion de
site-uri dintr-un sector dat, din punctul de vedere ale respectarii legislatiei UE in materie de
protectie a drepturilor consumatorilor, iar, intr-o a doua etapd, iau mdsurile adecvate de
asigurare a respectarii legislatiei, dupa caz. Cele cinci investigatii desfasurate pana acum au
contribuit la imbunatatirea respectarii legislatiei in sectoarele vizate (site-uri care vand bilete
de avion, tonuri de apel pentru telefoanele mobile, produse electronice, bilete pentru
evenimente sportive si culturale si credite de consum). Autoritdtile au verificat aproximativ
2200 de site-uri din diferite sectoare. In medie, 80 % din site-urile care s-a constatat ¢i nu
respectau legislatia in materie de protectie a consumatorilor au fost puse in conformitate in
urma actiunii de asigurare a respectdrii legislatiei desfasurate de autoritdtile nationale.
Rezultatele primei etape a actiunii de verificare din 2012 privind continutul digital confirma
un coeficient de nerespectare similar celui constatat in cursul actiunilor de verificare
anterioare. In prezent, autorititile nationale intreprind actiuni de asigurare a respectarii
legislatiei pentru a permite societdtilor respective sa isi clarifice pozitia sau sd ia masuri de
punere in conformitate a site-urilor in cauza'>.

Cu toate ca nu sunt disponibile date consolidate cu privire la multe decizii adoptate si
penalitati aplicate de autoritdtile nationale de asigurare a respectarii legislatiei, pot fi date
urmatoarele exemple reprezentative: in intervalul cuprins intre data de intrare in vigoare a
directivei si jJumatatea anului 2011, autoritatea de concurenta din Italia a publicat peste 700 de
decizii si a aplicat amenzi administrative cu o valoare totala de 91 de milioane de euro;
Directia Generala pentru Concurenta, Aspecte legate de Consumatori si Control al Fraudei din
Franta (DGCCRF) a publicat 1251 de rapoarte'** si a aplicat amenzi cu o valoare de
aproximativ 1,7 milioane de euro'”; Centrul pentru protectia drepturilor consumatorilor din
Letonia a adoptat 154 de decizii obligatorii si a aplicat amenzi in valoare de 159 400 de euro;
organismul de mediere In materie de protectie a consumatorilor din Finlanda a initiat 8 actiuni
in instantd; Agentia irlandeza pentru protectia consumatorilor a emis 14 angajamente, 116 de
note de conformitate, 2 ordine de interdictie si a demarat actiuni de urmarire penala in doua
cazuri; Inspectoratul comercial din Slovacia a publicat 46 de decizii administrative si a aplicat
amenzi cu o valoare totala de 151 800 de euro; si, In cele din urma, in Suedia s-au pronuntat
18 hotarari judecatoresti si 52 de hotarari judecatoresti in actiuni de Incetare.

Ar trebui depuse eforturi suplimentare de asigurare a respectarii legislatiei pentru a garanta un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, in special la nivel transfrontalier, dar si in context
national. Aceastd concluzie se bazeaza pe experienta Comisiei In ceea ce priveste cooperarea
cu autoritatile nationale, pe feedback-ul primit de la Centrele europene ale consumatorilor
(CEC)"° si de la alte parti interesate si pe alte surse disponibile (in special rapoartele privind

aplicarea Regulamentului CPC)'?’.

123 A se vedea http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/digital content/index en.htm pentru

rezultatele primei etape a actiunii de verificare desfasurate in 2012 cu privire la continutul digital.
,,Procés verbaux”.

In Franta, DGCCRF a publicat 1 195 de rapoarte privind practicile inselatoare care corespundeau unor
penalitati financiare in valoare de 73 828 de euro aplicate de instante si de 1 649 451 de euro aplicate
direct de DGCCREF, precum si 56 de rapoarte privind practicile agresive pentru care au fost aplicate de
catre instante penalitati financiare in valoare de 15 000 de euro.

Centrele europene ale consumatorilor din Belgia, Republica Ceha, Portugalia si Regatul Unit au
semnalat probleme de asigurare a respectarii legislatiei in cazuri transfrontaliere (fie sugerand ca ar
trebui 1mbunatatitd cooperarea dintre autoritdtile nationale, fie indicand faptul ca actiunile
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4.2. Autoreglementare

DPCN apard principiul conform cdruia autoreglementarea poate contribui la asigurarea
respectarii legislatiei din punct de vedere judiciar si administrativ si clarifica rolul pe care il

.. . e A . o .. . . .128
au responsabilii de coduri de conduita 1n asigurarea respectarii legislatiei ~.

Asa cum arati experienta avuti cu anumite sisteme juridice'”, organismele de
autoreglementare pot contribui la sporirea conformitatii cu standardele juridice si pot atenua
sarcina care le revine organismelor publice de asigurare a respectarii legislatiei. Statelor
membre li se permite sd se bazeze pe mecanisme de solutionare a diferendelor prin
autoreglementare pentru a spori nivelul de protectie a consumatorilor si pentru a asigura o
conformitate cat mai mare cu legislatia si cu cele mai bune practici de piata.

Cu toate acestea, directiva confirmd faptul ca autoreglementarea nu poate inlocui mijloacele
judiciare sau administrative de asigurare a respectirii normelor. In plus, directiva sporeste
eficacitatea codurilor de conduitd prin faptul cd impune statelor membre sia oblige
comerciantii care s-au angajat sa respecte obligatiile impuse de codurile in vigoare sa se

1
conformeze normelor de autoreglementare'".

5. PREZENTARE GENERALA A EFECTELOR BENFICE ALE DIRECTIVEI

Experienta acumulatd in urma primilor ani de punere in aplicare demonstreaza faptul ca
directiva a contribuit la consolidarea protectiei consumatorilor in statele membre, protejand
totodata Intreprinderile legitime de intreprinderile concurente care nu respecta regulile.

Directiva a fost invocatd de autorititile nationale de protectie a consumatorilor pentru a
descuraja si penaliza o gama larga de practici comerciale neloiale’>'. DPCN este singurul
instrument legislativ general al UE in vigoare care evalueaza afirmatiile legate de mediu si
practicile agresive.

transfrontaliere nu sunt gestionate in mod adecvat de instantele nationale). Centrele europene ale
consumatorilor din Estonia, Finlanda, Irlanda, Letonia, Polonia si Suedia considera cd competentele
nationale de aplicare a legislatiei, penalitatile in materie si actiunile de remediere existente nu sunt
adecvate.
A se vedea de exemplu al doilea raport bienal al Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu cu
privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale Insarcinate sd asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului”). A se vedea la p. 9 din raport ,,Numarul de autoritati care nu utilizeaza in
mod activ mecanismele de cooperare stabilite prin regulamentul CPC ramane semnificativ”’. Nu se
poate fi nega faptul cd, desi DPCN este de departe temeiul juridic cel mai utilizat pentru actiunile CPC,
numarul de cereri de asistentd reciprocd DPCN ramane scazut pentru un astfel de tip de legislatie
orizontala si acoperitoare.

128 A se vedea articolul 10 din DPCN.

129 Advertising Standard Authority (,,ASA”) din Regatul Unit, de exemplu, a primit si a evaluat in detaliu
14 596 de reclamatii, care s-au materializat in 6542 de actiuni In prima jumatate a anului 2010. Numarul
plangerilor este in scadere (cu aproximativ 10 %) fatd de anii anteriori, ceea ce se poate explica printr-o
conformitate sporitd ca urmare a eforturilor ASA. Pentru a vedea cifrele, hotéararile si cauzele
respective, a se vedea rapoartele anuale de activitate ale ASA la adresa: http://www.asa.org.uk/About-
ASA/Annual-Report.aspx.

130 A se vedea articolul 6 alineatul (2) litera (b) din DPCN.

131 A se vedea sectiunea 4 a prezentului Raport privind asigurarea respectarii directivei.
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Normele sale bazate pe principii s-au dovedit deosebit de eficace in a permite autoritatilor
nationale sa-si adapteze evaluarile in functie de evolutia rapidd a produselor, serviciilor si
metodelor de vanzare. ,,Lista neagra” a pus la dispozitia autoritatilor nationale un instrument
eficace de gestionare a practicilor neloiale comune, precum publicitatea-capcana' >, falsele
oferte gratuite, publicitatea ascunsa si indemnurile directe adresate copiilor. Dispozitiile Listei
negre au fost utilizate, de asemenea, pentru a gestiona practicile neloiale in domeniul
serviciilor financiare si al bunurilor imobile.

132 A se vedea punctul 5 din Anexa I la directiva. Aceasta practica interzisa consta in a face oferte atractive

consumatorilor atunci cand comerciantul nu este in masura sa furnizeze produsul in cantitatile anticipate
avand 1n vedere (printre altele) amploarea publicitatii.
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Acest cadru juridic este, de asemenea, adecvat pentru evaluarea corectitudinii noilor practici
online care apar in paralel cu evolutia tehnicilor publicitare. Acesta permite un raspuns
prompt in cazul abuzurilor savarsite prin intermediul noilor instrumente utilizate pe scara
largd, cum ar fi site-urile de comparare a preturilor si de rezervari colective sau, de exemplu,
in raport cu implicarea crescanda a publicitatii in retelele sociale.

La nivel transfrontalier, aproximativ jumatate din actiunile Intreprinse in cadrul retelei CPC
(cereri de informatii, alerte si cereri de asigurare a respectarii legislatiei) priveau incalcari ale
DPCN'?*. in plus, reteaua CPC a derulat mai multe actiuni comune de supraveghere a pietei
(sweep) 1n temeiul dispozitiilor DPCN (site-uri care vand bilete de avion, servicii de telefonie

e . . . 134
mobila online, bunuri electronice de consum) .

Cooperarea cu autoritatile nationale de asigurare a respectarii legislatiei si elementele de
punere in aplicare stranse in baza de date a DPCN releva faptul cd normele sunt cel mai
adesea interpretate in mod uniform. Clarificarile oferite de CEJ si de Comisie au contribuit
intr-adevar la acest proces.

Prin inlocuirea reglementdrilor fragmentate ale statelor membre referitoare la practicile
comerciale neloiale cu un singur set de norme, directiva a contribuit la eliminarea obstacolelor
in calea comertului transfrontalier si a simplificat cadrul normativ.

Conform Strategiei Europa 2020, ,trebuie sa li se acorde cetdtenilor mijloacele necesare
pentru a participa pe deplin la piata unica”, ceea ce Inseamnd ca ,trebuie consolidata
capacitatea cetdtenilor de a achizitiona bunuri si servicii transfrontaliere, precum si increderea
lor in efectuarea unor astfel de achizitii”. Nivelul ridicat de protectie a consumatorilor stabilit
de directiva pare sa contribuie la Intdrirea increderii consumatorilor. Datele recente indica
faptul ca un numar mai mare de consumatori sunt in prezent interesati sa facd cumparaturi
transfrontaliere (52 %, +19) si sunt dispusi sa cheltuiasca mai multi bani in aceste tranzactii
(18 %, +5) decét in 2006, cand directiva nu fusese inca transpusa in statele membre'*>. Cu
toate acestea, trebuie sa se recunoasca faptul ca avantul comertului transfrontalier online este
mult Tn urma cresterii comertului intern, ceea ce aratd clar cd mai sunt multe de facut in

aceasta privin‘gél36. De aceea, trebuie sa se pund acum accentul asupra aplicarii corecte si

133 in perioada 2007-2010, dintr-un numar de 1343 de actiuni CPC, 654 (48,7 %) erau legate de incilcari
ale DPCN. A se vedea raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu cu privire la aplicarea
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei In materie de
protectiec a consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectic a
consumatorului”), 12.3.2012 COM(2012) 100 final, disponibil la adresa:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/comm_biennial report 2011 en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm

A se vedea Flash Eurobarometru nr. 332, , Atitudinile consumatorilor fatd de comertul transfrontalier si
protectia consumatorului”, mai 2012, p.8. Mai multi consumatori sunt in prezent interesati sa faca
cumparaturi transfrontaliere (52 %, +19) si sunt dispusi sa cheltuiascd mai multi bani in aceste tranzactii
(18 %, +5) decéat au cheltuit in 2006. Un procent tot mai mare de consumatori, 50 %, sunt dispusi sa
achizitioneze bunuri sau servicii folosind o altd limba europeana (+ 17 puncte fatd de 2006). Procentajul
consumatorilor care nu ar fi absolut deloc dispusi sa faca cumparaturi intr-o limba diferitd a scazut de la
42 % in 2008 la 30 % in 2011. Procentajul europenilor care afirma ca stiu de unde sd obtind informatii
si sfaturi privind comertul transfrontalier a crescut, de asemenea, in mod semnificativ, de la 24 % in
2006 1a 39 % in 2011.

in perioada 2008-2010, comertul electronic intern dintre intreprinderi si consumatori a crescut de la
28 % la 36 % din populatia care cumpard bunuri online pe plan intern, in timp ce numarul
cumpdratorilor transfrontalieri online a crescut abia de la 6 % la 9 %. Doar 9 % din consumatorii
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coerente a directivei ca o conditie preliminard care trebuie indeplinitd de cetatenii si
intreprinderile din UE pentru a profita din plin de oportunitdtile oferite de piata unica.

Comisia a identificat comertul cu amanuntul (inclusiv comertul electronic), sectorul

transporturilor, economia digitald si energia/durabilitatea ca domenii-cheie in care potentialul
. . . . 1 . . . 1A

de crestere a pietei unice este cel mai mare"’. Directiva are de jucat un rol crucial in acest

context.

Prin urmare, ar trebui depuse eforturi suplimentare in ceea ce priveste consolidarea actiunilor
de asigurare a respectarii dispozitillor DPCN. Resursele statelor membre sunt limitate si
valoarea disuasiva a penalitatilor ar trebui imbunatatita. Ar trebui intensificatd si cooperarea
in cazurile transfrontaliere care intra sub incidenta Regulamentului CPC.

Dorinta de a intensifica activitatea de asigurare a respectarii legislatiei atat la nivel
transfrontalier, cat si la nivel national impune asumarea unui rol mai important de citre
Comisie, care ar trebui sa 1si uneasca fortele cu statele membre si sa le acorde sprijin in ceea
ce priveste aplicarea directivei in intreaga UE. In aceasta privinti, Comisia va analiza modul
in care, in conformitate cu tratatele, poate juca un rol mai activ in incurajarea aplicarii
coerente a directivei, In special in ceea ce priveste practicile neloiale cu o dimensiune
transfrontaliera, precum cele care au loc in mediul online si care pun probleme comune pentru
autoritatile care asigura respectarea legislatiei.

6. CONCLUZII

Asa cum se anunta In Comunicarea privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale
neloiale care nsoteste prezentul raport, nu pare oportun sd se modifice directiva in acest
stadiu. Aceasta concluzie reflecta rezultatele consultarii si concluziile preliminare desprinse in
urma experientei de asigurare a respectarii legislatiei a statelor membre, care este importanta,
insd Tn continuare prea limitata temporal pentru un corp legislativ atat de acoperitor.

Ingrijorarile exprimate de unele parti interesate referitor la aplicarea DPCN in cazul anumitor
practici comerciale neloiale specifice pot fi abordate prin initiative de imbunatatire a
asigurdrii respectarii legislatiei in statele membre. In acest context, astfel cum se mentioneaza
in comunicare, eforturile viitoare vor trebui sa se concentreze asupra unor domenii tematice
cheie, In care prejudiciile aduse consumatorilor si oportunitétile ratate de acestia par sa fie
cele mai recurente si in care potentialul de crestere a pietei unice este cel mai mare.

europeni au afirmat ca au facut cumparaturi online transfrontaliere in 2010, pe baza datelor Eurostat,
Statisticile privind societatea informationald, 2010.

A se vedea Agenda consumatorului european si Comunicarea Comisiei Europene ,,Un nou pact de
guvernare pentru o mai buna functionare a pietei unice”.
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