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1. INTRODUCERE

Lantul de aprovizionare intre intreprinderi (B2B) este un element important al economiei
europene. Acesta asigura transmiterea de produse si servicii de la furnizori la consumatori si
are un impact direct asupra cresterii economice si ocuparii fortei de munca. Serviciile de
comert cu amanuntul reprezintd 4,3% din PIB-ul UE, 18,7 milioane de lucratori (adica 8,3%)
din totalul fortei de munca ocupate din UE si 17% din IMM-urile UE'. Acestea asigurd
distributia catre consumatori de bunuri si servicii provenind din alte sectoare economice, cum
ar fi agricultura, industria prelucratoare, logistica si serviciile IT.

Prezenta carte verde vizeaza lantul de aprovizionare B2B cu produse alimentare si
nealimentare, definit ca lantul de tranzactii care au loc intre Intreprinderi sau Iintre
intreprinderi si autoritatile publice in scopul distributiei de bunuri destinate in principal
publicului larg pentru consum sau uz personal sau casnic. Lantul de aprovizionare este
alcatuit dintr-o serie de actori (producdtori / prelucrdtori / distribuitori), fiecare avand un
impact asupra pretului final platit de consumator. Acest impact variazd in functie de
subsectorul de produse alimentare sau nealimentare vizat. Buna functionare a lantului de
aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare este esentiala pentru a valorifica la
maximum potentialul economic al acestor sectoare.

In ultimele doud decenii, lantul de aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare a
cunoscut schimbari semnificative din motive economice, sociale si demografice. Sporirea
gradului de concentrare si de integrare verticald in intreaga UE a produs modificari structurale
ale lantului de aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare. Au apdrut diverse
aliante internationale de cumparare intre comerciantii cu amanuntul in scopul realizarii de
economii de scara la nivelul aprovizionarii prin sporirea puterii de cumparare. Dezvoltarea
marcilor proprii ale comerciantilor cu amanuntul a introdus o concurenta directd intre anumiti
comercianti si furnizorii lor. Un numdr mic de actori destul de puternici din lantul de
aprovizionare par sd detina o putere de negociere considerabila.

Acesti factori pot duce, in anumite cazuri, la aparitia unor practici comerciale neloiale (PCN)
in relatiile care au loc de-a lungul lantului de aprovizionare B2B cu produse alimentare si
nealimentare. PCN sunt practici care se abat iTn mod vadit de la buna conduitd comerciala si
sunt contrare bunei-credinte si corectitudinii. PCN sunt impuse, de obicei, in situatii
dezechilibrate de cétre o parte mai puternicd asupra unei parti mai vulnerabile si pot aparea de
orice parte a relatiei B2B si in orice stadiu al lantului de aprovizionare.

La nivelul UE, primele discutii pe tema PCN din sectorul alimentar au avut loc in 2009,
atunci cand preturile de consum au crescut in contextul exploziei preturilor agricole. S-a
constatat ca lipsa transparentei pietei, inegalitatile in ceea ce priveste puterea de negociere si
practicile anticoncurentiale au produs perturbari ale pietei, cu efecte potential negative asupra
competitivititii de-a lungul intregului lant de aprovizionare cu alimente. S-a impus astfel
necesitatea de a analiza functionarea lantului de aprovizionare cu alimente. Comisia a estimat
ca nu se ofereau conditii suficient de bune consumatorilor in ceea ce priveste gama de produse

! Eurostat, 2010.



si preturile si ca intermediarii / industria de prelucrare a alimentelor / comerciantii cu
amanuntul comprimau marjele producitorilor agricoli’. Intr-adevir, performanta lantului de
aprovizionare cu alimente afecteaza atat viata de zi cu zi a cetatenilor UE, deoarece
aproximativ 14 % din cheltuielile gospodariilor populatiei reprezinta cheltuieli cu alimentele’,
cat si functionarea anumitor sectoare economice, cum ar fi agricultura, industria de prelucrare
a alimentelor si comertul cu amanuntul. In plus, preturile reale la alimente au crescut cu peste
3 % numai in 2008%, ceea ce a dus la sciderea puterii de cumparare si a increderii
consumatorilor, si au devenit unul dintre factorii principali ai inflatiei generalizate a
preturilor. Ca raspuns, o platforma a expertilor privind practicile contractuale B2B a fost
constituitd in 2010, in cadrul forumului la nivel 1nalt pentru imbunatatirea functionarii lantului
de aprovizionare cu alimente, pentru a lucra la gasirea unei solutii la aceastd problema.
In 2011, platforma expertilor a prezentat o serie de principii si de exemple de practici loiale si
neloiale in relatiile verticale din lantul de aprovizionare cu alimente, semnate de unsprezece
organizatii care reprezintd interese diferite de-a lungul lantului european de aprovizionare cu
alimente’. In 2012, platforma a lucrat la crearea unui mecanism de aplicare. In ciuda
eforturilor comune, cadrul propus nu a identificat solutii eficiente in caz de nerespectare si nu
a obtinut sprijinul reprezentantilor intregului lant de aprovizionare la momentul celei de a
treia reuniuni a forumului la nivel 1nalt, care a avut loc la 5 decembrie 2012. Cu toate acestea,
opt dintre cele unsprezece organizatii si-au anuntat intentia de lansa, la inceputul anului 2013
si pe baza de voluntariat’, punerea in aplicare a principiilor de practici loiale. In acelasi timp,
toate partile interesate lucreaza la gasirea unui compromis prin aceastd abordare sectoriala.
Comisia Incurajeaza toate partile interesate sd ajunga la un acord in urmatoarele luni. Comisia
a prelungit, de asemenea, mandatul forumului la nivel inalt pana la 31 decembrie 2014 si va
continua sa monitorizeze evolutiile specifice din lantul de aprovizionare cu alimente pentru a
duce mai departe realizarile de pana acum.

In paralel, Comisia va incepe lucririle pentru o evaluare a impactului diferitelor optiuni de
abordare a PCN. Evaluarea impactului va examina, de asemenea, In ce masurd aceastd
problema ar putea fi solutionata la nivel local sau dacd ar fi nevoie de o solutie la nivelul UE.
Aceasta abordare va mentine realizdrile forumului la nivel nalt in sectorul alimentar,
permitdnd In acelasi timp analizarea tuturor solutiilor posibile, de la autoreglementare la
legiferare. Pe aceastd baza, Comisia va propune, in a doua jumatate a anului 2013, masurile
viitoare adecvate.

Jimbunititirea functionarii lantului de aprovizionare cu alimente in Europa” — [COM(2009) 591,

28 octombrie 2009].

3 Eurostat, 2012.

! Ibid.

5 AIM, CEJA, CELCAA, CLITRAVI, Copa Cogeca, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop,
FoodDrinkEurope, UEAPME si UGAL.

6 AIM, CELCAA, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, UEAPME si UGAL.

Decizia Comisiei din 19 decembrie 2012 de modificare a Deciziei din 30 iulie 2010, in ceea ce priveste

in ceea ce priveste aplicabilitatea sa si alcatuirea forumului la nivel inalt pentru imbunétatirea

functionarii lantului de aprovizionare cu alimente (2012/C 396/06), JO C-396/17, 21.12.2012.



PCN au ficut obiectul unei serii de studii si anchete in mai multe state membre®. Un raport
recent al Retelei europene in domeniul concurentei (REC) a confirmat faptul cd numeroase
autorititi nationale de concurentd considerd ca existenta PCN’ este o problemi in sectorul
alimentar.

Cu toate acestea, dintr-o perspectiva mai larga, se considera ca PCN pot aparea nu numai in
sectorul alimentar, ci si in alte sectoare. Prezenta carte verde va contribui la culegerea de
informatii privind aceastd problema, care poate fi legatd de mai multi factori. In primul rand,
evolutia sectorului comertului cu amanuntul de produse alimentare si nealimentare catre un
format ,,mixt”, in cadrul caruia marea majoritate a comerciantilor cu amanuntul furnizeaza
game de produse alimentare, de bunuri de uz casnic si de alte produse sub aceeasi structurd de
management si in aceleasi conditii. In al doilea rand, relatia dintre furnizori si comerciantii cu
amanuntul ar putea fi afectatd si de importanta anumitor marci, combinata cu faptul ca unii
dintre cei mai mari producatori fabrica atat alimente, cat si alte tipuri de bunuri, cum ar fi
detergenti, produse cosmetice, produse de igiena etc. Acest tip de practici a fost identificat in
mai multe sectoare, inclusiv in cel al mobilei sau cel textil'’. In sectorul produselor de
imbracaminte, Intr-un raport din 2007 privind relatiile comerciale din cadrul lantului UE al
produselor de imbracaminte, s-au identificat noud practici intre producatori si comerciantii cu
amanuntul care sunt percepute ca neloiale. Printre acestea se numara: imputarea automata a
costurilor de promovare suportate de comerciantul cu amanuntul, penalizéri nejustificate, plati
cu intarziere, returnarea bunurilor nevandute, incetarea brusca a relatiei de aprovizionare si
exploatarea ideilor inovatoare prezentate in esantioane''.

In cadrul exercitiului sau de monitorizare a pietei comertului si distributiei cu amanuntul'?,
Comisia a mentionat existenta PCN 1n diverse sectoare ale comertului cu amanuntul.
Parlamentul European a recunoscut, de asemenea, necesitatea de a depdsi cadrul industriei
agroalimentare si a invitat Comisia si ia masuri in acest sens". in Actul privind piata unici
1", Comisia si-a exprimat intentia de a lansa o initiativd vizind combaterea PCN in relatiile
comerciale. In plus, mai multe consultdri recente cu intreprinderile au confirmat existenta
acestei probleme'’.

Printre acestea se numara Bulgaria, Republica Ceha, Finlanda, Franta, Germania, Irlanda, Italia, Lituania,
Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Spania si Regatul Unit.
Raportul REC privind aplicarea dreptului concurentei si activititile de monitorizare a pietei de cétre
autoritatile de concurenta europene in sectorul alimentar, mai 2012, p. 116-120.
Business relations in the EU clothing chain: from industry to retail and distribution (,,Relatiile
comerciale in cadrul lantului produselor de imbriacaminte din UE: de la industrie la comertul cu
amanuntul si la distributie”), Universitatea Bocconi, ESSEC Business School, Baker & McKenzie,
2007, p.124.
Business relations in the EU clothing chain: from industry to retail and distribution, p. 126.
Exercitiu de monitorizare a pietei comertului si distributiei cu amanuntul ,,Catre o piatd interna a
comertului si distributiei mai eficace si mai echitabila pana in 2020” [COM (2010) 355, 5 iulie 2010].
Rezolutia Parlamentului European referitoare la o piata a comertului cu amanuntul mai eficienta si mai
corectd [2010/2109 (INI)], 5 iulie 2011.
Actul privind piata unicd. Doudsprezece parghii pentru stimularea cresterii si intarirea Increderii
,impreuni pentru o nou crestere” [COM (2011) 206, 13 aprilie 2011].
Ancheta privind PCN in statele membre; raportul REC privind aplicarea dreptului concurentei si
activitatile de monitorizare a pietei de catre autorititile de concurentd europene in sectorul alimentar,
mai 2012, p. 117; grupul de consultare a intreprinderilor europene; consultarea referitoare la
Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare si comparativd, precum si consultarea privind
practicile comerciale neloiale care afecteaza intreprinderile.


http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.myjob.ro%2Fcv%2F502517%2F&ei=X0fHUNqaI9DQ4QSzpoCYCw&usg=AFQjCNEN_V7WL9xjjZJfK3I3X6YaoJRTBQ
http://www.europarl.europa.eu/oeil/FindByProcnum.do?lang=en&procnum=INI/2010/2109

PCN pot avea efecte negative asupra economiei UE si, mai ales, asupra lantului de
aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare. Aceste practici pot afecta
capacitatea intreprinderilor, inclusiv a IMM-urilor, de a investi si de a inova. Mai mult,
existenta unor norme nationale fragmentate poate constitui un obstacol suplimentar in calea
aprovizionarii si a distributiei transfrontaliere in cadrul pietei unice.

Prezenta carte verde contine o evaluare preliminara si vizeaza obtinerea mai multor informatii
si opinii cu privire la posibilele probleme generate de PCN in relatiile de-a lungul lantului de
aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare, la asigurarea aplicarii eficiente a
normelor nationale existente care vizeazd combaterea PCN si la impactul PCN asupra pietei
unice. Obiectivul cartii verzi este de a lansa o consultare cu partile interesate cu privire la
aceastd analiza, n scopul de a culege informatii si, daca este cazul, de a identifica eventualele
masuri care ar trebui intreprinse In viitor pentru a aborda aceastad problema.

Imbunatitirea functiondrii lantului de aprovizionare ar incuraja o integrare economicid mai
aprofundata si ar aborda deficientele semnificative provocate de PCN in cadrul pietei unice si
fragmentarea normelor nationale care vizeaza combaterea acestora. Acest lucru ar contribui la
obiectivul mai general al UE de a deveni, pand in 2020, o economie mai inteligenta, mai
durabila si mai favorabila incluziunii.

2. DEFINItIA PRACTICILOR COMERCIALE NELOIALE
2.1. Conceptul de practici comerciale neloiale

Libertatea contractuala reprezintd o piatrd de temelie in cadrul oricdrei relatii B2B 1in
economia de piatd; partile ar trebui sa poatd redacta contracte care corespund cel mai bine
nevoilor lor. Sunt vizate mai ales PCN in negocierile precontractuale, care sunt apoi
incorporate in clauzele contractuale. Pentru a obtine avantaje reciproce de pe urma acestei
libertdti contractuale, partile trebuie sd fie in masura sa negocieze cu adevarat clauzele
contractuale. Cu toate acestea, In cazurile in care una dintre partile contractante detine o
pozitie de negociere mai puternicd, aceasta poate impune conditii, in mod unilateral, celeilalte
parti mai vulnerabile, influentand astfel in mod excesiv relatia comerciala pentru a servi
exclusiv propriilor interese economice. In special, aceastd parte contractanti poate utiliza
clauze foarte disproportionate si, datoritd puterii sale de negociere, nu va accepta sa negocieze
separat fiecare clauzi. In aceste situatii, este posibil ca partea mai vulnerabild si nu fie in
masura sa respinga conditiile defavorabile impuse in mod unilateral de teamd cd nu va putea
incheia contractul sau chiar cd va fi eliminatd de pe piatd. Aceste pozitii de negociere
dezechilibrate pot fi determinate de mai multi factori, cum ar fi o diferentd semnificativa in
ceea ce priveste dimensiunea/cifra de afaceri relativd a partilor, dependenta economica sau
costurile irecuperabile semnificative care au fost deja suportate de una dintre parti (de
exemplu, Tn cazul investitiilor initiale importante).

PCN sunt impuse, de obicei, in situatii dezechilibrate de catre o parte mai puternicd asupra
unei parti mai vulnerabile — care, adesea, nu este in masurd s abandoneze relatia neloiald si
sd caute un alt partener de afaceri din cauza costurilor pe care le presupune o astfel de
schimbare sau a lipsei de alternative la contractantul respectiv. Trebuie mentionat faptul ca
situatia de dezechilibru se poate produce de orice parte a relatiei B2B, atat comerciantii cu
amanuntul, cit si furnizorii putand fi victime ale PCN, si poate apdrea in orice stadiu al
lantului de aprovizionare B2B in sectorul comertului cu amanuntul. Astfel de situatii pot



aparea, de exemplu, in cazul producétorilor agricoli, care dispun adesea de optiuni limitate in
ceea ce priveste alegerea partenerilor de afaceri pentru a-gi vinde productia i care, din cauza
caracteristicilor intrinseci ale multor produse, nu sunt in masura sa stocheze productia pentru
o perioadd mai lungd de timp in scopul obtinerii unor conditii de cumparare mai bune.

Printre astfel de practici se numara: neprezentarea de informatii suficiente cu privire la
clauzele contractuale, solicitarea de plati pentru bunuri sau servicii care nu au nicio valoare
pentru contractant, modificarea unilaterald sau retroactiva a clauzelor contractuale, solicitarea
de plati pentru servicii fictive, Impiedicarea contractantilor sd se aprovizioneze din alte state
membre — ceea ce duce la impartirea teritoriald a pietei unice.

PCN pot apdrea 1n orice stadiu al relatiei B2B. Acestea pot fi utilizate in momentul negocierii
unui contract, pot face parte integrantd din contract sau pot fi impuse in etapa
post-contractuala (de exemplu, modificarile contractuale retroactive).

Dupa incheierea contractului, PCN pot consta, pur si simplu, in executarea clauzelor abuzive.
Cu toate acestea, chiar si atunci cand clauzele unui contract par sa fie acceptabile pentru
ambele parti, este in continuare posibil si apard eventuale probleme. In general, contractele nu
acopera toate aspectele comportamentului partilor in faza de executie a contractului sau sunt
atat de complexe incat partile nu inteleg toate implicatiile practice ale clauzelor contractuale.
In plus, este posibil ca partile si nu dispuni de acelasi nivel de informatii cu privire la
tranzactie, ceea ce poate duce la un comportament abuziv al partii mai puternice fatd de o
parte mai vulnerabild. In aceastd privinti, IMM-urile sunt, in general, intr-o pozitie mai
vulnerabild in comparatie cu celelalte parti mai mari, deoarece este posibil ca acestea sa nu
dispund de cunostintele de specialitate necesare pentru a cantari toate implicatiile conditiilor
convenite.

Pe o piata care functioneazd in mod optim, lipsa de incredere dintre parti ar duce la
schimbarea partenerului de afaceri. Costurile ridicate aferente acestei schimbari sau chiar
lipsa unei astfel de posibilitdti se traduce in mod concret printr-o pozitie favorabila de
negociere, care poate incuraja un comportament neloial al partii mai puternice.

Incapacitatea de a se indrepta spre un alt partener de afaceri si de a pune capat relatiei
existente este un factor-cheie in dezvoltarea PCN. In plus, temerea partii mai vulnerabile este
adesea cd relatia comerciald ar putea inceta in cazul in care depune plangere. Acest ,factor
teama” scade probabilitatea ca astfel de plangeri sd apara si este, prin urmare, unul dintre cele
mai importante aspecte care trebuie examinate atunci cand se evalueaza caracterul adecvat al
unui mecanism de aplicare. De exemplu, se pare cad 87 % din furnizori nu iau nicio altd
masurd decat o discutie cu clientul. Aproape doud treimi (65 %) dintre acestia nu iau nicio
misurd de teama represaliilor si 50 % se indoiesc de eficacitatea cailor de atac in justitie'.
Recent, aproape toti furnizorii si producatorii invitati sa se prezinte in fata comisiei
parlamentare irlandeze privind relatiile furnizori-comercianti cu aménuntul pe piata irlandeza
a produselor alimentare pentru a discuta despre legéturile lor cu comerciantii cu amanuntul au

16 Dedicated Research, AIM-CIAA Survey on Unfair Commercial Practices in Europe (,,Studiul AIM-
CIAA privind practicile comerciale neloiale 1n FEuropa”), martie 2011, disponibil la:
http://www.dlf.no/filestore/CIAAAIMSurveyonUCP-Europe.pdf



http://www.dlf.no/filestore/CIAAAIMSurveyonUCP-Europe.pdf
http://www.dlf.no/filestore/CIAAAIMSurveyonUCP-Europe.pdf

e e A . .. . . <
refuzat invitatia'’. Pentru a strange informatiile relevante, comisia parlamentara a optat pentru
contacte directe si confidentiale.

Intrebari:
1) Sunteti de acord cu definitia de mai sus a PCN?
2) Conceptul de PCN este recunoscut in statul dumneavoastra membru? Daca da, va

rugam sa explicati in ce mod.

3) In opinia dumneavoastrd, conceptul de PCN ar trebui sa fie limitat la negocieri
contractuale sau ar trebui sa includa si etapele precontractuale si/sau
postcontractuale?

4) In ce stadiu al lantului de aprovizionare B2B in sectorul comertului cu amdanuntul
pot aparea PCN?

5) Ce parere aveti despre conceptul ,,factor teama”? Sunteti de acord cu evaluarea de

mai sus pe aceastd tema? Va rugam sa explicati.

2.2, Exemple de practici comerciale neloiale

PCN au facut obiectul unei serii de sondaje si anchete, care s-au concentrat adesea pe sectorul
alimentar.

In 2008, Comisia privind concurenta din Regatul Unit a realizat o investigatie privind
aprovizionarea cu produse alimentare in aceasta tara'", care a identificat 52 de practici, dintre
care 26 aveau potentialul de a crea incertitudini pentru furnizori in ceea ce priveste veniturile
sau costurile, transferandu-le acestora riscuri excesive sau costuri neprevazute. Printre acestea
se numdrd ajustarile retroactive ale preturilor, finantarea retroactivd a promotiilor sau alte
practici care au dus efectiv la ajustarea retroactiva a acordurilor de aprovizionare stabilite
anterior.

Raportul autoritatii spaniole din domeniul concurentei privind relatiile dintre furnizori si
comerciantii cu amanuntul in sectorul alimentar'® a identificat 18 practici intre producitori si
comerciantii cu amanuntul si le-a Tmpartit In trei categorii: (i) plati comerciale (de exemplu,
taxe de transport si de pozitionare a produselor); (i) contributii la activitdtile auxiliare
desfasurate de comerciantul cu amanuntul (de exemplu, taxe de promovare); (iii) plati atipice
(de exemplu, cele considerate de producatori ca fiind in responsabilitatea comerciantului cu
amanuntul).

Raport parlamentar privind relatia dintre furnizori i comerciantii cu amanuntul pe piata irlandeza a
produselor alimentare, Comisia pentru intreprinderi, comert si ocuparea fortei de munca, martie 2010,
p. 19.

Comisia privind concurenta, Raport final al investigatiei privind aprovizionarea cu produse alimentare
pe piata Regatului Unit, 30 aprilie 2008.

Comision Nacional de la Competencia, Raport privind relatiile dintre producétori si comerciantii cu
amanuntul in sectorul alimentar, octombrie 2011.



http://www.cncompetencia.es/Inicio/FAQ/Glosario/tabid/101/Default.aspx?item=165#165

In raportul siu, comisia parlamentard irlandezd atrage atentia asupra afirmatiilor potrivit
carora unii comercianti cu amanuntul ar comite abateri grave, acte de hartuire si intimidare si
chiar practici ilegale in relatiile cu furnizorii si afirma, de asemenea, ca multi furnizori au fost
supusi unor practici cum ar fi cereri nejustificate de ,,contributii” financiare daca refuza sa
accepte conditiile impuse de comerciantii cu amanuntul®.

2.3. Efectele potentiale ale practicilor comerciale neloiale

Impunerea de PCN de-a lungul lantului de aprovizionare B2B cu produse alimentare si
nealimentare ar putea afecta intreprinderile, ceea ce poate produce efecte negative asupra
intregii economii.

Este greu de estimat impactul PCN asupra lantului de aprovizionare B2B cu produse
alimentare si nealimentare, in special din cauza naturii problemei, dar si din cauza
dificultatilor de masurare. Cu toate acestea, se presupune ca impactul negativ pe care l-ar
putea avea PCN atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, poate cuprinde efecte asupra
investitiei si inovatiei’'. Comisia a lansat recent un studiu privind evolutia optiunilor si a
inovarii 1n sectorul comertului cu amanuntul de produse alimentare, pentru a evalua daca
aceste aspecte s-au modificat in ultimii ani Tn urma modernizarii si a concentrdrii sectorului
comertului cu amanuntul din Uniunea Europeana.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei, care insoteste Exercitiul de monitorizare a pietei
comertului si distributiei cu amanuntul, a citat ca exemplu laptele UHT in Franta, in cazul
caruia, conform Observatoire des prix et des marges administrat de FranceAgrimer, ponderea
pretului platit producétorilor (nu marja) din pretul de consum final al laptelui UHT a scazut de
la 32,2 % la 25,9 % 1n perioada 2005 — 2009, ceea ce a daunat in mod evident capacitatii
producitorilor de a investi. In plus, documentul intitulat Analysis on price transmission along
the food chain in the EU (,,Analiza privind transmiterea preturilor de-a lungul lantului de
aprovizionare cu alimente in UE”) care insoteste Comunicarea Comisiei ,.Imbunititirea
functionarii lantului de aprovizionare cu alimente in Europa”™ identificd, pentru
perioada 2007 — 2009, o transmitere destul de scazutd si asimetricd a preturilor de la
producatorii agricoli la consumatori pe pietele analizate (de exemplu, piata carnii de porc si
piata produselor lactate), care s-ar datora, in parte, posibilelor dezechilibre in ceea ce priveste
puterea de negociere si/sau practicilor anticoncurentiale din lantul de aprovizionare cu
alimente.

Multe PCN pot fi legate de probleme de plati, care au o legaturd directd cu modul in care sunt
structurate preturile intre furnizori, intermediari si comerciantii cu amanuntul. De exemplu,
studiul recent al autoritatii de concurentd finlandeze privind comertul cu bunuri de larg
consum arata ca 90 % din societatile respondente au platit asa-numitele ,,taxe de marketing”
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A se vedea nota de subsol 15 de mai sus.

Acest lucru este confirmat de constatdrile anchetei privind perceptiile furnizorilor, realizate de
Dedicated Research, din care reiese cd PCN au avut un efect negativ asupra costurilor, vanzarilor si
inovarii (conform raspunsurilor primite din partea a 83 %, 77 % si, respectiv, 40% din respondenti). A
se vedea nota de subsol 15 de mai sus.

2 SEC(2009) 1450.



legate de beneficii neclare. Uneori, aceste plati au reprezentat o conditie prealabild pentru

L L. <5923
comercializare, fard nicio compensare ,,reald”".

PCN ar putea afecta in mod negativ investitiile si inovarea deoarece duc la reducerea
veniturilor si la incertitudine. Clauzele abuzive impuse retrospectiv pot genera, in special,
incertitudini 1n ceea ce priveste planurile de afaceri si pot avea drept rezultat reducerea
investitiilor. Calculele privind randamentul investitiei tin cont de evaluarea riscurilor
potentiale. Modificarile retroactive sau utilizarea ,,abuzivd” a informatiilor pot reduce
capacitatea societatilor de a investi, de a inova, de a-si extinde capacitatea sau de a dezvolta
noi linii de produse. Este cazul marfurilor nevandute care sunt returnate furnizorilor fara a fi
platite, chiar daca dispozitiile contractuale prevad contrariul (de exemplu, cazul produselor
sezoniere de uz casnic sau al produselor cu o perioadd de depozitare limitatd). Astfel de
situatii i1 obligd pe furnizori sa suporte costuri inutile, pot genera incertitudini si pot au efecte
secundare asupra investitiilor. Posibilele efecte negative ale PCN afecteaza toti participantii la
lantul de aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare, insd pot fi
disproportionate pentru IMM-uri, care adesea nu dispun de cunostinte de specialitate privind
contractele complexe, au costuri de schimbare a furnizorului mai ridicate si mai putine relatii
comerciale, sunt mai putin dispuse sd recurga la mecanisme oficiale de aplicare a legii si au
mai putind putere de negociere in raport cu partenerii comerciali puternici.

In plus, PCN pot avea un impact negativ asupra schimburilor comerciale transfrontaliere si
pot impiedica buna functionare a pietei unice. De exemplu, furnizorii pot fi reticenti la ideea
de a lucra cu comercianti cu amanuntul din strdinitate de teama de a nu fi victime ale unor
PCN intr-un context juridic national necunoscut. Bineinteles, acesta nu este singurul obstacol:
numdrul de contracte transfrontaliere din cadrul lantului de aprovizionare la nivelul UE
variaza de la un stat membru la altul, in functie de prezenta marilor comercianti cu amanuntul
integrati vertical, de ponderea vanzatorilor online, de subsegmentul din sectorul comertului cu
amanuntul si de rolul angrosistilor™. Cu toate acestea, indiferent de acesti factori, PCN poate
impiedica dezvoltarea relatiilor transfrontaliere, in principal din cauza dificultdtii de pune in
aplicare normele care le reglementeaza intr-un context transfrontalier.

Intrebari:

6) Din experienta dumneavoastra, in ce masura si cat de des apar PCN in sectorul
alimentar? In ce stadiu al relatiilor comerciale apar aceste practici si cum se
manifesta ele?

7) Exista PCN si in sectoarele de comercializare cu amanuntul a produselor
nealimentare? Daca da, va rugam sa prezentati exemple concrete.

8) PCN au un impact negativ in special asupra capacitatii societdtii dumneavoastra de
a investi si de a inova? Va rugam sa prezentati exemple concrete §i, in masura
posibilitatilor, sa cuantificati acest impact.
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Kilpailuviraston Pdivittdistavarakauppaa koskeva selvityksid 1/2012, pagina 119.

A se vedea The functioning of the food supply chain and its effect on food prices in the European Union
(,,Functionarea lantului de aprovizionare cu alimente si efectele acestuia asupra preturilor din Uniunea
Europeana”), European Economy, Occasional Papers 47, mai 2009.
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9) PCN afecteaza consumatorii (de exemplu, influentand preturile, gama de produse
sau inovarea)? Va rugam sa prezentati exemple concrete s§i, in masura
posibilitatilor, sa cuantificati acest impact.

10) PCN au un impact asupra comertului transfrontalier din UE? PCN duc la
fragmentarea pietei unice? Daca da, va rugam sa explicati in ce masura PCN au un
impact asupra capacitatii societatii dumneavoastra de a efectua tranzactii

transfrontaliere.
3. CADRE JURIDICE PRIVIND PRACTICILE COMERCIALE NELOIALE
3.1. Cadre juridice fragmentate la nivel national

De-a lungul anilor, practicile neloiale 1n relatiile dintre furnizori si cumparatori au devenit o
problema politica din ce in ce mai importantd pentru autoritatile publice. Ca urmare, multe
state membre au luat masuri pentru a combate PCN, insd au procedat in moduri diferite.
Aceasta situatie a produs divergente mari in ceea ce priveste nivelul, natura si forma juridica a
protectiei oferite impotriva PCN la nivel national.

Punctul de plecare a fost adesea o analizd efectuatd de autoritatile nationale din domeniul
concurentei pentru a evalua concurenta in sectorul comertului cu amanuntul si rolul practicilor
comerciale in relatiile dintre furnizori si comerciantii cu amanuntul®.

Legatura dintre dreptul concurentei si legislatia privind practicile comerciale neloiale

In acest context, este necesar sa se facd distinctia intre dreptul concurentei si legislatiile care
vizeazd prevenirea practicilor neloiale. Normele privind practicile comerciale neloiale
urmdresc, 1n principal, un obiectiv diferit de cel al dreptului concurentei deoarece
reglementeaza relatiile contractuale dintre intreprinderi, definind, de exemplu, clauzele si
conditiile pe care furnizorii trebuie sa le ofere distribuitorilor, indiferent de efectele reale sau
presupuse asupra concurentei pe piatd. Acesta este, in special, cazul legislatiei care interzice
intreprinderilor sd impuna partenerilor comerciali, sa obtind sau sd incerce sa obtind de la
acestia conditii nejustificate, disproportionate sau cu titlu gratuit®.

» A se vedea, printre altele, pentru Portugalia, raportul privind relatiile comerciale dintre grupurile mari

de comercianti cu amanuntul si furnizorii acestora, Autoridade da Concorréncia, octombrie 2010;
pentru Regatul Unit, investigatia privind aprovizionarea cu produse alimentare pe piata Regatului Unit
(The supply of groceries in the UK market), Comisia privind concurenta, 30 aprilie 2008; pentru Suedia,
Konkurrensverket, Mat och marknad — fran bonde till bord, aprilie 2011; pentru Spania, Informe sobre
el Codigo de buenas prdcticas de distribucion del automovil si Informe sobre el anteproyecto de Ley de
Contratos de distribucion, Comision Nacional de la Competencia, 5 octombrie 2011; pentru Finlanda,
Kilpailuviraston Pdivittdistavarakauppaa koskeva selvityksid. Alte studii sunt mentionate in Raportul
REC, citat la nota de subsol 8.

Considerentul 9 din Regulamentul (CE) nr. 1/2003 face in mod explicit distinctia intre dreptul
concurentei (care include norme nationale privind comportamentele unilaterale, care sunt mai stricte
decat cele prevazute la articolul 102) si legislatia privind practicile comerciale neloiale.
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Dreptul concurentei poate viza anumite PCN in relatiile de-a lungul lantului de aprovizionare
B2B cu produse alimentare si nealimentare. Cu toate acestea, dreptul concurentei nu acopera
toate aceste de practici deoarece urmareste obiectivul de a proteja concurenta pe piatd si
reglementeazi, de reguld, situatiile legate de puterea de piati’’. O serie de state membre
dispun de norme in materie de concurentd privind comportamentul unilateral care, de
exemplu, interzic sau sanctioneazd comportamentul abuziv fatd de intreprinderi dependente
din punct de vedere economic si/sau abuzul de pozitie de negociere superioara.

Raportul recent al Retelei europene in domeniul concurentei, formate din autoritatile nationale
de concurentd si Comisia Europeand, a concluzionat cd anumite practici comerciale care sunt
considerate neloiale de numeroase parti interesate nu intrd in domeniul de aplicare al normelor
in materie de concurenti previzute la nivelul UE sau al majoritatii statelor membre®®.

Dreptul civil si comercial si practicile comerciale neloiale

In ceea ce priveste echitatea in relatiile comerciale individuale, principiile de bazi ale
dreptului comercial si/sau civil pot oferi un anumit nivel de protectie impotriva PCN. In
majoritatea statelor membre existd o notiune generald de obligatie de echitate. De obicei,
aceasta se referd la concepte precum comportamentul, performanta sau negocierile contra
bonos mores, in conformitate cu principiile de buna-credintd, bune moravuri, echitate sau
loialitate. De regula, nerespectarea acestor principii duce la contracte nule si neavenite sau
inaplicabile in fata instantelor.

Cadre nationale specifice privind practicile comerciale neloiale

Unele state membre au extins protectia acordata in temeiul dreptului civil pentru a face fata
numarului tot mai mare de cazuri de PCN®. in acest sens, au fost utilizate diferite instrumente
nationale. In timp ce optiunea preferati de unele state membre a fost adoptarea unei legislatii
specifice in domeniu®, altele au instituit sau au promovat coduri de conduiti sau preconizeazi
sa facd acest lucru’'.

De asemenea, existd diferente notabile In ceea ce priveste modul in care statele membre
abordeaza domeniul de aplicare al instrumentelor de reglementare sau de autoreglementare
pertinente. In timp ce in unele state membre normele ofera protectie impotriva PCN care apar
in lantul de aprovizionare sau Intr-un sector specific al comertului cu amanuntul, in alte state
membre aceste norme se aplici in mod general. De exemplu, Portugalia®’, Slovenia®,
Spania®, Belgia® si Regatul Unit’® au instituit coduri de conduiti pentru lantul de

> Ibid.

28 A se vedea Raportul REC, punctul 26, nota de subsol 8 de mai sus.

» Acest lucru a fost asigurat fie in cadrul dreptului civil, de exemplu prin adoptarea unor dispozitii
specifice de drept comercial (de exemplu, in Franta), fie in cadrul dreptului administrativ.

De exemplu, Franta, Belgia, Italia si Spania.

De exemplu, Tarile de Jos, Portugalia, Slovenia si Spania.

Codul de bune practici comerciale (1997), redactat de Asociatia distribuitorilor si Conferinta industriei.
Codul de bune practici comerciale.

Codul de bune practici comerciale in sectorul distributiei de autovehiculele, semnat de ANFAC,
ANIACAM, FACONAUTO si GANVAM la 10.6.2011, acordul din 1.8.2007 intre FIAB si ASEDAS
privind recomandarea de imbunatatire a gestionarii de-a lungul intregului lant valoric si de incurajare a
cooperarii intre Intreprinderi si acordul din 29.7.2011 privind codul comercial de conduitd de-a lungul
lantului alimentar in Catalonia.
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aprovizionare cu produse alimentare’’, in timp ce Tarile de Jos si Irlanda intentioneaza si
adopte astfel de coduri. Republica Cehd, Ungaria si Italia a adoptat legi care reglementeaza
PCN in sectorul agroalimentar. In mod similar, in sectorul comertului cu amanuntul de
autovehicule, autoreglemetarea a fost un mijloc preferat de a combate PCN. Dimpotriva,
dispozitiile dreptului comercial francez privind PCN se aplica in mod general tuturor relatiilor
B2B.

In plus, se preconizeaza ca problemele cauzate de divergenta legislatiilor in cadrul pietei
unice se vor amplifica in timp, avand 1n vedere utilizarea pe scard mai largd a comertului
electronic si, dintr-o perspectiva mai generala, globalizarea.

Divergentele care rezultd in ceea ce priveste protectia impotriva PCN ar putea descuraja
intreprinderile sd desfdsoare activitdti in afara statului membru de origine. Situatia este
agravatd si mai mult de modificarile frecvente ale cadrelor juridice nationale, ceea ce indica
faptul ca masurile de combatere a PCN nu sunt intotdeauna eficiente, deoarece trebuie sa se
adapteze la aparitia de noi PCN. Prin urmare, intreprinderile care sunt victime ale PCN, in
special IMM-urile, afirma ca este dificil si costisitor sa urmareasca situatia drepturilor juridice
de care beneficiaza in diferitele state membre.

In statele membre in care nu existd cadre specifice privind PCN, rationamentul prezentat de
obicei este cd dreptul general al concurentei este suficient de eficient pentru a aborda
problema (Republica Cehd) sau cad existd o anumita retinere in a aduce atingere libertatii
contractuale a partilor, in special in absenta unei incilcari a normelor de concurentd®®. Un
argument mai general vizeazd uneori si eficacitatea si necesitatea adoptarii unei legislatii
privind PCN si impactul potential al acesteia, inclusiv asupra preturilor.

3.2. Protectia impotriva practicilor comerciale neloiale la nivelul UE

Chiar dac3 s-a mentionat problema PCN in contextul mai multor initiative recente™, nu exista
deocamdatd un cadru de reglementare specific la nivelul UE pentru combaterea PCN din
cadrul lantului de aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare.

Legislatia UE 1n domeniul concurentei are drept obiectiv sd contribuie la construirea si la
protejarea pietei unice, precum si la sporirea bunastarii consumatorilor®. Aceasta urmareste
sa creeze conditiile pentru functionarea adecvata a pietei si nu vizeaza, in sine, echitatea
relatiilor comerciale individuale decat daca se produce o functionare necorespunzatoare a

3 Codul de conduita pentru relatii echitabile intre furnizori si cumpdratori in cadrul lantului

agroalimentar, din 20 mai 2010.

Codul de practici privind aprovizionarea cu produse alimentare (GSCOP).

Reteaua europeand in domeniul concurentei, Raportul privind aplicarea dreptului concurentei si
activitatile de monitorizare a pietei de catre autoritatile europene din domeniul concurentei in sectorul
alimentar, mai 2012, p. 118.

A se vedea programul special al Retelei Internationale a Concurentei pentru conferinta anuald de la
Kyoto: Raportul privind abuzul de pozitie de negociere superioara, 2008.

JImbunatitirea functionarii lantului de aprovizionare cu alimente in Europa” [COM(2009) 591,
28 octombrie 2009], ,,0 piatd unica pentru Europa secolului XXI”, [COM (2007) 725, 20 noiembrie
2007], Exercitiul de monitorizare a pietei comertului si distributiei cu amanuntul (a se vedea nota 11 de
mai sus), Actul privind piata unica (a se vedea nota de subsol 13 de mai sus).

A se vedea Raportul privind politica in domeniul concurentei pentru anul 2010, COM (2011) 328 final,
punctul 9.
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pietei din cauza existentei puterii de piatd. Prin urmare, legislatia UE in domeniul concurentei
ar putea aborda numai o parte din PCN, dar nu toate aceste practici.

Alte instrumente transsectoriale ale UE vizeaza, de asemenea, practicile neloiale in relatiile
comerciale. Directiva privind practicile comerciale neloiale*' abordeazi prolema numai din
perspectiva relatiilor dintre Intreprinderi si consumatori (B2C), recunoscand, in acelasi timp,
necesitatea de a examina cu atentie nevoia de actiune la nivelul UE in domeniul relatiilor
dintre intreprinderi (B2B)*. Aceasti legislatic armonizeazi pe deplin protectia
consumatorilor impotriva practicilor care nu respectd cerintele de diligenta profesionala si
care pot afecta comportamentul economic al consumatorilor, inainte, in timpul si dupa
tranzactiile comerciale. Statele membre sunt libere sa extindad aplicarea acestor norme asupra
practicilor B2B, ceea ce unele state au si facut. Directiva nu aduce atingere dreptului
contractelor, in special normelor privind validitatea, incheierea sau efectele unui contract. In
domeniul marketingului, Directiva privind publicitatea inselitoare si comparativd®™ prevede
deja norme minime de protectie in Intreaga Europa si protejeaza comerciantii, fie ei clienti sau
concurenti, Impotriva publicitétii inselatoare. Recent, Comisia a prezentat actiunile viitoare in
domeniul practicilor de comercializare inseldtoare intre intreprinderi*, care vor include
consolidarea aplicarii legii si norme de fond menite sd protejeze Intreprinderile impotriva
strategiilor inselitoare in Europa. In special, Comisia intentioneaza si prezinte o revizuire
legislativa a Directivei privind publicitatea ingelatoare si comparativa.

In plus, Directiva privind intarzierea pl:?tgilor45 se referd la problema specifica a conditiilor de
platd. Pe de altd parte, Regulamentele 593/2008 si 864/2007 privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale si, respectiv, obligatiilor necontractuale oferd un set complet de
norme pentru a stabili legea aplicabild litigiilor care implica practici comerciale neloiale, in
masura in care acestea afecteaza obligatiile contractuale sau necontractuale dintre parti.

La nivel sectorial, au fost introduse principiile de echitate in relatiile contractuale in sectorul
laptelui si al produselor lactate®®. Acestea prevad, printre altele, obligatoria agricultorilor sia
prelucratorilor de a incheia contracte scrise si obligatia cumparatorilor de a oferi agricultorilor
o duratd minimd a contractelor. La nivelul UE, s-au explorat, de asemenea, unele solutii
sectoriale de autoreglementare. Trebuie mentionat faptul cd numai consumatorii sunt protejati
impotriva clauzelor contractuale abuzive in temeiul Directivei privind clauzele abuzive'.

4 Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata

de consumatori.

Ibid., considerentul 8 prevede cd directiva ,,protejeazd in mod direct interesele economice ale
consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale ale intreprinderilor fatd de consumatori. [...]
existd alte practici comerciale care, desi nu aduc prejudicii consumatorilor, pot afecta concurentii si
clientii intreprinderilor. Comisia ar trebui sd examineze cu atentie nevoia de actiune comunitard in
domeniul concurentei neloiale dincolo de sfera de aplicare a prezentei directive si, daca este necesar, sa
faca o propunere legislativa pentru a reglementa celelalte forme de concurenta neloiala”.

Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
publicitatea Inselatoare si comparativa.

Protejarea 1intreprinderilor impotriva practicilor de comercializare inseldtoare si asigurarea unei
respectari efective a normelor - Revizuirea Directivei 2006/114/CE privind publicitatea Inselatoare si
comparativd [COM(2012) 702].

Directiva 2011/7/UE privind combaterea intarzierii in efectuarea platilor in tranzactiile comerciale.
Regulamentul (UE) nr. 261/2012 in ceea ce priveste relatiile contractuale din sectorul laptelui si al
produselor lactate.

Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.

42

43
44
45
46

47

14



Conform acestei directive, o clauza contractuald care nu s-a negociat individual se considera
ca fiind abuziva in cazul in care, In contradictie cu cerinta de buna-credintd, provoacd un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor, care decurg din contract, in
detrimentul consumatorului. In contextul propunerilor legislative de reformid a politicii
comune in domeniul pescuitului, Comisia a adoptat deja o serie de initiative sectoriale de
promovare a corectitudinii in relatiile B2B in sectorul produselor obtinute din pescuit si din
acvacultura™®.

Unele dispozitii juridice la nivelul UE ar putea combate partial PCN 1in relatiile comerciale.
Totusi, aceastd situatie ar putea da nastere unui set neomogen de norme care s-ar aplica in
functie de practicile specifice vizate sau atunci cand intreprinderea care aplicd practicile
detine putere de piata. Cu toate acestea, in general, o intreprindere care este victima unor PCN
din partea unui partener de afaceri nu poate beneficia de o protectie corespunzatoare in
intreaga UE. Aceasta fragmentare legislativa a pietei unice poate descuraja sau impiedica
intreprinderile sa desfasoare activitati in afara statului membru de origine.

In 2011, Comisia Europeani a propus un set unitar de norme in materie de vanzare care pot fi
utilizate pentru vanzirile transfrontaliere de bunuri mobile corporale si de continut digital®.
Aceasta legislatie europeand comuna in materie de vanzare va fi facultativa: partile la un
contract pot alege sa o aplice, dar nu vor fi obligate sa faca acest lucru. Pentru a fi aplicabila
in relatiile B2B, cel putin una dintre parti trebuie sa fie un IMM. Legislatia vizeaza in special
IMM-urile pentru a le proteja impotriva conditiilor defavorabile impuse In mod unilateral.
Unele norme vor fi standard: de exemplu, legislatia europeand comuna in materie de vanzare
prevede ca, in cazul 1n care pretul nu a fost convenit n mod explicit, se plateste pretul facturat
in mod obisnuit in situatii comparabile sau cd un contract cu duratd nedeterminatd poate fi
intrerupt de oricare dintre parti numai cu un preaviz rezonabil. Unele dispozitii care
garanteaza un echilibru echitabil intre interesele ambelor parti sunt atat de importante incét
vor fi obligatorii:

o partile au obligatia sa actioneze cu buna-credinta si corectitudine;

J clauze contractuale care nu au fost negociate individual in contractele B2B sunt
considerate a fi abuzive daca aplicarea lor se abate vadit de la bunele practici
comerciale, fiind contrard bunei-credinte si corectitudinii. Clauzele nu pot fi invocate
impotriva celeilalte parti decat daca aceasta din urma le cunostea sau daca partea a luat
masuri rezonabile pentru a atrage atentia celeilalte parti asupra acestora;

J in cazul in care o parte are dreptul de a stabili pretul in mod unilateral si pretul stabilit
este Tn mod vadit nerezonabil, se plateste pretul facturat in mod obisnuit;

. un contract poate fi anulat daca o parte a fost exploatata in mod incorect, de exemplu, in
cazul 1n care aceasta este lipsitd de experientd, si cealaltd parte stia sau se poate
presupune ca stia acest lucru si a profitat de situatia primei parti pentru a obtine
beneficii excesive sau un avantaj incorect. Partile nu pot scurta termenul de prescriptie
pe baza cunoasterii efective sau presupuse a faptelor la mai putin de un an si nu il pot
prelungi la mai mult de zece ani.

4 COM(2011) 416 final, 13 iulie 2011.
49 Propunere de regulament privind Legislatia europeana comuna in materie de vanzare, COM(2011) 635.
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Intrebari:

11) Cadrele de reglementare/autoreglementare instituite la nivel national permit o
abordare suficienta a PCN in unele state membre? Daca nu, de ce?

12) Lipsa unor cadre nationale specifice de reglementare/autoreglementare pentru
combaterea PCN este o problema in statele in care acestea nu exista?

13) Masurile de combatere a PCN produc efecte numai pe pietele interne sau au un
impact si asupra schimburilor comerciale/prestarilor de servicii transfrontaliere?
Daca da, va rugam sa explicati impactul acestora asupra capacitatii societatii
dumneavoastra de a efectua tranzactii transfrontaliere. Diferentele dintre cadrele de
reglementare/autoreglementare instituite la nivel national au drept rezultat
fragmentarea pietei unice?

14) Considerati ca este necesar sa se adopte masuri suplimentare la nivelul UE?

15) Reglementarile in domeniul PCN, acolo unde exista, au un impact pozitiv? Exista
posibile dezavantaje/preocupari legate de introducerea unor reglementari in
domeniul PCN, de exemplu prin impunerea unor restrictii nejustificate ale libertatii
contractuale? Va rugam sa explicati.

4. APLICAREA NORMELOR IMPOTRIVA PRACTICILOR COMERCIALE NELOIALE
4.1. Mecanisme de aplicare la nivel national

Nivelul de protectie al partii contractante mai vulnerabile intr-o relatie B2B variaza de la un
stat membru la altul. La nivel national sunt utilizate diverse mecanisme de aplicare pentru a
aborda PCN. Printre acestea se numadra: cdile de atac judiciare (in majoritatea statelor
membre), posibile actiuni ale autoritdtilor din domeniul concurentei in temeiul normelor
nationale privind conduita unilaterala (de exemplu, in Spania), cdile de atac administrative (de
exemplu, In Franta) si organismele de mediere (de exemplu, in Regatul Unit).

Mijloacele de care dispun autoritatile de aplicare a legii variaza in functie de instrumentul de
aplicare utilizat de fiecare stat membru. Unele organisme nu sunt in mdsurd sd accepte
plangeri anonime (de exemplu, instantele), altele nu pot proteja anonimatul reclamantilor pe
durata intregii proceduri (de exemplu, autoritatile de concurentd din anumite state membre),
in timp ce o a treia categorie are dreptul de a initia anchete numai pe baza unor elemente de
proba credibile (de exemplu, organismul de arbitraj instituit de Codul de practici privind
aprovizionarea cu produse alimentare din Regatul Unit sau Ministerul Economiei din Franta).

Diversitatea abordarilor adoptate de statele membre in privinta PCN poate avea drept rezultat
un grad semnificativ de fragmentare a pietei unice. Intreprinderile, in special IMM-urile, au
dificultati in identificarea cdilor de atac disponibile in diferitele state membre.
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In cele din urma, pe langd metodele divergente utilizate de statele membre, conform unei
consultari recente a Iintreprinderilor, mecanismele de aplicare existente sunt considerate
insuficiente (a se vedea graficul 1 de mai jos).

Graficul 1: Perceptia masurii In care mecanismele de aplicare existente sunt suficiente, pe
state membre de activitate [Grupul de consultare a intreprinderilor europene (EBTP), 2012]
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Potrivit respondentilor la ancheta EBTP, lipsa generalizatd a unor mecanisme de aplicare
adecvate care ofera partilor mai vulnerabile protectie impotriva PCN Tmpiedica dezvoltarea
afacerilor si a comertului, in special in situatii transfrontaliere. Acest lucru are un impact
semnificativ asupra IMM-urilor, care sunt cel mai putin susceptibile de a dispune de
mijloacele necesare pentru a acoperi costurile potential ridicate de reprezentare juridica,
avand 1n vedere complexitatea unor astfel de proceduri si lipsa de cunostinte privind modul de
a-si proteja drepturile prin diversele cai de atac disponibile.

4.2. Mecanisme de aplicare la nivelul UE

Astfel cum se explicd in sectiunea 3.2 de mai sus, in acest stadiu, nu existd mecanisme

specifice de aplicare a legii Impotriva PCN la nivelul UE. Cu toate acestea, existd mai multe

instrumente transsectoriale care acopera litigiile in general si, prin urmare, si litigiile legate de
50

PCN™.

30 Directiva 2002/8 privind asistenta judiciard (crearea unui cadru de obtinere a asistentei judiciare in

litigiile transfrontaliere); Directiva 2008/52 privind medierea (asigurarea unei bune coordondri a
medierii si a procedurilor judiciare); Regulamentul nr. 44/2001 privind competenta judiciara,
recunoagterea si executarea hotararilor in materie civild si comerciald (determinarea instantelor din UE
care au competenta de a solutiona un anumit litigiu si modul in care hotararile pronuntate intr-un stat
membru sunt recunoscute si executate in alte state membre — acest regulament a fost reformat prin
Regulamentul 1215/2012 care va elimina intreaga procedura intermediard pentru recunoastere si
executare); Regulamentele nr. 1896/2006 si 861/2007 (privind instituirea unei proceduri judiciare
europene uniforme pentru somatia de platd si, respectiv pentru cererile cu valoare redusd), precum si
Regulamentele 593/2008 si 864/2008 mentionate mai sus, care creeaza certitudine juridica in ceea ce
priveste rezultatul litigiilor in Europa.

17



In ceea ce priveste practicile de comercializare inselitoare intre intreprinderi (B2B), Comisia
a anuntat, In revizuirea din 2012 a Directivei 2006/114/CE, cd va crea un mecanism de
cooperare in materie de asigurare a respectdrii legii’' pentru a consolida cooperarea
transfrontaliera si a asigura o mai bund protectie impotriva celor mai daundtoare strategii
inselatoare de comercializare.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, reprezentantii actorilor din lantul alimentar, reuniti in cadrul
forumului la nivel inalt pentru imbunatatirea functionarii lantului de aprovizionare cu
alimente, au analizat, de asemenea, diferitele optiuni de solutionare a litigiilor in vederea
aplicarii principiilor de bune practici identificate. Aceasta abordare este sectoriald, in timp ce
prezenta carte verde abordeaza problema PCN 1in relatiille de-a lungul lantului de
aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare in mod transsectorial. in paralel cu
procesul de consultare lansat prin prezenta carte verde, Comisia va monitoriza evolutiile
specifice ale lantului de aprovizionare cu alimente si va incepe lucrarile pentru o evaluare a
impactului diferitelor optiuni in vederea gasirii unei solutii eficiente si eficace la problema
PCN.

Pe langa aceste instrumente transsectoriale care se aplicd deja in cazul PCN, pentru a combate
diversele tipuri de PCN mentionate in sectiunea 5 de mai jos, ar fi necesar sd se garanteze
existenta, In toate statele membre, a unui set comun de principii de punere in aplicare.
Aspectele vizate ar putea include o solutie adecvata pentru ,,factorul teama” descris mai sus,
de exemplu, prin acordarea de competente autoritatilor nationale competente pentru ca acestea
sd poati initia actiuni ex-officio si accepta plangeri anonime. In plus, acest set comun de
principii de aplicare ar putea prevedea, de asemenea, dreptul autoritatilor competente de a
impune sanctiuni corespunzatoare, cum ar fi posibilitatea de a ordona respectarea bunelor
practici, de a obtine despagubiri, de a impune amenzi cu efect de descurajare si de a-si
prezenta public constatarile. Normele nationale existente ar putea oferi exemple de cele mai

eficiente mecanisme de aplicare care sa fie incluse in acest set comun de principii de aplicare.

Intrebari:

16) Exista discrepante semnificative in tratamentul juridic aplicat PCN intre statele
membre? Daca da, impiedica aceste discrepante comertul transfrontalier? Va rugam
sd prezentati exemple concrete si sa cuantificati impactul, in masura posibilitatilor.

17) In cazul in care exista efecte negative, in ce masura o abordare comuna la nivelul
UE privind asigurarea respectarii legii ar trebui sa trateze aceasta problema?

18) Ar trebui sa se acorde organismelor de aplicare a legii competente de investigare,
inclusiv dreptul de a initia actiuni ex-officio, de a impune sanctiuni si de a accepta
plangeri anonime?

! COM(2012) 702 final.
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5. TIPURI DE PRACTICI COMERCIALE NELOIALE

Rezultatele anchetelor si ale investigatiilor descrise mai sus aratd ca PCN sunt percepute ca
fiind un fenomen comun prezent de-a lungul lantului de aprovizionare B2B cu produse
alimentare si nealimentare in numeroase state membre ale UE. In plus, au fost identificate
diferite tipuri de PCN sau de probleme conexe, care sunt descrise in cele ce urmeaza. Pe baza
principiilor si a exemplelor de practici loiale si neloiale in relatiile verticale din cadrul lantului
de aprovizionare cu alimente, definite de forumul la nivel inalt pentru imbunatatirea
functiondrii lantului de aprovizionare cu alimente, precum si pe baza activitdtilor Comisiei
legate de lantul de aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare, au fost
identificate sapte tipuri de PCN. Acestea sunt detaliate mai jos, impreund cu eventualele bune
practici care ar putea contribui la solutionarea lor.

5.1. Clauze contractuale ambigue

Forma cea mai frecventa de PCN (recunoscutd de anchetele si investigatiile mentionate
anterior) este generatd de clauzele contractuale ambigue, care permit impunerea de obligatii
suplimentare asupra partilor contractante mai vulnerabile.

O buna practicd ar putea consta in asigurarea, de catre partile contractante, a faptului ca
drepturile si obligatiile, inclusiv sanctiunile, sunt prevazute in contracte in mod clar,
transparent si fara ambiguitate. Partile contractante ar trebui sd furnizeze informatii precise si
complete cu privire la relatiile lor comerciale. Aceastd practicd ar putea cuprinde si
prevederea in contract a unor sanctiuni proportionale cu prejudiciul suferit. Contractele ar
trebui sd contind clauze care sa stabileasca circumstantele si conditiile in care sunt permise
modificarile ulterioare legate de costul sau de pretul produselor sau al serviciilor.

5.2. Lipsa unor contracte scrise

Trebuie luate in considerare circumstantele in care pot aparea PCN. Acestea sunt mai usor de
impus atunci cand contractele nu sunt incheiate intr-o forma scrisd, deoarece partile nu au
nicio dovada durabild a conditiilor convenite.

O buna practica ar putea consta in asigurarea, de catre partile contractante, a consemnadrii n
scris a acordurilor, cu exceptia cazului in care acest lucru nu este fezabil pentru una sau pentru
ambele parti. Continutul contractelor orale ar trebui sa fie confirmat in scris, dupd incheierea
acestora, de catre cel putin una dintre partile contractante.

5.3. Modificarile retroactive ale contractului

Modificarile retroactive, cum ar fi deducerile din suma facturatd pentru a acoperi taxele de
promovare, reducerile unilaterale in functie de cantitatile vandute, taxele de listare etc., ar
putea parea justificate, la prima vedere, insd este posibil sd fie abuzive daca nu au fost
convenite in prealabil intr-un mod suficient de precis.

O buna practica ar putea consta In asigurarea unor conditii echitabile pentru ambele parti.
Orice acord ar trebui sd contina circumstantele exacte si regulile detaliate prin care partile pot
modifica, de comun acord, in timp util si in cunostintd de cauza, dispozitiile contractuale,
inclusiv procesul de stabilire a compensatiei necesare pentru orice costuri care rezultd dintr-o
astfel de modificare propusa de una dintre partile contractante.
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54. Transferul neloial al riscurilor comerciale
Unele practici ar trebui sa fie analizate indiferent dacd au fost convenite sau nu in avans.

O categorie semnificativa de astfel de practici este transferul riscurilor catre cealaltd parte, de
exemplu, atunci cand responsabilitatea pentru bunurile furate este transferatd integral
furnizorului (taxe de compensare a pierderilor), in timp comerciantul cu améanuntul este, de
reguld, cel mai Tn masurd sa controleze furtul sau disparitia marfurilor in spatiul sau
comercial. Cu toate acestea, odatd ce riscul de furt este transferat furnizorului, interesul
comerciantului cu amanuntul de a lua masurile preventive adecvate scade in mod
semnificativ. Alte practici din aceastd categorie includ finantarea activitatilor comerciale pe
cont propriu ale celeilalte parti (cum ar fi investitiile in noi puncte de desfacere), obligatiile de
a compensa pierderile suportate de partenerul comercial sau intarzierile de plata importante.

Un alt tip de PCN care merita atentie este utilizarea abuziva a asa-numitelor ,,marje inverse”,
care fac parte integrantd din modele de afaceri moderne ale multor comercianti cu amanuntul
si constau in gruparea achizitionarii de bunuri cu unele servicii suplimentare pe care
comerciantii cu amanuntul le factureaza furnizorilor (de exemplu, taxe de promovare si de
transport, serviciile legate de utilizarea spatiului la raft etc.). Astfel de practici sunt legitime,
in majoritatea cazurilor. Totusi, In unele cazuri, acestea pot fi excesive si abuzive: in unele
state membre ale UE (de exemplu, n Franta), instantele considera ca taxele de listare ar trebui
sa fie considerate legitime numai daca sunt legate de servicii reale, dacd sunt proportionale si
daca sunt aplicate in mod transparent.

O bund practicad ar putea fi ca partile contractante sd convind asupra faptului cd fiecare
operator 151 asuma responsabilitatea pentru propriile riscuri si nu Incearca sa isi transfere in
mod nejustificat riscurile catre alte parti. Partile contractante ar trebui sa stabileasca de comun
acord conditiile pentru contributia fiecdreia la activitatile pe cont propriu si/sau la activitatile
promotionale ale celeilalte parti. Taxele pentru servicii legitime ar trebui sa corespunda valorii
acestora. Bunele practici ar putea include si faptul ca, atunci cand taxele de listare sunt
stabilite de comun acord intre cele doud parti, acestea ar trebui sa fie proportionale cu riscul
suportat. Partile contractante nu ar trebui sa solicite niciodata plati pentru servicii care nu au
fost prestate sau pentru bunuri care nu au fost livrate, nici plati care nu corespund, Tn mod
vadit, valorii/costului serviciilor prestate.

5.5. Utilizarea neloiala a informatiilor

Mai multe PCN pot fi caracterizate de utilizarea ,,neloiald” a informatiilor de catre una dintre
parti. In timp ce este legitim ca o parte si solicite anumite informatii privind produsele
propuse, aceasta nu ar trebui sd utilizeze datele primite, de exemplu, pentru a-si dezvolta
propriul produs concurent, ceea ce ar priva partea mai vulnerabild de rezultatele inovarii sale.
Comisia a publicat un studiu privind aspectele economice si juridice legate de utilizarea si
deturnarea informatiilor comerciale confidentiale si a secretelor comerciale, precum si litigiile
pe aceste teme”’. In aceastd categorie intrd si alte practici, cum ar fi refuzul de a semna
acorduri de confidentialitate sau nerespectarea confidentialitatii.

2 http://ec.europa.cu/internal_market/iprenforcement/trade _secrets/index_en.htm#maincontentSecl
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O buna practica ar putea consta in asigurarea faptului ca informatiile furnizate unei parti
contractante Tn cadrul unei relatii comerciale trebuie sa fie utilizate in mod corect (in special
in situatiile in care partenerii de afaceri sunt, intr-o anumita masurd, si concurenti). Fiecare
parte la un acord ar trebui, de asemenea, sa se asigure in mod responsabil ca informatiile
furnizate celorlalte parti sunt corecte si nu sunt inselatoare.

5.6. Incetarea neloiala a unei relatii comerciale

Incetarea brusca si nejustificata a unei relatii comerciale sau rezilierea contractului fara un
preaviz rezonabil pot reprezenta o altd categorie importantd de PCN. Cu toate cad incetarea
unei relatii comerciale face parte din viata intreprinderilor, aceasta nu ar trebui sa fie utilizata
ca un mijloc de a intimida o parte contractantd, prin refuzul de a justifica o astfel de decizie
sau prin nerespectarea unui preaviz rezonabil.

O buna practicd ar putea consta in asigurarea, de catre partile contractante, a rezilierii
contractelor In conditii echitabile. Contractele ar trebui sa fie reziliate in conformitate cu
legislatia aplicabild, oferindu-se partii careia i se impune rezilierea un preaviz suficient pentru
ca aceasta sa isi poatd recupera investitia.

5.7. Limitarea teritoriala a aprovizionarii

Limitarea teritoriald a aprovizionarii, impusd de unii furnizori multinationali, 1i poate
impiedica pe comerciantii cu amanuntul sd se aprovizioneze cu marfuri identice dintr-o
locatie centrald transfrontalierd si si le distribuie in alte state membre®. Atunci cand
controleaza efectiv aspectele logistice sau comertul cu ridicata, este posibil ca marii
producidtori de marfuri de marca sd nu aiba niciun interes direct de a reduce preturile si vor
incerca sd negocieze contracte la nivel national pentru a mentine diferentele de pret. Pe de alta
parte, comerciantii cu amanuntul incearca sd se aprovizioneze de la punctele de vanzare cu
ridicata sau de la filialele furnizorilor care presupun cele mai mici costuri si exercitd presiuni
asupra producatorilor semnand contracte direct cu furnizorii concurenti pentru a oferi produse
sub marca proprie. Comerciantii cu amanuntul din statele membre mici afirma ca, atunci cand
incearca sd se aprovizioneze de la angrosisti straini sau chiar direct de la furnizorii de pe
pietele vecine mai competitive si mai atractive din punct de vedere al preturilor, sunt
redirectionati catre filiala responsabila de piata geografica respectivd sau catre angrosistii
nationali care au contracte teritoriale cu furnizorii. Aceste constrangeri fragmenteaza piata si
pot duce la diferente considerabile intre preturile cu ridicata din diferitele tari.

In comunicarea sa din 2009 , Imbunatatirea functionarii lantului de aprovizionare cu alimente
in Europa”, Comisia a analizat dispersia nivelurilor preturilor intre statele membre pe un
esantion de produse™*.

>3 Se precizeaza ca, in acest context, limitarea teritoriald a aproviziondrii este definitid ca o interdictie

pentru furnizori de a vinde unor revanzitori care incearca sa se aprovizioneze singuri de la furnizor. Nu
se considera a fi vorba de o limitare teritoriald a aprovizionarii atunci cand, de exemplu, un distribuitor
caruia i s-a oferit un teritoriu exclusiv intr-o anumitd zona geografica este protejat impotriva vanzarilor
active ale altor distribuitori in zona respectiva.

>4 COM(2009) 591 final.
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Coeficient de variatie a preturilor unui esantion de produse alimentare intre statele membre:
iunie 2008
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Orez alb cu bob lung 34% variatie indica faptul ca
Ceai negru 132% exista diferente substantiale
Ciocolata cu lapte 1299 intre statele membre in ceea
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Sursa: Bazat pe colectarea experimentald a preturilor — a se vedea instrumentul european de monitorizare a preturilor la produsele alimentare

De exemplu, conform informatiilor prezentate in cadrul unei reuniuni a unei comisii
parlamentare irlandeze din februarie 2009, preturile produselor vandute in Irlanda si in
Regatul Unit pot varia cu pana la 130%, comerciantii cu amanuntul irlandezi fiind obligati sa
isi achizitioneze produsele pe baza listei de preturi care se aplica in Irlanda. In timp ce anumiti
factori, cum ar fi salariile si contributiile sociale, costul energiei, impozitele si logistica pot
explica, partial, diferentele dintre piete in ceea ce priveste pretul de consum pentru acelasi
produs de marca, limitarea teritoriald a aprovizionarii poate avea un impact negativ. Un studiu
similar a fost realizat in Belgia, in 2012°°.

Daca nu sunt justificate din motive obiective de eficientd (cum ar fi logistica), astfel de
restrictii ale aprovizionarii transfrontaliere pot duce la discriminare prin preturi in functie de
tara in care este stabilit cumparatorul. Ca urmare, consumatorii sunt afectati in mod negativ de
preturi mai mari si de o gama de produse mai restransa si nu beneficiaza de accesul la preturi
mai mici si de buna functionare a pietei unice. Motivele tehnice prezentate de furnizori, cum
ar fi etichetarea, pot fi valabile In anumite cazuri, dar nu se aplicd In general pentru marfuri
identice.

5.8. Caracteristicile comune ale PCN

Transferul costurilor suportate si al riscului antreprenorial catre partea mai vulnerabild din
cadrul relatiei contractuale reprezintd un numitor comun pentru majoritatea PCN descrise mai
sus. Presiunea excesiva, incapacitatea de a elabora un plan de afaceri corespunzator si lipsa de
claritate Tn ceea ce priveste continutul real al contractului sunt tot atatia factori care impiedica
luarea deciziilor optime si duc la comprimarea marjelor, ceea ce poate conduce la diminuarea
capacitatii intreprinderilor de a investi si de a inova.

» SPF Economie, Etude sur les niveaux de prix dans les supermarchés (,,Studiu privind nivelul preturilor

in supermarketuri”), februarie 2012.
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Intrebari:

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Lista de mai sus cuprinde detalii privind cele mai importante PCN? Exista si alte
tipuri de PCN?

Crearea unei liste de PCN interzise ar putea fi un mijloc eficient de a solutiona
aceasta problema? O astfel de lista ar trebui sa fie actualizata in mod regulat?
Exista si alte solutii posibile?

Pentru fiecare dintre PCN si eventualele bune practic corespunzatoare identificate
mai sus, va rugam:

a)  sa precizati daca sunteti sau nu de acord cu analiza Comisiei. Daca este cazul,
va rugam sa prezentati informatii suplimentare;

b)  sa explicati daca PCN este relevanta pentru sectorul in care va desfasurati
activitatea,

¢)  saexplicati daca eventualele bune practici corespunzatoare ar putea fi
aplicate in general in toate sectoarele;

d)  saexplicati daca o PCN ar trebuie interzica in mod absolut sau daca aceasta
ar trebui evaluata de la caz la caz.

In ceea ce priveste limitarea teritoriald a aprovizionarii:

a)  in opinia dumneavoastra, care ar fi motivele obiective de eficienta pentru care
un furnizor nu poate vinde unui anumit client? De ce?

b)  care ar fi avantajele si dezavantajele interzicerii limitarii teritoriala a
aprovizionarii (astfel cum este descrisa mai sus)? Ce efecte practice ar avea aceasta
interdictie asupra modului in care intreprinderile isi creeaza sistemele de distributie
in Europa?

Ar trebui ca eventualele bune practici de mai sus sa fie incluse intr-un cadru la
nivelul UE? Aceasta abordare ar prezenta vreun dezavantaj?

In cazul in care considerati ca sunt necesare masuri suplimentare la nivelul UE, ar
trebui ca acestea sa ia forma unui instrument legislativ cu caracter obligatoriu? Un
instrument fara caracter obligatoriu? O initiativa de autoreglementare?

6.

OBSERVATII GENERALE

Intrebare:

25)

Prezenta carte verde abordeaza PCN si relatiile loiale din cadrul lantului de
aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare. Considerati ca exista
aspecte importante care au fost omise sau tratate intr-o masurd insuficienta?
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7. URMATOARELE ETAPE

Comisia se angajeazad sd continue colaborarea cu toate partile interesate relevante si va tine
seama de toate contributiile care ii vor fi prezentate de acestea pentru a imbunatati
functionarea si eficienta lantului de aprovizionare B2B cu produse alimentare si nealimentare.

Toate partile interesate sunt invitate sa isi prezinte punctele de vedere pornind de la intrebarile
de mai sus. Contributiile trebuie trimise la urmatoarea adresa si trebuie sa parvind Comisiei
pana la 30 aprilie 2013, cel tarziu: markt-retail@ec.europa.eu.

Contributiile nu trebuie neaparat sd acopere toate chestiunile prezentate In aceasta carte verde.
Ca atare, va rugam sa indicati in mod clar aspectele la care face referire contributia
dumneavoastrd. Va rugdm sa oferiti, in masura 1n care este posibil, argumente concrete in
sprijinul sau impotriva optiunilor si a abordarilor prezentate in document.

Ca urmare a prezentei cdrti verzi si pe baza raspunsurilor primite, Comisia va anunta
urmatoarele etape pana la mijlocul anului 2013.

Contributiile vor fi publicate pe internet. Sunteti invitati sa cititi declaratia specificd de
confidentialitate atasata prezentei carti verzi pentru a va informa despre modul in care vor fi
tratate datele personale si contributiile dumneavoastra.
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