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Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea Comisiei citre Parlamentul

European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor — Deschiderea

educatiei: metode inovatoare de predare si invitare pentru toti, facilitate de noile tehnologii si de
resursele educationale deschise

[COM(2013) 654 final]

(2014/C 214/06)

Raportor: Gongalo Lobo XAVIER
Coraportor: Pavel TRANTINA

La 25 septembrie 2013, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
Comisia Europeand a hotarat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor — Deschiderea educatiei: metode inovatoare de predare si invdtare pentru toti, facilitate de noile tehnologii si de
resursele educationale deschise

COM(2013) 654 final.

Sectiunea pentru ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si cetdtenie, insdrcinatd cu pregtirea lucrdrilor
Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 6 februarie 2014.

In cea de-a 496-a sesiune plenard, care a avut loc la 26 si 27 februarie 2014 (sedinta din 26 februarie 2014),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 226 voturi pentru, 2 voturi impotriva si 3
abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 Treptat, instrumentele TIC sunt utilizate in toate sferele vietii noastre. CESE considerd ci o abordare digitald in cadrul
sistemelor de educatie poate contribui la imbunitatirea calitdtii si creativititii educatiei furnizate comunitdtii, in special dac
este utilizatd cu discerndmant.

1.2 CESE este convins cd rolul profesorilor este esential pentru succesul initiativei ,Deschiderea educatiei”. Implicarea
acestora in elaborarea si punerea in aplicare a initiativei, insotitd de formare profesionald adecvatd, este esentiald pentru
,deschiderea educatiei” intr-un mod inovator prin noi tehnologii si resurse educationale deschise (OER), intr-un mediu de
invatare si predare care se adreseaza tuturor.

1.3 CESE subliniazd cd mobilizarea tuturor pdrtilor interesate si sprijinul pentru crearea de ,parteneriate de invitare” in
societate, care sd implice scoli, intreprinderi, consilii locale, parteneri sociali, organizatii ale societatii civile, ONG-uri in
domeniul tineretului, lucritori de tineret si alti asistenti sociali, parinti si elevi in elaborarea si punerea in aplicare a
,programelor de invdtdmant”, sunt esentiale pentru succesul initiativei si obtinerea unor rezultate concrete, intr-un cadru
benefic schimbdrii de paradigmd in domeniul educatiei.

1.4 CESE atrage atentia asupra necesitdtii de a utiliza in mod eficient programele de finantare disponibile la nivelul UE si
in special la nivelul statelor membre, pentru a sprijini utilizarea optimad — adaptatd in mod corespunzitor la programele
scolare — a noilor tehnologii si resurse educationale deschise. Bunele practici existente in anumite state membre trebuie sd
fie analizate, diseminate si incurajate in ceea ce priveste, de exemplu, acordarea de stimulente intreprinderilor care doresc sd
echipeze scolile cu noi tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (TIC).

1.5  CESE considerd ci este esential ca instrumentele de recunoastere a competentelor dobandite prin utilizarea TIC si fie
bine cunoscute intregii comunitati si ca aplicarea lor si fie evaluatd in mod regulat. Spatiul european al competentelor si
calificdrilor, in prezent in curs de dezvoltare, ar trebui sd contribuie la aceste eforturi directionate citre transparentd si
validarea competentelor. Acest aspect este esential pentru a se garanta cd intreaga comunitate este familiarizat cu sistemul.

1.6 CESE este ferm convins c3, la aplicarea mdsurilor de promovare a utilizarii noilor tehnologii in procesele de invitare,
este necesard o abordare cuprinzitoare, planificatd in mod adecvat, atat in ceea ce priveste cursurile online deschise si in
masd (MOOCQ), cat si resursele educationale deschise (OER). Profesorii vor continua cu sigurantd si joace un rol-cheie in
procesul educational prin intermediul unei formari si al unor stimulente adecvate. Invitamantul bazat pe tehnologie a
generat noi provocdri pentru Europa. Tehnologia fird profesori isi pierde valoarea educativd; in schimb, profesorii care
stapanesc mediul digital vor rimane actori principali in conceperea unor cursuri atractive pentru persoanele care invata.
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1.7 CESE doreste si sublinieze necesitatea unei mai mari incluziuni atunci cand se utilizeazd instrumente TIC in educatie,
in special in cazul elevilor proveniti din medii dezavantajate, care nu au posibilitatea si achizitioneze dispozitive
corespunzatoare, sd obtind acces adecvat la internet si sd cumpere continut. Existd numeroase exemple de bune practici din
intreaga Europd de depdsire a acestor obstacole si dotare a persoanelor aflate intr-o astfel de situatie cu instrumentele de
care au nevoie. Cele mai bune practici trebuie s facd obiectul unor schimburi si sd fie incurajate.

1.8 De asemenea, CESE considerd ci noile tehnologii bazate pe internet permit transferul de cunostinte dincolo de
frontiere, promovand astfel convergenta educatiei din statele membre. Acest lucru este important pentru mobilitatea
viitorilor angajati si a viitorilor angajatori pe pietele unificate din Uniunea Europeand, mobilitate care va fi beneficd Uniunii.

1.9 CESE considerd ci Comisia Europeand ar trebui si asigure sprijinul necesar, precum si mecanisme de coordonare
pentru punerea in aplicare rapidd si eficientd a propunerilor discutate in prezentul document, pentru masurarea progreselor
inregistrate si pentru promovarea schimbului de bune practici la nivelul UE. CESE considera ci o punere in aplicare adecvatd
a propunerilor va contribui, de asemenea, la realizarea obiectivelor generale ale Strategiei Europa 2020.

2. Context

2.1  Comisia Europeand a lansat initiativa ,Deschiderea educatiei” ca pe un plan de actiune pentru a rezolva problema
utilizarii insuficiente sau ineficiente a TIC in educatie, precum si alte probleme din sfera digitald care ingreuneazd menirea
scolilor si universitatilor de a furniza o educatie de inalti calitate, dar si pentru a inzestra elevii cu competentele informatice
care, pand in 2020, vor fi necesare pentru 90 % din locurile de muncd.

2.2 ,Deschiderea educatiei”, o initiativd comund condusd de Androulla Vassiliou, comisarul pentru educatie, culturd,
multilingvism si tineret, si Neelie Kroes, vicepresedintd a Comisiei Europene si comisarul responsabil de agenda digitald, se
concentreazd pe trei domenii principale:

— crearea de oportunitdti de inovare pentru organizatii, profesori si cursanti;

— utilizarea sporitd a resurselor educationale deschise (OER) pentru a se garanta cd materialele didactice realizate cu
fonduri publice sunt accesibile tuturor; si

— imbundititirea infrastructurii si conectivititii TIC in scoli.

2.3 Initiativele care au legdturd cu ,Deschiderea educatiei” vor fi finantate cu fonduri din programul Erasmus+, noul
program al UE pentru invatimant, formare, tineret si sport, din programul Orizont 2020, noul program pentru cercetare si
inovare, precum si din fondurile structurale ale UE. De exemplu, Erasmus+ va oferi finantare pentru institutiile de
invatdmant pentru a asigura adaptarea modelelor de afaceri la schimbdrile tehnologice si pentru a sprijini dezvoltarea
competentelor profesorilor prin intermediul cursurilor online. Toate materialele educationale sprijinite prin Erasmus+ vor fi
disponibile publicului gratuit, sub licente deschise.

2.4 Impactul initiativei ,Deschiderea educatiei” va fi potentat prin recomandarile care urmeazd si fie publicate in vara
urmdtoare de citre Grupul la nivel inalt privind modernizarea invatdmantului superior. Acest grup, lansat de comisarul
Vassiliou si prezidat de fosta presedintd a Irlandei, Mary McAleese, analizeazi in prezent modul in care invidtimantul
superior poate utiliza cel mai bine noile metode de predare si de invitare.

2.5  Aceastd initiativd este legatd de Marea coalitie pentru locuri de munci in sectorul digital, o platformd multipartita
care vizeazd solutionarea lipsei de competente TIC si ocuparea a pand la 900 000 de locuri de munci vacante in domeniul
TIC.

3. Observatii generale

3.1  ,Educatia este un proces social” (John Dewey) si va rimane astfel in conditiile utilizarii TIC pe scard largi. Rolul siu
nu este numai de a asigura transferul de cunostinte, ci si de a forma cetiteni.
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3.2 CESE salutd Comunicarea Comisiei privind ,Deschiderea educatiei” ca pe o modalitate de a promova un sistem de
educatie modern, care sprijind dezvoltarea capacititilor studentilor, profesorilor si ale societdtii in ansamblul ei, facilitind
astfel utilizarea de competente digitale noi si de solutii TIC noi si asigurdnd un proces eficace de transfer de cunostinte.

3.3 Educatia este unul dintre pilonii societitilor moderne si un drept al omului. Nicio tard nu poate supravietui si nu se
poate dezvolta fird un bun sistem de invitimant. In prezent, secretul succesului constd in aplicarea TIC in transferul de
cunostinte prin combinarea metodelor moderne si traditionale. Educatia trebuie sd urmeze abordarea corectd, cu accent pe
dezvoltarea integratd a fiecarui individ, satisficand in acelasi timp nevoile reale de pe piatd in materie de competente. Mai
mult, fird a neglija nevoile pietelor cu scop lucrativ, sistemele de invitdmant ar trebui sd rdspundd, de asemenea, nevoilor
pietelor fard scop lucrativ, cum ar fi anumite domenii de cercetare, stiintd si arte.

3.4 Scolile au fost intotdeauna in avangarda inovrii. Acesta este motivul pentru care, in opinia CESE, echilibrul dintre
asa-numitele metode de predare ,traditionale” i utilizarea de tehnologii si solutii noi este esential pentru o educatie de
succes. In plus, CESE considerd ci sistemele de invdtdmant trebuie si fie adaptate la schimbdrile societale globale si la noile
provocdri.

3.5 in decursul anilor, CESE a tratat tematica abordarilor inovatoare din domeniul educatiei (). De exemplu, recentul
aviz CESE pe tema ,Regindirea educatiei” a subliniat cd predarea disciplinelor ,STIM” (stiintd, tehnologie, inginerie si
matematicd) ar trebui sd se bucure in continuare de o atentie deosebitd in sistemele de invdtimant, deoarece acestea sunt
esentiale pentru dezvoltarea societdtii tehnologice in care triim, in care va exista o cerere imensi de resurse umane cu
standarde ridicate in materie de cunostinte stiintifice si tehnologice. Cu toate acestea, este esential ca aceste subiecte s fie
prezentate elevilor intr-un mod mai atractiv si mai creativ, incepand de la gradinitd. Aceastd abordare timpurie a avut
rezultate bune si poate fi consideratd drept o bund practicd in mai multe state membre.

3.6  Abordirile bazate pe educatia digitald si cea online sunt ambele importante. Cu toate acestea, CESE sustine ci atunci
cand se utilizeazd materiale, formate si competente noi pentru a se asigura transferul de cunostinte, este vital si se
imbundtdteascd continutul, eficienta invatarii si rezultatele invatdrii.

3.7  CESE considerd cd implicarea corpului didactic si a partenerilor sociali care reprezintd interesele acestuia este
esentiald pentru eficienta procesului de deschidere a educatiei. Avand in vedere cele afirmate mai sus, CESE salutd ideea de a
promova retele de profesori voluntari care sd facd schimb de bune practici si s lanseze noi initiative.

3.8 Din punctul de vedere al intreprinderilor, CESE este constient de faptul cd noua abordare digitald si noul mediu
digital oferd oportunititi enorme. Cu toate acestea, CESE considerd ci este necesard o anumitd precautie, in special atunci
cand se utilizeazd ,surse deschise”. Desi, in opinia CESE, resursele si cursurile deschise au un rol de jucat in acest proces,
piata are nevoie de anumite forme (Voluntareg de clasificare si de standardizare, avand in vedere procesul de certificare si
drepturile de proprietate intelectuald (DPI) (“). O analizd criticd a calitatii resurselor educationale este, de asemenea,
importantd si de dorit.

3.9 CESE recunoaste avantajele unui ,industrii” a ,resurselor educationale deschise”, atata timp cat acestea sunt relevante
pentru procesele educationale si sunt in masurd sd stimuleze invdtarea limbilor strdine. Accesul universal continuu la
continutul educational de inaltd calitate cu acces liber nu este util dacd acesta nu poate fi explorat de citre o comunitate din
cauza faptului cd este intr-o limba pe care majoritatea persoanelor din comunitatea respectivd nu o stapanesc.

3.10  Pentru CESE este clar c, in ciuda politicilor la nivelul UE recomandate de document, aplicarea efectivd a unor
solutii depinde de modul in care fiecare stat membru isi structureazd propriile politici. Prin urmare, CESE solicitd un
angajament real din partea liderilor politici din statele membre pentru a se asigura punerea in aplicare a solutiilor propuse la
nivel european, indiferent de diferentele de ritm dintre statele membre in ceea ce priveste abordarea acestor chestiuni.

() JOC 181, 21.6.2012, p. 143-149; JO C 68, 6.3.2012, p. 11-14 5i JO C 68, 6.3.2012, p. 1-10.
()  JO C 191, 29.6.2012, capitolul 4.
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3.11  Asemenea oricdrei mari schimbdri, aceastd ,revolutie”, asa cum s-a mentionat deja, presupune ca fiecare stat
membru sd preia initiativa la nivel politic. Avand in vedere cele afirmate mai sus, CESE solicitd utilizarea adecvatd a
programelor de finantare disponibile la nivelul UE si, in special, la nivelul statelor membre, pentru a sprijini ,revolutia”
educationald propusd. Desi programul Erasmus + si unele mdsuri din cadrul ,Orizont 2020” - in ciuda foarte binevenitei
cresteri a alocdrilor bugetare — nu oferd solutii pentru toate problemele, combinatia adecvatd a bugetelor nationale cu aceste
programe va oferi un impuls real sistemelor de invatimant. O astfel de abordare necesita strategii adecvate si decizii politice
din partea fiecdrui stat membru, tinind seama de faptul cd nu existd solutii universale.

3.12  Independent de afirmatiile cu privire la importanta tehnologiilor digitale, educatia trebuie si se deschidd, de
asemenea, citre alte forme de invitare (de exemplu, educatia non-formald in afara scolilor). In acest context, ar trebui si se
mentioneze, de asemenea, cd mass-media (ca o resursd de invatare informald) continud sd aibd o importanta relativ scdzutd
in procesul educational, in ciuda potentialului considerabil care decurge din complementaritatea sa cu educatia formald si a
contributiei sale la intelegerea continutului digital.

3.13  Promovarea noilor tehnologii trebuie s se bazeze pe principiile accesului si incluziunii sociale a intregii comunitati
de invitare, acordand o atentie deosebitd mediilor sociale diferite din care provin cursantii si diferitelor tipuri de contact cu
mijloacele de comunicare digitale care decurg din aceste medii.

3.14  CESE reitereazd necesitatea de a implica nu numai comunitatea de invitare, ci si societatea, in general, in definirea
celor mai bune practici si abordari care isi vor aduce o contributie decisivd la imbundtdtirea rezultatelor invatarii.

4. Observatii specifice

4.1 Medii de invatare deschisd

4.1.1  Este nevoie de investitii mai multe si mai bune in calitatea educatiei si a formdrii in vederea imbundtitirii
competentelor si a capacititii de insertie profesionald in tdrile UE. Prioritdtile trebuie si fie clare pentru intreaga comunitate,
in special in anumite state membre. Nu are nici un sens sd se investeascd in infrastructurd si, in acelasi timp, sd nu se
investeasca suficient in domeniul formdrii profesorilor. Investitiile trebuie sd contribuie la dublul obiectiv i) de a consolida
capacitatea logisticd a scolilor si infrastructura de sprijin si i) de a imbundtiti componenta de ,cunostinte” a procesului
educational. Aceastd optiune este cruciald pentru garantarea faptului ¢ sunt exploatate pe deplin oportunititile din cadrul
diferitelor programe de finantare europene si nationale.

4.1.2  Cele mai bune practici trebuie difuzate pe scard largd. Desi existd diferente (nu numai structurale, ci i culturale)
intre state membre, ideile, procesele si metodele pot fi adaptate la situatia de pe teren dintr-o anumitd tard. CESE salutd ideea
Comisiei de a crea o retea la nivel european, pentru a promova astfel de bune practici si a le pune la dispozitia tuturor
statelor membre.

4.1.3  Studentii pot fi extrem de familiarizati cu tehnologia digitald, dar au totusi nevoie de orientdri pentru a invita cum
s utilizeze noile tehnologii in scopuri educative, astfel incit procesul educatiei digitale sa fie un succes. De asemenea, unele
obisnuinte tehnologice vor trebui s se schimbe. Aceasta va presupune adaptarea la indeplinirea sarcinilor prin folosirea
tehnologiei, ceea ce ar putea fi initial dificil, insa ulterior se poate dovedi benefic. Din multe puncte de vedere, studentii, ca si
profesorii lor, vor trebui si se schimbe, fiind necesar un efort comun in acest sens.

4.1.4  Tehnologia trebuie si fie tratatd ca un mijloc si nu ca un scop. Dacd profesorii si studentii nu sunt instruiti, ei vor
utiliza noile instrumente in vechile moduri. Directorii de scoli si alte autoritdti din invdtdmant trebuie sd se asigure cd
parintii sunt informati cu privire la noile metode de invitare, in cazul in care doresc ca acestea si se impund. Sectorul
educatiei va avea nevoie de lideri vizionari.

4.1.5  Profesorii sunt mai importanti in procesul educational decat dimensiunea salii de curs si orele de clasd, prezenta
sau absenta tehnologiei si organizarea scolii si a orelor. Faptul cd tehnologia invadeazd sala de curs trebui vizut ca o
oportunitate de a imbundtiti statutul profesorilor, ceea ce inseamnd recunoasterea si consolidarea rolului lor central in
comunitate. Integrarea noilor procese educationale si a tehnologiilor de predare in sala de curs nu este o misiune simpla si
va necesita profesori calificati care si conducd procesul de schimbare.

4.1.6  Prin urmare, factorii de decizie politicd trebuie si se asigure cd tehnologia nu este impusd in educatie intr-un mod
care submineazd profesionalismul si dedicarea profesorilor. Tehnologia trebuie si serveascd procesului educational condus
de profesori, si nu invers.
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4.1.7  Careguld generald, investitiile in formarea profesorilor ar trebui si depaseascd sumele cheltuite pentru tehnologia
in sine.

4.1.8  Tehnologia are tendinta de a se dovedi foarte utili pentru cursantii care au cel mai putin nevoie de ajutor.
Statisticile aratd cd studentii universitari au mai multe sanse s completeze un MOOC decat alte persoane. Cursurile de tip
MOOC nu sunt suficiente pentru a rezolva cele mai presante provocdri educationale, dar ar fi util si fie introduse in
invdtdmantul secundar si in formarea profesionala.

4.1.9  Transparenta si recunoasterea competentelor dobandite prin intermediul TIC (atit in interiorul, cit si in afara
scolilor) sunt de o mare importantd, ca si asigurarea calitdtii proceselor de recunoastere. Studentii, educatorii si angajatorii
trebuie sd fie implicati in conceperea unor procese de recunoastere si sd fie motivati de acestea.

4.2 Resursele educationale deschise

42.1  Pentru a stimula utilizarea resurselor si a continutului digital, existd o nevoie clard de a spori invétarea limbilor
strdine (in special engleza), nu numai in comunitatea studentilor, ci si in randul profesorilor.

4.2.2  Pentru a crea sili de curs digitale, cei care le vor proiecta vor avea nevoie de competente organizatorice si
pedagogice corespunzitoare. Silile de curs vor fi in mdsurd sd consolideze invitarea digitald in cazul in care sunt concepute
ca spatii de invdtare activd, axate pe studenti, si dispun de resursele necesare pentru a rdspunde nevoilor educationale ale
tuturor tipurilor de studenti.

4.2.3  CESE este de acord ci portalul Open Education Europa reprezintd un pas important care va permite comunitdtii sa
tind pasul cu acest proces. Considerd cd utilizarea acestuia ar trebui si fie promovatd in mod corespunzitor, iar continutul
sdu sd fie monitorizat §i evaluat in mod constant. O atentie speciald va trebui acordata diversitatii lingvistice a resurselor cu
scopul de a facilita utilizarea acestora.

4.3 Conectivitate §i inovare

43.1  CESE este congstient de faptul cd capacitatea infrastructurilor TIC diferd de la un stat membru la altul, un fapt de
care este important sd se tind seama la punerea in aplicare a diverselor propuneri. Cu toate acestea, dezvoltarea
infrastructurii in banda largd, in special in zonele indepirtate, trebuie, cel putin, sd devind/rimani o prioritate.

4.3.2  Este important si se asigure un acces mai larg la TIC pentru grupurile defavorizate, care s le permitd si se
integreze. Serviciile comunitare/centrele care oferd acces la internet si invitare on-line, precum si ,bibliotecile on-line”
scolare oferd un potential imens.

4.4 Eforturi concertate in directia valorificarii oportunitdtilor oferite de revolutia digitald

4.4.1  CESE considerd ci este esential si se mdsoare efectele unor astfel de politici. Asa cum s-a mentionat anterior, existd
diferite abordari si niveluri diferite de implicare a comunitdtii in cadrul procesului educational. Trebuie si fie posibild
mdsurarea ,revolutiei digitale” prin utilizarea unor indicatori-cheie de performantd care sd acopere nu numai chestiuni
practice (procentul de studenti din sistemul de invitdimant, numdrul de utilizatori noi ai resurselor deschise, numarul de
calculatoare si cdrti electronice din silile de curs, etc.), ci si impactul noilor metode digitale asupra scolilor, studentilor si
profesorilor, inclusiv in ceea ce priveste imbundtitirea competentelor lingvistice ale acestora.

4.42  Necesitatea ca Intreaga comunitate si fie implicatd in proces nu poate fi subliniatd indeajuns. Profesorii si rolul lor
central au primit deja atentia pe care o meritd, dar rolul esential jucat de familii si de mediul social respectiv trebuie, de
asemenea, sd fie recunoscut. La punerea in aplicare a unor politici educationale inovatoare si incluzive, familiile vor avea
intotdeauna un rol decisiv in a-i ajuta pe elevi si studenti sd se adapteze la noile instrumente de invatare digitale. Este esential
ca familiile sd joace un rol pozitiv in acest proces de schimbare. CESE recunoaste, de asemenea, contributia unici a
lucratorilor de tineret si a altor asistenti sociali, care, in cadrul activitdtii lor profesionale, sprijind si motiveazd persoane de
toate varstele sd profite de diferite initiative din domeniul educatiei.

Bruxelles, 26 februarie 2014

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Henri MALOSSE



