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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de directivi a Parlamentului

European si a Consiliului privind pachetele de servicii de cilitorie si formulele de cilitorie asistate,

de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83|UE si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului

[COM(2013) 512 final — 2013/0246 (COD)]

(2014/C 170/12)

Raportor general: Anna Maria DARMANIN

La 6 septembrie 2013 si la 10 septembrie 2013, in conformitate cu articolul 114 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, Consiliul si, respectiv, Parlamentul European au hotdrat si consulte Comitetul
Economic si Social European cu privire la

Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind pachetele de servicii de cdldtorie si formulele de
cdlatorie asistate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului

COM(2013) 512 final — 20130246 (COD).

La 12 noiembrie 2013, Biroul Comitetului a insircinat Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum cu
pregdtirea lucrdrilor Comitetului pe aceastd tema.

Avand in vedere caracterul urgent al lucrdrilor, Comitetul Economic si Social European a numit-o pe dna
Darmanin raportor general in cadrul celei de a 494-a sesiuni plenare, din 10 §i 11 decembrie 2013 (sedinta
din 11 decembrie) si a adoptat prezentul aviz cu 96 voturi pentru, 1 vot impotriva si 3 abtineri.

1. Recomandiri

1.1 CESE salutd propunerea de directivd privind pachetele de servicii de cilitorie si formulele de calitorie asistate.
Comitetul recunoaste cd domeniul de aplicare si definitiile stabilite in directivd reprezintd o componentd esentiald a
propunerii si de aceea recomandd urmdtoarele:

— cdlatoriile de afaceri sau cele care combind un scop profesional si unul de agrement si care nu au fost achizitionate in
baza unui contract-cadru, dar care se prezintd sub forma unui pachet de servicii de cildtorie sau a unei formule de
cdldtorie asistate, trebuie sd se inscrie in mod clar in domeniul de aplicare al propunerii;

— organizatorii ocazionali de caldtorii trebuie sa fie incadrati si ei in domeniul de aplicare al acestei directive, pentru a se
asigura conditii de concurentd echitabile, precum si un nivel adecvat de protectie a consumatorului. Ca atare, se
recomandd sd se elimine ,pachetele organizate ocazional” din textul considerentului 19 al propunerii;

— pachetele i formulele asistate de calitorie care dureazd mai putin de 24 de ore ar trebui si fie incluse in domeniul de
aplicare al propunerii. Durata fiind limitatd, pentru comerciant riscul este mai mic, in timp ce consumatorii se pot
confrunta cu tot atitea probleme ca in cazul oricarui alt pachet. In plus, in unele tdri, nu este previzutd o astfel de limitd;

— informatiile personale privind rezervarea, asa cum figureaza in definitia formulelor asistate de caldtorie [articolul 3
alineatul (2) litera b) punctul (v)], ar trebui si fie reprezentate de orice informatii personale ale clientului care sunt
transferate i nu numai de datele de pe cartea de credit, asa cum se mentioneazd la punctul 18 din considerentele
propunerii.

— ultima parte a articolului 3 alineatul (2) litera b) punctul (v), ,cel tirziu in momentul confirmdrii rezervarii pentru
primul serviciu”, ar trebuie eliminatd, deoarece mentionarea unui interval specific de timp este problematicd si creeazd
confuzie;

— precizdrile ,in cadrul aceluiasi proces de rezervare”, de la articolul 3 alineatul (2) litera b) punctul (i) si, respectiv, ,pe
baza unor rezerviri separate”, de la articolul 3 alineatul (5), litera a) ar trebui eliminate.

1.2 CESE salutd evolutia citre o mai mare transparentd. Metodologia in vederea atingerii unei astfel de transparente ar
trebui insd sd fie clard si practicd, pentru a se recurge la ea cu usurintd, si nu ar trebui si fie lisatd intru totul la latitudinea
comerciantilor cu amanuntul.
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1.3 Desi este de acord cu difuzarea informatiei pe cale electronicd, CESE atrage atentia asupra faptului cd incd mai existd
consumatori europeni care nu dispun de aceastd facilitate, fie ca urmare a unei optiuni personale, fie din cauza accesului
limitat si cd acestia nu ar trebui sd fie discriminati in ce priveste accesul la informatiile privind propriile pachete de servicii
de cilitorie sau actualizarea acestor informatii.

1.4 CESE recomanda ca notiunea de comision ,rezonabil” in caz de anulare s fie mai bine definita si subliniazd cd suma
de 100 EUR cu titlu de despdgubire este insuficientd si restringe drepturile actuale ale consumatorilor.

1.5  CESE consideri ci este posibil si se modifice Directiva 90/314/CEE, adaptand-o la noile tehnologii, firi a fi nevoie sd
se reducd nivelul de protectie a consumatorilor.

2. Context

2.1  Directiva privind pachetele de servicii de cildtorie si formulele de cilitorie asistate reprezintd mult-asteptata
actualizare a Directivei privind pachetele de servicii pentru cildtorii din 1990. Aceastd directivd actualizatd include noile
mijloace de comunicare digitale ca instrumente care permit consumatorilor s facd rezervari de cildtorie si elimind unele
aspecte depdsite.

2.2 Comisia si-a inceput lucrdrile de revizuire a acestei directive in 2007, ceea ce a presupus analize de evaluare a
impactului, un proces de consultare si intalniri cu partile interesate din acest domeniu.

3. Definitie

3.1  Un element esential al directivei actualizate este insusi domeniul sdu de aplicare si definitiile pe care le ofera.
Domeniul de aplicare acoperd o gamd mai largd de caldtorii, intrucit cuprinde:

— pachetele de cilitorie prestabilite, achizitionate de la un comerciant cu amanuntul sau de la un furnizor online;

— noua categorie de pachete de servicii personalizate contractate de la un furnizor online sau de la un comerciant cu
amdanuntul dintr-o agentie de turism;

— alte formule personalizate de cilitorie (formule de cildtorie asistate), in cadrul cirora un comerciant cu amanuntul sau
un furnizor online de servicii de caldtorie actioneazd in calitate de intermediar.

3.2 Domeniul de aplicare al directivei nu include formulele de cildtorie pentru care cdldtorii fac rezerviri in mod
independent si nici formulele de célatorie in scop profesional si, la articolul 2, defineste si alte domenii in care nu se aplicd
directiva. In aceastd privintd, CESE subliniazd ci excluderea in temeiul articolului 2 alineatul (2) litera ¢) nu ar trebui si se
aplice intreprinzdtorului sau angajatilor sdi care subscriu la o formuld de cilitorie asistatd sau la un pachet de servicii de
cdldtorie in scop profesional sau care combind interesul profesional si pe cel de agrement si care nu fac obiectul unui
contract-cadru. Ca atare, astfel de cildtorii s-ar incadra, din toate punctele de vedere, in definitia pachetului de servicii de
calatorie sifsau a formulelor de cilitorie asistate.

3.3 Aceastd noud definitie garanteaza cd pachetul de servicii de cilitorie are acum un domeniu de aplicare mai larg decat
pachetul turistic traditional; ea include si tendintele mai recente in materie de petrecere a vacantelor, acoperind astfel incd
23% dintre turisti. Se preconizeazi c3 aproape jumitate din totalul turistilor (46%) vor face obiectul acestei directive (').
Desi 7 din 10 pachete traditionale de servicii de cilitorie sunt achizitionate intr-o agentie de turism cu prezentd fizicd, o
serie de consumatori achizitioneazd online astfel de pachete traditionale, iar internetul este din ce in ce mai folosit si pentru
pachetele de servicii personalizate ().

3.4  CESE salutd aceastd noud definitie, mai ampl3, a pachetului de servicii de cilatorie, care abordeazd in mod clar
problemele create de pachetele personalizate de servicii de cildtorie; acestea nu erau acoperite de directiva din 1990, in
pofida faptului ci, in general, consumatorii se credeau protejati. In opinia CESE, pachetele de servicii de cilitorie nu
reprezintd in mod necesar o combinatie intre transport i cazare, ci mai degrabd o combinatie intre cel putin doud
componente diferite, indiferent ¢ este vorba de inchiriere de masini sau de excursii, transport, cazare, sport sau orice altd
componentd a unei vacante.

3.5  Definitia pachetului, conform articolului 3 alineatul (2), acoperd o gamd largd de aspecte ale pachetului de servicii de
cildtorie. CESE este satisficut de definitie, insd atrage atentia asupra faptului cd ,informatiile” previzute la alineatul (2) litera
b) punctul v) de la acest articol ar trebui sd fie reprezentate de orice informatii personale ale clientului referitoare la
rezervare care sunt transferate si nu numai de datele de pe cartea de credit, aga cum se mentioneaza in expunerea de motive
a directivei (punctul 18). In consecint, CESE recomandi si se elimine ultimele doud propozitii ale punctului 18 din
considerentele propunerii. In plus, CESE subliniaza c4 transferurile de astfel de informatii personale nu ar trebui restranse la
o perioadd specificd de timp si de aceea recomandd ca formularea de la punctul 18 din considerente si de la articolul 3
alineatul (2) litera b) punctul (v) ,cel tarziu in momentul confirmdrii rezervirii pentru primul serviciu” sd fie eliminatd in
totalitate.

6] Datele se bazeazd pe evaluarea de impact efectuatd de Comisia Europeand, SWD(2013) 263 final.
(2) Ancheta pe tema ,Vacante si cilitorii” efectuatd de Organizatia Europeand a Consumatorilor (BEUC) si de membrii acesteia.
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3.6 CESE subliniaza ci directiva ar trebui si se aplice §i organizatorilor ocazionali de pachete de servicii de cildtorie si sd
acopere astfel si responsabilitdtile si obligatiile acestora. Astfel s-ar garanta protectia consumatorului, indiferent de
organizatorul cdlitoriei si s-ar asigura conditii de concurentd echitabile pentru organizatorii de pachete de servicii de
cildtorie. In consecintd, CESE recomand ca expresia ,pachete organizate ocazional” si fie eliminatd de la punctul 19 al
expunerii de motive din directiva.

3.7  Pachetele si formulele asistate de cildtorie care dureazd mai putin de 24 de ore ar trebui si fie incluse in domeniul de
aplicare al propunerii. Durata fiind limitatd, pentru comerciant riscul este mai mic, in timp ce consumatorii se pot
confrunta cu tot atatea probleme ca in cazul oricdrui alt pachet de caldtorii. In plus, in unele tdri, nu este previzutd o astfel
de limiti ().

4. Transparenta

4.1  Propunerea urmdreste sd garanteze o mai mare transparentd pentru consumatori, asigurandu-se cd acestia sunt
informati cu privire la tipul de contract pe care il incheie si la drepturile de care dispun. Scopul este de a se evita repetarea
situatiilor in care consumatorii au fost determinati si creadd in mod eronat cd erau protejati.

4.2 CESE este in favoarea furnizirii unor informatii mai clare si mai substantiale citre consumatori cu privire la
angajamentele la care subscriu. Cu toate acestea, punerea in practicd a acestei transparente s-ar putea dovedi mai complicatd
decat se poate crede, dat fiind ¢ metodologia de implementare este ldsatd la latitudinea comerciantului cu amanuntul.

4.3 Responsabilitatea ar trebui si fie partajatd intre organizator si comerciantul cu amdnuntul, in loc sd revind exclusiv
organizatorului. Pentru consumatori, este adesea neclar care sunt rolurile fieciruia in cadrul lantului contractual, ei
identificandu-1 de obicei ca partener contractual pe comerciantul cu amdnuntul. In plus, in ce priveste transmiterea
plangerilor, consumatorii nu ar trebui si depindd numai de bunivointa comerciantului cu aminuntul, motiv pentru care
este esential ca articolul 13 si fie pus in aplicare in mod corect.

5. Norme speciale cu privire la publicare

5.1  Cerinta de retipdrire a brosurilor previzutd de directiva din 1990 a fost abrogat, dat fiind ci internetul a deschis o
noud erd in materie de informare a consumatorilor. Eliminarea acestei cerinte va permite industriei din domeniu sd
economiseascd anual 390 milioane EUR (4). Cu toate acestea, noua propunere solicitd in continuare ca toate informatiile sd
fie furnizate consumatorului in stadiul incheierii contractului, iar modificdrile sd-i fie comunicate acestuia in scris.

5.2 CESE salutd economiile preconizate pentru industrie si solicitd insistent ca acestea sd fie indreptate citre inovare,
crearea de locuri de munci si cresterea economicd. Cu toate acestea, CESE considerd cd acei consumatori care nu utilizeazi
internetul, fie din proprie vointd, fie din lipsd de resurse, nu ar trebui sd fie dezavantajati in ceea ce priveste accesul la
informatia corecta.

6. Informatiile precontractuale si modificarea contractului

6.1  CESE subliniazd necesitatea ca informatiile precontractuale si fie furnizate intr-un format durabil, astfel incat
consumatorii sd le poatd consulta in orice moment.

6.2 Pe langd aceasta, CESE acceptd ca informatiile precontractuale sau contractuale furnizate cdlitorului sd poatd suferi
modificdri, dar considerd cd informatiile cu privire la numele si adresa furnizorului sunt mult prea importante; ca atare,
acestea nu ar trebui si se poatd modifica.

6.3  Ar trebui ca modificdrile importante ale contractului si nu fie autorizate decit dacd nu i creeazd dificultiti
calatorului. Pe langd aceasta, ar trebui ca acceptarea modificarilor de citre consumator si se facd in mod explicit, si nu tacit,
asa cum se propune la articolul 9 alineatul (2) litera b).

6.4  Dreptul organizatorului de a anula pachetul de cilatorii atunci cand nu se atinge numarul minim de participanti ar
trebui sa fie eliminat. Chiar dacd aceastd posibilitate existd in directiva actuald, ea nu se mai justificd in contextul noilor
conditii tehnologice, care permit comerciantilor si prevadai si sd gestioneze cu usurintd riscurile la care sunt expuse ofertele
si activitatile lor.

0 De exemplu, in Ungaria i in Austria cilitoriile cu o duratd mai mici de 24 de ore sunt acoperite. In unele iri (precum Spania), se
intalnesc deja din ce in ce mai frecvent combinatii care includ transportul, cina si biletele pentru un spectacol sau un eveniment
sportiv, iar intregul serviciu este prestat in mai putin de 24 de ore, fird a presupune cazare.

* Datele se bazeazd pe evaluarea de impact efectuatd de Comisia Europeand, SWD(2013) 263 final.
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6.5  Contractele ar trebui sd fie redactate in limba consumatorului.

7. Drepturile de anulare

7.1 Conform noilor norme, consumatorii nu numai cd isi vor pastra dreptul de a transfera un contract cdtre un tert, ci
vor avea si dreptul de a anula un contract. Intr-o astfel de situatie, ei vor trebui sd achite organizatorului un comision
rezonabil, pentru acoperirea costurilor suportate de acesta.

7.2 CESE este de acord cu extinderea dreptului consumatorului de a anula contractul inaintea plecarii. Cu toate acestea,
Comitetul are indoieli cu privire la valoarea reald a unui comision ,rezonabil” in cazul in care consumatorul este cel care
reziliazd contractul. Directiva ar trebui sd stabileascd principii generale sau norme cu privire la modul de calcul al
despagubirii pe care trebuie sd o pliteascd consumatorul. Comisionul nu ar trebui s aibd o valoare disproportionatd sau
excesiva.

7.3 In plus, consumatorul ar trebui s aiba posibilitatea de a anula contractul din motive neprevizute si independente de
vointa sa — cum ar fi boala sau decesul unui membru al familiei — fird plata unei despagubiri, ceea ce constituie echivalentul
propunerii referitoare la dreptul organizatorului de a anula contractul, fird a plati despagubiri, in cazuri de fortd majora.

8. Rispunderea pentru neexecutarea serviciilor

8.1  In opinia CESE, despigubirea de maximum 100 EUR si trei nopti/persoand este absolut inacceptabild. Aceasta intrd
in contradictie cu raspunderea generald a organizatorului pentru executarea serviciilor incluse in pachet astfel cum s-a
convenit cu consumatorul. Mai mult, ea contravine principiului ,despagubirii integrale” pentru daunele suferite, care
reprezintd un principiu general de drept in toate statele membre ale UE. Limita de pret nu ar trebui si se aplice in niciun caz
persoanelor cu mobilitate redusa.

8.2 CESE constatd cu satisfactie cd propunerea de directivd include in mod specific drepturile persoanelor cu handicap,
de exemplu la capitolul 4.

8.3  CESE recomandd Comisiei si includd printre considerentele propunerii de directivd referiri la certificarea
accesibilitatii si la standardizarea acesteia, deoarece astfel de informatii ar fi extrem de utile pentru agentiile de turism.

8.4 CESE este de acord ci principiul de a conferi cdlitorului rispunderea de a informa organizatorul cu privire la ,aceste
nevoi speciale [ale cildtorului] cu cel putin 48 de ore inainte de inceperea deruldrii pachetului” ar trebui s se aplice si
persoanelor cu handicap. Cu toate acestea, Comitetul subliniazi ci adesea cildtorul este dispus si o facd, dar nu reuseste si
gidseascd o cale de a comunica aceste informatii organizatorului. Prin urmare, este important s se informeze cildtorul in
mod clar cu privire la metodele de comunicare a acestor informatii (care ar putea include, de exemplu, si un cadmp special in
formularul de inscriere online).

9. Un sistem mai eficient in materie de despagubiri

9.1  Despdgubirile reprezintd un aspect esential al protectiei consumatorilor. Pand in prezent, consumatorii se confruntau
uneori cu situatii in care rispunderea trecea de la un furnizor de servicii la altul, ceea ce crea o situatie exasperantd pentru
consumator. Propunerea subliniazd necesitatea unui punct de contact unic in cazul in care apare o problemi.

9.2 CESE este de acord cu simplificarea solicitdrii de despadgubiri de citre consumatori prin desemnarea unui singur
punct de contact pentru situatiile in care apar probleme legate de pachetul personalizat de servicii de caldtorie. Punctul de
contact unic trebuie precizat clar incd de la inceputul discutiilor referitoare la contractul pentru un pachet turistic.

9.3  Consumatorii ar trebui sd dispund de suficient timp pentru a depune plangere si sd nu fie obligati sd o facd imediat;
astfel, ei nu vor fi privati de dreptul de a solicita despagubiri dupd incheierea cilitoriei.

10. Impactul propunerii

10.1  CESE recunoaste impactul semnificativ al acestei noi propuneri, atit asupra consumatorilor, cat si asupra
intreprinderilor din acest sector. Ambele parti au de castigat, asa cum aratd si comunicatele de presi ale Comisiei pe aceastd
tema.

10.2  Propunerea revizuitd va duce la o mai buni protectie a consumatorilor si la economii pentru acest sector. In pofida
acestor aspecte, CESE este incd preocupat in legiturd cu implementarea corespunzdtoare a cerintelor privind informatiile
care vor trebui comunicate consumatorilor i a responsabilititilor clare care revin intreprinderilor din acest sector.
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10.3  In plus, chiar daci formulele de cilitorie individuale nu sunt acoperite de aceastd directivd, ele nu ar trebui si
presupund un nivel mai scizut de protectie a consumatorilor.

11. Consolidarea dispozitiilor legale

11.1  CESE constati cd fragmentarea juridicd a drepturilor in materie de célatorie si de vacante constituie o adevdratd
problemad si cd este nevoie de o abordare mai bine armonizatd. Calitoriile si vacantele nu fac obiectul legislatiei privind
drepturile generale ale consumatorilor, respectiv Directiva 2011/83 privind drepturile consumatorilor. Aceastd excludere
duce la fragmentare si la o slabd protectie a consumatorilor europeni atunci cand caldtoresc. In plus, chiar daci calatoriile
individuale sunt acoperite dintr-o perspectivd diferitd de alte directive i beneficiaza de o atentie specificd in cadrul acestora,
diversitatea si ampla tipologie a acestor drepturi creeazd o confuzie si mai mare pentru cilitori.

12. Insolvabilitate

12.1  Protectia consumatorului in caz de insolvabilitate, previzutd in cadrul propunerii, este un element pozitiv, dat fiind
cd astfel se evitd situatiile in care consumatori neajutorati, aflati in vacantd, incearcd sd facd fatd unor situatii de
insolvabilitate. Cu toate acestea, trebuie sd se asigure cooperarea administrativd, iar punctele de contact desemnate trebuie
sd intervind rapid.

13. Revizuire

13.1  Comitetul ia notd cu satisfactie de faptul cd, in termen de 5 ani, Comisia intentioneazd s prezinte Consiliului si
Parlamentului un raport privind aplicarea acestei propuneri si sd formuleze propuneri legislative. CESE subliniazi ci o astfel
de revizuire trebuie si inceapd imediat dupd intrarea in vigoare a directivei; astfel se va dispune in mod garantat de o
imagine clard a punerii in aplicare incd din stadiul initial, iar propunerile legislative nu vor necesita un interval de timp
excesiv de indelungat pentru a fi adoptate.

14. Armonizarea si legitura cu dreptul general al contractelor

14.1  Armonizarea totald propusd de Comisie nu ar trebui sd duci la reducerea drasticd a nivelului actual de protectie a
consumatorilor. Statele membre ar trebui sd aibi libertatea de a completa directiva cu alte dispozitii si de a mentine normele
existente la nivel national.

14.2  CESE subliniazd cd sistemul de despdgubiri specifice in cazul neexecutdrii sau al executdrii nesatisficitoare a
serviciilor de citre comerciant are consecinte asupra dreptului general al contractelor din statele membre, ceea ce necesitd
clarificarea legaturii dintre propunere si dreptul general al contractelor.

15. Alte aspecte

15.1  Este de dorit sd se defineascd mai clar anumite formuliri vagi din propunerea Comisiei, cum ar fi ,0 parte
semnificativa” [articolul 2 alineatul (2) litera d)], ,perioadi rezonabild” [articolul 9 alineatul (2) litera b)] si ,disproportionat”
[articolul 11 alineatul (2)].

15.2  Alineatul (2) litera (b) punctul (i) si alineatul (5) litera (a) de la articolul 3 sunt contradictorii si de aceea trebuie
clarificate.

15.3  Comisia ar trebui sd furnizeze o listd orientativd neexhaustiva a celorlalte servicii turistice [articolul 3 alineatul (1)
litera d)], pe langd precizdrile privind comisioanele si perioadele mentionate la articolul 10 alineatul (1) si circumstantele
extraordinare mentionate la articolul 12 alineatul (3) litera iii).

Bruxelles, 11 decembrie 2013

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Henri MALOSSE



