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La 16 aprilie si la 16 iulie 2013, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, Parlamentul European si respectiv Consiliul Uniunii Europene au hotdrat si consulte Comitetul

Economic si Social European cu privire la

Norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor aerieni (program continuu)

COM(2013) 130 final.

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insdrcinatd cu pregitirea
lucrdrilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 20 iunie 2013.

In cea de-a 491-a sesiune plenard, care a avut loc la 10 si 11 iulie 2013 (sedinta din 11 iulie 2013),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 136 voturi pentru, 6 voturi impotriva si

7 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1  CESE salutdi sporirea securititii juridice pe care
propunerea actuald o aduce, atdt pentru pasageri, cit si pentru
transportatorii aerieni, oferind definitii mai precise ale
conceptelor relevante folosite de regulament, reflectand astfel
principiile Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) si
asigurdnd un cadru juridic solid. Comitetul regretd insd ci
propunerea Comisiei nu prevede un nivel inalt de protectie a
consumatorilor.

1.2 CESE aprobd in principiu misurile pe care transportatorii
aerieni trebuie sd le ia in diferite circumstante pentru a-i
despdgubi pe pasageri in caz de intarzieri prelungite, a le redi-
rectiona si a le reprograma zborurile si a le spori confortul
general atunci cind zborurile sunt intirziate sau pierdute. Cu
toate acestea, CESE isi exprimd dezacordul mai ales cu privire la
compensatiile previzute in caz de intdrzieri sau de mari
intarzieri ale zborurilor si zborurilor pe distante scurte,
aspecte in legiturd cu care propunerea se distanteazd de juris-
prudenta CJUE in materie.

1.3 CESE apreciazd faptul ci propunerea este elaborati dupi
o ampld evaluare a impactului si reaminteste cd punerea in
aplicare efectivd si la timp a pachetului legislativ Cerul unic
european II+ este un instrument important, care ar trebui si
conducid la reducerea costurilor transportatorilor aerieni.

1.4 CESE respinge propunerea Comisiei de a creste pragul
intarzierilor care di nastere dreptului la despdgubiri in caz de
intarziere, intrucit se abate de la cele trei hotdrari consecutive
ale Curtii Europene de Justitie.

1.5  CESE intelege motivele pentru cresterea substantiald a
pragului de intarziere care di dreptul la despdgubiri in cazul
ciltoriilor pe distante mari, dar indeamni Comisia si isi
continue eforturile de a gdsi stimulente pentru ca transportatorii
aerieni si functioneze in practici mult sub aceste praguri. In
plus, intarzierile mentionate mai sus ar trebui si fie si mai
reduse in cazul persoanelor cu handicap sau cu mobilitate
redusd, pentru a se tine seama de costurile specifice pe care le
presupune orice intarziere prelungitd pentru aceste persoane.

1.6 CESE apreciazd faptul cd se introduce un termen si cd
daci transportatorul aerian nu poate redirectiona pasagerul prin
propriile servicii, el trebuie si ia in considerare alti transpor-
tatori sau alte moduri de transport. Cu toate acestea, in opinia
Comitetului, o perioadd de 12 ore inainte de a putea folosi alte
servicii sau alti transportatori reprezintd un timp prea inde-
lungat. in plus, pasagerii ar trebui si aibd dreptul de a refuza
cdlatoria cu alt mod de transport (de exemplu autobuz, tren sau
navd maritimd). Pentru a acoperi costurile suplimentare de
transfer la un alt transportator cat mai repede posibil, CESE
isi reitereazd propunerea de a crea un fond de ,rdspundere in
solidar” pentru repatrierea sau redirectionarea pasagerilor cu
ajutorul altor transportatori.

1.7 In ceea ce priveste definitia ,circumstantelor extraordi-
nare”, in opinia CESE ar trebui si se precizeze in mod clar cd
intarzierile, schimbdrile de orar sau anulirile trebuie considerate
drept circumstange extraordinare doar daci:

1. prin natura sau originea lor nu sunt inerente exercitdrii
normale a activitdtii transportatorului aerian;
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2. scapd controlului acestuia si

3. nu ar fi putut fi evitate, in pofida tuturor mdsurilor rezo-
nabile luate.

Apoi trebuie sd se analizeze de fiecare datd cind sunt invocate
circumstantele extraordinare, dacd intr-adevir acestea inde-
plinesc toate cele trei conditii, ceea ce nu se va intdmpla intot-
deauna neapdrat pentru unele din circumstantele enumerate in
anexa 1 a propunerii de regulament (de exemplu riscurile
medicale si de securitate, conditiile meteorologice sau conflictele
de munca.

1.8 CESE solicitd Comisiei sd elaboreze reglementdri neutre
din perspectiva altor moduri de transport, pentru a nu incilca
principiul egalitdtii de tratament si a nu crea favoritisme in
comparatie cu acestea.

2. Introducere

2.1 in ultimii ani, imbunititirea transportului aerian in
Europa a rimas o prioritate pe agenda Comisiei Europene.
Respectarea normelor tot mai riguroase ale Uniunii privind
siguranta in cadrul cerului unic european, eficienta aviatiei si
impactul ei asupra mediului (') au imbundtdtit operarea servi-
ciilor aeriene si au consolidat drepturile dobandite de persoanele
care cilitoresc pe calea aerului. CESE a elaborat avize privind
toate textele relevante () si a incurajat Comisia si continue in
aceeasi directie, intelegind ci este nevoie de mai multe eforturi.

2.2 Avénd in vedere faptul i o cilitorie aeriand nu mai este
un lux, ci o necesitate care rispunde obligatiilor de afaceri si
permite cetitenilor europeni sd-si exercite dreptul la sine inteles
la libera circulatie, CESE considerd cd existd incd domenii care
trebuie sd fie in continuare examinate, atit pentru a garanta
drepturile pasagerilor, cat si pentru a oferi transportatorilor
aerieni un mediu juridic §i de afaceri solid, care le va permite
sd aibi succes pe o piatd extrem de competitivd. Printre
domeniile in care sunt necesare perfectionarea cadrului legal si
aplicarea mai eficientd a legislatiei existente se numird normele
in materie de compensare si asistenta acordatd pasagerilor
aerieni.

3. Sinteza propunerii Comisiei

3.1  Aceastd propunere modificd actul legislativ in vigoare,
respectiv Regulamentul nr. 261/2004, si este justificatd de mai
multe elemente evolutive:

— companiile aeriene nu reugesc intotdeauna si ofere pasa-
gerilor drepturile de care ar trebui sd beneficieze in cazuri
de refuz la imbarcare, de intirzieri prelungite, de anuldri sau
de manipularea necorespunzdtoare a bagajelor;

() COM(2012) 573 final.
() JO C 24, 28.1.2012, p. 125-130, JO C 376, 22.12.2011, p. 38-43,
JO C 198, 10.7.2013, p. 9-13

— Comisia a constatat in 2011 existenta unor zone gri si a
unor lacune in normele actuale, ceea ce inseamnd ci ele nu
sunt aplicate uniform in toate statele membre si de citre
diferitii transportatori aerieni;

— jurisprudenta CJUE a jucat un rol crucial, de exemplu
definind ,circumstanta extraordinard” i drepturile la
compensatii in cazul intarzierilor prelungite.

3.2 Scopul principal al propunerii este de a garanta drep-
turile fundamentale ale pasagerilor care cildtoresc pe calea
aerului - respectiv dreptul la informare, rambursare, redi-
rectionare, asistentd in asteptarea inceperii cdldtoriei, si la
compensare in anumite conditii (), ludnd in considerare impli-
catiile financiare pentru sectorul transportului aerian, si de a
asigura functionarea operatorilor de transport aerian in
conditii armonizate pe piata liberalizata.

3.3 Propunerea abordeazi cele trei domenii principale in care
Comisia considerd ci sunt incd necesare masuri pentru a imbu-
ndtdti aplicarea regulamentului §i anume: punerea in aplicare in
mod eficient si armonizat a drepturilor UE, facilitarea exercitarii
lor in practicd, precum si sensibilizarea publicului cu privire la
existenta acestor drepturi. Aceastd propunere vine in intam-
pinarea recomanddrii PE (*) privind ,mai multd certitudine
juridicd, o mai mare claritate in interpretare §i o aplicare
uniformd a Regulamentelor in UE”".

3.4  Astfel, reforma  legislativdi ~a  Regulamentului

nr. 261/2004 propusd de Comisia Europeand:

— incorporeazd principiile de jurisprudentd definite de CJUE;

— defineste domeniul de aplicare si sensul exact al ,circum-
stantelor extraordinare” in care un transportator aerian
este scutit de plata unei compensatii in cazul anularii
zborului, a unei intdrzieri prelungite sau a pierderii unei
legituri;

— stabileste drepturile pasagerilor in cazul pierderii legaturii
din cauza intdrzierii sau a schimbdrii orarului unui zbor
precedent;

— stabileste o limitd uniformd a intdrzierilor dupd care
pasagerii au dreptul la mese si bauturi ricoritoare;

— acoperd si alte aspecte precum informarea pasagerilor si
dreptul de a corecta greselile de redactare, recunoscand in
acelasi timp dreptul transportatorului aerian de a solicita
despdgubiri de la terte pdrti atunci cand ele sunt rdspun-
zdtoare pentru eventualele perturbiri ale zborurilor.

() COM(2011) 174 final.

() Rezolutia PE din 29 martie 2012 referitoare la functionarea si
aplicarea drepturilor dobandite ale persoanelor care cilitoresc pe
calea aerului [2011/2150 (INI)].
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4. Observatii generale

4.1  CESE regretd cd propunerea nu tine seama de intreaga
jurisprudentd a CJUE, ba chiar se indepdrteazi de la aceasta in
aspectele cele mai importante pentru drepturile pasagerilor.
Comitetul recunoaste totusi cd, in acele domenii in care
Comisia a inclus jurisprudenta CJUE, propunerea imbundtiteste
regulamentul actual.

4.2 CESE isi exprimd satisfactia cd propunerea actuald pare sd
fi corectat cele mai multe din deficientele din versiunea ante-
rioard identificate atat de operatori, cat si de pasageri (°) si cd a
clarificat totodatd o serie de definitii.

4.2.1  Pentru sectorul transportului aerian, valoarea addugatd
a propunerii, comparativ cu normele existente, se regiseste in
modul in care aceasta:

— limiteazd rispunderea de a asigura asistentd in circumstante
extraordinare care nu sunt sub controlul transportatorului;

— enumerd intr-un mod neexhaustiv situatiile care sunt
considerate ,circumstante extraordinare”;

— clarificd posibilitatea de a reclama rambursarea costurilor de
cdtre un terf rispunzitor si stabileste o ,rispundere in
solidar”;

— extinde perioadele considerate intarzieri prelungite dupd
expirarea cdrora transportatorul trebuie si plateascd
compensatii;

— limiteazd obligatia de a asigura cazare pasagerilor la
maximum trei nopti si 100 de euro pentru fiecare
pasager, in ,circumstante extraordinare”. Aceastd limitd nu
se aplicd pentru persoanele cu mobilitate redusd, copii nein-
sotiti, femei insircinate sau persoane care necesitd asistentd
medicald specifica;

— eclimind orice obligatie de a asigura cazare in cazul
zborurilor mai scurte de 250 km pe aeronave cu o capa-
citate maximd de 80 de locuri, cu exceptia cazurilor in care
zborul este zbor de legiturd.

4.2.2  Pentru pasageri, valoarea addugatd se regdseste in
modul in care propunerea:

— clarificd conditiile de aplicare a regulamentului;

— specificd modul in care se trateazd cazurile de refuz al
imbarcdrii, de anulare si intdrzieri prelungite, de zboruri
de legdturd pierdute si formuleazd mai clar normele apli-
cabile dreptului la despagubiri, la rambursare, la redi-
rectionare si la asistentd;

() SEC(2011) 428.

— furnizeazd detalii privind modul de aplicare;
— introduce compensatii pentru intarzierile prelungite;

— stabileste un termen uniform de doud ore dincolo de care
transportatorul trebuie sd asigure mese si rdcoritoare;

— indspreste substantial obligatia transportatorului de a
informa pasagerii despre drepturile lor si imbunititeste
procedurile de compensare si de depunere a reclamatiilor
pentru pasageri, precum si supravegherea de citre autorititi
a aplicdrii corespunzitoare a normelor.

4.2.3  CESE recunoaste cd este foarte dificil s fie satisficute
in acelasi timp cerintele tuturor pdrtilor interesate, iar valoarea
addugatd oferitd uneia din parti ar putea insemna reducerea
gradului de satisfactie pentru cealaltd parte.

4.3  CESE considerd cd actiunile Comisiei care vizeazd
sporirea protectiei pasagerilor in caz de faliment al companiei
aeriene (°) reprezintd un pas in directia cea bund, dar subliniazd
cd aceste masuri nu sunt suficiente pentru a asigura o protectie
completd si eficientd a pasagerilor in caz de faliment al
companiei aeriene; considerd c¢d ar trebui instituit un
mecanism care sd garanteze cd, in caz de faliment, transpor-
tatorii aerieni respectd regulamentul propus.

4.4 Propunerea trage o linie de demarcatie intre continutul
sdu si Directiva 90/314/CEE a Consiliului, oferind pasagerilor
dreptul de a alege in temeiul carui text juridic depun cererea, dar
fird sd le confere dreptul de a cumula compensatii pentru
aceeasi problemd in temeiul ambelor acte legislative.

4.5 In avizele sale precedente privind drepturile pasagerilor,
CESE a prezentat diferite propuneri care ar consolida aceste
drepturi (), iar multe dintre acestea au fost incluse in acest
proiect de regulament. Cu toate acestea, CESE constatd cu
regret ¢d nu s-a tinut seama de urmdtoarele propuneri:

— preluarea, in viitorul text de lege, a tuturor solutiilor care se
regdsesc in hotdrarile CJUE;

— definirea, pentru anumite cazuri exceptionale, a sferei de
cuprindere a dreptului la asistentd si a limitelor acesteia,
stabilind cum ar putea fi salvgardate drepturile legitime ale
pasagerilor cu ajutorul unor mecanisme alternative, prin
decizii obligatorii pentru parti si emise intr-un interval rezo-
nabil;

— reglementarea situatiilor de reprogramare a zborurilor
intalnite in prezent;

— reglementarea asistentei obligatorii in punctele de legdturs;

() COM(2013) 129 final.
() JO C 24, 28.1.2012, p. 125-130 si JO C 229, 31.7.2012,
p. 122-125.
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— includerea agentilor de handling la sol care lucreazd in
numele companiilor aeriene ca prestatori ai serviciilor
previzute de regulament;

— stabilirea autorititii competente care si solutioneze recla-
matiile utilizatorilor si sd vegheze la respectarea regulamen-
tului;

— monitorizarea si publicarea, la nivelul UE si de citre statele
membre, a reclamatiilor privind nerespectarea regulamen-
tului, in functie de companie si de categorie; in acest sens,
sd se permitd, in fiecare stat membru, auditarea companiilor
cdrora le-a fost acordat certificatul de operator aerian (AOC
— air operator’s certificate);

— corectarea neconcordantelor existente intre redactarea
alineatelor (1) si (2) de la articolul 14 din regulament;

— stabilirea obligatiei de despdgubire a pasagerilor afectati daci
o companie aeriand declard faliment si prevederea princi-
piului ,rispunderii in solidar” pentru repatrierea acestora
de citre alte companii aeriene cu locuri disponibile,
precum si prevederea infiingdrii unui fond care si contribuie
la despigubirea pasagerilor, pe baza principiului ,partici-
pantii la piatd platesc”;

— posibilitatea de cedare a contractului de cdldtorie cdtre o
tertd parte;

— interzicerea practicii actuale a companiilor aeriene de a
anula segmentul retur in cazul in care pasagerul nu a
utilizat segmentul tur al aceluiasi bilet.

4.6  CESE salutd toate imbundtitirile in ceea ce priveste
punerea in aplicare a drepturilor pasagerilor cu handicap si
pasagerilor cu mobilitate redusd, deoarece acestea permit
alinierea la dispozitiile Conventiei privind drepturile persoanelor
cu handicap. In acest context, CESE propune urmdtoarele amen-
damente:

4.6.1  Termenul ,persoand cu handicap sau cu mobilitate
redusd”, astfel cum este utilizat in Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cilitoriei pe calea
aerului, trebuie si inlocuiascd termenul general ,persoand cu
mobilitate redusd” folosit in textul propunerii.

4.6.2  Termenul ,echipamente de mobilitate” utilizat in
propunere la articolul 6a se inlocuieste cu termenul ,echi-
pamente de mobilitate sau dispozitive de asistentd”.

4.6.2.1  CESE recomandd insistent o manipulare mai profe-
sionaldi a echipamentelor de mobilitate si a dispozitivelor de
asistentd in timpul cilitoriei aeriene. In acest scop, ar trebui
ca intregul personal care manipuleazd astfel de echipamente
sd fie mai bine informat i pregitit corespunzdtor. Legislatia
UE care face referiri la drepturile pasagerilor cu handicap ar
trebui modificatd in consecintd. Cresterea gradului de profesio-
nalism ar fi in avantajul intreprinderilor de handling, al compa-
niilor ariene, al aeroporturilor si al pasagerilor deopotriva.

4.6.3  In noul articol 6 din propunere trebuie si fie clarificat
faptul ¢, in caz de intarzieri prelungite din orice cauzi,

pasagerilor cu handicap sau pasagerilor cu mobilitate redusa li
se oferd aceeasi asistentd, asa cum se specificd la anexele I i II
din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

4.6.4 Trebuie si se clarifice riguros cd tipul de cazare
asigurat, transportul pand la aceasta, informatiile cu privire la
aranjamentele organizatorice si mijloacele (inclusiv site-urile web
si alte mijloace electronice) folosite pentru a le difuza, precum si
procedurile de depunere a reclamatiilor si a declaragiilor de
interese, dupd caz, trebuie si fie accesibile persoanelor cu
handicap si trebuie satisficuti, de asemenea, nevoia de caini-
ghizi si de asistentd. In acest cadru, dispozitiile propuse la
articolul 14 privind obligatiile de informare a pasagerilor
trebuie extinse la toate categoriile de persoane cu handicap,
fard a se adresa exclusiv persoanelor nevdzdtoare si persoanelor
cu deficiente de vedere (articolul relevant 14.3).

4.6.5 Regulamentul stabileste cd nu se poate refuza
imbarcarea unui pasager pe motive de handicap sau de mobi-
litate redusd, insd articolul 4 precizeazd derogdrile de la acest
principiu, aplicabile pentru a se respecta cerintele de sigurantd
sau dacd dimensiunea aeronavei sau a usilor sale face imposibild
din punct de vedere fizic imbarcarea sau transportarea persoanei
cu handicap sau cu mobilitate redusa. In acest sens, ar fi necesar
sd se aplice cel putin o politici transparentd privind posibilititile
de acces la aeronave, furnizind informatii clare §i transparente
la momentul achizitiondrii biletelor.

5. Observatii specifice privind dispozitiile modificate

5.1  CESE este de acord cu principiul mésurilor pe care trans-
portatorii aerieni trebuie si le ia in diferite circumstante pentru
a-i despigubi pe pasageri in caz de intdrzieri prelungite, a le
asigura o mai bund asistentd, a-i redirectiona si a-i reprograma si
pentru a le creste confortul general in cazul zborurilor intarziate
sau pierdute.

5.2 CESE considerd ci propunerea Comisiei de a creste
pragul intarzierilor care di nastere dreptului la despdgubiri de
la trei la cinci ore pentru orice cilitorie in interiorul UE (}) nu
este acceptabild. CESE nu intelege de ce reducerea pragului
pentru acordarea compensatiilor ar determina reducerea ratei
zborurilor anulate, dat fiind ¢, in cazul anuldrii, companiile
aeriene trebuie oricum sd pliteascd o compensatie.

5.3  Este de inteles cd in cazul cdlitoriilor in/din tdri terte
pragurile ar trebui si depindd de distanta cildtoriei, tinand
seama de problemele practice cu care se confruntd operatorii
de transport aerian atunci cand se incearcd remedierea cauzelor
intarzierilor la aeroporturile indepartate. CESE considerd totusi
cd intarzierile propuse ca prag, de 9 sau 12 ore, sunt prea lungi
si considerd c¢d Comisia ar trebui si isi continue eforturile de a
gdsi stimulente pentru ca transportatorii aerieni si functioneze

(%) Articolul 1 alineatul (5) punctul 2 litera (a) din propunere -
articolul 6 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004
modificat.
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in practici mult sub aceste praguri. Intarzierile mentionate mai
sus ar trebui sd fie si mai reduse in cazul persoanelor cu
handicap sau cu mobilitate redusd, pentru a se tine seama de
costurile specifice pe care le presupune orice intarziere
prelungitd pentru aceste persoane. CESE considerd ci punerea
in aplicare efectivd si la timp a pachetului legislativ Cerul unic
european I+ este un instrument important pentru reducerea
costurilor transportatorilor aerieni, care le permite o mai mare
flexibilitate in finantarea reducerii pragurilor.

5.4  CESE apreciazd introducerea unui termen si faptul ci, in
cazul in care transportatorul aerian nu poate redirectiona
pasagerul prin propriile servicii in acest termen, el trebuie si
ia in considerare alti transportatori sau alte moduri de transport
(in functie de disponibilitatea locurilor). Cu toate acestea, in
opinia Comitetului, o perioadd de 12 ore inainte de a putea
folosi alte servicii sau alti transportatori reprezintd un timp prea
indelungat. In plus, pasagerii ar trebui si aibd dreptul de a
refuza cdlitoria cu alt mod de transport (de exemplu autobuz,
tren sau navd maritimd). Pentru a acoperi costurile suplimentare
de transfer la un alt transportator cit mai repede posibil, CESE
isi reitereazd propunerea de a crea un fond de ,rdspundere in
solidar” pentru repatrierea sau redirectionarea pasagerilor cu
ajutorul altor transportatori, in stransd discutie cu alte parti
interesate.

5.5  CESE considerd cd este necesar sd se defineascd mai clar
responsabilitdtile aeroporturilor de a ajuta pasagerii in cazul
unor anuldri multiple ale zborurilor, cauzate de incapacitatea
autorititilor aeroportuare de a asigura conditiile necesare unei
functiondri fird incidente a serviciilor aeriene.

5.6  CESE sprijind cea de-a doua conditie de aplicare a clauzei
de ,circumstante extraordinare” la articolul 1 alineatul (4) litera
(b) din propunere si recomandd ca organismele nationale de
aplicare (ONA) sd vegheze la respectarea sa riguroasa.

5.7  CESE sprijind propunerea de a se introduce un prag unic
de 2 ore pentru zborurile la orice distantd, care sd inlocuiascd
unele din actualele praguri, care depind in prezent de distanta
de zbor. Aceasta este in interesul pasagerilor si le oferd conditii
echitabile si confortabile de asteptare.

5.8  CESE salutd propunerea ca pasagerii care pierd un zbor
de legdturd din cauza intarzierii zborului precedent si aibd
dreptul la asistentd §i, in anumite circumstante, dreptul la o
compensatie, deoarece acest lucru imbundtiteste de asemenea
si situatia pasagerilor.

5.9  Un pas inainte pentru o mai bund garantare a drepturilor
pasagerilor este propunerea ca pasagerii pe zboruri repro-
gramate cu o instiintare prealabild sub doud sdptimani sd aibd
aceleasi drepturi ca si pasagerii zborurilor intarziate.

510 CESE recomandd insistent Comisiei sd stabileascd
mdsuri de imbundtitire a cooperdrii intre aeroporturi si trans-
portatorii aerieni, pentru a reduce semnificativ pierderea de timp
pentru pasageri atunci cand nava este intarziatd pe pistd.

5.11 CESE inviti Comisia si interzicd actuala practici a
companiilor aeriene de a anula biletul pentru segmentul retur
dacd un pasager nu a folosit segmentul tur al aceluiasi bilet (°).
Comitetul este de acord cu consolidarea dreptului pasagerilor de
a primi informatii despre perturbarea zborului (de indati ce
acestea sunt disponibile), deoarece acest lucru va imbundtati
capacitatea pasagerilor de a-si planifica actiunile, odatd ajunsi
la destinatie.

512 CESE intelege nevoia de a limita perioada pe durata
cireia transportatorii aerieni trebuie sd acorde asistentd pentru
cazarea pasagerilor in cazul unor circumstante extraordinare si
acceptd limita propusd, de maximum 3 nopti de cazare. Cu
toate acestea, Comitetul recomandd insistent Comisiei sd
permitd organismelor nationale de aplicare si stabileascd un
pret-limitd al noptilor de cazare pentru fiecare stat membru.
Pretul-limitd nu ar trebui si se aplice in cazul persoanelor cu
mobilitate redusa.

6. Controlul punerii in aplicare

6.1 Propunerea de  modificare a  Regulamentului
nr. 261/2004 clarificd rolul organismelor nationale de aplicare,
alocandu-le rolul de aplicare generald. Tratarea plangerilor indi-
viduale in afara instantelor judecitoresti va deveni responsabi-
litatea organismelor de tratare a reclamatiilor (organisme alter-
native de solutionare a litigiilor), asa cum CESE a sugerat ante-
rior (19). Aceste dispozitii oferd mai multd putere organismelor
responsabile pentru sanctionarea corespunzitoare a transporta-
torilor care nu respectd dispozitiile Regulamentului 261/2004 si
oferd pasagerilor un mijloc mai fiabil de a exercita presiuni in
favoarea aplicdrii corecte a drepturilor lor.

6.2  Schimbul de informatii propus si coordonarea intre orga-
nismele nationale de aplicare si intre acestea si Comisie, pe care
le presupun obligatiile de raportare imbunatitite si procedurile
formale de coordonare, vor permite o reactie rapidd la toate
problemele de conformitate identificate.

7. Definitia ,,circumstantelor extraordinare”

7.1 CESE saluta faptul ci prezenta propunere de regulament:

— se bazeazd pe definitia datd ,circumstantelor extraordinare”
de Curtea de Justitie in cauza C-549/07 (Wallentin-
Hermann) si

(%) JO C 24, 28.1.2012, p. 127.
(19 JO C 24, 28.1.2012, p. 130.
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— precizeazd cd intarzierile si anuldrile nu trebuie considerate
drept circumstante extraordinare decat daci:

1. prin natura sau originea lor nu sunt inerente exercitdrii
normale a activititii transportatorului aerian [articolul 1
alineatul (1) litera e)];

2. scapd controlului acestuia [articolul 1 alineatul (1) litera
e)] si

3. daci anularea, schimbarea de orar sau intarzierea nu ar fi
putut fi evitate, in pofida tuturor mdsurilor rezonabile
luate [articolul 1 alineatul (4) litera b) si articolul 1
alineatul (5) punctul 4)].

Aceste precizdri sunt atat in avantajul pasagerilor, permitindu-le
sd constate ce drepturi au intr-o anumitd situatie, cat si al

Bruxelles, 11 iulie 2013

transportatorilor aerieni, pe care ii ajutd si stabileascd care le
sunt obligatiile.

7.2 Propunerea unei liste neexhaustive de circumstante care
sd fie considerate drept extraordinare §i a unor circumstante
care si fie considerate ca non-extraordinare, prezentatd in
anexa I la propunerea de regulament, va contribui, de
asemenea, la reducerea riscului de litigii inutile intre pasageri
si companiile aeriene.

7.3 Prin urmare, in opinia CESE, ar trebui sa se precizeze in
mod clar in propunerea de regulament cd de fiecare datd cand
sunt invocate circumstantele extraordinare va fi necesar si se
analizeze dacd ele indeplinesc intr-adevdr aceastd tripld conditie,
ceea ce nu se constatd intotdeauna in cazul unora dintre
circumstantele enumerate la anexa 1 (de exemplu, riscurile
medicale si de securitate, conditiile meteorologice sau conflictele
de muncd).

Presedintele
Comitetului Economic si Social European

Henri MALOSSE
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ANEXA

la Avizul Comitetului Economic si Social European

Urmitoarele amendamente, care au obtinut cel putin o pdtrime din voturile exprimate, au fost respinse in cursul
dezbaterilor.

Punct nou 4.1.3 (amendamentul 7)

CESE regretd cd propunerea a rupt echilibrul care exista intre toate interesele, avind tendinta sd favorizeze mai curdnd protectia
drepturilor transportatorilor aerieni, in detrimentul drepturilor pasagerilor.

Rezultatul votului:

Pentru: 52
Impotriva: 70
Abtineri: 14

Punctul 5.3 (amendamentul 11)

Se modificd dupd cum urmeazi:

Este de nefnteles i in cazul cdl atomlor in/din { pari terfe pmgunle ar trebm sd depmda de dlstzmta calatonet,—,&ﬁmﬂd—seaﬂw—de

reduceri-praguritormentind vragul actual de 3 ore pentru toate sltuatule

Rezultatul votului:

Pentru: 50
fmpotriva: 81
Abtineri: 12

Punctul 5.12 (amendamentul 11)

Se modificd dupd cum urmeaza:

o 9 m P q P 1111199 9 P P ( ) ngeta C
noua propunere face ca vrevedenle regulamentulul actual, care asigum asistentd pasagenlor aflati in asteptare in cazul unor
perturbdri_ale traficului, si devind mai putin stricte si astfel sd se indepdrteze de la o hotdrdre privind dreptul la cazare
pronuntatd de Curtea de Justitie (cauza Denise McDonagh vs. Ryanair, 31 ignuarie 2013). CESE considerd cd dreptul la
cazare este cu atdt mai justificat in situatii care dureazd timp indelungat, iar pasagerii sunt deosebit de vulnerabili; in plus,
transportul aerian, spre deosebire de alte mijloace de transport, implicd de cele mai multe ori distante mari, iar pasagerii afectati
de perturbdri, care se afld deseori departe de casd, nu pot gdsi mijloace alternative pentru a ajunge la destinatie din cauza acestor
distante mari ce trebuie parcurse. Cu toate acestea, Comitetul recomandd insistent Comisiei sd permitd organismelor nationale de
aplicare sd stabileascd un pret-limitd al noptilor de cazare pentru fiecare stat membru. Pretul-limitd nu ar trebui sa se aplice in
cazul persoanelor cu mobilitate redusd.

Rezultatul votului:

Pentru: 56
fmpotriva: 78
Abtineri: 7
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