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EXPUNERE DE MOTIVE

CONTEXTUL PROPUNERII

Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
intermedierea de asigurdri (denumiti in continuare ,,IMDI1”)' este singurul act
legislativ al UE care reglementeaza punctele de vanzare a produselor de asigurare,
astfel incat sa fie garantate drepturile consumatorului. Aceasta a fost adoptata la 9
decembrie 2002 si trebuia sa fie transpusd de statele membre pana la 15 ianuarie
2005. Directiva este un instrument de armonizare minima care contine principii de
nivel inalt, iar implementarea sa in cele 27 de state membre s-a realizat in moduri
substantial diferite. Necesitatea revizuirii IMD1 fusese deja recunoscutd cu ocazia
controlului implementarii realizat de Comisie in perioada 2005-2008.

Turbulentele financiare din trecutul recent si din prezent au subliniat necesitatea de a
asigura o protectie eficace a consumatorilor in toate sectoarele financiare. In
noiembrie 2010, grupul G20 a solicitat OECD, Consiliului pentru Stabilitate
Financiara (CSF) si altor organizatii internationale pertinente sa elaboreze principii
comune in domeniul serviciilor financiare, in vederea consolidarii protectiei
consumatorilor. Proiectul de principii la nivel inalt al G20 privind protectia
consumatorilor subliniaza necesitatea unei reglementdri si/sau a unei supravegheri
adecvate a tuturor furnizorilor de servicii financiare, precum si a agentilor care intra
in contact direct cu consumatorii. Conform acestor principii, clientii trebuie sa
beneficieze intotdeauna de standarde comparabile de protectie a consumatorilor.
Actuala revizuire a IMDI trebuie privita in lumina acestor orientdri si a initiativelor
internationale conexe.

In cursul discutiilor din Parlamentul European referitoare la directiva care
reglementeaza abordarea bazatd pe risc a capitalizarii si a supravegherii
intreprinderilor de asigurare (Solvabilitate II)?, adoptata in 2009, s-a formulat o
solicitare explicitd de revizuire a IMDI1. Un numar de membri ai Parlamentului si de
organizatii ale consumatorilor au fost de parere ca in urma crizei financiare este
necesara o mai bund protectie a detinatorilor de polite si ca practicile de vanzare a
diverselor produse de asigurare ar putea fi ameliorate. In particular, s-au exprimat
temeri pronuntate Tn ceea ce priveste standardele pentru vanzarea de produse de
asigurare de viatdi cu componenti investitionald. In vederea asigurdrii unei
consecvente intre diversele sectoare, Parlamentul European a solicitat ca revizuirea
IMD1 sa tina cont de revizuirea Directivei privind pietele instrumentelor financiare
(MiFID 1), aflata in curs de desfasurare. Aceasta inseamnd cd in toate cazurile 1n
care este vorba de reglementarea practicilor de vanzare a produselor de asigurare de
viatd cu componentd investitionald, propunerea de revizuire a directivei (IMD2)
trebuie sa respecte aceleasi standarde privind protectia consumatorilor ca directiva
MiFID II.

JOL9,p3.
Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind
accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II), JO L 335,

p-1.

Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind pietele instrumentelor financiare, de abrogare
a Directivei 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului (reformare); COM(2011) 656 final.
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1.1.

1.2.

Obiectivele propunerii

Directiva revizuita (IMD2) vizeaza ameliorarea intr-o maniera eficientd a
reglementarii pietei de asigurari de retail. Scopul directivei este asigurarea unor
conditii echitabile pentru toate partile implicate in vanzarea de produse de asigurare
si consolidarea protectiei detinatorilor de polite.

Obiectivele globale ale prezentei revizuiri sunt asigurarea unei concurente
nedistorsionate, protectia consumatorilor si integrarea pietei. In termeni concreti,
proiectul IMD2 trebuie sa conduca la urmatoarele ameliorari: extinderea domeniului
de aplicare al IMDI1 la toate canalele de distributie (de exemplu asiguratori directi,
societati de inchiriere auto etc.), identificarea, gestionarea si atenuarea conflictelor de
interese, cresterea nivelului de armonizare al sanctiunilor si al masurilor aplicabile in
caz de Incadlcare a dispozitiilor-cheie ale directivei actuale, ameliorarea adecvarii si a
obiectivitatii consultantei, asigurarea unor calificari profesionale ale vanzatorilor care
sa corespundd complexitdtii produselor vandute, simplificarea si armonizarea
procedurii de patrundere pe piata de asigurari a altor state pe intreg teritoriul UE.

Coerenta cu alte politici si obiective ale Uniunii

Obiectivele propunerii sunt coerente cu politicile si obiectivele urmarite de Uniune.
Tratatul prevede adoptarea de masuri pentru crearea si functionarea unei piete interne
care sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si libertatea de a presta
servicii.

Propunerea actuala este supusa adoptarii ca parte a unui ,,pachet vizand produsele de
retail si protectia consumatorilor”, impreund cu propunerea PRIPs (pachete de
produse de investitii de retail) privind publicarea de informatii referitoare la
produsele de investitii si cu propunerea de directivdi OPCVM V. Initiativa PRIPs
vizeazd asigurarea unei aborddri orizontale coerente a publicarii informatiilor
referitoare la produsele de investitie si la produsele de asigurare cu componenta
investitionald (asa-numitele PRIPs de asigurari®), iar revizuirile directivelor IMDI1 si
MiFID vor include dispozitii privind practicile de vanzare.

In plus, propunerea este in acord cu alte texte legislative si politici ale UE, cum ar fi
directivele Solvabilitate 11 si MiFID II si initiativa PRIPs, venind in acelasi timp in
completarea acestora, in special in materie de protectie a consumatorilor, protectie a
investitorilor si supraveghere prudentiala.

Directiva IMD2 va reglementa practicile de vanzare pentru toate produsele de
asigurare, de la produsele de asigurare generale, cum ar fi asigurarile auto pana la
politele de asigurare de viata, inclusiv cele cu componenta investitionala, de exemplu
produsele de asigurare de viata bazate pe unitati.

Directiva IMD2 ar continua sd aibd caracteristicile unui instrument juridic de
»armonizare minima”. Aceasta Tnseamnd cd statele membre pot decide sa adopte
reglementari mai stricte, dacd acest lucru este necesar pentru protectia

Pentru domeniul de aplicare a se vedea evaluarea impactului privind PRIPs:
http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-
retail/docs/investment _products/29042009 impact_assessment_en.pdf
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consumatorului. Cu toate acestea, nivelul standardelor minime din Directiva IMD1
va creste semnificativ. Anumite parti din noua directivd vor fi consolidate prin
masuri de nivelul 2, pentru a alinia normele la dispozitiile MiFID II, in special in
capitolul care reglementeaza distribuirea politelor de asigurare de viatd cu
componenta investitionala.

REZULTATELE CONSULTARILOR CU PAR{ILE INTERESATE sI ALE EVALUARII
IMPACTULUI

Serviciile Comisiei au solicitat avizul Autoritatii europene pentru asigurdri si pensii
ocupationale (AEAPO, anterior CEIAPO) in privinta unui numar mare de elemente
referitoare la revizuirea IMD. Raportul final al AEAPO a fost prezentat in noiembrie
2010°. In perioada 2010-2011, serviciile Comisiei s-au intdlnit periodic cu
reprezentanti ai sectorului asigurarilor, ai organizatiilor de consumatori si ai
autoritatilor de supraveghere pentru discutarea revizuirii viitoare. Serviciile Comisiei
au realizat, intre 26 noiembrie 2010 si 28 februarie 2011, o consultare publica
referitoare la revizuirea directivei IMDI1. Aceastd consultare a ardtat ca existd o
sustinere largd pentru orientarea propunerii de revizuire care a fost prezentatd de
serviciile Comisiei®. La 10 decembrie 2010 a avut loc o audiere publica referitoare la
IMD?2. Discutiile s-au axat pe domeniul de aplicare al directivei, pe informatiile
furnizate de intermediarii din asigurari, pe conflictele de interese, pe tranzactiile
transfrontaliere si pe cerintele privind calificirile profesionale’. La 11 aprilie 2011 s-
a organizat o Intalnire cu experti din statele membre si AEAPO avand drept scop
discutarea rezultatelor consultdrii publice, precum si structura si continutul posibile
ale IMD2. Marea majoritate a partilor interesate prezente la aceste Intruniri au
sprijinit directia revizuirii directivei IMD1 propusd de serviciile Comisiei.

In conformitate cu politica sa pentru ,,0 mai buna legiferare”, Comisia a realizat o
evaluare a impactului alternativelor de politicd. O serie de studii specifice comandate
de diverse servicii ale Comisiei au fost utilizate pentru pregatirea evaluarii
impactului. Mai intai, DG MARKT a comandat firmei PricewaterhouseCoopers
(PwC) un studiu care sd ofere o prezentare generala cuprinzdtoare a functionarii
distributiei asigurdrilor in UE. Raportul a fost finalizat in iulie 2011 si a fost publicat
pe site-ul web al Comisiei®. in al doilea rand, prezenta propunere tine cont de
rezultatele unui studiu, comandat in 2010, referitor la costurile si beneficiile unor
potentiale modificari ale regulilor de distributie a produselor de asigurare si a
produselor de asigurare cu componenta investi‘gionalé9. In al treilea rand, s-a tinut
cont de constatdrile unui studiu care viza evaluarea calitdtii consultantei oferite la

https://www.ceiops.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/IMD-advice-20101111/20101111-
CEIOPS-Adyvice-on-IMD-Revision.pdf.

Rezultatele sunt disponibile la adresa: http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/2010/insurance-
mediation_en.htm.

Procesul-verbal al audierii este disponibil la urmatoarea adresa web:
http://ec.europa.eu/internal _market/insurance/docs/mediation/20101210hearing/panel-summary_en.pdf.
Analiza costurilor se bazeaza pe cifre provenite din studiul PwC si revizuite de serviciile Comisiei.
Studiul a avut ca obiect cinci state membre (BE, DE, FR, FI si UK). O parte dintre participanti nu au
dorit sau nu au putut oferi estimari precise ale costurilor. Evaluarea datelor de catre serviciile Comisiei
sugereaza ca anumiti participanti au transmis cifre care par exagerate, fara explicatii sau justificari clare.
http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/docs/2010/prips/costs_benefits_study_en.pdf.
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3.1.

. 1 . . . . N
nivelul UE'. S-a tinut cont si de un al patrulea studiu, prin care s-a incercat
intelegerea prin intermediul economiei comportamentale a diversilor factori care
. A c . o . . 1
intervin 1n luarea deciziilor de catre investitori .

Optiunile de politica discutate in evaluarea impactului au fost analizate din punctul
de vedere al mai multor criterii: integrarea pietei pentru actorii de pe piata, protectia
si increderea consumatorilor, asigurarea unor conditii concurentiale echitabile pentru
diversii actori de pe piata si raportul costuri-eficacitate, cu alte cuvinte masura in care
optiunile avute in vedere conduc la atingerea obiectivelor vizate si faciliteaza
functionarea pietelor de asigurare intr-o manierd eficientd si cu un bun raport
costuri-eficacitate.

La nivel global, dat fiind numarul mare de intreprinderi afectate de propunere (circa
un milion), costurile administrative estimate pe baza studiului PwC mentionat mai
sus si a statisticilor din domeniu, reanalizate de serviciile Comisiei, sunt relativ
modeste, ridicAndu-se in medie la aproximativ 730 de euro pe intreprindere.

Activitatea de evaluare a impactului s-a finalizat in 2012. S-a tinut cont de
recomandarile Comitetului de evaluare a impactului al Comisiei Europene, in special
in ceea ce priveste impactul asupra IMM-urilor. De exemplu, IMM-urile activand ca
intermediar care nu intrd in prezent in domeniul de aplicare dar vor intra in domeniul
de aplicare in urma prezentei propuneri sunt in esentd societati al caror obiect
principal de activitate este diferit de intermedierea de asigurdri (cu alte cuvinte
aceastd intermediere este pur auxiliard fatd de obiectul principal de activitate, care
poate fi reprezentat de o agentie de voiaj sau o societate de inchirieri auto). Acesti
intermediari vor fi supusi unui regim de reglementare simplificat (procedura de
declarare — articolul 4 din prezenta propunere), care reprezintd o abordare
proportionali cu natura auxiliard a serviciilor de intermediere prestate de acestia. In
general, s-au introdus obligatii proportionale, menite sd tind cont de preocuparile
exprimate de IMM-uri si sa respecte principiul ,,produse mai simple, reguli mai
simple”. De exemplu, anumite produse de investitii sunt prezentate comercial sub
forma de polite de asigurare de viata. Se va introduce (in capitolul VII) un regim de
reglementare mai strict in ceea ce priveste practicile de vanzare a acestor produse
(polite de asigurare de viatd cu componenta investitionald — produse de asigurare cu
componentd investitionala sau PRIPs sub forma de asigurare).

ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
Temei juridic

Propunerea se bazeaza pe articolul 53 alineatul (1) si articolul 62 din TFUE. Aceasta
va inlocui Directiva 2002/92/CE si are drept obiect armonizarea dispozitiilor
nationale privind intermediarii de asigurari si alti comercianti de produse de
asigurare. Propunerea include in domeniul sau de aplicare anumiti comercianti
auxiliari si furnizori de servicii post-vanzare, precum cei care se ocupa cu
compensarea de daune si cu gestionarea solicitarilor de daune. Se clarifica
exercitarea libertdtii de stabilire, a libertdtii de a presta servicii, precum si

11

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/investment _advice study_en.pdf.

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/consumer_behaviour_en.htm.
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3.2

competentele autoritatilor de supraveghere din statele membre de origine si din
statele membre gazda in aceastd privinta. Principalul obiectiv si obiect al prezentei
propuneri este armonizarea dispozitiilor nationale privind normele de conduita
profesionald pentru toti comerciantii de produse de asigurare sau pentru alte entitati
prezente pe pietele de asigurare si de reasigurare, conditiile de guvernanta si cadrul
de supraveghere ale acestora.

Subsidiaritate si proportionalitate

Conform principiului subsidiaritatii [articolul 5 alineatul (3) din TUE], UE intervine
numai daca obiectivele preconizate nu pot fi realizate in mod satisfacator de statele
membre si, prin urmare, avand 1n vedere dimensiunile si efectele actiunii
preconizate, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii Europene.

Majoritatea aspectelor abordate in cadrul revizuirii sunt deja acoperite de actualul
cadru juridic IMD1. In plus, pietele asiguririlor au un caracter transfrontalier tot mai
pronuntat. Conditiile in care firmele si operatorii pot intra in concurentd in acest
context, fie cd este vorba de norme privind transparenta, fie cd este vorba de protectia
consumatorilor, trebuie sa fie comparabile intre diversele state si reprezinta
actualmente elemente esentiale ale directivei IMD1. In prezent este nevoie si se
actioneze la nivel european in vederea modificarii si actualizarii cadrului de
reglementare stabilit de IMDI pentru a se tine cont de evolutiile survenite pe pietele
asigurdrilor de la implementarea sa. Din cauza acestei integrari, interventia izolatd la
nivel national ar fi mult mai putin eficientd si ar duce la fragmentarea pietelor, avand
drept rezultat arbitrajul de reglementare si denaturarea concurentei.

AEAPO ar trebui sa joace un rol-cheie in implementarea noului cadru la nivelul UE.
Este necesar sa se confere AEAPO competente specifice pentru a ameliora
functionarea pietelor asigurarilor.

Propunerea respecta in totalitate principiul proportionalitétii, conform caruia actiunea
la nivelul UE trebuie sa asigure indeplinirea obiectivelor fara a depasi ceea ce este
necesar in acest scop. Ea este compatibila cu acest principiu, avand in vedere
echilibrul corespunzator dintre interesul public aflat in joc si raportul cost-eficienta al
masurilor. In particular, la formularea cerintelor s-a acordat o atentie prioritara
necesitdtii de a pune in echilibru elemente precum protectia consumatorilor, eficienta
pietelor si costurile suportate la nivel de sector.

In virtutea acestui principiu, propunerea diferentiaza intre diversele canale de
distributie ale produselor de asigurare si impune cerinte mai putin stringente in
materie de Inregistrare si calificari profesionale comerciantilor de produse de
asigurare simple. De exemplu, comerciantii de produse de asigurare auxiliare cu risc
scazut, precum societatile de inchirieri auto si agentiile de voiaj sunt supuse unei
proceduri de declarare simplificate in locul inregistrarii ca intermediari de asigurari.
Propunerea face, de asemenea, o diferentd in ceea ce priveste cerintele referitoare la
transparenta remunerdrii intre produsele de asigurare de viatd si produsele de
asigurare generale. Aceste masuri de proportionalitate au in vedere gradele diferite de
complexitate si de risc pentru clienti ale diverselor produse de asigurare, precum si
intentia de reducere a poverii administrative pentru IMM-urile care comercializeaza
produse de asigurare.
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3.3.

34.

3.5.

Conformitatea cu articolele 290 si 291 din TFUE

La 23 septembrie 2009, Comisia a adoptat propuneri de regulamente privind
instituirea Autoritdtii bancare europene (ABE), a Autoritatii europene pentru
asigurdri si pensii ocupationale (AEAPO) si a Autoritatii europene pentru valori
mobiliare si piete (AEVMP). In acest sens, Comisia atrage atentia asupra
declaratiilor facute cu ocazia adoptarii regulamentelor de instituire a autoritatilor
europene de supraveghere, in legiatura cu articolele 290 si 291 din TFUE, potrivit
carora: ,In ceea ce priveste procesul de adoptare a standardelor de reglementare,
Comisia subliniaza caracterul unic al sectorului serviciilor financiare, rezultand din
structura Lamfalussy si recunoscut in mod explicit in declaratia nr. 39, anexa la
TFUE. Cu toate acestea, Comisia are indoieli majore in ceea ce priveste
conformitatea restrictiilor asupra rolului sau In adoptarea actelor delegate si a
masurilor de punere in aplicare cu articolele 290 si 291 din TFUE.”

Trimiteri la alte directive

Intrucat Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitdtii de asigurare si
de reasigurare (Solvabilitate IT) nu se aplica inca, prezenta propunere face referire la
definitiile stabilite in directivele 73/239/CEE, 2002/83/CE si 2005/68/CE.
Directivele 73/239/CEE, 2002/83/CE si 2005/68/CE vor fi abrogate prin Directiva
2009/138/CE.

Explicarea detaliata a propunerii
Capitolul I — Domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1 extinde domeniul de aplicare al IMD1 pentru a include vanzarea de
contracte de asigurare de catre intreprinderile de asigurare si de reasigurare fara
interventia unui intermediar de asigurdri. Articolul trateaza si activitatile de
gestionare a solicitdrilor de daune de cétre intreprinderile de asigurare si pentru
aceste Intreprinderi, compensarea daunelor si evaluarea de catre un expert a
solicitdrilor de daune.

Conditiile pentru excluderea de minimis din domeniul de aplicare al IMD1 raman
aceleasi (comerciant de polite de asigurare ca activitate auxiliard vanzarii de bunuri,
prima mai micd de 500 EUR la nivel anual si indeplinirea altor criterii de exceptare),
cu exceptia plafonului la nivel anual al primei, care este majorat la 600 EUR pro rata
(mai putin de 2 EUR pe zi). Suma de 2 EUR mentionatd mai sus reprezinta
cuantumul primei pe contract si pe zi. De exemplu, opticienii care vand asigurari
complementare pentru ochelari raman in continuare in afara domeniului de aplicare
al directivei.

Politele de asigurare vandute ca activitate auxiliard vanzarii de servicii intrd in
domeniul de aplicare al directivei dupa revizuirea acesteia. Este, de exemplu, cazul
politelor de asigurare de calatorie vandute de agentii de voiaj si al politelor de
asigurare generale vandute de societatile de inchirieri auto si de societatile de leasing.

Articolul 2 reia definitiile din IMDI1, cu anumite modificari si cu adaugarea unor
definitii noi.
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e Este extins sensul ,intermedierii de asigurari” pentru a corespunde extinderii
domeniului de aplicare de la articolul 1 si se precizeaza cd anumite activitati
desfasurate de site-uri web de comparare a ofertelor de asigurare reprezintd
intermediere de asigurari. Se elimind activitatea denumita ,,prezentare”. Definitia
»intermedierii de reasigurdri” este modificata in acelasi mod.

e . Produsele de asigurari cu componenta investitionala” sunt definite astfel incat sa
se respecte definitia ,,produsului de investitii” din Regulamentul privind
documentele cu informatii cheie referitoare la produsele de investitii
(Regulamentul PRIPs).

e Definitia ,,intermediarului de asigurari legat” este extinsd pentru a include
intermediarii care actioneaza sub raspunderea totalda a altei intreprinderi de
asigurare.

e ,Consultanta” este definita drept furnizarea unei recomandari pentru un client, fie
la cererea sa, fie in alt mod.

e ,Clientul profesionist” este definit in scopul excluderii de la respectarea
dispozitiilor privind informarea.

e Practicile de vanzare Incrucisatd” sunt definite drept situatia in care doud sau mai
multe produse sunt oferite impreund in cadrul unei aceleiasi vanzari.

e Comisionul contingent” este definit drept un comision in care suma de plata se
bazeaza pe atingerea unor tinte convenite.

o Legaturile stranse” sunt definite drept intelegeri cu persoane aflate in legatura si
intelegeri care ar putea afecta capacitatea de supraveghere eficace a autoritatii de
supraveghere.

e _Remuneratia” este definita pentru a include nu doar platile (onorarii, comisioane
etc.), ci si beneficiile economice de orice natura.

e Definitiilor termenilor de ,stat membru de origine”, ,stat membru gazda”,
»intermediar de asigurari”, ,intermediar de reasigurari” si ,,suport durabil” fac
obiectul unor modificari destinate sa le clarifice.

Capitolul II — Cerinte de inregistrare

Articolul 3 lasa cerintele de Inregistrare din IMD1 in cea mai mare parte
nemodificate, dar impune elaborarea de catre AEAPO a unui registru electronic unic
(conectand bazele de date nationale) si impune publicarea anumitor intelegeri cu alte
persoane. Acest registru electronic unic trebuie sa fie un portal care contine link-uri
catre registrele nationale. Acest articol excepteazd, de asemenea, de la inregistrare
persoanele care intrd in domeniul de aplicare al proceduri de declarare (a se vedea
articolul 4).

Capitolul III — Procedura de declarare

Articolul 4 stabileste o procedura simplificatd care excepteaza doud grupuri de
persoane de la procedura de inregistrare mentionatd mai sus, permitand acestora sa
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desfagoare activitati de intermediere cu ajutorul unei simple declaratii. Aceste
grupuri sunt:

e persoanele care desfisoara activitdti de intermediere de asigurari doar ca activitate
auxiliard la activitatea lor profesionald principald si care indeplinesc anumite
conditii suplimentare (cum ar fi agentii de voiaj). In linii mari, aceste conditii
suplimentare se referd la faptul ca produsele trebuie sa fie complementare unui alt
produs sau serviciu, sd nu cuprinda asigurari de viatd si sd nu acopere riscurile de
responsabilitate civila, cu exceptia cazului in care aceasta acoperire este secundara
acoperirii principale, si

e persoanele ale cdror activititi se limiteaza la gestionarea, cu titlu profesional, a
solicitarilor de daune si la compensarea daunelor.

Procedura de declarare vizeaza in principal agentiile de voiaj, societdtile de inchirieri
auto care vand produse de asigurare, evaluatorii de daune si persoanele care
gestioneaza solicitarile de daune.

Capitolul IV - Libertatea de a presta servicii si libertatea de stabilire

Articolele 5, 6 si 7 reflecta dispozitiile de la articolul 5 din IMDI1, din propunerea de
revizuire a MIFID si din protocolul de la Luxemburg'’. Aceste articole
reglementeazd, de asemenea, impdrtirea competentelor intre autoritdtile de
supraveghere din statele membre de origine si statele membre gazda, in special in
situatiile in care un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri nu isi respectd
obligatiile atunci cand desfasoara activitati comerciale in statul membru gazda.

Capitolul V — Alte masuri organizatorice

Articolul 8 stabileste cerintele profesionale si organizatorice cuprinse in articolul 4
din IMD1: cerinta de a avea cunostintele si abilititile corespunzatoare, de a avea o
buna reputatie, de a detine o asigurare de raspundere civild profesionald si de a
adopta masuri destinate protectiei impotriva incapacitdtii intermediarului de asigurari
de a transfera prima intreprinderii de asigurare sau de a transfera suma aferenta
despagubirii sau de a returna prima asiguratului. Este inclusd si cerinta unei
dezvoltari profesionale continue. In vederea asigurdrii unui impact proportional,
normele care se aplicd 1n cazul persoanelor care desfdsoara activitati de intermediere
cu caracter auxiliar sau persoanelor ale caror activitdti se limiteaza la gestionarea, cu
titlu profesional, a solicitarilor de daune vor fi proportionale cu complexitatea
produsului vandut. In consecinti, articolul 8 nu se aplici integral acestor
intermediari.

Se confera Comisiei competenta de a adopta acte delegate pentru precizarea
conceptului de cunostinte si abilitdti corespunzatoare.

Articolul 9 priveste publicarea normelor privind interesul general. Acest articol s-a
modificat fata de articolul 6 din IMDI1 si impune acum statelor membre obligatia

Protocol privind cooperarea autoritatilor competente din statele membre ale Uniunii Europene, in special in ceea ce
priveste aplicarea Directivei 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind
intermedierea de asigurari.
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publicarii normelor privind interesul general, iar AEAPO obligatia de a colecta si de
a publica informatii privind aceste norme (pentru o expunere orientativa privind
principiile interesului general in raport cu al treilea set de directive privind
asigurdrile, a se vedea Comunicarea interpretativa a Comisiei privind libertatea de a
presta servicii si interesul general in sectorul asigurarilor, 2000/C 43/03).

Articolele 10-12 reiau fostele articole 7, 9 si 10 referitoare la autoritatile competente,
la schimbul de informatii intre statele membre si la contestatii.

Articolul 13 priveste procedurile pentru solutionarea extrajudiciard a litigiilor in care
sunt implicati clientii si face mai stricte dispozitiile fostului articol 11 din IMDI,
impunand statelor membre elaborarea unor proceduri si asigurarea participdrii la
acestea (In timp ce 1n forma anterioard a articolului statele membre erau doar
incurajate sa faca acest lucru).

Articolul 14 priveste restrictiile in utilizarea intermediarilor. Articolul 3 alineatul (6)
din IMD1 este extins la intreprinderile de reasigurare si la intermediarii de asigurari
si de reasigurari si ia in considerare procedura de declarare (a se vedea articolul 4).

Capitolul VI — Cerinte privind informatiile si norme de conduita profesionala

Articolele 15-20 reiau cerintele referitoare la informatii, exceptarile in cazul
riscurilor mari, dispozitiile mai stricte din fostul articol 12 si conditiile privind
informarea din fostul articol 13. Se stabilesc, de asemenea, urmatoarele dispozitii
suplimentare:

e principiul general care impune intermediarilor sd actioneze astfel incat sa
raspunda cel mai bine intereselor clientilor;

e cerinte de informare similare pentru intreprinderile de asigurare;

e cerinta publicarii tipului si a cuantumului remuneratiei primite de intermediarii de
asigurari;

e cerinta publicarii cuantumului oricdrei remuneratii variabile primite de angajatii
din vanzari ai intreprinderilor de asigurare si ai intermediarilor de asigurari;

e un regim obligatoriu de informare completd pentru vanzarea de produse de
asigurare de viata si un regim ,la cerere” (si anume la cererea clientilor) pentru
vanzarea de alte produse de asigurare decat asigurarile de viatd (produse de
asigurare generald), cu o perioadd de tranzitie de cinci ani. Dupad expirarea
perioadei de tranzitie de cinci ani, regimul de informare integrala se va aplica
automat si in cazul vanzarii produselor de asigurare generala. In cursul perioadei
de tranzitie, propunerea diferentiazd intre produsele de asigurare de viatd si
produsele de asigurare generald. In cazul vanzirii de produse de asigurare de
viata, remuneratia (comisionul) tinde sa fie mai ridicat. De asemenea, produsele
de asigurare de viatd sunt mai apropiate de produsele de investitii, iar cumpararea
unui astfel de produs reprezintd o investitie pe termen lung. Situatia este diferitd in
cazul produselor de asigurare generald. Remuneratia este de obicei mai mica
(comisionul reprezintd 5-10 % din prima), iar produsul comporta riscuri mai mici.
In majoritatea tarilor din UE, clientul poate trece foarte usor si cu costuri
abordabile la alt produs substituibil.
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e obligatia Intreprinderilor de asigurare si a intermediarilor de asigurdri de a oferi
clientului, Tnainte de incheierea unui contract, suficiente informatii referitoare la
produsul de asigurare, astfel incat acesta sa poata lua o decizie avizata;

e cerinta ca AEAPO si se asigure ca informatiile referitoare la dispozitii nationale
mai stricte care 11 sunt transmise sunt comunicate intreprinderilor de asigurare,
intermediarilor de asigurari si clientilor; precum si

e cxceptii suplimentare de la cerinta generald care impune ca informatiile sa fie
transmise pe un suport durabil.

Aceste dispozitii prezintd o mai mare transparenta in materie de asigurare a protectie
consumatorilor comparativ cu directiva initiala (2002/92/CE) in ceea ce priveste
natura, structura si cuantumul remuneratiei intermediarilor si clarifica relatia
comitent-comisionar, inclusiv modul in care aceasta ar putea afecta consultanta.
Protectia consumatorului a facut progrese semnificative 1n ultimii ani, iar clientii din
ziua de astdzi sunt In masurd tot mai mare interesati sd fie informati si atenti la
aspectul costurilor. Comunicarea diverselor elemente ale pretului total — inclusiv a
remuneratiei intermediarului — va permite clientului sa aleaga in functie de
acoperirea oferitd de asigurare, de serviciile conexe (de exemplu daca intermediarul
se ocupa de gestionarea solicitarilor de daune) si de pret. La randul sau, acest lucru
va asigura existenta unor produse si a unor servicii de intermediere adecvate, la
preturi avantajoase. Comunicarea obligatorie a remuneratiei ar trebui sd aiba efecte
pozitive asupra concurentei din domeniul distribuirii produselor de asigurari,
deoarece astfel s-ar garanta ca clientii primesc informatii mai cuprinzatoare
referitoare la produse si costuri, precum si la eventualele conflicte de interese. Pentru
clienti va fi mai ugsor sa compare acoperirea oferita de asigurari si preturile pentru
produse vandute prin diverse canale de distributie. O serie de state membre ale UE
impun deja comunicarea remuneratiei pentru anumite produse de asigurare, iar
directiva MiFID II va impune aceeasi obligatie pentru produsele de investitie. Aceste
noi elemente comunicate vor oferi clientilor informatii mai complete in privinta
serviciilor prestate de intermediar si in privinta costurilor aferente. Comunicarea
remuneratiei trebuie, totusi, implementatd de asa naturd incat sa fie posibila
comparatia intre intermediari si asiguratorii directi. Comparabilitatea va fi asigurata
de informatii privind pretul asigurarii si costurile de distributie. In particular, pentru
evitarea situatiilor de conflict de interese, intreprinderile de asigurare ar trebui sa
comunice, de asemenea, baza de calcul a remuneratiei variabile a angajatilor acestora
aferente vanzarii unui produs. In plus, aceste dispozitii reglementeazi anumite
aspecte-cheie referitoare la prestarea de servicii transfrontaliere de intermediere de
asigurdri: absenta securitdtii juridice si a comparabilitatii. Daca este ameliorat cadrul
juridic armonizat, intermediarii si clientii acestora pot fi mai dispusi sd vanda,
respectiv sd cumpere produse de asigurare in regim transfrontalier. Ameliorarea
informadrii va facilita comparatiile intre produse si canale de distributie (dupa cum s-a
mentionat mai sus), ceea ce in prezent este extrem de dificil de realizat in cazul
tranzactiilor transfrontaliere.

Articolul 21 introduce o dispozitie privind vanzarea produselor la pachet si prevede
obligatia ca clientul sa fie informat ca produsele pot fi cumpdrate separat si sa
primeascd anumite informatii in aceastd privintd. Articolul impune, de asemenea,
AEAPO obligatia de a elabora si de a actualiza periodic orientdri pentru
supravegherea acestor practici.
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Capitolul VII — Cerinte suplimentare in materie de protectia consumatorului
privind produsele de asigurare cu componenta investitionala

Articolul 22 trateaza domeniul de aplicare al acestor dispozitii suplimentare,
stipulind aplicarea acestora 1n cazul intermediarilor de asigurdari sau al
intreprinderilor de asigurare atunci cand acestea vand produse de asigurare cu
componentd investitionala.

Articolul 23 contine dispozitii suplimentare privind conflictele de interese, impunand
identificarea acestora. Articolul mputerniceste Comisia sd adopte acte delegate
pentru a stabili:

e masurile care pot fi necesare pentru a identifica, preveni, gestiona si face publice
astfel de conflicte; precum si

e criteriile pentru determinarea tipurilor de conflicte care pot aduce atingere
intereselor clientilor.

Articolul 24 se bazeaza pe articolul [23] din MiFID II. Acesta prevede obligatiile,
preluate din MiFID II:

e de a actiona cu onestitate si profesionalism, in interesul clientilor;
e de a se asigura ca informatiile sunt corecte, clare si neinselatoare;

e de a furniza informatii privind Intreprinderea de asigurare si intermediarul de
asigurari si serviciile acestora (in special atunci cand se oferd consultanta
independentd), scara analizei de piatd (dacd se furnizeaza clientului o evaluare
continud a adecvarii produsului), produsele si strategiile investitionale propuse si
costuri.

Se precizeaza, de asemenea, conditiile In care consultanta poate fi considerata
independentad, printre care se numard o obligatie referitoare la evaluarea produselor
de pe piata si obligatia de a nu accepta o remuneratie din partea unor terte parti.

Comisia este imputernicitd sa adopte acte delegate pentru a asigura respectarea
acestui articol.

Articolul 25 stabileste cum trebuie evaluat caracterul adecvat si corespunzator si
impune obtinerea unor informatii de la client. In cazul vanzirilor firi consultanta,
intermediarul sau 1intreprinderea trebuie sd obtind informatii referitoare la
cunostintele si experienta clientului pentru a determina adecvarea produsului la
situatia clientului respectiv. In cazul vanzirilor cu consultanti, pentru determinarea
adecvarii trebuie obtinute informatii privind situatia financiard si obiectivele
investitionale ale clientului. In situatiile in care un produs nu este adecvat sau
corespunzator, dupa caz, clientul trebuie avertizat. Vanzatorul trebuie, de asemenea,
sa pastreze documentatia care contine termenii in care are loc furnizarea de servicii
catre client si sa transmita rapoarte acestuia. Comisia este Tmputernicita sd adopte
acte delegate pentru a asigura respectarea acestor dispozitii.

Capitolul VIII — Sanctiuni
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Articolul 26 impune statelor membre sa se asigure ca autoritatile competente impun
sanctiuni si adoptd masuri eficiente, proportionale si cu efect de descurajare in cazul
incalcarii dispozitiilor nationale adoptate in temeiul directivei.

Sanctiunile si masurile administrative trebuie sa se aplice persoanelor fizice sau
juridice responsabile de incalcari conform legislatiei nationale.

Autoritatile competente trebuie sd primeascd toate competentele de investigare
necesare si trebuie sa coopereze in cazurile transfrontaliere.

Articolul 27 prevede obligatia publicarii sanctiunilor sau a masurilor impuse pentru
incélcarea dispozitiilor.

Articolul 28 specifica anumite incalcari si stabileste sanctiunile administrative care se
aplicd intermediarilor, inclusiv retragerea inregistrarii, interdictii impotriva
persoanelor responsabile cu exercitarea unor functii de conducere si sanctiuni
pecuniare, care se pot ridica pana la dublul valorii beneficiului obtinut din incélcare,
daca acest beneficiu poate fi determinat.

Prezenta propunere nu vizeaza sanctiunile penale.

Articolul 29 stabileste factorii de care trebuie tinut cont la impunerea de sanctiuni si
masuri, inclusiv beneficiile obtinute in urma incalcarii, pierderile suferite de parti
terte si nivelul cooperdrii persoanei responsabile si impune AEAPO obligatia
elabordrii de orientdri privind sanctiunile. Articolul impune, de asemenea,
comunicarea oricaror sanctiuni sau masuri intermediarului sau Intreprinderii in
cauza, Impreuna cu justificarile aferente.

Articolul 30 impune existenta unor mecanisme eficace care sa incurajeze raportarea
incélcarilor si care sd asigure o protectie a denuntatorilor (whistle blowers) si a
datelor personale ale acestora, precum si protectia datelor persoanelor fizice
suspectate de incalcari.

Articolul 31 impune raportarea anuald a informatiilor agregate referitoare la incalcari
catre AEAPO, precum si publicarea acestor informatii de citre AEAPO. Comisia
este Tmputernicitd sd adopte standarde tehnice de punere in aplicare in aceasta
privintd, pe care AEAPO trebuie sa le elaboreze si sa le prezinte Comisiei in termen
de sase luni de la data publicarii directivei.

Capitolul IX — Dispozitii finale

Articolele 32-39 reiau (cu actualizdri, acolo unde este cazul) dispozitiile finale din
IMDI referitoare la dreptul la o cale de atac, transpunere si intrarea in vigoare,
abrogarea legislatiei anterioare si entitatile carora li se adreseaza directiva. In plus,
articolele 33 si 34 stabilesc conditiile care se aplica in cazul competentei Comisiei de
a adopta acte delegate in temeiul directivei, iar articolul 35 stabileste procesul de
revizuire si evaluare a directivei de catre Comisie dupa intrarea 1n vigoare a actului.
Aceastd revizuire trebuie sd acorde o atentie speciala impactului normelor privind
informarea de la articolul 17 alineatul (2) asupra intermediarilor de asigurari generale
care apartin categoriei intreprinderilor mici si mijlocii.
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IMPLICATIILE BUGETARE

Implicatiile bugetare specifice pentru Comisie sunt evaluate, de asemenea, in cadrul
fisei financiare. Implicatiile bugetare specifice ale propunerii sunt legate de sarcinile
atribuite AEAPO, dupa cum se precizeaza in fisa financiard legislativa care Insoteste
prezenta propunere.

Propunerea are implicatii asupra bugetului comunitar.
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| ¥ 2002/92/CE (adaptat)
2012/0175 (COD)

Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
privind intermedierea de asigurari
(reformare)

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul desnstituire-a-Comun itatiHurepene DO privind functionarea Uniunii
Europene <XI, in special articolul 4%&%3%%) B> 53 alineatul (1) X1 si artieeokal=>55
B> articolul 62 <X,

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

4 nou

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

|\ 2002/92/CE

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European,

I nou

dupa consultarea Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor,

WV 2002/92/CE
= nou

hotarand in conformitate cu procedura = legislativa ordinara < pre¥a
Eeatad,
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Intrucat:

(1)

)

4 nou

Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 decembrie 2002
privind intermedierea de asigurari ar trebui modificatd'’. Din motive de claritate, ar
trebui s se procedeze la reformarea directivei mentionate.

Avand in vedere cd obiectivul principal si obiectul prezentei propuneri sunt de a
armoniza dispozitiile nationale privind domeniile mentionate, propunerea ar trebui sa
se bazeze pe articolul 53 alineatul (1) si pe articolul 62 din TFUE. Instrumentul
adecvat Tmbraca forma unei directive pentru a permite ajustarea dispozitiilor de punere
in aplicare In domeniile care fac obiectul prezentei directive in functie de
caracteristicile specifice pietei si sistemului juridic din fiecare stat membru, atunci
cand o astfel de ajustare este necesard. Prezenta directd ar trebui sd urmareasca, de
asemenea, coordonarea normelor nationale privind accesul la activitate al
intermediarilor de asigurari si de reasigurdri, inclusiv privind gestionarea, cu titlu
profesional, a solicitarilor de daune si compensarea daunelor, si se bazeaza astfel pe
articolul 53 alineatul (1) din tratat. In plus, dat fiind ci acest sector oferd servicii in
intreaga Uniune, prezenta directiva se bazeaza, de asemenea, pe articolul 62 din tratat.

3)

WV 2002/92/CE  considerentul 1
(adaptat)

Intermediarii de asigurari si de reasigurdri joacd un rol central in distribuirea
produselor de asigurare si reasigurare in cadrul Gessunitatt > Uniunii <XI.

| 2002/92/CE considerentul 2

e
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| 2002/92/CE considerentul 4

4)

WV 2002/92/CE considerentul 9
= nou

Produsele de asigurare pot fi distribuite de diferite categorii de persoane sau institutii,
cum ar fi agenti, brokeri si agenti de asigurdri bancare, = intreprinderi de asigurare,
agenti de voiaj si societati de inchirieri auto <=. Egalitatea de tratament intre agenti si
protectia consumatorului impun ca toate aceste persoane sau institutii sa se afle sub
incidenta prezentei directive.

)

(6)

(7

4 nou

In urma punerii in aplicare a Directivei 2002/92/CE, s-a dovedit ca o serie de dispozitii
ar trebui sa fie mai explicit precizate in vederea facilitarii exercitarii activitatii de
intermediere de asigurdri si de reasigurdri, si ca protectia consumatorilor impune o
extindere a domeniului de aplicare al directivei mentionate pentru a include toate
vanzarile de produsele de asigurare, fie de catre intermediari de asigurari, fie de catre
intreprinderi de asigurare. In ceea ce priveste procedurile lor de vanzare, post-vanzare
si gestionare, cu titlu profesional, a solicitarilor de daune, intreprinderile de asigurare
care vand in mod direct produse de asigurare ar trebui sd fi incluse in domeniul de
aplicare al noii directive, in mod similar agentilor si brokerilor de asigurari.

Pentru a garanta acelasi nivel de protectie pentru consumatori, indiferent de canalul de
distributie prin intermediul caruia acestia 1si achizitioneaza produsul de asigurare, fie
direct de la intreprinderea de asigurare, fie indirect printr-un intermediar, domeniul de
aplicare al directivei ar trebui sa includd nu doar Intreprinderile de asigurare, ci si alti
participanti la piata care vand produse de asigurare ca activitate auxiliard (de exemplu,
agenti de voiaj si societati de inchirieri auto, furnizori de bunuri care nu indeplinesc
conditiile pentru exceptare).

Prezenta directivd ar trebui s se aplice persoanelor a caror activitate consta in
acordarea de asistentd (indiferent daca in numele unui client sau al unei intreprinderi
de asigurare) pentru administrarea si derularea unui contract de asigurare sau de
reasigurare, inclusiv gestionarea, cu titlu profesional, a solicitdrilor de daune,
compensarea daunelor sau evaluarea de catre un expert a solicitarilor de daune.
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®)

| 2002/92/CE considerentul 5

Cu—teate—aeestes; eExista Inca diferente substantiale intre dispozitiile de drept intern
care obstructloneaza accesul la act1v1tatlle 1ntermed1ar110r de a51gurar1 si de rea51gurar1

©)

I nou

Actualele turbulente financiare, precum si cele recente, au subliniat necesitatea de a
asigura o protectie eficientd a consumatorilor in toate sectoarele financiare. Prin
urmare, este oportund consolidarea increderii consumatorilor si uniformizarea cadrelor
de reglementare in ceea ce priveste distributia produselor de asigurare in vederea
asigurdrii unui nivel adecvat de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune.
Masurile de protectie a consumatorilor ar trebui adaptate particularitatilor fiecarei
categorii de clienti (clienti profesionisti sau alte categorii ).

(10)

WV 2002/92/CE considerentul 11
= nou

Prezenta directiva ar trebui sd se aplice persoanelor a caror activitate consta in
prestarea de servicii de intermediere de asigurdri = sau de reasigurari <= in favoarea
unor terti, in schimbul unei remuneratii care poate fi de naturd pecuniard sau care
poate fi sub forma unui alt avantaj economic convenit si legat de prestatia furnizata.

(11)

4 nou

Prezenta directivd ar trebui sd se aplice persoanelor a caror activitate consta in
furnizarea de informatii privind unul sau mai multe contracte de asigurare sau de
reasigurare ca raspuns la criteriile selectate de client fie prin intermediul unui site web,
fie prin alte mijloace, sau consta in furnizarea unei clasificari a produselor de asigurare
sau de reasigurare ori a unei reduceri a pretului unui contract, in cazul in care clientul
poate sa incheie un contract de asigurare in mod direct la finalizarea procesului;
directiva nu ar trebui sd se aplice activitatilor de simpla prezentare care constau in
furnizarea de date si de informatii referitoare la potentiali titulari de polite
intreprinderilor de asigurare sau de reasigurare ori intermediarilor, sau care constau in
furnizarea de informatii referitoare la produse de asigurare sau de reasigurare ori
referitoare la o potentiald intreprindere de asigurare sau de reasigurare ori la un
eventual intermediar unor potentiali titulari de polite.
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(12)

| 2002/92/CE considerentul 12

Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice persoanelor cu o alta activitate profesionald,
cum ar fi experti fiscali sau contabili, care oferd consultantd privind acoperirea prin
asigurare numai ocazional, in cadrul acestei alte activitati profesionale, dupa cum ea
nu ar trebui sa se aplice nici in cazul simplei furnizéri de informatii generale cu privire
la produsele de asigurare, cu conditia ca activitatea respectivd sa nu vizeze sprijinirea
clientului in vederea incheierii sau executarii unui contract de asigurare sau

(13)

W 2002/92/CE considerentul 13
= nou

Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice persoanelor care se ocupd cu intermedierea
de asigurari doar ca o activitate auxiliard # cu anumite eonditi-striete = restrictii care
tin de politd, In spetd de cunostintele necesare pentru vanzarea politei, de riscurile
acoperite si de valoarea primei <.

(14)

WV 2002/92/CE considerentul 10
(adaptat)

Prezenta directiva eentine-e-definitie—a DO defineste <XI ,,intermediarulst de asigurari
legat” eare DX pentru a <X] tine seama de caracterlstlcﬂe w pietelor
din anumite statele membre si 8 Qentru a stab11

conditiile é%gk&t-%&pe aphcabll

(15)

WV 2002/92/CE considerentul 14
= nou

Intermediarii de asigurdri si de reasigurdri = care sunt persoane fizice <= ar trebui
inregistrati la autoritatea competentd din statul membru in care au domiciliul sas

: : ard; & cei care sunt persoane ]uI'ldlCC ar trebul
inregistrati la autorltatea competentd din statul membru in care au sediul social (sau
dacd, in temeiul legislatiei nationale, acestia nu au sediu social, atunci acolo unde au
sediul central), cu conditia sd indeplineasca o serie de cerinte profesionale stricte
referitoare la competenta, buna reputatie, asigurarea de raspundere civild profesionala

A
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si capacitatea lor financiara. Intermediarii de asigurdri deja inregistrati in statele
membre nu au obligatia de a se Inregistra din nou in temeiul prezentei directive. <

(16)

W 2002/92/CE considerentul 6 si
considerentul 15 (adaptat)
= nou

Intermediarii de asigurari si de reasigurari ar trebui sa fie ITn masura sa se prevaleze de
libertatea de stabilire si de libertatea de a presta servicii care sunt consfintite de tratat.
O-astfelde [© In consecintd, <X inregistrarea = sau declararea in statul membru de
origine <@ ar trebui sa permitd intermediarilor de asigurdri si de reasigurari sd 1isi
desfasoare activitatea in alte state membre, in conformitate cu principiulle libertatii de
stabilire si al libertdtii de a presta servicii, cu conditia respectdrii procedurii
corespunzatoare de notificare intre autoritatile competente.

(17)

WV 2002/92/CE considerentul 16
(nou)

(18)

(19)

(20)

4 nou

Pentru a spori transparenta si a facilita activitatea transfrontalierd, AEAPO ar trebui sa
creeze, sa publice si sa actualizeze regulat o baza de date electronicd unica in care sa
fie Inregistrat fiecare intermediar de asigurare si de reasigurare care a notificat intentia
de a-si exercita libertatea de stabilire sau de a presta servicii. Statele membre ar trebui
sa furnizeze AEAPO informatiile relevante cu promptitudine pentru a-1 permite sa faca
acest lucru. Aceastd baza de date ar trebui sd contind un link cétre autoritatea
competentd relevantd din fiecare stat membru. Fiecare autoritate competentd din
fiecare stat membru ar trebui sa includa pe pagina sa web un link catre aceastd baza de
date.

Ar trebui sa fie definite Tn mod clar drepturile si responsabilitatile care revin statului
membru de origine si statului membru gazdd in ceea ce priveste supravegherea
intermediarilor de asigurari si de reasigurdri inregistrati de cdtre acestea sau care
desfasoara activitati de intermediere de asigurdri sau reasigurari pe teritoriul lor in
temeiul libertatii de stabilire sau al libertatii de a presta servicii.

Statele membre nu ar trebui sa aplice cerintele de inregistrare pentru intermediarii de
asigurdri care desfasoard activitati de intermediere de asigurari pentru anumite tipuri
de contracte de asigurare doar ca activitate auxiliard, nici pentru gestionarea, cu titlu
profesional, a solicitarilor de daune, pentru compensarea daunelor sau pentru
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evaluarea de catre un expert a solicitarilor de daune, cu conditia ca acestia sa respecte
cerintele prezentei directive in materie de cunostinte, abilitati si bund reputatie, precum
si cerintele aplicabile in materie de informare si conduita profesionald, si cu conditia
ca o declaratie de activitate s fi fost prezentatd autoritdtii competente.

@2y

WV 2002/92/CE  considerentul 7
(adaptat)

Incapacitatea intermediarilor de asigurdri de a isi desfasura activitatea liber pe tot
teritoriul Semunitatis DO Uniunii Xleste un obstacol in calea bunei functionari a pietei
unice 1n asigurari.

(22)

I nou

Este important sa se garanteze un nivel ridicat de profesionalism si competentd in
randul intermediarilor de asigurari si de reasigurdri, precum si in randul angajatilor
asigurdtorilor directi care sunt implicati in activitati pregatitoare vanzarii, in vanzare si
in activitati ulterioare vanzarii politelor de asigurare. Prin urmare, cunostintele
profesionale ale unui intermediar, ale angajatilor asiguratorilor directi si ai societatilor
de inchirieri auto, cunostintele profesionale ale agentilor de voiaj, precum si
cunostintele profesionale ale persoanelor care desfasoara activitdtile de gestionare, cu
titlu profesional, a solicitarilor de daune, de compensare a daunelor sau de evaluare de
catre un expert a solicitdrilor de daune ar trebui sa corespundd cu gradul de
complexitate al acestor activitati. Ar trebui asigurata educatia continua.

(23)

WV 2002/92/CE considerentul 8
= nou

Coordonarea dispozitiilor de drept intern referitoare la cerintele profesionale si
inregistrarea persoanelor care abordeaza si desfasoara activitatea de intermediere de
asigurdri = sau de reasigurdri <& poate asaédar sd contribuie atat la realizarea pietei
unice pentru servicii financiare, cat si la 0 mai buna protectie a consumatorilor in acest
domeniu.

(24)

(25)

4 nou

Pentru a stimula activitatea transfrontaliera, ar trebui sd se introduca principii care
reglementeazd recunoasterea reciproca a cunostintelor si a abilitatilor intermediarilor
de asigurari.

O calificare nationald acreditata la nivelul 3 sau la un nivel superior conform Cadrului
european al calificarilor introdus de Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificarilor
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(26)

pentru invitarea de-a lungul vietii'® ar trebui si fie acceptata de citre statul membru
gazda ca dovada ca un intermediar de asigurari sau reasigurdri indeplineste cerintele in
materie de cunostinte si abilitdti care constituie o conditie de Inregistrare in
conformitate cu prezenta directivd. Acest cadru ajutd statele membre, institutiile de
invatamant, angajatorii si cetatenii in general sd compare calificarile obtinute in
diversele sisteme de educatie si formare profesionald din UE. Instrumentul mentionat
este esential pentru dezvoltarea unei piete a muncii care sa cuprinda intregul teritoriu
al Uniunii. Cadrul nu este conceput sd inlocuiasca sistemele nationale de calificari, ci
sd vind in completarea actiunilor statelor membre prin facilitarea cooperarii dintre ele.

In pofida sistemelor de pasaport unic existente pentru asiguratori si intermediari, piata
europeand a asigurdrilor ramane foarte fragmentatd. Pentru a facilita activitatea
transfrontaliera si a spori gradul de transparentd pentru consumatori, statele membre ar
trebui sa asigure publicarea normelor privind interesul general aplicabile pe teritoriile
lor si ar trebui puse la dispozitia publicului atat un registru electronic unic, cat si
informatii referitoare la normele privind interesul general din toate statele membre
aplicabile intermediarilor de asigurari si de reasigurari.

27)

| 2002/92/CE considerentul 17

Colaborarea si schimbul de informatii intre autoritdtile competente sunt esentiale
pentru a proteja clientii si pentru a garanta soliditatea activitatilor de asigurare si
reasigurare # pe piata unica.

(28)

W 2002/92/CE considerentul 22
= nou

Sunt necesare proceduri = extrajudiciare < adecvate si eficace de contestatie si de
atac in statele membre pentru solutionarea litigiilor intre intermediarii de asigurari
= sau intreprinderile de asigurare <= si clienti, prin utilizarea, dupa caz, a procedurilor
existente. = Ar trebui sa fie disponibile proceduri extrajudiciare eficace de contestatie
si de atac pentru solutionarea litigiilor privind drepturile si obligatiile instituite in
temeiul prezentei directive, aparute intre intreprinderi de asigurare sau persoane care
vand sau care ofera produse de asigurare si clienti. Pentru a spori eficienta
procedurilor de solutionare extrajudiciard a litigiilor care au ca obiect plangerile
depuse de clienti, prezenta directiva ar trebui sa prevada obligativitatea intreprinderilor
de asigurare sau a persoanelor care vand sau ofera produse de asigurare de a participa
la procedurile de solutionare a disputelor care nu au ca rezultat o decizie obligatorie,
deschise Tmpotriva acestora de catre clienti si care privesc drepturile si obligatiile
instituite in temeiul prezentei directive. Astfel de proceduri de solutionare
extrajudiciara a litigiilor ar trebui sa urmareasca solutionarea mai rapida si mai putin
costisitoare a litigiilor intre intreprinderile de asigurare sau persoanele care vand sau
ofera produse de asigurare si clienti si degrevarea de sarcini a sistemul judiciar. Totusi,
procedurile de solutionare extrajudiciara a litigiilor nu ar trebui sd aducd atingere
drepturilor partilor la aceste proceduri de a initia actiuni in justitie. <

JOC111.6.5.2008.. p.1.
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WV 2002/92/CE considerentul 23
= nou

Fara a aduce atingere dreptului clientilor de a initia o actiune 1n instanta, statele
membre ar trebui = sd se asigure ca entitatile de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL) care se ocupa de htlgule mentlonate in prezenta dlrectlva & s#mea%aj%%e

e coopereaza pentru solutlonarea litigiilor transfrontaliere.
= Statele membre ar trebu1 sd incurajeze entitdtile de solutionare alternativa a
htlgnlor care se ocupa de astfel de 11t1g11 sd devina parte a FIN NET17 <=' O-astfelde

(29)

(30)

G

I nou

Largirea paletei de activitdti pe care multi intermediari de asigurari si multe
intreprinderi de asigurare le desfasoara simultan a crescut potentialul de aparitie a unor
conflicte de interese intre aceste activitdti diverse si interesele clientilor lor. Prin
urmare, este necesar ca statele membre sd prevada norme care sd garanteze ca aceste
conflicte nu afecteaza interesele clientului.

Clientilor ar trebui sa li se furnizeze in avans informatii clare cu privire la statutul
persoanelor care vand produsul de asigurare si cu privire la remuneratia pe care
acestea o primesc. Este necesar sd se introduca obligativitatea prezentarii statutului
pentru intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare din Europa. Aceste
informatii ar trebui sa fie puse la dispozitia consumatorului in etapa precontractuala.
Rolul lor este de a face cunoscuta legatura dintre intreprinderea de asigurare si
intermediar (dacd este cazul), precum si structura si continutul remuneratiilor
intermediarilor.

Pentru a reduce conflictele de interese dintre vanzatorul si cumparatorul unui produs
de asigurare, este necesar sa se asigure o informare suficientd cu privire la
remunerarea distribuitorilor de asigurdri. Astfel, pentru produsele de asigurare de
viata, intermediarul si angajatul intermediarului de asigurari sau al intreprinderii de
asigurare ar trebui sa aiba obligatia de a informa clientul cu privire la remuneratia lor,
inainte de vanzare. Pentru alte produse de asigurare, sub rezerva unei perioade de
tranzitie de 5 ani, clientul trebuie sa fie informat cu privire la dreptul sau de a solicita
aceste informatii, care trebuie sa 1i fie furnizate la cerere.

http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/index en.htm
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(32)

(33)

(34)

Pentru a furniza unui client informatii comparabile privind serviciile de intermediere
de asigurdri furnizate indiferent dacd un client cumpard printr-un intermediar sau
direct de la o intreprindere de asigurare si pentru a evita denaturarea concurentei prin
incurajarea intreprinderilor de asigurare sa vanda direct cdtre clienti, mai degraba
decat prin intermediari, in incercarea de a evita respectarea cerintelor de informare,
intreprinderile de asigurare ar trebui, de asemenea, sd aiba obligatia de a furniza
informatii clientilor cu care acestea interactioneaza direct In prestarea de servicii de
intermediere de asigurari cu privire la remuneratia pe care o primesc pentru vanzarea
de produse de asigurare.

Intrucat prezenta propunere are ca obiectiv sporirea protectiei consumatorilor, unele
dintre dispozitiile acesteia se aplicd numai in relatiile ,.dintre Intreprinderi si
consumatori” (,,business to consumer” B2C), in special cele care reglementeaza
normele de conduitd profesionald a intermediarilor de asigurari sau a altor comercianti
de produse de asigurare.

Pentru a evita cazurile de vanzari inadecvate, daca este necesar, vanzarea de produse
de asigurare ar trebui sa fie insotitd de consultanta onesta si oferita cu profesionalism.

(35)

WV 2002/92/CE considerentul 18
(adaptat)

Este esential pentru client sa stie dacd are de-a face cu un intermediar care # da
consultanta B> clientului <X] in legatura cu produsele unei game largi de intreprinderi
de asigurare sau cu produsele oferite de un numar specific de intreprinderi de
asigurare.

(36)

WV 2002/92/CE considerentul 20
= nou

= Data fiind dependenta in crestere a consumatorilor de recomandarile personale, este
necesar si se includi o definitiec a consultantei. Inainte de a oferi consultants,
intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare ar trebui sa evalueze nevoile,
solicitarile si situatia financiara a clientului. < In cazul in care intermediarul declara
ca acordd consultanta 1n legaturd cu produsele unei game largi de intreprinderi de
asigurare, acesta trebuie sa facd o analiza impartiald si suficient de cuprinzatoare a
produselor disponibile pe piati. In plus, toti intermediarii = de asigurari < = si toate
intreprinderile de asigurare <= ar trebui sa 1si motiveze sfaturile acordate.

(37)

4 nou

Inainte de incheierea unui contract, inclusiv in cazul vanzirilor fird consultanta,
consumatorul ar trebui sd primeasca informatiile relevante despre produsul de
asigurare care sa ii permitd sa ia o decizie avizata. Intermediarul de asigurari ar trebui
sa fie capabil sd i explice clientului principalele caracteristici ale produselor de
asigurare pe care le vinde.
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(38)

Trebuie prevazute norme uniforme pentru ca persoana care vinde produsul de
asigurare sa beneficieze de o anumita libertate in alegerea mijloacelor de transmitere a
tuturor informatiilor catre client, permitdndu-se utilizarea mijloacelor de comunicare
electronice in cazurile adecvate, in functie de circumstantele tranzactiei. Totusi,
clientul trebuie si aiba optiunea de a primi informatiile pe hartie. In vederea facilitirii
accesului consumatorului la informatii, toate informatiile precontractuale trebuie
furnizate intotdeauna cu titlu gratuit.

(39)

WV 2002/92/CE considerentul 21
= nou

Este mai putin necesar sa se solicite ca astfel de informatii sa fie date in cazul in care
clientu are urmareste sa asigure sau sd reasigure riscurile industriale
si comerciale & sau este un client profesional (a se vedea anexa I la directiva) <.

(40)

WV 2002/92/CE considerentul 19
(adaptat)
= nou

Prezenta directivd ar trebui sa specifice obligatille = minime <& pe care
= intreprinderile de asigurare si <= intermediarii de asigurari ar trebui sa le aiba atunci
cand furnizeaza informatii clientilor. Un stat membru peate X> ar trebui sa poatd <XI
mentine sau adopta in acest domeniu dispozitii mai stricte care pot fi impuse
intermediarilor de asigurdri = si intreprinderilor de asigurare < care desfasoara
activitati de intermediere = de asigurari <= pe teritoriul sdu, independent de desateshinl
aeestera = dispozitiile statului membru de origine <=, cu conditia ca aceste dispozitii
mai stricte sd respecte dreptul eemusitar [ Uniunii <XI, inclusiv Directiva
2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind unele
aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (directiva privind comertul electronic)'’. = Un stat
membru care propune sd aplice si aplica dispozitii care reglementeazd activitatea
intermediarilor de asigurari si vanzarea de produse de asigurare suplimentar fatd de
cele prevazute de prezenta directiva trebuie sa se asigure ca povara administrativa care
rezultd din respectivele dispozitii este proportionala pentru protectia consumatorilor.
In interesul protectiei consumatorului si pentru a impiedica vanzarea unor produse de
asigurare inadecvate, statele membre ar trebui sd fie autorizate sd aplice in mod
exceptional cerinte mai stricte pentru intermediarii de asigurdri care desfasoara
activitati de intermediere de asigurdri ca activitati auxiliare, in cazul in care considera
ca acest lucru este necesar si proportional. <

19

JOL 178, 17.7.2000, p. 1.
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(41)

(42)

4 nou

Practicile de vanzare incrucisatd fac parte din strategiile obisnuite ale furnizorilor de
servicii financiare de retail pe intreg teritoriul Uniunii. Acestea pot aduce beneficii
consumatorilor, dar pot reprezenta de asemenea practici In care interesul
consumatorilor nu este luat in considerare in mod adecvat. De exemplu, anumite
practici de vanzare incrucisatd sau anumite produse, si anume practicile de vanzare
legata, in cazul carora doua sau mai multe servicii financiare sunt vandute intr-un
pachet si cel putin unul dintre aceste servicii sau produse nu este disponibil separat,
pot denatura concurenta si pot afecta negativ mobilitatea consumatorilor si capacitatea
acestora de a face alegeri in cunostintd de cauza. Un exemplu de practici de vanzare
legata poate fi deschiderea obligatorie a unui cont curent, pentru plata primelor, atunci
cand consumatorului ii este furnizat un serviciu de asigurare sau Incheierea obligatorie
a unui contract de asigurare auto, pentru a asigura un automobil finantat, atunci cand 1
se acordd unui consumator un credit de consum. In timp ce practicile de grupare, in
care doua sau mai multe servicii sau produse financiare sunt vandute Tmpreuna intr-un
pachet, dar fiecare dintre servicii poate fi, de asemenea, achizitionat separat, pot, de
asemenea, sd ducd la o denaturare a concurentei si sa afecteze mobilitatea si
capacitatea clientilor de a face alegeri in cunostintd de cauza, acestea cel putin ofera
clientului posibilitatea de a alege si, prin urmare, pot prezenta un risc mai redus in ceea
ce priveste respectarea de catre intermediarii de asigurari a obligatiilor care le revin in
temeiul prezentei directive. Utilizarea unor astfel de practici ar trebui sa fie evaluata
atent, pentru a se promova concurenta si pentru a oferi consumatorului posibilitatea de
a alege.

Contractele de asigurare care implica investitii sunt adesea oferite clientilor ca
potentiale alternative sau substitute pentru produsele de investitii care fac obiectul
Directivei [MiFID II]*. Pentru asigurarea unei protectii adecvate a investitorilor si
pentru a evita riscul de arbitraj de reglementare, este important ca produsele de
investitii de retail (produse de asigurdri cu componentd investitionala, astfel cum sunt
definite in Regulamentul privind documentele cu informatii cheie referitoare la
produsele de investitii) sa facd obiectul acelorasi norme de conduitd profesionala:
acestea includ furnizarea de informatii adecvate, cerinte de asigurare a caracterului
adecvat al consultantei si restrictii privind stimulentele, precum si cerinte de gestionare
a conflictelor de interese si, In cazul in care este vorba de consilieri independenti,
restrictii impuse formei de remunerare. Autoritatea europeana pentru valori mobiliare
si piete (AEVMP) si Autoritatea europeanad pentru asigurdri si pensii ocupationale
(AEAPO) ar trebui sd colaboreze pentru a armoniza cat mai mult posibil normele de
conduitd profesionald pentru produsele de investitii de retail care fac obiectul
directivei [MiFID II] sau al prezentei directive, prin intermediul unor orientari. Pentru
produsele de asigurare cu componenta investitionald, normele continute de prezenta
directivd care se aplicd tuturor contractelor de asigurare (capitolul VII din prezenta
directiva), precum si normele sporite privind produsele de asigurare cu componenta
investitionald sunt cumulative. In consecinti, persoanele care desfisoara activititi de
intermediere de asigurdari in materic de produse de asigurare cu componentd

20

Directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind pietele instrumentelor financiare, de
abrogare a Directivei 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului (reformare); COM(2011)
656 final.
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

investitionala ar trebui sd se conformeze atat normelor de conduita aplicabile tuturor
contractelor de asigurare, cat si normelor sporite aplicabile produselor de asigurare cu
componenta investitionala.

Pentru a asigura respectarea dispozitiilor prezentei directive de catre intreprinderile de
asigurare si persoanele care exercitd activitati de intermediere de asigurari si pentru a
garanta faptul ca acestea sunt supuse unui tratament similar pe intreg teritoriul
Uniunii, statele membre ar trebui sa fie obligate sa prevada sanctiuni i masuri
administrative care sunt eficace, proportionale si disuasive. In scopul promovarii
convergentei sanctiunilor si masurilor, Comunicarea Comisiei din 8 decembrie 2010
privind consolidarea regimurilor de sanctiuni in sectorul serviciilor financiare®'
contine o reexaminare a competentelor existente si a aplicarii lor in practica. Prin
urmare, sanctiunile si masurile administrative prevazute de statele membre ar trebui sa
respecte anumite cerinte esentiale cu privire la destinatari, criteriile care trebuie luate
in considerare la aplicarea unei sanctiuni sau madsuri, publicare, competentele
principale de sanctionare si nivelurile sanctiunilor administrative pecuniare.

In spetd, autoritdtile competente ar trebui s fie abilitate sa impund sanctiuni pecuniare
suficient de ridicate pentru a contracara avantajele care pot fi preconizate si care sa fie
disuasive chiar si pentru institutiile mari i pentru managerii acestora.

Pentru a se asigura o aplicare consecventa a sanctiunilor in toate statele membre, 1n
momentul stabilirii sanctiunilor sau a masurilor administrative si a tipului si nivelului
sanctiunilor administrative pecuniare, statele membre ar trebui sa fie obligate sa se
asigure ca autoritatile competente iau in considerare toate circumstantele relevante.

Pentru a intéri efectul disuasiv asupra publicului larg si pentru a informa cu privire la
incdlcdrile normelor care ar putea fi in detrimentul protectiei consumatorului,
sanctiunile si masurile impuse ar trebui sa fie publicate, cu exceptia anumitor
circumstante bine definite. Pentru a garanta respectarea principiului proportionalitatii,
sanctiunile si masurile impuse ar trebui sa fie publicate sub forma anonima in situatiile
in care publicarea lor ar aduce un prejudiciu disproportionat partilor implicate.

Pentru a detecta posibilele incalcari ale normelor, autorititile competente ar trebui sa
aibd competentele de investigare necesare si sa instituie mecanisme eficiente pentru a
incuraja raportarea incalcarilor potentiale sau reale.

Prezenta directiva ar trebui sa faca trimitere atat la sanctiuni, cat si la mdasuri
administrative, indiferent de clasificarea acestora in categoria sanctiunilor sau a
masurilor in temeiul dreptului intern.

Prezenta directiva ar trebui sa se aplice fara a aduce atingere dispozitiilor prevazute de
legislatia statelor membre in materie de infractiuni penale.

In vederea realizarii obiectivelor stabilite in prezenta directiva, Comisiei ar trebui si i
se delege competenta de a adopta acte legislative in conformitate cu articolul 290 din
tratat in ceea ce priveste detalierea notiunilor urmatoare: nivelul adecvat de cunostinte
si competente al intermediarului, gestionarea conflictelor de interese, obligatiile de
conduitd profesionald in ceea ce priveste pachetele de produse de investitii de retail
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(5D

(52)

(33)

(54)

(55)

sub forma de asigurari, procedurile si formele de prezentare a informatiilor referitoare
la sanctiuni. Este deosebit de important ca Comisia sa desfdsoare consultiri adecvate
in etapa pregatitoare, inclusiv la nivel de experti. In contextul pregatirii si elaborarii
actelor delegate, Comisia ar trebui sa garanteze transmiterea simultand, prompta si
adecvatd a documentelor relevante catre Parlamentul European si Consiliu.

Standardele tehnice in domeniul serviciilor financiare ar trebui sa asigure o armonizare
consecventa si o0 protectie corespunzatoare a consumatorilor din intreaga Uniune. Este
eficient si oportun sd se Incredinteze AEAPO, ca organism cu inalta specializare,
sarcina de a elabora proiecte de standarde tehnice de reglementare si proiecte de
standarde tehnice de punere in aplicare care nu implica alegeri strategice si de a inainta
aceste proiecte Comisiei.

Prin intermediul unor acte delegate in conformitate cu articolele 290 si 291 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si in conformitate cu articolele 10-15
din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea
europeand de asigurdri si pensii ocupationale)®’, Comisia ar trebui si adopte actele
delegate prevazute la articolele [8] privind notiunile de cunostinte si abilitati adecvate
ale intermediarului, la articolele [17 si 23] 1n ceea ce priveste gestionarea conflictelor
de interese si la articolele [24 si 25] in ceea ce priveste obligatiile de conduita
profesionald pentru pachetele de produse de investitii de retail sub forma de asigurari,
precum si standardele tehnice de punere in aplicare prevazute la articolul [30] cu
privire la procedurile si formele de prezentare a informatiilor referitoare la sanctiuni.
Proiectele pentru aceste acte delegate si standarde tehnice de punere in aplicare ar
trebui sa fie elaborate de AEAPO.

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatic a acestor date™, sub supravegherea autorititilor
competente din statele membre, in special a autoritdtilor publice independente
desemnate de statele membre, si Regulamentul (UE) nr. 45/2001 al Parlamentului
European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile si organele
comunitare si privind libera circulatie a acestor date*® reglementeazi prelucrarea
datelor cu caracter personal efectuatd de ciatre AEAPO in temeiul prezentei directive,
sub supravegherea Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor.

Prezenta directivd respecta drepturile fundamentale si se conformeazd principiilor
recunoscute in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, consacrate in tratat.

In conformitate cu Declaratia politicd comuna a statelor membre si a Comisiei privind
documentele explicative din 28 septembrie 2011, statele membre s-au angajat sa
insoteasca, in cazuri justificate, notificarea masurilor de transpunere cu unul sau mai
multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste
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(56)

prezenta directiva, organul legislativ considera cd este justificatd transmiterea unor
astfel de documente.

In termen de cinci ani de la data intrarii in vigoare, ar trebui realizatd o revizuire a
prezentei directive, pentru a tine seama de evolutiile pietei, precum si de evolutiile din
alte domenii ale dreptului Uniunii sau de experientele statelor membre in aplicarea
dreptului Uniunii, in special cu privire la produsele reglementate de Directiva
2003/41/CE.

(57)

WV 2002/92/CE considerentul 24
(adaptat)

Directiva FHO2LEE [X> 2002/92/CE <Xl ar trebui, in consecinta, abrogata; X> . <X

(58)

(59)

4 nou

Obligatia de a transpune prezenta directiva in legislatia nationald ar trebui limitata la
acele dispozitii care reprezintd o modificare de substanta a Directivei 2002/92/CE.
Obligatia de a transpune dispozitiile care raman nemodificate decurge din Directiva
2002/92/CE.

Prezenta directivd nu ar trebui sda aducd atingere obligatiilor statelor membre
referitoare la termenele de transpunere in legislatia nationala a Directivei 2002/92/CE,

|\ 2002/92/CE

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL I

DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1
Domeniu de aplicare

W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Prezenta directiva stabileste norme privind accesul la activittile de intermediere de
asigurdri si de reasigurari, = inclusiv gestionarea, cu titlu profesional, a solicitarilor
de daune si compensarea daunelor <= si exercitarea acestora X> activitati <X] de catre

29

RO



RO

persoane fizice si juridice stabilite sau care doresc sd se stabileascd intr-un stat
membru.

|\ 2002/92/CE

Prezenta directiva nu se aplica persoanelor care ofera servicii de intermediere pentru
contracte de asigurare in cazul In care urmadtoarele conditii sunt indeplinite in
totalitate:

(a)

contractul de asigurare impune numai cunoasterea acoperirii oferite de
asigurare;

(b) contractul de asigurare nu este un contract de asigurare de viata;

(c) contractul de asigurare nu acopera niciun risc de raspundere civild;

(d) principala activitate profesionald a persoanei nu este intermedierea de
asigurari;

| 2002/92/CE (adaptat)

(e) asigurarea este complementara > bunurilor <X
oferite de orice prestator, in cazul 1n care asigurarea respectiva ofera acoperire
pentru=&3 riscul de defectare, pierdere sau avariere a bunurilor furnizate de
prestatorul respectivssaald ; <Xl

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou
(f) valoarea primei anuale = pentru contractul de asigurare, calculata pro-rata

pentru a obtlne 0 Valoare anuala < nu depaseste é@@ IZ> 600 <Xl EUR=ra=1e

|V 2002/92/CE (adaptat)

Prezenta directivd nu se aplicd serviciilor de intermediere de asigurari si de
reasigurdri furnizate pentru riscuri si angajamente situate in afara Cessunitats

X> Uniunii <.
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WV 2002/92/CE
= nou

Prezenta directiva nu afecteazd legislatia unui stat membru referitoare la activitatea
de intermediere de asigurdri = si de reasigurari << desfasuratd de = intreprinderi de
asigurare sau de reasigurare sau de <= intermediari de asigurari si de reasigurari
stabiliti intr-o tara tertd si care lucreaza pe teritoriul acesteia In baza principiului
libertatii de a presta servicii, cu conditia garantdrii unui tratament egal pentru toate
persoanele care desfidsoard sau care sunt autorizate sd desfasoare activititi de
intermediere de asigurdri = si de reasigurari <2 pe piata respectiva.

Prezenta directivd nu reglementeaza activitatile de 1ntermedler de asigurari = sau
de reas1gurar1 = desfésurate in tari tert < & ; ;

I nou

Statele membre informeazd Comisia cu privire la orice dificultati de ordin general cu
care se confruntd intermediarii de asigurari la stabilirea sau in desfasurarea
activitatilor de intermediere de asigurdri in orice tara terta.

WV 2002/92/CE
= nou

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive:

»intreprindere de asigurare” inseamnd o intreprindere care a primit o autorizatie
oficiala in conformitate cu articolul 6 din Directiva 73/239/CEE sau articolul 6 din
Directiva 79/267/CEE;

= care a primit o autorlzatle 0ﬁ01ala in conforrmtate cu artlcolul 3 din
Directiva 2005/68/CE <;
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WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

nintermediere de asigurdri” Tnseamna orice activitate care constd éin—prezentares
= in consultantd <= sau propunerea unor contracte de asigurare sau g#in desfasurarea
altor actiuni pregdtitoare in vederea finalizarii unor astfel de contracte, sas—ein in
incheierea unor astfel de contracte sau de in eentributie—[DO asistentd X la
gestionarea sau derularea unor astfel de contracte, in special in cazul unei solicitari
de daune = , precum si activitatea de gestionare, cu titlu profeswnal a sohcltarllor
de daune si activitatea de compensare a daunelor .

asemenea, 1ntermedlere de asigurari, in cazul in care sunt realizate de o 1ntrepr1ndere
de asigurare fara interventia unui intermediar de asigurari. <

4 nou

Niciuna dintre urmatoarele activitati nu este consideratd intermediere de asigurari in
sensul prezentei directive:

WV 2002/92/CE
= nou

1nf0rrnat11 E> unui client <= in contextul el alte activitati profes10nale E> daca
furnizorul nu trece ulterior la < ditig

agfe acordarea de as1stenta unui chen in vedere che1er11 sau derularu unui
contract de a51gurare 3

4 nou

(b) simpla furnizare de date si informatii despre potentiali titulari de polite unor
intermediari de asigurdri sau unor intreprinderi de asigurare, nici simpla
furnizare de informatii despre produse de asigurare, un intermediar de asigurari
sau o Intreprindere de asigurare unor potentiali titulari de polite de asigurare.

»produs de asigurare cu componentd investitionald” inseamnd un contract de
asigurare care ar putea sa fie clasificat, de asemenea, drept ,,produs de investitie”
astfel cum este definit la articolul 2 litera (a) din [Regulamentul privind documentele
cu informatii cheie referitoare la produsele de investitii (Regulamentul PRIPs)];
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WV 2002/92/CE
= nou

nintermediar de asigurari” inseamna orice persoana fizica sau juridicd = , alta decat
o Intreprindere de asigurare, <& ce initiazd sau desfasoara, In schimbul unei
remuneratii, activitati de intermediere de asigurari;

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

mintermediere de reasigurdri” inseamnd orice activitate care constd din—prezentares
= in consultantd <= sau propunerea unor contracte de reasigurare sau €iin
desfasurarea altor actiuni pregatitoare in vederea finalizarii unor astfel de contracte,
sau—din in incheierea unor astfel de contracte sau de in eentributie-lX asistenta <XI la
gestionarea sau derularea unor astfel de contracte, in special in caz de solicitare de
daune = , precum si activitatea de gestionare, cu titlu profes10nal a sollcltarllor de
daune si act1v1tatea de compensare a daunelor =

considerate intermediere de reasigurari, de asemenea, in cazul in care sunt realizate
de o intreprindere de reasigurare fard interventia unui intermediar de asigurdri. <

4 nou

Niciuna dintre urmatoarele activitati nu este considerata intermediere de reasigurari
in sensul prezentei directive:

|\ 2002/92/CE

t furnizarea ocazionald de informatii
in contextul unei alte act1V1tat1 profesmnale cu conditia ca scopul activitatii
respective sa nu fie acordarea de asistenta unu1 client 1n Vederea mcheleru sau
derularu unui contract de rea51gurare s

4 nou

(b) simpla furnizare de date si informatii despre potentiali titulari de polite unor
intermediari de reasigurari sau unor intreprinderi de reasigurare, nici simpla
furnizare de informatii despre produse de reasigurare, un intermediar de
reasigurari sau o intreprindere de reasigurare unor potentiali titulari de polite.
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WV 2002/92/CE
= nou

nintermediar de reasigurdri” inseamna orice persoand fizica sau juridica = , alta
decat o intreprindere de reasigurare, <2 ce initiaza sau desfdsoard, In schimbul unei
remuneratii, activitati de intermediere de reasigurari;

»intermediar de asigurari legat” inseamna orice persoand care desfasoard activitati de
intermediere de asigurari pentru una sau mai multe intreprinderi de as1gurare = sau
1ntermed1ar1 de as1gurar1 <23 si n numele acesteia/acestora :

et ool =

L1

é%&&ﬁ%%%%l%ﬁ%ﬁ@% aceasta persoana actloneaza sub raspunderea totala a acelor

intreprinderi de asigurare - © sau
intermediari de asigurdri, cu condltla ca 1ntermed1ar11 de asigurari sub raspunderea
carora actioneaza persoana respectiva sa nu actioneze ei insisi sub raspunderea unei
alte Intreprinderi de asigurare sau a unui alt intermediar de asigurari <;

4 nou

=9

,consultantd” inseamnd furnizarea unei recomandari pentru un client, fie la cererea
sa, fie la initiativa Intreprinderii de asigurare sau a intermediarului de asigurari,

10.

I nou

,»comision contingent” inseamna o remuneratie sub forma de comision in cazul careia
suma de platd se bazeaza pe atingerea tintelor convenite in materie de contracte
aduse de intermediar respectivului asigurator;

¥

)
P

|\ 2002/92/CE

Lriscuri mari” sunt riscurile definite la articolul 5 litera (d) din Directiva
73/239/CEE,;

,»stat membru de origine” inseamna:

(a) in cazul in care intermediarul este o persoana ﬁ21ca statul membru in care
acesta are domiciliul=st ; : aton-
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(b) statul membru in care se afld sediul sau social in cazul in care intermediarul
este o persoand juridicd, sau statul membru in care se afla sediul sau central, in
cazul in care in conformitate cu dreptul sau intern acesta nu are sediu social;

£

W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

,»stat membru gazda” inseamna statul membru in care un intermediar de asigurari sau
de reasigurari are e—sueussald [X> o reprezentantd permanentd sau este stabilit
permanent <X] sau in care presteaza servicii = si care nu este statul sau de origine <;

A

»suport durabil” inseamna

il definit la articolul 2

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

I nou

»practici de véanzare incrucisatd” inseamnd oferirea unui serviciu sau produs de
asigurare impreund cu un alt serviciu sau produs ca parte a unui pachet sau ca o
conditie de obtinere a unui alt contract sau pachet;

»legaturi strdnse” Inseamnd o situatie de genul celei mentionate la articolul 4
alineatul (31) din Directiva [MiFID II];

,»loc principal de desfasurare a activitatii” inseamna locul de unde este gestionata
activitatea principala;

,remuneratie” Tnseamnd orice comision, onorariu, taxa sau alt tip de plata, inclusiv
beneficiile economice de orice natura, oferite sau date in legatura cu activitatile de

9 H
intermediere de asigurari.

,practica de legare” inseamnd oferirea unuia sau mai multor servicii auxiliare
impreund cu un serviciu sau produs de asigurare In cadrul unui pachet, atunci cand
produsul sau serviciul de asigurare nu este pus la dispozitia clientului separat.

»practicd de grupare” Inseamnd oferirea unuia sau mai multor servicii auxiliare
impreuna cu un serviciu sau produs de asigurare in cadrul unui pachet, atunci cand
produsul sau serviciul de asigurare este pus la dispozitia clientului si separat, Insa nu
neapdrat cu aceleasi clauze sau in aceleasi conditii ca cele oferite la pachet, alaturi de
serviciile auxiliare.
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WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

CAPITOLUL 11

CERINTE DE INREGISTRARE

Articolul 3
Inregistrare

= Cu exceptia situatiilor prevazute la articolul 4 <= lintermediarii de as1gurar1 51 de
reasigurari sunt Inregistrati la autoritatea competentis-asa :
artieelalFahneatal(2) din statul membru de origine. = Intreprmderlle de asigurare
inregistrate 1n  statele membre 1n temeiul Directivei 73/239/CEE, al
Directivei 2002/83/CE si al Directivei 2005/68/CE si angajatii acestora nu au
obligatia de a se inregistra din nou in temeiul prezentei directive. <

Fara a aduce atingere primului paragraf, statele membre pot prevedea posibilitatea ca
intreprinderile de asigurare si de reasigurare, precum si alte organisme, sa eelabereze
X> coopereze <X] cu autoritatile competente pentru inregistrarea intermediarilor de
asigurari si de reasigurdri si pentru aplicarea cerintelor din articolul 4 8 acestor
intermediari. In special, in cazul intermediarilor de asigurari legati intre ei, acestia
pot fi inregistrati de cétre o intreprindere de asigurare, s&& de citre o asociatie de
intreprinderi de asigurare = sau de catre un intermediar de asigurari sau de
reasigurari <@ sub controlul unei autoritati competente.

4 nou

Statele membre pot sa prevada ca, in cazul in care un intermediar de asigurari sau de
reasigurdri actioneaza sub raspunderea unei intreprinderi de asigurare sau de
reasigurare inregistrate ori a unui alt intermediar de asigurdri sau de reasigurari
inregistrat, acest din urma intermediar sau intreprinderea este responsabila pentru
asigurarea respectdrii de catre acesta a conditiilor de inregistrare prevazute in
prezenta directiva. In acest caz, persoana sau entitatea care accepta responsabilitatea,
dupa ce a fost informata de catre statele membre cu privire la aspectele prevazute la
prezentul articol alineatul (7) literele (a) si (b), va trebui sa fie satisfacuta in ceea ce
priveste aspectele prevazute la prezentul articol alineatul (7) litera (c). Statele
membre pot dispune, de asemenea, ca persoana sau entitatea care isi asuma
responsabilitatea pentru intermediar sa fie obligata sa inregistreze acel intermediar.
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WV 2002/92/CE
= nou

Statele membre nu sunt obligate sa aplice cerinta prevazutd la primul si al doilea
paragraf tuturor persoanelor fizice care lucreazd intr-o intreprindere = de asigurare
sau de reasigurare < = ori pentru un intermediar de asigurari sau de reasigurari
inregistrat <= si care desfasoara activititi de intermediere de asigurari sau de
reasigurari.

| 2002/92/CE (adaptat)

Sstatele membre aregistreazé DO asigura
1nreglstrarea <X ae%%e=persoanelor B> juridice <XI si specificd de asemenea in
registru numele persoanelor fizice din conducere care raspund de activitatea de
intermediere.

Statele membre pot institui mai multe registre pentru intermediarii de asigurari si de
reasigurdri, cu conditia sd defineasca criteriile potrivit carora se face inregistrarea
intermediarilor.

4 nou

Statele membre stabilesc un sistem de inregistrare online constand intr-un singur
formular de inregistrare disponibil pe un site web, care sd fie usor accesibil pentru
intermediarii si intreprinderile de asigurari si care sd poata fi completat direct online.

|\ 2002/92/CE

Statele membre vegheaza la crearea unui punct unic de informare, care sa permitd un
acces usor si rapid la informatiile provenind de la aceste diverse registre care sunt
create electronic si care sunt actualizate in permanenta. Punctul de informare ofera de
asemenea elementele de identificare ale autoritatilor competente din fiecare stat
membru, prevazute la alineatul (1) primul paragraf. Registrul indicd in plus tara sau
tarile 1n care intermediarul isi desfasoara activitatea in conformitate cu reglementarile
privind libertatea de stabilire sau libertatea de a presta servicii.

4 nou

AEAPO celaboreaza, publicd pe site-ul sau si actualizeaza permanent un registru
electronic unic care contine intermediarii de asigurdri si de reasigurdri inregistrati
care si-au notificat intentia de a desfasura activitati transfrontaliere, in conformitate
cu capitolul IV. Statele membre trebuie sa furnizeze AEAPO informatiile relevante
cu promptitudine pentru a-i permite sa facd acest lucru. Acest registru trebuie sa
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contind un link catre autoritatea competentd relevantd din fiecare stat membru.
Registrul trebuie sd contind linkuri catre site-urile web ale fiecarei autoritati
competente din statele membre si sa poata fi accesat de pe aceste site-uri.

|\ 2002/92/CE

£ Statele membre vegheaza ca inregistrarea intermediarilor de asigurari — inclusiv a
intermediarilor legati — si a intermediarilor de reasigurdri sa se facd sub rezerva
indeplinirii cerintelor profesionale prevazute la articolul 4 8.

Statele membre vegheaza de asemenea ca intermediarii de asigurari — inclusiv
intermediarii legati — si intermediarii de reasigurdri care inceteazd sd mai
indeplineasca aceste cerinte sd fie radiati din registru. Validitatea Inregistrarii este
revizuitd periodic de autoritatea competentd. In cazul in care este necesar, statul
membru de origine informeaza statul membru gazdis—prin—teate—mifeacele
eerespunzateare; 1n legatura cu o astfel de radiere.

I nou

Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente nu inregistreaza un intermediar
de asigurari sau de reasigurari decat daca acesta intruneste cerintele prevazute la
articolul 8.

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

&5 Autoritdtile competente pot elibera intermediarilor de asigurari si de reasigurdri
un document care sd permitd oricarei parti interesate sd verifice, prin consultarea
= oricaruia dintre < registreleului-Gresistreler) prevazutfey la alineatul (2)s=Sn-eazul
in-eare & dacd < acestia sunt Inregistrati legal.

Documentul trebuie sd contind cel putin informatiile specificate la articolul=2
alineatul (1 16 literele (a) si (b) si, in cazul unei persoane juridice, numele persoanei
(persoanelor) fizice prevazute in al patrulea paragraf din alineatul (1) din prezentul
articol.

Statul membru cere ca documentul sd fie returnat autoritdtii competente care l-a
eliberat in momentul in care intermediarul de asigurari sau de reasigurari respectiv
inceteaza sa mai fie inregistrat.
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4 nou

6. Statele membre adopta dispozitiile necesare pentru ca cererile de includere in registru
ale intermediarilor sa fie tratate in termen de sase luni de la data depunerii unei cereri
complete, iar solicitantul sa fie informat n cel mai scurt timp in privinta deciziei.

Statele membre se asigurd ca autoritatile competente dispun de masuri adecvate care
sa le permitd sa monitorizeze dacd intermediarii de asigurdri si de reasigurari
continud sd indeplineascd In orice moment cerintele de Inregistrare conform
prezentei directive.

7. Statele membre se asigura ca autoritdtile lor competente solicitd urmatoarele
informatii de la intermediarii de asigurari si de reasigurari, drept conditie de
inregistrare:

(a) sa furnizeze autoritdtilor competente informatii privind identitatea actionarilor
sau a membrilor, indiferent dacd sunt persoane fizice sau juridice, care detin o
participatie de peste 10 % si valoarea respectivelor participatii;

(b) sa furnizeze autoritatilor competente informatii privind identitatea persoanelor
care au legaturi stranse cu intermediarul de asigurari sau de reasigurari;

(c) sd demonstreze In mod satisfacator ca participatiile sau legaturile stranse nu
impiedicd exercitarea eficientd a functiilor de supraveghere ale autoritatii
competente.

8. Statele membre se asigurd ca autoritdtile competente refuza inregistrarea in cazul in
care exercitarea efectivd a functiilor lor de supraveghere este impiedicata de acte cu
putere de lege sau acte administrative ale unei tari terte aplicabile uneia sau mai
multor persoane fizice sau juridice cu care intermediarul de asigurari sau de
reasigurari are legaturi strAnse ori de anumite dificultati legate de aplicarea
respectivelor acte cu putere de lege si acte administrative.

CAPITOLUL III

PROCEDURA DE INREGISTRARE SIMPLIFICATA -
DECLARAREA ACTIVITATILOR

Articolul 4
Procedura de declarare pentru furnizarea de activitati auxiliare de intermediere de
asigurari, gestionarea, cu titlu profesional, a solicitarilor de daune si serviciile de evaluare a
daunelor

1. Cerintele de inregistrare prevazute la articolul 3 nu se aplica unui intermediar de
asigurari care desfasoara activitati de intermediere de asigurari doar auxiliar, cu
conditia ca activitdtile sale sa indeplineasca integral urmatoarele conditii:
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(2)

(b)

(©)

activitatea profesionald principald a intermediarului de asigurari nu este
intermedierea de asigurari;

intermediarul de asigurari intermediazd numai anumite produse de asigurare care
sunt complementare unui produs sau unui serviciu si pe care le identifica in mod
explicit in declaratie;

produsele de asigurare in cauza nu cuprind asigurari de viatd si nu acopera riscurile
de responsabilitate civila, cu exceptia cazului in care aceastd acoperire este secundara
acoperirii principale.

Cerintele de Inregistrare de la articolul 3 nu se aplica intermediarilor de asigurari a
caror unicd activitate este gestionarea, cu titlu profesional, a solicitarilor de daune
sau serviciile de evaluare a daunelor.

Orice intermediar de asigurdri care face obiectul dispozitiilor de la prezentul articol
alineatele (1) si (2) depune la autoritatea competenta din statul membru de origine o
declaratie prin care informeaza autoritatea competentd in legatura cu identitatea,
adresa si activitatile sale profesionale.

Intermediarii care fac obiectul dispozitiilor de la prezentul articol alineatele (1) si (2)
fac obiectul dispozitiilor din capitolele I, III, IV, V, VIII, IX si de la articolele 15 si
16 din prezenta directiva.

CAPITOLUL IV

LIBERTATEA DE A PRESTA SERVICII SI LIBERTATEA DE

STABILIRE

W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Articolul 65

[ Exercitarea libertatii de a presta servicii <X/

Orice intermediar de asigurari sau reas1gurar1 care intentioneaza sa exercite pentru
prima data o activitate = pe teritoriul unui alt stat membru < fte-unulsau-maim
state—membre, In baza libertdtii de a presta servicii—sas

iaformeazd © comunicd urmdtoarele informatii < &a%e%%%&e IZ> autorltatn <ZI

competente din statul > sau <XI membru de origine.
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4 nou

(a) numele, adresa si numarul de inregistrare al intermediarului;

(b) statul sau statele membre in care intermediarul intentioneaza sa isi desfasoare
activitatea;

(c) categoria intermediarului si, daca este cazul, numele oricarei intreprinderi de
asigurare sau de reasigurare reprezentate;

(d) categoriile relevante de asigurare, daca este cazul;
(e) acte doveditoare ale cunostintelor si abilitatilor profesionale.

In termen de o luni de la primirea informatiilor mentionate la alineatul (1),
autoritatea competentd din statul membru de origine le transmite autoritatii
competente din statul membru gazda, care trebuie sd confirme primirea lor fara
intarziere. Statul membru de origine informeaza in scris intermediarul de asigurari
sau reasigurari ca informatiile au fost primite de catre statul membru gazda si ca
intreprinderea de asigurare sau de reasigurare isi poate incepe activitatea 1n statul
membru gazda.

La primirea informatiilor mentionate la alineatul (1), statul membru gazda accepta
experienta anterioard in activitatea de intermediere de asigurdri sau de reasigurari,
demonstratd pe baza documentelor de inregistrare sau declarare in statul membru de
origine, drept dovada a cunostintelor si abilitatilor solicitate.

Dovada inregistrarii sau a declararii prealabile se face pe baza documentelor de
inregistrare eliberate sau a declaratiei primite de catre autoritatea sau organismul
competent din statul membru de origine al solicitantului, pe care acesta din urma
trebuie sa le prezinte statului membru gazda, in sprijinul cererii depuse.

In caz de modificare a oricireia dintre informatiile comunicate in conformitate cu
alineatul (1), intermediarul de asigurari sau de reasigurdri anunta in scris autoritatea
competentd din statul membru de origine, cu cel putin o luna Tnainte de
implementarea modificarii respective. Autoritatea competenta din statul membru
gazdd va fi, de asemenea, informatd cu privire la aceasta modificare de catre
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autoritatea competentd din statul membru de origine de indatd ce este posibil si in
termen de cel mult o luna de la data primirii informatiilor de catre autoritatea
competentd din statul membru de origine.

Articolul 6
Exercitarea libertatii de stabilire

Statele membre solicitd ca orice intermediar de asigurdri sau de reasigurdri care
intentioneaza sa 1si exercite libertatea de stabilire pentru a infiinta o sucursald pe
teritoriul unui alt stat membru sa informeze in prealabil autoritatea competentd din
statul sdu membru de origine si sa ii comunice acesteia informatiile urmatoare:

(a) numele, adresa si numarul de nregistrare (daca este cazul) al intermediarului;

(b) statul membru pe teritoriul caruia intentioneaza sa infiinteze o sucursald sau o
reprezentanta permanenta;

(c) categoria intermediarului si, daca este cazul, numele oricarei intreprinderi de
asigurare sau de reasigurare reprezentate;

(d) categoriile relevante de asigurare, daca este cazul;

(e) un program de activitate care sd specifice activitdtile de intermediere de
asigurari sau de reasigurdri care urmeazd a fi desfasurate si structura
organizationald a unitatii, indicand, de asemenea, identitatea agentilor, in cazul
in care intermediarul are intentia de a-i utiliza;

(f) adresa in statul membru gazda de la care pot fi obtinute documentele;

(g) numele tuturor persoanelor responsabile cu conducerea unitatii sau a
reprezentantei permanente.

Cu exceptia cazului in care autoritatea competentd din statul membru de origine are
motive sa considere ca structura organizationald sau situatia financiara a
intermediarului de asigurari sau de reasigurari este necorespunzatoare, tinand seama
de activittile de intermediere avute in vedere, aceasta transmite autoritatii
competente din statul membru gazda informatiile mentionate la alineatul (1) in
termen de o lunad de la primirea lor, iar cea din urma trebuie s confirme primirea
informatiilor fard Iintdrziere. Statul membru de origine informeazd in scris
intermediarul de asigurdri sau reasigurari ca informatiile au fost primite de catre
statul membru gazda si ca intreprinderea de asigurare sau de reasigurare isi poate
incepe activitatea in statul membru gazda.

In cazul in care autoritatea competentd din statul membru de origine refuza si
comunice informatiile autoritdtii competente din statul membru gazda, aceasta isi
motiveaza refuzul fata de intermediarul de asigurari sau de reasigurari in termen de o
luna de la primirea tuturor informatiilor mentionate la alineatul (1).

In caz de modificare a oricdreia dintre informatiile comunicate in conformitate cu
alineatul (1), intermediarul de asigurari sau de reasigurari anunta in scris autoritatea
competentd din statul membru de origine, cu cel putin o lund TInainte de
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implementarea modificarii respective. Autoritatea competenta din statul membru
gazdd va fi, de asemenea, informatd cu privire la aceasta modificare de catre
autoritatea competentd din statul membru de origine de indatd ce este posibil si in
termen de cel mult o luna de la data primirii informatiilor de catre autoritatea
competenta din statul membru de origine.

Articolul 7

Impartirea competentelor intre statul membru de origine si statul membru gazdd

In cazul in care locul principal de desfisurare a activititii unui intermediar de
asigurdri este situat in alt stat membru, atunci autoritatea competentd din acel stat
membru poate conveni cu autoritatea competentd din statul membru de origine sa
actioneze ca si cum ar fi autoritatea competentd din statul membru de origine cu
privire la obligatiile previzute in capitolele VI, VII si VIII din prezenta directiva. in
eventualitatea unui astfel de acord, autoritatea competentd din statul membru de
origine notifica intermediarul de asigurari si AEAPO fara intarziere.

Autoritatea competentd din statul membru gazda isi asuma responsabilitatea de a
garanta ca serviciile furnizate de sucursala pe teritoriul sdu respectd obligatiile
prevazute in capitolele VI si VII si in masurile adoptate in temeiul lor.

Autoritatea competentd din statul membru gazda are dreptul de a examina
modalitatile de stabilire a sucursalei si de a solicita acele modificari care sunt strict
necesare pentru a-i permite autoritatii competente sd impuna respectarea obligatiilor
prevazute in capitolul VI si in capitolul VII si a masurilor adoptate in temeiul lor in
ceea ce priveste serviciile sau activitatile oferite de sucursala stabilita pe teritoriul
sau.

In cazul in care statul membru gazda are motive si concluzioneze ca un intermediar
de asigurari sau de reasigurdri care actioneaza pe teritoriul sdu in temeiul libertatii de
a presta servicii sau prin intermediul unei sucursale a incdlcat o obligatie prevazutd in
prezenta directivd, acesta transmite constatdrile autoritatii competente din statul
membru de origine, care ia masurile adecvate. In cazurile in care, in pofida masurilor
luate de autoritatea competentd din statul membru de origine, un intermediar de
asigurdri sau de reasigurari continud sd actioneze Intr-un mod care prejudiciaza
evident interesele consumatorilor din statul membru gazda sau buna functionare a
pietelor de asigurdri si de reasigurari, intermediarul de asigurari sau de reasigurari
trebuie sa fie supus urmatoarelor masuri:

(a) autoritatea competentd din statul membru gazda, dupa informarea autoritatii
competente din statul membru de origine, ia toate masurile adecvate necesare
pentru a proteja consumatorii si buna functionare a pietelor de asigurari si de
reasigurari, inclusiv interzicand intermediarului de asigurdri sau de reasigurari
in cauza sd initieze noi tranzactii pe teritoriul sau; autoritatea competentd din
statul membru gazda informeazd Comisia cu privire la astfel de masuri in cel
mai scurt timp;

(b) autoritatea competentd din statul membru gazdd poate sesiza AEAPO si fi
poate solicita asistentd in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE)
nr. 1094/2010; in acest caz, AEAPO poate actiona in conformitate cu atributiile
care i-au fost conferite prin respectivul articol in cazul unui dezacord intre
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autoritatea competentd din statul membru gazda si autoritatea competentd din
statul membru de origine.

Daca autoritatile competente din statul membru gazda constatd cd un intermediar de
asigurdri sau de reasigurari care are o reprezentanta pe teritoriul sau incalca actele cu
putere de lege si normele administrative adoptate de acel stat membru in temeiul
dispozitiillor din prezenta directiva si care confera competente autoritatilor
competente din statul membru gazda, autoritatile respective solicitd intermediarului
de asigurdri sau de reasigurdri sa puna capdt acestei situatii.

In cazurile in care, in pofida masurilor luate de autoritatea competenti din statul
membru gazda, un intermediar de asigurari sau de reasigurdri continud sd actioneze
intr-un mod care prejudiciaza evident interesele consumatorilor din statul membru
gazdad sau buna functionare a pietelor de asigurdri si de reasigurari, intermediarul de
asigurari sau de reasigurari trebuie sa fie supus urmatoarelor masuri:

(a) autoritatea competentd din statul membru gazda, dupa informarea autoritatii
competente din statul membru de origine, ia toate masurile adecvate necesare
pentru a proteja consumatorii si buna functionare a pietelor, inclusiv
interzicand intermediarului de asigurari sau de reasigurari in cauza si initieze
noi tranzactii pe teritoriul sdu; autoritatea competentd din statul membru gazda
informeaza Comisia cu privire la astfel de masuri in cel mai scurt timp;

(b) autoritatea competentd din statul membru gazda poate sesiza AEAPO si 1i
poate solicita asistentd in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE)
nr. 1094/2010; in acest caz, AEAPO poate actiona in conformitate cu atributiile
care i-au fost conferite prin respectivul articol in cazul unui dezacord intre
autoritatea competentd din statul membru gazda si autoritatea competentd din
statul membru de origine.

CAPITOLUL V

ALTE CERINTE ORGANIZATORICE

WV 2002/92/CE
= nou

Articolul 48
Cerinte profesionale si = organizatorice <=

WV 2002/92/CE
= nou

Intermediarii de asigurari si de reasigurdri = , inclusiv cei care desfasoara astfel de
activitati numai auxiliar, persoanele care desfasoard activitati de gestionare, cu titlu
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profesional, a solicitarilor de daune, de compensare a daunelor sau de evaluare a
daunelor de catre un expert, precum si personalul intreprinderilor de asigurare care
desfasoara activitati de intermediare de asigurdri < trebuie sa aiba cunostintele si
abilitatile apttadinde corespunzitoare, astfel cum sunt acestea stabilite de statul
membru de origine al intermediarului = sau al intreprinderii, pentru a-si indeplini
sarcinile si indatoririle in mod adecvat, demonstrand experientd profesionala
pertinenta si adecvata complexitatii produselor pe care le intermediaza < .

4 nou

Statele membre se asigurd cd intermediarii de asigurari si de reasigurdri, precum si
personalul intreprinderilor de asigurare care desfasoard activitati de intermediere de
asigurdri isi actualizeaza cunostintele si abilitatile prin activitati de dezvoltare
profesionald continud pentru mentinerea unui nivel adecvat de performanta.

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Statele membre de—esigine pot adapta conditiile cerute in materie de cunostinte si
aptitudint abilitdti in functie de activitatea = specificda < de intermediere de
asigurari sau de reasigurari si de produsele disteibuite DO intermediate <XI, in special
in cazul 1n care activitatea profesionald principald a intermediarului este alta decat
intermedierea de asigurari. In astfel de situatii, intermediarul respectiv poate
desfagura o activitate de intermediere de asigurdri numai in cazul in care un
intermediar de asigurari care indeplineste conditiile din acest articol sau o
intreprindere de asigurare isi asuma intreaga responsabilitate pentru actiunile sale
X> intermediarului <XI .

Statele membre pot prevedea ca, peatss X> in <X cazurile mentionate in al doilea
paragraf din articolul 3 alineatul (1), Intreprinderea de asigurari = sau
intermediarul <= verificd daca cunostintele si abilititile aptitadinde intermediarilor
sunt in conformitate cu obligatiile prevazute in primul paragraf din acest alineat si,
daca este necesar, oferd acestor intermediari formarea necesara, care sd corespunda
cerintelor legate de produsele pe care acestia le vand.

Statele membre nu sunt obligate sd aplice cerinta prevazuta la primul paragraf din
prezentul alineat tuturor persoanelor fizice care lucreaza intr-o intreprindere = de
asigurare <& = sau pentru un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri <= si care
desfasoara activitati de intermediere de asigurdri sau de reasigurari. Statele membre
vegheaza ca o proportie rezonabild din persoanele aflate in structura de conducere a
unor astfel de intreprinderi, care raspund de intermediere in materie de produse de
asigurare = si de reasigurare <, precum si toate celelalte persoane direct implicate
in intermedierea de asigurari si de reasigurdri, s& demonstreze cunostintele si
aptitudinde abilitatile necesare pentru Indeplinirea indatoririlor lor.

Intermediarii de asigurdri si de reasigurari = , precum si personalul intreprinderilor
de asigurare care desfasoard activitdti de intermediere de asigurari <= trebuie sa se
bucure de o buna reputatie. Ca un minim necesar, acestia trebuie sa nu aibd cazier

45

RO



RO

judiciar sau un alt document national echivalent pentru infractiuni grave care au adus
atingere proprietdtii sau pentru alte infractiuni in domeniul financiar si nu trebuie sa
fi fost declarati anterior 1n faliment, cu exceptia cazului in care au fost reabilitati in
conformitate cu dispozitiile de drept intern.

Statele membre pot permite, in conformitate cu dispozitiile celui de-al doilea
paragraf din articolul 3 alineatul (1), ca intreprinderile de asigurare sd verifice bunul
renume al intermediarilor de asigurari.

Statele membre nu sunt obligate sd aplice cerinta prevazuta la primul paragraf din
prezentul alineat tuturor persoanelor fizice care lucreaza intr-o intreprindere = de
asigurare <@ = sau pentru un intermediar de asigurdri sau de reasigurari <* si care
desfasoara activitatea de intermediere de asigurari si de reasigurari. Statele membre
vegheaza ca structurile de conducere ale unor astfel de intreprinderi si orice membru
al personalului direct implicat in intermedierea de asigurari si de reasigurdri sa
indeplineasca aceasta cerinta.

W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Intermediarii de asigurari si de reasigurdri vor detine o asigurare de indemnizatie
B raspundere civila <XI profesionala care sa acopere intreg teritoriul Cemunitatis
B> Uniunii <X] sau altd garantie comparabila pentru raspunderea care decurge din
neglijenta profesionald, in valoare de cel putin +0869-896 B> 1 120 000 X1 EUR
pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globala de +—560—066
B> 1680 000 X1 EUR pe an pentru totalitatea solicitarilor de daune, cu exceptia
cazului in care o astfel de asigurare sau garantie comparabild le este pusd la
dispozitie de o intreprindere de asigurare sau de reasigurare sau de altd intreprindere
in numele careia intermediarul de asigurari sau de reasigurari actioneaza sau este
imputernicit sd actioneze sau daca intreprinderea respectivd si-a asumat intreaga
raspundere pentru actiunile intermediarului.

W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Statele membre adopta toate masurile necesare pentru a proteja clientii in cazul
incapacitatii intermediarului de asigurdri de a transfera prima Intreprinderii de
asigurare sau de a transfera suma aferenta despdgubirii sau de a returna prima
asiguratului.

Astfel de masuri imbraca una sau mai multe din urmatoarele forme:

(a) dispozitii legale sau contractuale in conformitate cu care banii pe care clientul
i-a platit intermediarului sunt considerati a fi fost transferati intreprinderii, in
vreme ce banii pe care intreprinderea de asigurari i-a platit intermediarului nu
sunt considerati a fi fost transferati clientului decat iIn momentul primirii lor
efective de catre acesta din urma;
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(b) cerinta ca intermediarii de asigurdri sd aibd o capacitate financiara care in
permanentd sd fie la nivelul de 4 % din suma primelor anuale incasate, cu
conditia ca aceasta suma sa fie de minimum 45889 X> 16 800 <XI EUR,;

(c) cerinta ca banii clientilor sa fie transferati prin conturi client strict separate si
ca aceste conturi sd nu fie utilizate pentru a face plati catre alti creditori 1n caz
de faliment;

(d) cerinta constituirii unui fond de garantie.

Exercitarea activitatilor de intermediere de asigurdri si de reasigurdri impune ca
cerintele profesionale prevazute in prezentul articol sa fie indeplinite in permanenta.

Statele membre pot adopta cerinte mai stricte decat cele prevazute de prezentul
articol sau sé=prevadd pot prevedea cerinte suplimentare pentru intermediarii de
asigurdri si de reasigurari inregistrati pe teritoriul lor.

= AEAPO revizuieste periodic & Ssumele prevazute la alineatele (3) si (4) suat
fevizaite-pertedie pentru a tine seama de evolutia indicelui european al preturilor de
consum publicat de Eurostat. Prima revizuire are loc la cinci ani dupd intrarea in
vigoare a prezentei directive, iar revizuirile ulterioare au loc din cinci in cinci ani.

AEAPO elaboreaza proiecte de standarde de reglementare care adapteaza valoarea de
baza in euro mentionatd la alineatele (3) si (4) in functie de procentul de variatie al
indicelui respectiv pentru perioada cuprinsa intre intrarea in vigoare a prezentei
directive si data primei revizuiri sau intre data ultimei revizuiri si data noii revizuiri,
rotunjitd pana la cel mai apropiat numar intreg.

AEAPO inainteazd Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare in
termen de cinci ani de la data intrdrii In vigoare a prezentei directive, iar revizuirile
succesive la fiecare cinci ani de la data revizuirii anterioare.

Se confera Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in
aplicare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolul 15 din
Regulamentul (UE) nr. 1094/2010.

4 nou

Comisia este Tmputernicitd sd adopte acte delegate in conformitate cu articolul 33.
Aceste acte delegate specifica:

(a) notiunea de cunostinte si abilitati adecvate ale intermediarului atunci cand
acesta desfdsoard activitati de intermediere de asigurari cu clientii sai, astfel
cum sunt mentionate la alineatul (1) din prezentul articol;
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(b) criteriile adecvate de determinare, in spetd, a nivelului calificarilor
profesionale, experientei si competentelor necesare pentru desfagurarea
activitatii de intermediere de asigurari;

(c) masurile pe care intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare le pot
lua in mod rezonabil pentru a-si actualiza cunostintele si competentele prin
dezvoltare profesionala continud pentru a mentine un nivel adecvat de
performanta.

|\ 2002/92/CE

4 nou

Articolul 9
Publicarea normelor privind interesul general

Statele membre iau masurile necesare pentru a asigura publicarea corespunzatoare de
catre autoritatile lor competente a dispozitiilor relevante din legislatia nationald care
protejeaza interesul general, aplicabile in cazul desfasurarii activitatii de intermediere
de asigurdri si de reasigurari pe teritoriile lor.

Un stat membru care propune sa aplice si aplica dispozitii care reglementeaza
activitatea intermediarilor de asigurari si véinzarea de produse de asigurare
suplimentar fatd de cele prevdzute de prezenta directivd se asigurd ca povara
administrativd care rezultd din respectivele dispozitii este proportionald pentru
protectia consumatorilor. Statul membru continud sd monitorizeze dispozitiile
respective, pentru a se asigura cd acestea raman proportionale.

AEAPO prezintd o fisd informativa standardizata pentru normele privind interesul
general care sd fie completatd de autoritatile competente din fiecare stat membru.
Aceasta include linkurile catre site-urile web ale autoritdtilor competente unde se
publicad informatiile referitoare la norme privind interesul general. Aceste informatii
sunt actualizate de catre autoritatile competente nationale Tn mod regulat si AEAPO
pune la dispozitie aceste informatii pe site-ul sdu web in limbile engleza, franceza si
germand, cu toate normele nationale privind interesul general clasificate in diferite
domenii de drept relevante.
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Statele membre stabilesc un punct de contact unic responsabil cu furnizarea de
informatii referitoare la normele privind interesul general in respectivul stat membru.
Un astfel de punct de contact ar trebui sa fie o autoritate competentd adecvata.

AEAPO examineaza intr-un raport si informeaza Comisia in legdturd cu normele
privind interesul general publicate de catre statele membre, astfel cum este prevazut
la prezentul articol in contextul bunei functiondri a prezentei directive si a pietei
interne pana la data de X X 20XX [trei ani de la data intrarii in vigoare a directivei].

[\ 2002/92/CE |

Articolul £10
Autoritati competente

Statele membre desemneaza autoritdtile competente imputernicite sa asigure punerea
in aplicare a prezentei directive. Acestea informeaza Comisia 1n acest sens, indicand
orice repartizare a respectivelor atributii.

Autoritatile prevazute la alineatul (1) sunt fie autorititi sau organisme publice
recunoscute in dreptul intern sau autoritati publice abilitate in mod expres in acest
sens prin legislatia internd. Aceste autoritati nu sunt intreprinderi de asigurare sau de
reasigurare.

Autorititile competente detin toate puterile necesare pentru a-si indeplini functiile. In
cazul existentei mai multor autoritati competente pe teritoriul sdu, statul membru
respectiv vegheazd ca aceste autoritati sd colaboreze strans, astfel incat sa isi
indeplineasca eficient indatoririle.

I nou
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W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Articolul 11
Schimbul de informatii intre statele membre

1. Autoritatile competente din diferitele state membre colaboreaza pentru a asigura
aplicarea corespunzatoare a dispozitiilor prezentei directive.

2. Autoritatile competente realizeaza un schimb de informatii cu privire la intermediarii
de a51gurar1 si de rea51gurar1 in cazul in care acestla au fécut obiectul unei sanctlum

%ﬂ%%ﬂ%é‘l% IZ> mentlonate in cap1tolul VHI <ZI astfel de 1nformat11 putand sa
determine radierea intermediarilor respectivi din registru. Autorititile competente
pot, de asemenea, sd faca schimb de orice informatii relevante la cererea uneia dintre
ele.

3. Toate persoanele care trebuie sd primeasca sau sa dezvaluie informatii in legatura cu
prezenta dlrectlva sunt obhgate sa respecte secretul profes10na1 dupa cum prevede

Articolul £812

Contestatii

Statele membre vegheaza la elaborarea unor proceduri care sa permita clientilor si altor parti
interesate, 1n special asociatii ale consumatorilor, sd depund contestatii Tmpotriva
intermediarilor = si intreprinderilor < de asigurari si de reasigurari. In toate cazurile, astfel
de contestatii trebuie sd primeasca raspuns.
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|\ 2002/92/CE

Articolul H13
Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou
Statele membre imeurajeazd [ asigura <X]  elaborarea unor proceduri

corespunzatoare, st eficace,  impartiale si independente <= de contestatie si de atac
pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor intre intermediarii de asigurari si clienti,
= precum si intre intreprinderile de asigurare si clienti < recurgidnd la organele
existente, dupa caz. = Statele membre trebuie sa se asigure, de asemenea, ca toate
intreprinderile de asigurare si intermediarii de asigurari participd la procedurile
extrajudiciare de solutionare a litigiilor, In cazul in care sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

(a) procedura duce la decizii care nu sunt obligatorii;

(b) termenul pentru aducerea litigiului in fata unei instante inceteaza a mai curge
pe durata procedurii de solutionare alternativa a litigiilor;

(c) termenul de prescriere al creantei este suspendat pe durata procedurii;
(d) procedura este gratuitd sau comporta costuri moderate;

(e) mijloacele electronice nu sunt singurele mijloace prin care partile pot avea
acces la procedura; si

(f) sunt posibile masuri interimare in cazuri exceptionale in care urgenta situatiei
le impune. <

Statele membre #neurateazd [X> se asigura ca <X] aceste organisme sé—eelabereze
coopereaza la solutionarea litigiilor transfrontaliere.

Articolul 46-14

Lranspunere

Lo Restrictii privind utilizarea intermediarilor <X/

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Statele membre vegheazd ca intreprinderile de asigurare = si de reasigurare <& = si
intermediarii <2 sd recurgd numai la serviciile de intermediere de asigurdri si de reasigurari
prestate de intermediarii de asigurari si de reasigurari inregistrati ¢ D> , <XI de persoanele
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prevazute la articolul 1 alineatul (2) = sau de persoanele care au incheiat procedura de
declarare mentionata la articolul 4 <= .

CAPITOLUL VI 4
| W 2002/92/CE (adaptat) |
N AYD A DN ) N DN ) [

> CERINTE PRIVIND INFORMATIILE SI NORME DE
CONDUITA PROFESIONALA <X

{4 nou
Articolul 15
Principiu general
1. Statele membre solicitd unui intermediar de asigurdri sau unei intreprinderi de

asigurare, atunci cand desfasoara activitati de intermediere de asigurdri cu sau pentru
clienti, sd actioneze cu onestitate, corectitudine si profesionalism, astfel incat sa
raspunda cel mai bine intereselor clientilor.

2. Toate informatiile, inclusiv comunicdrile publicitare, adresate de catre intermediarul
de asigurdri sau de intreprinderea de asigurare clientilor sau clientilor potentiali
trebuie sa fie corecte, clare si neinselatoare. Comunicarile publicitare trebuie sa fie
clar identificabile ca atare.

WV 2002/92/CE
= nou

Articolul £216
Informatii = generale <= furnizate de intermediarul de asigurari = sau de intreprinderea de
asigurare <~

I nou

Statele membre stabilesc norme care sa asigure ca:

(a) inaintea Incheierii oricarui contract de asigurari, intermediarii de asigurari — inclusiv
cei legati — prezinta clientilor urmatoarele informatii:
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(1)
(i)

identitatea si adresa sa, precum si faptul ca este un intermediar de asigurari;

dacd ofera sau nu orice tip de consultanta cu privire la produsele de asigurare
comercializate;

|V 2002/92/CE (adaptat)

(eiil) procedurile prevazute la articolul #8 12 care permit clientilor sau altor parti

interesate sd depuna contestatii impotriva intermediarilor de asigurdri si de
reasigurari siz—dupa—eaz [ impotriva XI procedurilore extrajudiciare de
contestatie si de atac prevazute la articolul H= 13;

(iv)

V)

4 nou

registrul in care a fost inscris si modalitatile prin care se poate verifica ca este
inscris; si

daca intermediarul reprezintad clientul sau actioneaza pentru si in numele
intreprinderii de asigurare;

(b) inaintea Incheierii oricarui contract de asigurare, o intreprindere de asigurare trebuie
sa prezinte clientilor urmatoarele informatii:

(i) identitatea si adresa sa, precum si faptul ca este o intreprindere de asigurare;

(i1)) daca ofera sau nu orice tip de consultanta cu privire la produsele de asigurare
comercializate;

(ii1) procedurile mentionate la articolul 12 care permit clientilor sau altor parti
interesate sa depund contestatii cu privire la intreprinderile de asigurare si cu
privire la procedurile extrajudiciare de contestatie si de atac mentionate la
articolul 13.

|V 2002/92/CE (adaptat)
Articolul 2 17
22 Conflictele de interese si transparenta <X/
W 2002/92/CE
= nou
1.

Inainte de 1nchelerea orlcarul contract et de asigurare

g2, un intermediar de asigurdri = — 1nclu51v cei legat1 —

trebule sa furmzeze clientului cel putin urmatoarele informatii:
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orice participatie, directd sau indirectd, reprezentand cel putin 10 % din
drepturile de vot sau din capitalul pe care 1l detine la 0 anumita intreprindere de
asigurare;

(db) orice participatie, directd sau indirectd, reprezentand cel putin 10 % din
drepturile de vot sau din capitalul intermediarului de asigurari, detinuta de o
anumitd ntreprindere de asigurare sau de intreprinderea mama a unei anumite
intreprinderi de asigurare;

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou
(c) =in legatura cu contractul

propus, aﬂﬁ%@&ﬁ%@ IZ> daca <ZI

(1) a=ﬂ=%%a=1=1ﬂ=%ﬁ¥@ consultanta pe care 0 ofera se bazeaza pe ebhgatia
Y > 0 analiza impartiala <X

| 2002/92/CE (adaptat)

(i) fa—eazulin—eare X daca <] are obligatia contractuala sa lucreze, in
sectorul intermedierii de asigurari, exclusiv cu una sau mai multe
intreprinderi de asigurare. In acest caz—ta—eererea—ekientului,
intermediarul comunica numele intreprinderilor de asigurare respective
sau

(iii) #n-eazubineare X daca <Xl nu are aieie nicio obligatie contractuala de a
lucra, in sectorul intermedierii de asigurari, exclusiv cu una sau mai
multe intreprinderi de as1gurare si ée=a=e£%ﬂ IZ> daca nu ofera Xl
consultanta pe baza e

&3 > unei analize 1mpart1ale <ZI In acest caz
intermediarul comunicd numele Intreprinderilor de asigurare cu care
poate lucra si cu care lucreaza efectiv=D0 ; <XI

(d)

4 nou

natura remuneratiei primite in legatura cu contractul de asigurare;
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(e) dacain ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreaza:
(1)  pe baza unui onorariu, si anume remuneratia platita direct de client; sau

(il) pe baza unui comision de orice fel, si anume remuneratia inclusa in prima
de asigurare; sau

(iil) pe baza unei combinatii dintre (i) si (ii);

(f) daca intermediarul va primi un onorariu sau un comision de orice fel, valoarea
totald a remuneratiei pentru produsele de asigurare oferite ori avute in vedere
sau, in cazul in care valoarea exacta nu poate fi prezentatd, baza de calcul a
tuturor onorariilor, comisioanelor sau a combinatiei dintre ele;

(g) daca valoarea comisionului se bazeaza pe atingerea obiectivelor sau pragurilor
convenite referitoare la contractele aduse de intermediar unui asigurator,
obiectivele sau pragurile, precum si sumele de primit la realizarea acestora.

Prin derogare de la alineatul (1) litera (f), pentru o perioada de cinci ani de la data
intrarii in vigoare a prezentei directive, intermediarul unor contracte de asigurare,
altele decat contractele care fac parte din oricare dintre categoriile mentionate in
anexa [ din Directiva 2002/83/CE, 1nainte de incheierea unui astfel de contract de
asigurare, daca intermediarul urmeaza a fi remunerat pe bazd de onorariu sau
comision, are urmatoarele obligatii:

(a) informeaza clientul despre valoarea sau, in cazul in care valoarea exactd nu
poate fi prezentatd, baza de calcul a onorariului, comisionului sau combinatiei
dintre ele, daca clientul solicita acest lucru.

(b) informeaza clientul cu privire la dreptul sdu de a solicita informatiile
mentionate la litera (a).

De asemenea, intreprinderea de asigurare sau intermediarul de asigurdri informeaza
clientul cu privire la natura si baza de calcul a oricarei remuneratii variabile primite
de oricare dintre angajatii sai pentru distribuirea si gestionarea respectivului produs
de asigurare.

Daca orice plati sunt efectuate de client in temeiul contractului de asigurare dupa
incheierea acestuia, intreprinderea de asigurare sau intermediarul prezintd, de
asemenea, informatiile in conformitate cu dispozitiile prezentului articol pentru
fiecare astfel de plata.

Comisia este imputernicitd sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 33.
Aceste acte delegate specifica:

(a) criteriile adecvate pentru a stabili modul in care remuneratia intermediarului —
inclusiv comisionul contingent — trebuie adusa la cunostinta clientului, astfel
cum se mentioneaza la alineatul (1) literele (f) si (g) si la alineatul (2) din
prezentul articol;

(b) criteriile adecvate pentru determinarea, in speta, a bazei de calcul a tuturor
onorariilor, comisioanelor sau combinatiei dintre ele;
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(c) masurile pe care intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare le pot
lua in mod rezonabil pentru a pune la dispozitia clientului informatiile
referitoare la remuneratiile lor.

W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Articolul £18

= Consultanta si standardele aplicabile vanzarilor atunci cand nu se ofera consultanta <

[

W
&)

Inainte de incheierea unui contract de asigurare, intermediarul de asigurari = —
inclusiv cei legati — sau intreprinderea de asigurare < preeizeaza DO identifica <X ;
#aspeetalpe baza informatiilor oferite de clients:

(a) eebputa cerintele si nevoile clientului respectiv; preessast

(b) [ si precizeaza clientului <XI motivele care au stat la baza consultantei
eensilierst acordate clientului referitor la un esmasait produs X> specific <X de
asigurare, = daca s-a acordat consultanta <.

Aeeste Ddetaliile = mentionate la alineatul 1 literele (a) si (b) < sunt ajustate in
functie de complexitatea eentraetats: X> produsului <X] de asigurare propus = si de
nivelul riscului financiar pentru client <=.

o
()

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

In cazul in care intermediarul de asiguriri = sau intreprindereca de asigurare <
informeaza clientul cd atunci cand H—eensilazd X 1i acordd consultanta <X se
bazeaza pe o analizd impartiala, acesta este obligat sd ofere consultanta dupa ce a
analizat un numar suficient de mare de contracte de asigurare disponibile pe piata,
pentru a-1 putea recomanda, potrivit unor criterii profesionale, contractul de asigurare
care ar raspunde cel mai bine nevoilor clientului.

RO

I nou

Inainte de incheierea unui contract, indiferent dacd se acorda sau nu consultanta,
intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare furnizeaza clientului
informatiile relevante despre produsul de asigurare, intr-o forma usor de inteles, care
sa permitd clientului sd ia o decizie in cunostintd de cauzd, tinand seama de
complexitatea produsului de asigurare si de tipul de client.
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WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Articolul £2 19

= Scutiri de la obligativitatea prezentarii informatiilor si clauza de flexibilitate <

Informatiile prevazute la abreatele=—~23-s=35 X articolele 16, 17 si 18 Xl nu
sunt obligatorii in cazul in care intermediarul de asigurari sau = intreprinderea de
asigurare < intermediaza asigurarea unor riscuri mari, s&8 in cazurile de
intermediere de catre intermediari de reasigurdri = sau intreprinderi de reasigurare,
ori in cazul clientilor profesionisti, asa cum se precizeaza in anexa <.

Statele membre pot mentine sau adopta dispozitii mai stricte cu privire la cerintele de
informatii prevazute la eknestal=c5 DO articolele 16, 17 si 18 <XI, cu conditia ca
aceste dispozitii sa fie conforme dreptului eemusnitar X Uniunii X . Statele
membre comumca ':t> AEAPO si & Comisiei X> aceste <X] dispozitiite de drept
intern prevazuteing Qg

Pentru a institui un nivel ridicat de transparentd pe toate cdile adecvate, Cemaisia
= AEAPO < vegheaza ca informatiile pe care le primeste cu privire la dispozitiile
de drept intern sd fie, de asemenea, comunicate clientilor, s intermediarilor de
asigurari = si intreprinderilor de asigurare < .

W 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Articolul £320
Conditii privind informarea

Toate informatiile care urmeaza sa fie furnizate ekestes in conformitate cu
articolelewt 42 DO 16, 17 si 18 <X se comunicd = clientilor <:

(a)

(b) cu claritate si precizie, intr-un mod care sa fie pe intelesul clientului; = si <

WV 2002/92/CE
= nou

(c) 1intr-o limba oficiala a statului membru = 1in care este situat riscul ori a statului
membru < in care se asuma angajamentul sau in orice altd limba agreatd de
parti. =Informatiile sunt furnizate gratuit. <
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Prin derogare de la alineatul (1) litera (a), informatiile mentionate la articolele 16,17
si 18 pot fi furnizate clientului folosind unul dintre urmatoarele mijloace de
comunicare:

(a) un alt suport durabil decat hartia, dacd sunt indeplinite conditiile prevazute la
alineatul (4); sau

(b) prin intermediul unui site web, dacd sunt indeplinite conditiile prevdzute la
alineatul (5).

Totusi, in cazul in care informatiile prevazute la articolele 16, 17 si 18 sunt furnizate
utilizand un suport durabil altul decat hartia sau prin intermediul unui site web, o
copie imprimata trebuie sa fie furnizata clientului la cerere si in mod gratuit.

Informatiile mentionate la articolele 16, 17 si 18 pot fi furnizate utilizand un suport
durabil altul decat hartia daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

(a) utilizarea suportului durabil este adecvatd in contextul activititii desfasurate
intre intermediar sau intreprinderea de asigurare si client; si

(b) clientului i s-a oferit posibilitatea de a alege intre informatii pe suport de hartie
si pe suport durabil, si acesta 1-a ales pe cel din urma.

Informatiile mentionate la articolele 16, 17 si 18 pot fi furnizate prin intermediul
unui site web dacd se adreseaza personal clientului sau daca sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

(a) furnizarea informatiilor mentionate la articolele 16, 17 si 18, prin intermediul
unui site web este adecvatd in contextul activitatii desfasurate intre intermediar
sau intreprinderea de asigurare si client;

(b) clientul si-a dat acordul cu privire la furnizarea informatiilor mentionate la
articolele 16, 17 si 18 prin intermediul unui site web;

(c) clientului i-au fost transmise pe cale electronicad adresa site-ului web si locul de
pe site unde pot fi accesate informatiile mentionate la articolele 16, 17 si 18;

(d) se garanteazd ca informatiile mentionate la articolele 16, 17 si 18 raman
accesibile pe site-ul web pe toatd perioada care este in mod rezonabil necesara
clientului pentru a le consulta.

in sensul alineatului (4) si (5), furnizarea de informatii utilizind un suport durabil
altul decat hartia sau un site web se considerda adecvatd in contextul activitatii
desfasurate intre intermediar sau intreprinderea de asigurare si client, daca exista
dovezi ca respectivul client are acces la internet in mod regulat. Furnizarea de cétre
client a unei adrese de e-mail in scopul activitatii respective este consideratd o astfel
de dovada.
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WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

In cazul vanzarii prin telefon, informatiile furnizate in prealabil clientului trebuie sa
fie in conformitate cu normele X> UE <X] eemunitare aplicabile comercializarii la
distantd a serviciilor financiare pentru consumatori. In plus, informatiile sunt
furnizate clientului in conformitate cu alineatul (1) = sau (2) < imediat dupa
incheierea contractului de asigurare.

I nou

Articolul 21

Vinzarea incrucisata
Statele membre permit practicile de grupare, dar nu si practicile de vanzare legata.

Atunci cand un serviciu sau produs de asigurare este oferit la pachet impreund cu un
alt serviciu sau produs, Intreprinderea de asigurare sau, dupa caz, intermediarul de
asigurdri ofera si informeazad clientul ca este posibil sa cumpere componentele
pachetului separat si furnizeaza informatii legate de costurile si cheltuielile care tin
de fiecare componentd din pachet care poate fi achizitionatd separat de la sau prin
intermediul sau.

AEAPO elaboreaza, cel tarziu pana la 31 decembrie [20XX], si actualizeaza periodic
orientdri pentru evaluarea si supravegherea practicilor de vanzare Incrucisata,
indicand, in spetd, situatiile in care practicile de vanzare incrucisatd nu respecta
obligatiile prevazute la articolele 16, 17 si 18 sau la prezentul articol alineatul (1).

CAPITOLUL VII

CERINTE SUPLIMENTARE iN MATERIE DE PROTECTIA

CONSUMATORULUI PRIVIND PRODUSELE DE

ASIGURARE CU COMPONENTA INVESTITIONALA

Articolul 22
Domeniu de aplicare

Prezentul capitol aplicd cerinte suplimentare activitatii de intermediere de asigurdri, in cazul
in care aceste activitati privesc vanzarea de produse de asigurare cu componenta investitionalad

de catre:
(a)
(b)

un intermediar de asigurari;

o intreprindere de asigurare.
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Articolul 23
Conflictele de interese

Statele membre solicita ca intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare sa
ia toate masurile necesare pentru identificarea conflictelor de interese dintre ei,
inclusiv managerii si angajatii lor, intermediarii de asigurari legati sau orice alta
persoand legata in mod direct sau indirect de ei printr-o relatie de control si clientii
lor, sau dintre un client si altul, care apar in cursul desfasurarii activitatilor de
intermediere de asigurari.

In cazul in care masurile luate de intermediarul de asigurari sau de intreprinderea de
asigurare in conformitate cu articolele 15, 16 si 17 nu sunt suficiente pentru a
garanta, cu o certitudine rezonabila, ca va fi evitat riscul de a aduce atingere
intereselor clientilor si potentialilor clienti care decurge din conflicte de interese,
intermediarul de asigurdri sau Intreprinderea de asigurare trebuie sia prezinte
clientului in mod clar natura generala sau sursele conflictelor de interese Tnainte de a
intreprinde actiuni in numele clientului.

Comisia este imputernicitd sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 33
pentru a preciza:

(a) masurile si dispozitii organizatorice si administrative eficace pe care
intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare le pot lua in mod
rezonabil pentru a identifica, a preveni, a gestiona si a face publice conflictele
de interese atunci cand presteaza activitati de intermediere de asigurari;

(b) criteriile corespunzatoare pentru determinarea tipurilor de conflicte de interese
a caror existentd poate aduce atingere intereselor clientilor sau clientilor
potentiali ai intermediarului de asigurari sau ai Intreprinderii de asigurare.

Articolul 24
Principii generale si informarea clientilor

Statele membre impun ca, atunci cand desfisoara activititi de intermediere de
asigurdri cu sau pentru clienti, un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de
asigurdri sd actioneze cu onestitate, corectitudine si profesionalism, In interesul
clientilor si sd respecte, In special, principiile stabilite la prezentul articol si la
articolul 25.

Toate informatiile, inclusiv comunicdrile publicitare, adresate de cétre intermediarul
de asigurdri sau de intreprinderea de asigurare clientilor sau clientilor potentiali
trebuie sd fie corecte, clare si neinselatoare. Comunicarile publicitare trebuie sa fie
clar identificabile ca atare.

Clientilor sau clientilor potentiali trebuie sd li se furnizeze informatii adecvate cu
privire la:

(a) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare si serviciile sale.
Atunci cand se ofera consultantd, informatiile trebuie s precizeze daca
serviciile de consultanta sunt furnizate 1n mod independent si daca se bazeaza
pe o analizd mai ampld sau mai restransd a pietei si trebuie sa indice daca
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intermediarul de asigurari sau Intreprinderea de asigurare va furniza clientului
o evaluare continud a adecvarii produsului de asigurare recomandat clientului;

(b) produsele de asigurare si strategiile de investitii propuse. Acestea ar trebui sa
includa orientari si avertizari adecvate privind riscurile inerente investitiei in
produsele respective sau unor strategii de investitii specifice; si

(c) costurile si cheltuielile aferente.

Informatiile mentionate la prezentul articol trebuie furnizate intr-o forma usor de
inteles, in asa fel incat clientii sau clientii potentiali sa fie in mod rezonabil in masura
sa inteleaga natura si riscurile produsului de asigurare specific care le este oferit si,
prin urmare, sa ia decizii de investitii in cunostinta de cauza. Aceste informatii pot fi
furnizate intr-un format standardizat.

Atunci cand intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare informeaza
clientul ca 1i furnizeaza consultantd in materie de asigurari In mod independent,
intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare:

(a) evalueaza un numar suficient de mare de produse de asigurare disponibile pe
piata. Produsele de asigurare trebuie sd fie diversificate in functie de tip si de
emitentii sau de furnizorii de produse si nu trebuie sa se limiteze la produsele
de asigurare emise sau furnizate de entitdti care au legdturi stranse cu
intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare; si

(b) nu accepta sau nu primeste onorarii, comisioane sau orice alte beneficii banesti
platite sau acordate de o terta parte sau de o persoana care actioneaza in numele
unei terte parti pentru furnizarea serviciului cétre clienti.

Comisia este imputernicitd sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 33
privind masurile de garantare a faptului ca intermediarii de asigurari si Intreprinderile
de asigurare respecta principiile prevazute la prezentul articol atunci cand desfasoara
activitati de intermediere de asigurdri cu clientii lor. Aceste acte delegate specifica:

(a) natura serviciului sau a serviciilor oferite sau furnizate clientului sau clientului
potential, tindnd seama de tipul, obiectul, amploarea si frecventa tranzactiilor;
si

(b) natura produselor oferite sau avute in vedere, inclusiv a diferitelor tipuri de
produse de asigurare.

Articolul 25
Evaluarea caracterului adecvat si corespunzator si raportarea catre clienti

Atunci cand ofera consultantd, intermediarul de asigurari sau Intreprinderea de
asigurare obtine informatiile necesare privind cunostintele si experienta clientului sau
a clientului potential in domeniul relevant pentru tipul respectiv de produs sau
serviciu, precum si in ceea ce priveste situatia financiara si obiectivele investitionale
ale clientului sau clientului potential, pe baza cédrora intermediarul de asigurari sau
intreprinderea de asigurare trebuie sda recomande produse de asigurare
corespunzatoare pentru client sau potentialul client.
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Statele membre se asigura ca intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare,
atunci cand presteaza servicii de intermediere de asigurdri fard a acorda consultanta,
cer clientului sau potentialului client sa furnizeze informatii privind cunostintele si
experienta clientului sau a clientului potential in domeniul de investitii relevant
pentru tipul respectiv de produs sau serviciu oferit sau solicitat, astfel incat sa
permita intermediarului de asigurari sau intreprinderii de asigurare sa evalueze daca
serviciul sau produsul de asigurare vizat este adecvat pentru client.

In cazul in care intermediarul de asiguriri sau intreprinderea de asigurare considera,
pe baza informatiilor primite in conformitate cu paragraful anterior, cd produsul sau
serviciul nu este adecvat pentru client sau potentialul client, intermediarul de
asigurdri sau intreprinderea de asigurare avertizeaza clientul sau potentialul client.
Acest avertisment poate fi furnizat intr-un format standardizat.

In cazul in care clientii sau potentialii clienti nu furnizeazi informatiile mentionate la
primul paragraf sau in cazul in care acestia furnizeaza informatii insuficiente in ceea
ce priveste cunostintele si experienta lor, intermediarul de asigurari sau
intreprinderea de asigurare trebuie sa 1i avertizeze cad intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare nu este in masurd sa determine dacd serviciul sau
produsul vizat este adecvat pentru ei. Acest avertisment poate fi furnizat Intr-un
format standardizat.

Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare intocmeste un dosar
incluzand un document sau documente cum ar fi un contract incheiat intre
intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare si client, in care sunt
enuntate drepturile si obligatiile partilor, precum si celelalte conditii in care
intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare furnizeaza servicii
clientului. Drepturile si obligatiile partilor la contract pot fi stipulate prin trimiteri la
alte documente sau texte juridice.

Clientul trebuie sa primeasca de la intermediarul de asigurari sau intreprinderea de
asigurare rapoarte adecvate privind serviciul furnizat clientilor sdi. Aceste rapoarte
includ comunicari periodice cétre clienti, ludnd 1n considerare tipul si complexitatea
produselor de asigurare in cauza si natura serviciului furnizat clientului si includ,
dupa caz, costurile asociate tranzactiilor si serviciilor efectuate in numele clientului.
Atunci cand se ofera consultanta, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare specificdi modul in care consultanta oferitd respectd caracteristicile
personale ale clientului.

Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate In conformitate cu articolul 33
pentru a garanta faptul cd intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare
respecta principiile prevazute la prezentul articol atunci cand desfasoara activitati de
intermediere de asigurari cu clientii lor. Aceste acte delegate specifica:

(a) natura serviciului sau a serviciilor oferite sau furnizate clientului sau clientului
potential, tinand seama de tipul, obiectul, amploarea si frecventa tranzactiilor;

(b) natura produselor oferite sau avute in vedere, incluzand diferite tipuri de
produse de asigurare.
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CAPITOLUL VIII

SANCTIUNI SI MASURI

Articolul 26
Sanctiuni si masuri administrative

1. Statele membre se asigura ca sanctiunile si masurile lor administrative sunt eficiente,
proportionale si cu efect de descurajare.

2. Statele membre se asigurd cd, in cazul in care le revin obligatii intreprinderilor de
asigurare sau de reasigurare sau intermediarilor de asigurdri sau de reasigurari, in
cazul unei incalcari, pot fi aplicate sanctiuni si masuri administrative membrilor
personalului lor de conducere, precum si oricarei alte persoane fizice sau juridice
responsabile, in conformitate cu legislatia nationald, pentru o incalcare .

3. Autoritatile competente sunt investite cu toate competentele de investigare necesare
pentru exercitarea functiillor lor. Atunci cand 1isi exercitd competentele de
sanctionare, autoritdtile competente coopereazd indeaproape pentru a se asigura ca
sanctiunile si masurile aplicate au efectele scontate si isi coordoneazad actiunile in
cazurile transfrontaliere.

Articolul 27
Publicarea sanctiunilor

Statele membre dispun ca autoritatea competenta sd publice orice sanctiuni sau masuri care au
fost impuse pentru incalcarea dispozitiilor de drept intern adoptate pentru punerea in aplicare
a prezentei directive, fara intarziere nejustificata, incluzand informatii cu privire la tipul si
natura incalcarii si identitatea persoanelor responsabile de aceasta, cu exceptia cazurilor 1n
care comunicarea acestor informatii ar afecta grav pietele de asigurare si de reasigurare. Daca
publicarea ar cauza un prejudiciu disproportionat partilor implicate, autoritatile competente
publica sanctiunile sub formd anonima.

Articolul 28
Incalcari
1. Prezentul articol se aplica:

(a) unui intermediar de asigurari sau de reasigurari care nu este Inregistrat intr-un
stat membru si care nu intrd in sfera de aplicare a articolului 1 alineatul (2) sau
a articolului 4;

(b) unei persoane care furnizeaza servicii de asigurare auxiliare fara sa fi prezentat
o declaratie astfel cum este prevazuta la articolul 4 sau care a prezentat o astfel
de declaratie, Insd fara a indeplini cerintele prevéazute la articolul 4;
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(©)

(d)

(e)

Q)

unei Intreprinderi de asigurare sau de reasigurare sau unui intermediar de
asigurdari sau de reasigurari care utilizeazd serviciile de intermediere de
asigurari sau de reasigurari furnizate de persoane care nu sunt nici Inregistrate
intr-un stat membru, nici mentionate la articolul 1 alineatul (2), si care nu au
depus o declaratie in temeiul articolului 4;

unui intermediar de asigurdri sau de reasigurari care a obtinut inregistrarea prin
declaratii false sau alte mijloace neregulamentare cu incalcarea articolului 3;

unui intermediar de asigurari sau de reasigurdri sau unei intreprinderi de
asigurare care nu respecta dispozitiile articolului 8;

unei intreprinderi de asigurare sau unui intermediar de asigurdri sau de
reasigurari care nu respectd normele de conduitd profesionald in conformitate
cu capitolele VI si VII.

Statele membre se asigurd ca, in situatiile mentionate la alineatul (1), sanctiunile si
madsurile administrative care pot fi aplicate includ cel putin urmatoarele:

(2)
(b)

(©)

(d)

(e)

®

o declaratie publicd, care indica persoana fizica sau juridica si natura Incalcarii;

un ordin prin care i se solicitd persoanei fizice sau juridice sd pund capat
comportamentului respectiv si sa se abtina de la repetare lui;

in cazul unui intermediar de asigurari sau de reasigurdri, retragerea inregistrarii
in conformitate cu articolul 3;

o interdictie de a exercita functii in cadrul intermediarilor de asigurari sau de
reasigurari ori al intreprinderilor de asigurare sau de reasigurare, indreptata
impotriva oricarui membru al personalului de conducere al intermediarului de
asigurari sau de reasigurari sau al intreprinderii de asigurare sau de reasigurare
sau impotriva oricarei alte persoane fizice care este consideratd raspunzatoare;

in cazul unei persoane juridice, sanctiuni administrative pecuniare de pana la
10 % din cifra de afaceri anuald totala a persoanei juridice din exercitiul
financiar precedent; in cazul in care persoana juridicd este o filiald a unei
intreprinderi-mama, cifra de afaceri anuald totala este cifra de afaceri anuala
totald care rezultd din conturile consolidate ale intreprinderii-mama 1In
exercitiul financiar precedent;

in cazul unei persoane fizice, sanctiuni administrative pecuniare de pana la
5000 000 EUR sau, in statele membre in care euro nu este moneda oficiala,
valoarea corespunzitoare in moneda nationald la data intrdrii In vigoare a
prezentei directive .

Atunci cand beneficiul care decurge din incdlcarea respectivd poate fi determinat,
statele membre se asigura ca nivelul maxim este mai mare sau egal cu dublul valorii
respectivului beneficiu.
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Articolul 29
Aplicarea eficace a sanctiunilor

Statele membre se asigurd cd, la stabilirea tipului de sanctiuni sau de masuri
administrative si a nivelului sanctiunilor administrative pecuniare, autoritatile
competente iau in considerare toate circumstantele relevante, inclusiv:

(a) gravitatea si durata incalcarii;
(b) gradul de responsabilitate al persoanei fizice sau juridice responsabile;

(c) puterea financiara a persoanei fizice sau juridice responsabile, stabilitd pe baza
cifrei de afaceri totale a persoanei juridice responsabile sau pe baza venitului
anual al persoanei fizice responsabile;

(d) importanta profiturilor inregistrate sau a pierderilor evitate de catre persoana
fizica sau juridica responsabila, in masura in care acestea pot fi stabilite;

(e) pierderile suferite de parti terte in urma respectivei incélcari, in méasura in care
acestea pot fi stabilite;

(f) nivelul cooperarii persoanei fizice sau juridice responsabile cu autoritatea
competentd; si

(g) Incalcarile anterioare ale persoanei fizice sau juridice.

AEAPO elaboreazd orientari adresate autoritatilor competente in conformitate cu
articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 privind tipurile de masuri si
sanctiuni administrative si nivelul sanctiunilor administrative pecuniare.

Prezenta directivd nu afecteaza prerogativa statelor membre gazda de a adopta
madsurile corespunzdtoare pentru a preveni sau sanctiona neregulile comise pe
teritoriul lor care contravin actelor cu putere de lege sau normelor administrative
adoptate in interesul general. Aceasta include posibilitatea de a-i impiedica pe
intermediarii de asigurari si de reasigurari care au comis astfel de nereguli sa mai
desfasoare noi operatiuni pe teritoriile statelor respective.

Articolul 30
Raportarea incalcarilor

Statele membre se asigura cd autorititile competente creeazd mecanisme eficiente
pentru a incuraja raportarea catre autoritatile competente a cazurilor de incélcare a
dispozitiilor nationale de punere in aplicare a prezentei directive.

Aceste mecanisme includ cel putin:

(a) proceduri specifice pentru primirea rapoartelor si luarea unor masuri pe baza
acestora;

(b) o protectie adecvatd a angajatilor intreprinderilor de asigurare sau de
reasigurare sau ai intermediarilor de asigurari sau reasigurdri care denunta
incalcarile comise in cadrul lor; si
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(c) protectia datelor cu caracter personal, atat In cazul persoanei care raporteaza
incdlcdrile, cat si In cazul persoanei fizice suspectate de a fi responsabild de o
incalcare, in conformitate cu principiile prevazute in Directiva 95/46/CE.

Articolul 31
Transmiterea informatiilor referitoare la sanctiuni catre AEAPO

Statele membre furnizeazd anual AEAPO informatii agregate referitoare la toate
masurile administrative sau sanctiunile administrative impuse in conformitate cu
articolul 26.

AEAPO publicd aceste informatii Intr-un raport anual.

In cazul in care autoritatea competenta a facut publicad o masura administrativa sau o
sanctiune administrativa, ea transmite simultan acest fapt la AEAPO.

AEAPO elaboreaza proiecte de standarde tehnice de punere 1n aplicare cu privire la
procedurile si formularele de prezentare a informatiilor prevazute la prezentul articol.

AEAPO finainteaza Comisiei aceste proiecte de standarde tehnice de punere in
aplicare pana la data de [ XX/ a se insera data exactd, 6 luni de la data intrarii in
vigoare/aplicarii prezentei directive].

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in
aplicare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolul 15 din
Regulamentul (UE) nr. 1094/2010.

|\ 2002/92/CE
CAPITOLUL B IX

DISPOZITII FINALE
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4 nou

Articolul 32
Protectia datelor

1. Statele membre aplica Directiva 95/46/CE in cazul prelucrarii datelor cu caracter
personal efectuate de statele membre in temeiul prezentei directive.

2. Regulamentul (CE) nr. 45/2001 se aplica in cazul prelucrarii datelor cu caracter
personal efectuate de AEAPO in temeiul prezentei directive.

Articolul 33
Acte delegate

Comisia este Tmputernicitd sd adopte acte delegate in conformitate cu articolul 34 privind
articolele 8, 17, 23, 24 51 25.

Articolul 34
Exercitarea delegarii

1. Competenta de a adopta acte delegate ii este conferita Comisiei sub rezerva
respectarii conditiilor prevazute la prezentul articol.

2. Competenta de a adopta actele delegate mentionate la articolele 8, 17, 23, 24 si 25
este conferitd Comisiei pentru o perioada nedeterminatd de la data intrarii Tn vigoare
a prezentei directive.

3. Delegarea de competente mentionata la articolele 8, 17, 23, 24 si 25 poate fi revocata
in orice moment de catre Parlamentul European sau de catre Consiliu. O decizie de
revocare pune capat delegarii competentei specificate in decizia respectiva. Aceasta
intrd in vigoare In ziua urmatoare publicarii deciziei in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene sau la o data ulterioara specificata in decizie. Decizia de revocare nu aduce
atingere valabilitatii actelor delegate care sunt deja in vigoare.

4. De indata ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentul
European si Consiliului.

5. Un act delegat adoptat in temeiul articolelor 8, 17, 23, 24 si 25 intrd in vigoare numai
daca nu a fost formulata nicio obiectiune de catre Parlamentul European sau Consiliu
in termen de doud luni de la data notificarii actului respectiv catre Parlamentul
European si catre Consiliu sau daca, inainte de expirarea termenului respectiv, atat
Parlamentul European, cat si Consiliul au informat Comisia ca nu intentioneaza sa
formuleze obiectiuni. Perioada respectiva se prelungeste cu doud luni la initiativa
Parlamentului European sau a Consiliului.

67

RO



RO

Articolul 35
Revizuire si evaluare

Comisia revizuieste prezenta directiva la cinci ani de la intrarea 1n vigoare a acesteia.
Revizuirea include un studiu general privind aplicarea in practicd a normelor
instituite in prezenta directiva, tinand seama de evolutia pietelor produselor de
investitii de retail, precum si de experienta dobandita in aplicarea prezentei directive,
a regulamentului privind documentele cu informatii cheie referitoare la produsele de
investitii si a [MiFID II]. Revizuirea va constitui un prilej de a reflecta asupra
incidenta Directivei 2003/41/CE. Revizuirea va include, de asemenea, o analiza
specificd a impactului articolului 17 alineatul (2), luand in considerare situatia
concurentei pe piata serviciillor de intermediere a altor contracte in afara de
contractele incluse 1n oricare dintre categoriile stipulate in anexal la
Directiva 2002/83/CE, si a impactului obligatiillor mentionate la articolul 17
alineatul (2) asupra intermediarilor de asigurari care sunt intreprinderi mici si
mijlocii.

Dupa consultarea Comitetul comun al autoritatilor europene de supraveghere,
Comisia prezintd un prim raport Parlamentului European si Consiliului.

Pana la X X 20XX [patru ani de la data intrarii in vigoare a directivei], si ulterior cel
putin o datd la doi ani, AEAPO elaboreaza un al doilea raport privind punerea in
aplicare a prezentei directive. AEAPO consulta AEVMP inainte de publicarea
acestui raport.

In cel de-al treilea raport, care urmeazi si fie elaborat pana la X X 20XX [doi ani de
la data intrarii in vigoare a directivei], AEAPO efectueaza o evaluare a structurii
pietelor intermediarilor de asigurari.

In cadrul unui raport care urmeazi s fie intocmit de AEAPO pana la X X 20XX
[patru ani de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive], astfel cum se
mentioneaza la alineatul (3), trebuie sd se examineze dacd autoritatile competente
mentionate la articolul 10 alineatul (1) dispun de competente suficiente si de resurse
adecvate pentru a-si indeplini sarcinile.

Raportul mentionat la alineatul (3) analizeaza cel putin urmatoarele aspecte:
(a) modificarile survenite in structura pietei intermediarilor de asigurari;
(b) schimbarile survenite in modelele de activitate transfrontaliera;

(c) o evaluare intermediara privind imbunatatirea calitdtii consultantei oferite si a
metodelor de vanzare si impactul prezentei directive asupra intermediarilor de
asigurdri care sunt intreprinderi mici si mijlocii.

Acelasi raport cuprinde, de asemenea, o evaluare de catre AEAPO a impactului
prezentei directive.
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WV 2002/92/CE (adaptat)

= nou
Articolul 636
Transpunere

1. Statele membre pun 1n aphcare actele cu putere de lege si actele admlmstratlve
necesarc aduee a—in : : = : anua
= pentru a se conforma artlcolelor [1 39] si anexei I din prezenta dlrectlva pana la
[data] cel tar21u < . Statele membre #fermeazd [X> comunica <XI de indata
Comisieie es s-aeeasta © textul acestor acte <.

Aeestedispezitit = Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, ele < contin o
trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data
publicérii lor oficiale. = Acestea includ, de asemenea, o mentiune potrivit careia
trimiterile din cadrul actelor cu putere de lege si actelor administrative in vigoare la
directiva abrogata prin prezenta directiva trebuie interpretate ca trimiteri la prezenta
directiva. <& Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri
= si modul in care se formuleaza aceastd mentiune. <=

2. Comisiei 1i sunt comunicate de catre statele membre textele = pr1n01palelor
dispozitii ale < actelor cu putere de lege = nationale < siaetelor=s aistrative e

care le adopta in domenlul #%emeﬂ%a% IZ> acoperlt <XI de prezenta dlrectlva 1=ﬁ

Articolul 37
Abrogare

Dlrectlva #%@EE IZ> 2002/92/CE <Xl se abroga de la [data adoptarii 20X X |date-prevazuta
¢ : 5 = fard sa aduca atingere obligatiilor statelor membre privind
termenele de transpunere in dreptul intern a directivei mentionate. <

4 nou

Trimiterile la directiva abrogata se considera trimiteri la prezenta directiva.

WV 2002/92/CE (adaptat)
= nou

Articolul ££38
Intrare in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in = a douazecea zi de la data <= z#a publicdrii in Jurnalul
Oficial al Cemunitatiler > Uniunii <X Europene.
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|\ 2002/92/CE

Articolul £839

Destinatari
Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
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4 nou

ANEXA I
CLIENTII PROFESIONISTI

Un client profesionist este un client care are experienta, cunostintele si competentele necesare
pentru a lua propriile decizii si a evalua corect riscurile la care se expune. Clientii din
urmatoarele categorii sunt considerati profesionisti in ceea ce priveste toate serviciile si
activitatile de asigurari si produsele de asigurare in sensul prezentei directive.

1.

Entitatile care trebuie autorizate sau reglementate pentru a opera pe pietele
financiare. Se considera ca lista urmdtoare include toate entitatile autorizate care
exercitd activitdtile caracteristice entitatilor mentionate: entitati autorizate de un stat
membru in temeiul unei directive, entititi autorizate sau reglementate de un stat
membru fard raportare la o directiva si entitdti autorizate sau reglementate de o tara
care nu este membra a UE:

(a) institutii de credit;

(b) intermediari de asigurari si de reasigurdri si societati de investitii;

(c) alte institutii financiare autorizate sau reglementate;

(d) intreprinderi de asigurare si de reasigurare;

(e) organisme de plasament colectiv si societdti care le administreaza;

(f) fonduri de pensii si societdti care administreaza astfel de fonduri;

(g) entitati care tranzactioneazd materii prime si instrumente derivate pe acestea;
(h) entitati locale;

(1) alti investitori institutionali;

Marile intreprinderi care intrunesc doud din urmatoarele criterii, la nivelul societatii:
—  bilantul total: 20 000 000 EUR

— cifra de afaceri neta: 40 000 000 EUR

— fonduri proprii: 2 000 000 EUR.

Guvernele nationale si regionale, inclusiv organismele publice care gestioneaza
datoria publicd la nivel national sau regional, bancile centrale, institutiile
internationale si supranationale precum Banca Mondiala, FMI, BCE, BEI si alte
organizatii internationale similare.

Alti investitori institutionali a caror activitate principalda constd in investitii in
instrumente financiare, inclusiv entitdti care se ocupa cu securitizarea activelor sau
alte operatiuni de finantare. Entitatile mentionate anterior sunt considerate clienti
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profesionisti. Totusi, acestea trebuie sa poatd solicita tratamentul rezervat
neprofesionistilor, iar Intreprinderile pot accepta sd le acorde un nivel de protectie
mai ridicat. In cazul in care clientul unei intreprinderi este o entitate mentionatd mai
sus, intreprinderea trebuie sd il informeze Tnainte de prestarea oricaror servicii cd, pe
baza informatiilor de care dispune intreprinderea, clientul este considerat un client
profesionist si va fi tratat ca atare, cu exceptia cazului in care intreprinderea si
clientul convin altfel. De asemenea, intreprinderea trebuie sa informeze clientul ca
poate solicita o modificare a clauzelor contractului, pentru a beneficia de un grad mai
ridicat de protectie.

Este responsabilitatea clientului considerat client profesionist, de a solicita aceasta
protectie mai ridicatd, in cazul in care estimeaza cd nu este In masura sa evalueze sau
sd administreze corect riscurile implicate. Acest nivel mai ridicat de protectie este
acordat in cazul 1n care un client considerat profesionist incheie un acord scris cu
intreprinderea, care prevede ca nu trebuie sa fie tratat drept client profesionist in ceea
ce priveste regimul de conduitd profesionala aplicabil. Un astfel de acord trebuie sa
specifice daca se aplicd pentru unul sau mai multe servicii sau tranzactii specifice ori
pentru unul sau mai multe tipuri de produse sau tranzactii.
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4 nou

ANEXA II
DOCUMENTE EXPLICATIVE

In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei privind
documentele explicative din 28 septembrie 2011, statele membre s-au angajat sd insoteasca, in
cazuri justificate, notificarea masurilor de transpunere cu unul sau mai multe documente care
sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile corespondente din
instrumentele nationale de transpunere.

In ceea ce priveste prezenta directivd, Comisia considera ca este justificata transmiterea unor
astfel de documente, din urmatoarele motive:

Complexitatea directivei si a sectorului vizat:

Domeniul asigurarilor si distributia de produse de asigurare sunt deosebit de complicate si pot
fi foarte tehnice din punctul de vedere al persoanelor care nu sunt specializate in acest
domeniu. In absenta unor documente explicative bine structurate, sarcina de supervizare a
transpunerii ar necesita disproportionat de mult timp. Propunerea actuald reprezinta o
revizuire in cadrul careia textul directivei privind intermedierea de asigurari (directiva IMD) a
fost reformat. Desi numeroase dispozitii nu au fost modificate pe fond, au fost introduse o
serie de dispozitii noi, iar unele dintre dispozitiile existente au fost revizuite sau eliminate.
Structura, forma si prezentarea textelor sunt complet noi. Noua structura a fost necesara
pentru a conferi o ordine mai clard si mai logica dispozitiilor legale, insa aceasta va conduce
la necesitatea unei abordari structurate in cursul perioadei de supraveghere a transpunerii.

Anumite dispozitii din directiva propusa ar putea avea un impact asupra unor domenii care tin
de ordinea juridica nationald, cum ar fi dreptul societatilor comerciale, dreptul comercial ori
dreptul fiscal sau alte domenii legislative din statele membre. De asemenea, acestea pot sa
afecteze legislatia nationald secundara, inclusiv actele cu putere de lege si normele de
conduitd profesionala care privesc intermediarii din domeniul financiar si al asigurarilor.
Corelarea aspectelor care tin de toate aceste domenii invecinate poate insemna, in functie de
sistemul din fiecare stat membru, ca unele dispozitii sunt puse in aplicare prin intermediul
unor norme noi sau deja existente in domeniile respective, iar o imagine clard a acestui
ansamblu trebuie sa fie disponibila.

Coerenta si corelarea cu alte initiative:

Prezenta propunere este prezentatd spre adoptare in cadrul unui pachet vizand produsele de
retail si protectia consumatorilor alaturi de propunerea PRIPs privind informatiile referitoare
la produse (Regulamentul privind documentele cu informatii cheie referitoare la produsele de
investitii si de modificare a Directivelor 2003/71/CE si 2009/65/CE) si de propunerea
OPCVM V. Initiativa PRIPs vizeaza asigurarea unei abordari orizontale consecvente in
materie de prezentare a informatiilor referitoare la produsele de investitii si produsele de
asigurare cu elemente de investitii (asa-numitele asigurari cu componentd investitionald), iar
cu ocazia revizuirii IMD si a MiFID (Directiva privind pietele instrumentelor financiare) vor
fi incluse dispozitii privind practicile de vanzare. Prezenta propunerea este, de asemenea, in
concordantd cu alte acte legislative si politici ale UE si complementara acestora, 1n special in
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domeniul protectiei consumatorilor, al protectiei investitorilor si al supravegherii prudentiale,
precum Directiva Solvabilitate II (Directiva 2009/138/CE), Directiva MiFID II (reformarea
MiFID) si initiativa PRIPs mentionata anterior.

Noua IMD ar continua sa aibd -caracteristicile unui instrument juridic de ,,minima
armonizare”. Acest lucru Inseamna cad statele membre pot decide sd adopte dispozitii
suplimentare, daca este necesar pentru protectia consumatorului. Totusi, standardele minime
din directiva IMD vor fi semnificativ mai stricte. Unele parti din noua directivd vor fi
consolidate prin masuri de nivel 2, pentru a alinia normele din prezenta directiva cu cele
prevazute de MiFID II, in spetd, in capitolul care reglementeaza distributia de polite de
asigurare de viatd cu elemente de investitii (denumite In continuare asigurari cu componenta
investitionald — a se vedea mai jos). Aceasta vizeaza armonizarea vanzarilor de asigurari cu
componentd investitionald in intreaga UE prin intermediul masurilor de nivel 27°. Aceasta
reprezintd o inovatie in comparatie cu textul directivei initiale. Pentru Comisie este important
sa fie in masurd sa compare situatiile rezultate in diverse state membre si, prin urmare, sa isi
indeplineasca in mod adecvat sarcina de supraveghere a aplicarii dreptului Uniunii. Mai mult,
directiva contine o clauza de revizuire si, pentru a putea colecta toate informatiile relevante
privind functionarea normelor respective, Comisia va trebui sd poatd monitoriza punerea in
aplicare a acestora de la Inceput.

Capitolul privind asigurdrile cu componentd investitionald: textul propunerii contine un
capitol privind introducerea unor cerinte suplimentare in materie de protectie a consumatorilor
pentru produsele de asigurare cu componenta investitionala.

Existd o puternica vointd politica de a introduce astfel de dispozitii, insd, in acelasi timp,
existd foarte putind experientd deoarece acesta este un domeniu nou. Prin urmare, pentru
Comisie este foarte important sd primeascd documentele referitoare la modul in care statele
membre au transpus aceste dispozitii.

Sarcina administrativd suplimentard care decurge din solicitarea unor documente explicative
din partea statelor membre se estimeaza a fi scazutd: asa cum s-a mentionat anterior, textul
actual este n vigoare din 2002 (anul in care a fost adoptatd directiva initiala). Prin urmare,
pentru statele membre nu va reprezenta o povard comunicarea dispozitiilor de aplicare

| Revizuirea directivei IMD se bazeaza pe ,,procesul Lamfalussy” (un demers legislativ structurat pe

patru niveluri, recomandat de Comitetul de experti in domeniul reglementarii pietelor europene ale
valorilor mobiliare, prezidat de baronul Alexandre Lamfalussy si adoptat de Consiliul European de la
Stockholm in martie 2001, avand drept obiectiv cresterea eficacitdtii reglementarii pietelor valorilor
mobiliare), dezvoltat ulterior prin Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului de instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea europeana de asigurari si
pensii ocupationale): la nivelul 1, Parlamentul European si Consiliul adopta o directiva prin codecizie
care contine principii-cadru si care imputerniceste Comisia sa actioneze la nivelul 2 pentru a adopta acte
delegate (articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene C 115/47) sau acte de punere
in aplicare (articolul 291 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene C 115/47). in pregitirea
actelor delegate, Comisia se va consulta cu experti desemnati de statele membre. La cererea Comisiei,
AEAPO poate consilia Comisia cu privire la detaliile tehnice care urmeaza sa fie incluse in legislatia de
nivel 2. In plus, legislatia de nivel 1 poate imputernici AEAPO si elaboreze proiecte de standarde
tehnice de reglementare sau de punere in aplicare in conformitate cu articolele 10 si 15 din regulamentul
AEAPO, care pot fi adoptate de Comisie (sub rezerva unui drept de obiectie din partea Consiliului si
Parlamentului in cazul standardelor tehnice de reglementare). La nivelul 3, AEAPO lucreaza, de
asemenea, la recomandari si orientdri si compara practicile de reglementare prin intermediul evaluarii
inter pares, pentru a asigura implementarea si aplicarea consecventa a normelor adoptate la nivelurile 1
si 2. In sfarsit, Comisia verifica respectarea de ctre statele membre a legislatiei UE si poate intenta
actiuni 1n justitie impotriva statelor membre care nu respecta legislatia.
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adoptate deoarece, in mod normal, cele mai multe dintre ele au fost deja notificate cu destul
de mult timp in urma. Sarcina administrativa suplimentara, estimatd a fi redusa, care decurge
din solicitarea unor documente explicative din partea statelor membre in ceea ce priveste noile
parti din directivd este proportionala si necesard Comisiei pentru a isi indeplini sarcina de
supraveghere a aplicarii dreptului Uniunii.

Pe baza celor de mai sus, Comisia considera ca cerinta de a furniza documente explicative in

cazul directivei propuse este proportionala si nu depaseste ceea ce este necesar pentru a atinge
obiectivul indeplinirii eficiente a sarcinii de a supraveghea transpunerea corecta.
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Jnou

FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERIVINITIATIVEI

1.1. Titlul propunerii/initiativei

1.2.  Domeniul (domeniile) de politica in cauza in structura ABM/ABB
1.3. Tipul propunerii/initiativei

1.4. Obiectivul (obiectivele)

1.5. Motivele propunerii/initiativei

1.6. Durata actiunii si impactul financiar al acesteia

1.7. Metoda (metodele) de gestionare preconizata (preconizate)

MASURI DE GESTIONARE
2.1. Norme de monitorizare si raportare
2.2. Sistemul de gestiune si control

2.3. Masuri de prevenire a fraudelor si neregulilor

IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERII/INITIATIVEI

3.1. Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)

3.2. Impactul estimat asupra cheltuielilor

3.2.1. Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

3.2.2. Impactul estimat asupra creditelor operationale

3.2.3. Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ
3.2.4. Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual
3.2.5. Participarea tertilor la finantare

3.3. Impactul estimat asupra veniturilor
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FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

1. CADRUL PROPUNERIV/INITIATIVEI

1.1. Denumirea propunerii/initiativei

Directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind intermedierea de
asigurdri (IMD2) si de abrogare a Directivei 2002/92/CE privind intermedierea de
asigurari (IMD1)

1.2. Domeniul (domeniile) de politica in cauza in structura ABM/ABB*

Piata internd — Piete financiare

1.3. Tipul propunerii/initiativei
X Propunere/initiativa care se referd la o actiune noua

O Propunere/initiativa care se refera la o actiune noua ca urmare a unui proiect-
pilot/a unei actiuni pregatitoare®’

LIPropunere/initiativa care se refera la prelungirea unei actiuni existente
O Propunere/initiativa care se refera la o actiune reorientata catre o actiune noua
1.4. Obiective

1.4.1.  Obiectiv(e) strategic(e) multianual(e) al(e) Comisiei vizat(e) de propunere/initiativa

sporirea sigurantei si eficientei pietelor financiare; stimularea pietei interne a
serviciilor financiare.

1.4.2.  Obiectiv(e) specific(e) si activitatea (activitatile) ABM/ABB in cauza

asigurarea unor conditii de concurenta echitabile; reducerea conflictelor de interese;
imbunatatirea consilierii pentru produsele complexe; reducerea sarcinii la intrarea pe
piata altor state membre.

B ABM (Activity Based Management): gestionarea pe activitati — ABB (Activity Based Budgeting):

stabilirea bugetului pe activitati.

B Astfel cum sunt mentionate la articolul 49 alineatul (6) litera (a) sau (b) din Regulamentul financiar.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5

1.5.1.

Rezultatul (rezultatele) si impactul preconizate

A se preciza efectele pe care propunerea/initiativa ar trebui sa le aiba asupra
beneficiarilor vizati/grupurilor vizate.

Propunerea vizeaza: extinderea domeniului de aplicare al directivei IMD la toate
canalele de distributie; identificarea, gestionarea si atenuarea conflictelor de interese;
sporirea nivelului de armonizare a sanctiunilor administrative In cazul incalcarii
normelor referitoare la vanzari; imbunatatirea gradului de adecvare si obiectivitate al
consultantei; garantarea faptului cd vanzatorii detin calificarile profesionale
corespunzatoare complexitatii produselor vandute; simplificarea si armonizarea
procedurii de intrare pe piata altor state membre de pe intreg teritoriul UE.

Indicatori de rezultat si de impact

A se preciza indicatorii care permit monitorizarea punerii in aplicare a
propunerii/initiativei.

Trebuie Intocmite rapoarte privind protectia consumatorilor, progresele inregistrate
in realizarea unei concurente nedistorsionate, evolutia activitatii transfrontaliere,
impactul masurilor propuse asupra pietelor de asigurare.

Motivele propunerii/initiativei

Cerinte de indeplinit pe termen scurt sau lung

Ca urmare a aplicarii directivei revizuite in statele membre:

. noile norme ar largi paleta optiunilor consumatorilor si ar spori calitatea
serviciilor primite;
. 0 mai bund informare si 0 mai mare transparentd ar putea conduce la o

concurenta sporita si ar aduce avantaje intermediarilor eficient;

. autorizarea si supravegherea intermediarilor de asigurari si a altor vanzatori de
produse de asigurare ar fi armonizate si coordonarea dintre autoritatile nationale de
supraveghere ar fi imbunatatita;

. toti vanzatorii de produse de asigurare care opereaza in UE vor face obiectul
unor reglementdri corespunzdtoare, tinandu-se seama de proportionalitate si de

nevoile IMM-urilor;

. calificarile profesionale ale tuturor vanzatorilor de asigurdri vor corespunde
complexitatii produsului vandut;

. se estimeaza cresterea numarului de intrdri pe pietele altor state membre;

. regimul de sanctionare ar fi sporit prin crearea unui cadru adecvat si armonizat
de prevenire si abordare a principalelor incalcari ale dispozitiilor directivei.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Valoarea adaugata a implicarii UE

1) Un mozaic legislativ poate duce la cresterea costurilor administrative si la arbitraj
de reglementare.

2) Lipsa de actiune la nivelul UE ar putea duce la o crestere a numarului de cazuri de
vanzare a unor produse de asigurare inadecvate.

Invataminte desprinse din experientele anterioare similare

Practicile de vanzare a produselor de investitii pure sunt deja reglementate de
Directiva privind pietele instrumentelor financiare (MiFID), in timp ce produsele de
asigurare cu componentd investitionald substituibile vor fi reglementate in mod
similar la nivelul UE dupa aprobarea directivei IMD 2. MiFID a dus la o concurenta
mai mare Intre instrumentele financiare, o mai mare diversitate pentru investitori si
norme mai bune de protectie a consumatorilor.

Coerenta si posibila sinergie cu alte instrumente relevante

Propunerea de revizuire a directivei IMD urmeazad programul de reforma propus de
Comisia Europeand in comunicarea sa intitulatda ,,Stimularea redresarii economice
europene, Europa 2020 O strategie europeand pentru o crestere inteligenta, durabila
si favorabila incluziunii”. De asemenea, ea este coerenta si consecventd cu initiativa
PRIPs, cu propunerea MiFID II si cu propunerea Solvabilitate I1.
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1.6 Durata actiunii si impactul financiar al acesteia
[¥] Propunere/initiativa pe durata determinati’®
- O Propunere/initiativa in vigoare din [ZZ/LL]AAAA pana Ila
[ZZ/LL]AAAA
- X Impact financiar incepand din 2014 pana in 2016
O  Propunere/initiativa pe durati nedeterminata
—  punere 1n aplicare cu o perioadd de crestere in intensitate din AAAA pana in
AAAA,
—  urmata de o perioada de functionare in regim de croaziera.
1.7. Modul (modurile) de gestionare preconizat(e)*
O Gestiune centralizata directa de catre Comisie
O Gestiune centralizati indirecti, cu delegarea sarcinilor de executie:
- O agentiilor executive
B 3] organismelor instituite de Comunititi*’
- O organismelor publice nationale/organismelor cu misiune de serviciu
public
- O persoanelor cérora li se incredinteaza executarea unor actiuni specifice
in temeiul titlului V din Tratatul privind Uniunea Europeana, identificate in
actul de baza relevant in sensul articolului 49 din Regulamentul financiar
[0 Gestiune partajati cu statele membre
00 Gestiune descentralizatd impreuna cu tari terte
O Gestiune in comun cu organizatii internationale (a se preciza)
Daca se indica mai multe moduri de gestionare, se furnizeaza detalii suplimentare in
sectiunea ,, Observatii “.
Observatii

28

29

30

Propunerea este de duratd nelimitata, dar dupa perioada initiala de 3 ani (in care AEAPO are de
indeplinit mai multe sarcini punctuale), noile sarcini permanente ale AEAPO trebuie sa fie asigurate
prin intermediul redistribuirii.

Explicatiile privind modurile de gestionare, precum si trimiterile la Regulamentul financiar sunt

disponibile pe site-ul BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Astfel cum sunt mentionate la articolul 185 din Regulamentul financiar.
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

MASURI DE GESTIONARE
Dispozitii in materie de monitorizare si raportare

A se preciza frecventa si conditiile aferente acestor dispozitii.

Articolul 81 din proiectul de Regulament de instituire a Autoritatii europene pentru
asigurdri si pensii ocupationale (AEAPO) prevede evaluarea experientei dobandite in
urma desfasurdrii activitatilor AEAPO in termen de trei ani de la demararea efectiva
a activitatilor. In acest sens, Comisia va publica un raport general care va fi inaintat
Parlamentului European si Consiliului.

Sistemul de gestiune si control

Riscul (riscurile) identificat(e)

Resursele suplimentare prevazute pentru AEAPO ca urmare a prezentei propuneri
sunt necesare pentru a permite AEAPO sa isi exercite competentele si rolul, in speta
in:

. crearea, publicarea si actualizarea unui registru electronic unic;

. asigurarea armonizarii $i coordondrii normelor din directiva IMD 2, prin
elaborarea unor standarde de reglementare;

. consolidarea si garantarea aplicarii consecvente a competentelor nationale de
reglementare prin emiterea de orientdri si prin elaborarea de standarde tehnice de
punere 1n aplicare;

. colectarea si publicarea informatiilor referitoare la sanctiuni si normele de
interes general;

. monitorizarea si evaluarea propunerii (3 rapoarte).

In absenta acestor resurse, AEAPO nu si-ar putea indepliniri rolul la timp si eficient.

Metoda (metodele) de control preconizata (preconizate)

Sistemele de gestionare si control prevazute de regulamentul AEAPO se vor aplica si
in ceea ce priveste rolul AEAPO in temeiul prezentei propuneri.

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

A se preciza masurile de prevenire si de protectie existente sau preconizate.

In scopul combaterii fraudei, a coruptiei si a oriciror alte activititi ilegale,
dispozitiile din Regulamentul (CE) nr. 1073/1999 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 mai 1999 privind investigatiile efectuate de Oficiul European de
Lupta Antifrauda (OLAF) se aplica AEAPO fara nicio restrictie.

AEAPO adera la Acordul interinstitutional din 25 mai 1999 dintre Parlamentul
European, Consiliul Uniunii Europene si Comisia Comunitatilor Europene privind
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anchetele interne efectuate de Oficiul European de Luptd Antifrauda (OLAF) si
adopta fara intarziere dispozitii corespunzatoare aplicabile personalului AEAPO.
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3.1.

IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERII/INITIATIVEI

Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)

. Linii bugetare de cheltuieli existente

In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.

Tipul
Linia bugetara cheltuielilo Contributie
r
Rubrica din
cadrul in sensul
financiar ¥ Dif i == articolului 18
multianual | Numar if. Fari lari — alineatul (1)
- Tari tert : .
[DESCIIETE. .. v ] Nedie®® | RELs® | Bandidase® | *o7E litera (aa) din
Regulamentul
financiar
12.0403.01
[AEAPO - Subventie in temeiul
titlurilor 1 si 2 (cheltuieli cu Dif. DA NU NU NU
personalul s cheltuieli
administrative)]

o Noile linii bugetare a caror creare se solicita

In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.

31
32
33
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Dif.= credite diferentiate / nedif. = credite nediferentiate

AELS: Asociatia Europeana a Liberului Schimb.

Tarile candidate si, dupa caz, tarile potential candidate din Balcanii de Vest.
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3.2, Impactul estimat asupra cheltuielilor

3.2.1.  Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

milioane EUR (cu 3 zecimale)

Rubrica din cadrul financiar multianual: Numar | Competitivitate pentru crestere economica si ocuparea fortei de munca

A se mentiona numarul de ani
necesar pentru a reflecta durata TOTAL
impactului (cf. punctul 1.6)

Anul Anul Anul

DG: MARKT 2014>% | 2015 2016

* Credite operationale

12.0404.01 Angajamente (0] 0,302 0,271 0,271 0,844
Plati @ 0302 | 0271 | 0271 0,844
Credite cu caracter administrativ finantate din bugetul anumitor
programe”’
Numarul liniei bugetare ()]
Angajamente o 0302 | 0271 | 0,271 0,844
TOTAL credite —
pentru DG MARKT - 2a
Plati 0,302 0,271 0,271 0,844
B

B Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.

Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea 1n aplicare a programelor si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta
si cercetare directa.
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Angajamente @ 0,302 0,271 0,271 0,844
Plati ©) 0,302 0,271 0,271 0,844

* TOTAL credite cu caracter administrativ finantate din
bugetul anumitor programe

* TOTAL credite operationale

©6)

TOTAL credite Angajamente =4+6 0,302 0,271 0,271 0,844
in cadrul RUBRICII 1A
din cadrul financiar multianual Plati =5+6 0,302 0,271 0,271 0,844
Observatii:

Dupa perioada initiald de 3 ani (2014-2016)., in cursul careia AEAPO va avea mai multe sarcini punctuale, situatia va trebui reevaluata
pentru a stabili nivelul adecvat de resurse umane de care este nevoie pentru indeplinirea sarcinilor prevazute de prezenta directiva si
pentru a examina o posibila realocare.

Creditele operationale de mai sus sunt legate de sarcinile specifice atribuite AEAPO conform propunerii:
1) Atributii legate de crearea, publicarea si actualizarea unei baze de date electronice unice

AEAPO ar trebui sa elaboreze, sd publice si sd actualizeze o bazd de date electronica unica 1n care sa fie inregistrat fiecare intermediar
de asigurdri si de reasigurdri care a notificat intentia de a-si exercita libertatea de stabilire sau de a presta servicii. Statele membre trebuie
sa furnizeze AEAPO informatiile relevante care sa 1i permita sa gestioneze un astfel de registru. Acest registru trebuie, de asemenea, sa
contind un link cétre autoritatea competenta din fiecare stat membru.

2) Atributii legate de armonizarea si coordonarea normelor din directiva IMD 2 prin elaborarea de standarde (5 acte delegate si sarcini
permanente)

AEAPO trebui sa conlucreze pentru a atinge un nivel cat mai ridicat posibil de consecventd a normelor de conduitd profesionald pentru
produsele de investitii de retail care fac obiectul directivei MiFID II sau al directivei IMD 2.

AEAPO va trebui sa elaboreze cinci proiecte de acte delegate privind
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4)
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1)  continutul cunostintelor profesionale si al abilitatilor adecvate ale intermediarului;
2)  conflictele de interese legate de vanzarea produselor de asigurare cu componenta investitionald,

3) principiile generale si informatiile prezentate clientilor in legatura cu vanzarea de produse de asigurare cu componenta
investitionala;

4)  testul detaliat de evaluare a caracterului adecvat si corespunzator pentru vanzarea de produse de asigurare cu componenta
investitionala,

5)  modul in care clientul primeste informatii referitoare la remuneratie, inclusiv referitoare la comisionul contingent.
Sarcini permanente

AEAPO va avea, de asemenea, o serie de alte sarcini permanente, de exemplu sarcina de a interveni in cazul unor dezacorduri intre
autoritdtile de supraveghere din tara de origine si cele din tara gazda, in special in situatiile in care un intermediar de asigurari sau de
reasigurari nu isi indeplineste obligatiile in ceea ce priveste tranzactiile efectuate in statul membru gazda.

Atributii legate de aplicarea consecventd a competentelor nationale de reglementare prin emiterea de orientdri si prin elaborarea de
standarde tehnice de punere in aplicare (1 standard de punere in aplicare, 2 orientari, sarcini permanente)

AEAPO va avea sarcina de a elabora proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare referitoare la procedurile si formularele de
prezentare a informatiilor privind masurile si sanctiunile administrative impuse de statele membre.

AEAPO va trebui, de asemenea, sa emita orientdri privind supravegherea practicilor de vanzare incrucisatd (vanzare legatd). Aceasta va
trebui sa emitd orientari referitoare la tipul de masuri administrative si de sanctiuni, precum si la nivelul sanctiunilor administrative
pecuniare.

Atributii legate de colectarea si publicarea informatiilor (sarcini legate de registrul central si sarcini permanente)

AEAPO trebuie sa prezinte o fisd informativa standardizatd pentru normele privind interesul general, care sd fie completatd de
autoritatile competente din fiecare stat membru.

Ea va avea, de asemenea, o serie de sarcini permanente:
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AEAPO va trebui sd colecteze si sa publice informatii despre normele privind interesul general. Aceasta va trebui sa se asigure ca
informatiile pe care le primeste referitoare la dispozitiile de drept intern mai stricte privind conditiile de informare si conflictele de
interese sunt comunicate intreprinderilor de asigurare, intermediarilor si consumatorilor. AEAPO publica, de asemenea, informatiile
referitoare la sanctiuni in raportul sau anual.

Sarcini legate de monitorizarea si evaluarea propunerii (3 rapoarte)

AEAPO trebuie sa prezinte doua rapoarte privind aplicarea prezentei directive (unul dupd 4 ani de la data intrdrii in vigoare, iar
urmitorul dupi 6 ani). In aceste rapoarte, AEAPO face o evaluare a structurii pietelor intermediarilor de asigurari. AEAPO trebuie sa
verifice daca autoritatile competente dispun de competente suficiente si de resurse adecvate pentru a-si indeplini sarcinile. AEAPO va
trebui sd examineze intr-un raport separat dacd normele existente privind interesul general sunt conforme cu obiectivul pietei interne.
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Rubrica din cadrul financiar multianual: 5 ,,Cheltuieli administrative”
milioane EUR (cu 3 zecimale)
Anul Anul Anul
2014 | 2015 | 2016 MAGHIPATE
DG MARKT:
* Resurse umane 0
¢ Alte cheltuieli administrative 0 0 0
TOTAL DG MARKT Credite 0 0 0
TOTAL credite T .
in cadrul RUBRICII 5 | 0 0 0
" . . = Total plati)
din cadrul financiar multianual

milioane EUR (cu 3 zeci

male)

Anul Anul Anul

2014° | 2015 | 2016 TOTAL
TOTAL credite Angajamente 0,302 0,271 0,271 0,844
in cadrul RUBRICILOR 1 -5
din cadrul financiar multianual Plati 0,302 0,271 0,271 0,844

36

RO

Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.
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3.2.2.

RO

Impactul estimat asupra creditelor operationale

B O Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite operationale

= X Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite operationale, conform explicatiilor de mai jos:

Obiectivele specifice ale propunerii sunt prezentate la punctul 1.4.2. Acestea vor fi atinse prin masurile legislative propuse, care

urmeaza sa fie puse in aplicare la nivel national, precum si prin implicarea AEAPO. Desi nu este posibila atribuirea unei valori numerice

concrete fiecdrui obiectiv operational, rolul AEAPO si contributia sa la realizarea obiectivelor propunerii sunt descrise in detaliu in
sectiunea 3.2.1.
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3.2.3.

Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ

3.2.3.1. Sinteza

- X Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite administrative

B | Propunerea/initiativa implicd utilizarea de credite administrative,
conform explicatiilor de mai jos:
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3.2.3.2. Necesarul de resurse umane estimat

B X Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane

- 00  Propunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor

de mai jos:
Observatii:

DG MARKT nu va avea nevoie de resurse umane si administrative suplimentare ca
urmare a propunerii. Resurse utilizate in prezent pentru a monitoriza Directiva
2002/92/CE vor continua sa fie folosite in acelasi scop.
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3.2.4.

Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual

— X Propunerea/initiativa este compatibild cu propunerea de cadru financiar
multianual pentru perioada 2014-2020 0  Propunerea/initiativa necesitd o
reprogramare a rubricii corespunzatoare din cadrul financiar multianual.

Propunerea prevede indeplinirea unor sarcini suplimentare de catre AEAPO. Din
acest motiv, vor fi necesare resurse suplimentare in cadrul liniei bugetare 12.0403.01.
Acestea sunt deja incluse in propunerea de cadru financiar multianual pentru
perioada 2014-2020.

B O Propunerea/initiativa necesita recurgerea la instrumentul de flexibilitate
sau la revizuirea cadrului financiar multianual®’.

3.2.5.  Participarea tertilor la finantare

= O Propunerea/initiativa nu prevede cofinantare din partea tertilor
B E3) Propunerea/initiativa prevede cofinantare, estimata in cele ce urmeaza:
Credite de angajament 1n milioane EUR (cu 3 zecimale)
Anul Anul Anul Total
2014 2015 2016
Statele ~ membre  prin
lnte'rmedzul organismelor 0,452 0,407 0,407 1.266
nationale de
supraveghere *
FOTAL credite | G452 | 0407 | 0407 1,266
cofinantate

* Estimare bazatd pe mecanismul de finantare actual din regulamentul AEAPO (statele
membre 60 %, Comunitatea 40 %)

37

RO
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A se vedea punctele 19 si 24 din Acordul interinstitutional.
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3.3.

Impactul estimat asupra veniturilor

Propunerea/initiativa nu are impact financiar asupra veniturilor.

00  Propunerea/initiativa are urmatorul impact financiar:

B O asupra resurselor proprii
= O asupra diverselor venituri
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Anexa la fisa financiara legislativa pentru propunerea de directiva a Parlamentului
European si a Consiliului cu privire la intermediarii de asiguriri si vinzarea de produse
de asigurare si de abrogare a Directivei 2002/92/CE privind intermedierea de asigurari
(directiva IMD)

Costurile aferente sarcinilor care trebuie efectuate de AEAPO au fost estimate pentru
cheltuielile cu personalul (titlul 1) in conformitate cu categoriile de costuri din proiectul de
buget al AEAPO pe 2012 prezentat Comisiei. Propunerea Comisiei cuprinde dispozitii
conform carora AEAPO trebuie sa elaboreze proiectele pentru 5 acte delegate si un standard
tehnic de punere in aplicare. In plus, AEAPO va trebui s elaboreze 2 orientiri, in principal
pentru a asigura cooperarea dintre autoritati si 3 rapoarte pentru a monitoriza si a evalua
eficacitatea directivei, va administra registrul cu intermediari care intentioneaza sa desfasoare
activitati transfrontaliere si va avea o serie de alte sarcini permanente. S-a presupus ca
directiva va intra in vigoare la sfarsitul anului 2013, si, prin urmare, sunt necesare resurse
suplimentare pentru AEAPO incepand cu 2014. Se estimeazd ca AEAPO va avea nevoie de
personal suplimentar pentru elaborarea standardelor tehnice, a orientarilor si a rapoartelor,
precum si pentru alte sarcini permanente. In ceea ce priveste natura posturilor necesare, pentru
elaborarea la timp si cu succes a noilor standarde tehnice va fi nevoie in special de un numar
suplimentar de functionari responsabili cu politicile, de juristi si de functionari responsabili cu
evaluarea impactului.

Urmatoarele ipoteze au fost aplicate pentru a evalua impactul asupra numarului necesar de
ENI pentru elaborarea de acte delegate, standarde tehnice, orientari si rapoarte:

1. un functionar responsabil de politici elaboreaza, in medie, 1,5 acte delegate/standarde
tehnice pe an si acelasi functionar poate elabora si orientarile sau rapoartele aferente.
Posturile vor include, de asemenea, atributii legate de colectarea si publicarea
informatiilor si sarcini permanente (a se vedea mai sus). De aici rezultd cd sunt
necesari 4 functionari responsabili de politici;

2. pentru standardele tehnice sus-mentionate este necesar un functionar responsabil de
evaluarea impactului;

3. pentru standardele tehnice si orientarea mentionate mai sus este necesar un jurist.
Aceasta Tnseamna ca sunt necesare 6 ENI suplimentare din 2014.

S-a presupus cd aceasta crestere a numarului de ENI se va mentine in 2015 si 2016, deoarece
standardele vor fi finalizate, cel mai probabil, abia in 2015, iar in 2016 pot fi necesare
modificari.

Alte ipoteze:

1. pe baza distribuirii ENI in proiectul de buget pe 2012, se presupune cd cele 6 ENI
suplimentare vor consta in 4 agenti temporari (74 %), 1 expert national detasat (16
%) si 1 agent contractual (10 %);

2. costurile salariale anuale medii pentru diferite categorii de personal se bazeaza pe
orientarile DG BUDG;
3. coeficientul de ponderare a salariilor pentru Frankfurt este 0,948;
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4. costurile de formare sunt estimate la 1 000 EUR per ENI pe an;

5. cheltuielile de misiune se estimeaza la 10 000 de euro pe baza proiectului de buget pe
2012 pentru misiuni per angajat;

6. costurile aferente recrutarii (transport, cazare la hotel, examene medicale, instalare si
alte alocatii, costuri de mutare etc.) se estimeaza la 12 700 EUR per angajat nou pe

baza proiectului de buget pe 2012 pentru recrutare.

Metoda de calculare a cresterii bugetare necesare pentru urmatorii trei ani este prezentata in
detaliu in tabelul de mai jos. Calculul reflecta faptul ca bugetul comunitar finanteaza 40 % din

costuri.
Tipurile de costuri Mod de calcul | Suma (in mii)
2014 2015 2016 total

Titlul 1:  Cheltuieli cu
personalul:
11 Salarii si alocatii

=4*127%0,948 482 482 482 1446
- din care agenti temporari

=1*73%*0,948 69 69 69 207
- din care experti nationali
detasati =1*64*0,948 61 61 61 183
-din care agenti contractuali =6*12,7 76 76
12 Cheltuieli cu recrutarea =6*10 60 60 60 180
13 Cheltuieli de misiune =6*1 6 6 6 18
15 Formare
Total titlul 1: Cheltuieli cu 754 678 678 2,110
personalul

302 271 271 844

Din care contributia
comunitara (40 %)
Din care contributia statelor 452 407 407 1,266

membre (60 %)

Tabelul urmator prezinta schema de personal propusd pentru cele patru posturi de agenti

temporari.
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