C 434/2 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 23.12.2015

Marti, 11 decembrie 2012

(Rezolutii, recomanddri si avize)

REZOLUTII

PARLAMENTUL EUROPEAN

P7_TA(2012)0468
Finalizarea pietei unice digitale

Rezolutia Parlamentului European din 11 decembrie 2012 referitoare la finalizarea pietei unice digitale (2012/
2030(INT))

(2015/C 434/01)

Parlamentul European,

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 3 octombrie 2012 cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Actul privind piata unicd I (COM(2012)0573),

— avand in vedere propunerea din 4 iunie 2012 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
identificarea electronicd si serviciile de asigurare a increderii pentru tranzactiile electronice pe piata internd (COM(2012)
0238),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 29 mai 2012 intitulatd ,Tabloul de bord al pietelor de consum aratd unde
sunt cele mai bune conditii pentru consumatori in Europa — A saptea editie a Tabloului de bord al conditiilor pentru
consumatori” (SWD(2012)0165),

— avand in vedere rezolutia sa din 22 mai 2012 referitoare la o strategie de consolidare a drepturilor consumatorilor
vulnerabili (),

— avand in vedere rezolutia sa din 22 mai 2012 referitoare la Tabloul de bord al pietei interne (%),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 22 mai 2012 citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,O agendad a consumatorului european — stimularea increderii si a
cresterii economice” (COM(2012)0225),

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 22 mai 2012 intitulat ,Raport privind o politicd de
protectie a consumatorilor (iulie 2010 — decembrie 2011)” (SWD(2012)0132), insotind Comunicarea intitulatd ,O
agendd a consumatorului european — stimularea increderii si a cresterii economice” (COM(2012)0225),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 2 mai 2012 intitulatd ,Strategia europeand pentru un internet mai bun
pentru copii” (COM(2012)0196),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 20 aprilie 2012 intitulatd , O strategie pentru achizitiile publice electronic”
(COM(2012)0179),

— avand in vedere propunere din 25 ianuarie 2012 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(Regulament general privind protectia datelor) (COM(2012)0011),

B Texte adoptate, P7_TA(2012)0209.
A Texte adoptate, P7_TA(2012)0211.
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— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulatd ,Un cadru coerent pentru cresterea increderii in
piata unicd digitald a comertului electronic si a serviciilor online” (COM(2011)0942),

— avand in vedere rezolutia sa din 15 noiembrie 2011 referitoare la o noud strategie pentru politica de protectie a
consumatorilor (1),

— avand in vedere rezolutia sa din 15 noiembrie 2011 referitoare la jocurile de noroc online in piata intern (),

— avand in vedere Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (%),

— avand in vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului cu privire la un program privind
protectia consumatorilor pentru perioada 2014-2020 (COM(2011)0707) si documentele insotitoare (SEC(2011)1320
si SEC(2011)1321),

— avand in vedere rezolutia sa din 25 octombrie 2011 referitoare la mobilitatea si incluziunea persoanelor cu handicap in
Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap (¥,

— avand in vedere propunerea din 19 octombrie 2011 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de
instituire a mecanismului Conectarea Europei (COM(2011)0665),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 21 octombrie 2011 intitulatd ,Pentru o mai bund functionare a pietelor in
interesul consumatorilor — a sasea editie a Tabloului de bord al pietelor de consum” (SEC(2011)1271),

— avand in vedere rezolutia sa din 5 iulie 2011 referitoare la o piatd a comertului cu amanuntul mai eficientd si mai
corecti (°),

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 7 aprilie 2011 intitulat ,Consolidarea capacititii de
actiune a consumatorilor din UE” (SEC(2011)0469),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 4 martie 2011 intitulatd , Consumatorii se simt ca acasa in cadrul pietei unice
— a cincea editie a Tabloului de bord al conditiilor pentru consumatori” (SEC(2011)0299),

— avand in vedere comunicarea Comisiei citre Consiliul European intitulatd ,Europa 2020, o strategie europeand pentru o
crestere inteligentd, durabild si favorabild incluziunii” (COM(2010)2020),

— avand in vedere rezolutia sa din 15 decembrie 2010 referitoare la impactul publicitatii asupra comportamentului
consumatorilor (°),

— avand in vedere rezolutia sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pietei interne in ceea ce priveste comertul
electronic ('),

— avand in vedere Directiva 2010/45/UE a Consiliului din 13 iulie 2010 de modificare a Directivei 2006/112/CE privind
sistemul comun al taxei pe valoarea adiugati in ceea ce priveste normele privind facturarea (),

— avand in vedere hotdrarile CEJ referitoare la Google (Hotdrdrea din 23 martie 2010 pronuntatd in cauzele conexate C-
236/08-C-238/08) si la BergSpechte (Hotdrdrea din 25 martie 2010 pronuntatd in cauza C-278/08) care definesc
Llutilizatorul] de internet normal informat si suficient de atent” ca fiind utilizatorul standard de internet,

— avand in vedere Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dlSpOthll stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre
cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (°),

Texte adoptate, P7_TA(2011)0491.
Texte adoptate, P7_TA(2011)0492.
JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
Texte adoptate, P7_TA(2011)0453.
Texte adoptate, P7_TA(2011)0307.
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— avand in vedere rezolutia sa din 9 martie 2010 referitoare la protectia consumatorilor ('),

— avand in vedere rezolutia sa din 25 octombrie 2011 referitoare la mobilitatea si incluziunea persoanelor cu handicap in
Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap (%),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 3 martie 2010 intitulatd ,Europa 2020: O strategie europeand pentru o
crestere inteligentd, durabild si favorabild incluziunii” (COM(2010)2020),

— avand in vedere raportul Monti din 9 mai 2010 intitulat ,O noud strategie pentru piata unicd”,

— avand in vedere Raportul analitic intitulat , Atitudini fatd de comertul transfrontalier si fatd de protectia consumatorilor”,
publicat de Comisie in martie 2010 (Eurobarometrul Flash nr. 282),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 22 octombrie 2009 privind comertul electronic transfrontalier dintre
intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeand (COM(2009)0557),

— avand in vedere studiul intitulat ,Evaluare prin metoda clientului misterios a comertului electronic transfrontalier din
UE”, realizat pentru DG SANCO al Comisiei, de YouGovPsychonomics si publicat la 20 octombrie 2009,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 22 septembrie 2009 privind monitorizarea serviciilor
financiare cu amanuntul din Tabloul de bord al pietelor de consum (SEC(2009)1251),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 7 iulie 2009 cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor privind o metodd armonizatd de clasificare si comunicare a reclamatiilor si
cererilor de informatii din partea consumatorilor (COM(2009)0346) si proiectul de recomandare al Comisiei care
insoteste comunicarea in cauzd (SEC(2009)0949),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 2 iulie 2009 privind aplicarea acquis-ului in domeniul protectiei
consumatorilor (COM(2009)0330),

— avand in vedere raportul Comisiei din 2 iulie 2009 cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului) (COM(2009)0336),

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 5 martie 2009, intitulat ,Raport privind comertul
electronic transfrontalier din UE” (SEC(2009)0283),

— avand in vedere rezolutia sa din 5 februarie 2009 referitoare la comertul international si internetul (°),

— avand in vedere rezolutia sa din 13 ianuarie 2009 referitoare la transpunerea, aplicarea si asigurarea respectarii
Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata intern fatd de consumatori
si ale Directivei 2006/114/CE privind publicitatea inselitoare si comparativa (*),

— avand in vedere rezolutia sa din 3 septembrie 2008 privind impactul marketingului si al publicitatii asupra egalitdtii
dintre femei si birbati (°),

— avand in vedere rezolutia sa din 21 iunie 2007 privind increderea consumatorilor in mediul digital (%),

JO C 349 E, 22.12.2010, p. 1.
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— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate si asigure aphcarea legislatiei in materle de protectie a
consumatorului (Regulamentul prlvmd cooperarea in materie de protectie a consumatorului) (),

— avand in vedere Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
publicitatea inselitoare si comparativa (%),

— avand in vedere articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul
pietei interne é),

— avand in vedere rezolutia sa din 23 martie 2006 referitoare la legislatia europeand privind contractele si revizuirea
acquis-ului: un pas inainte (*) si rezolutia din 7 septembrie 2006 referitoare la legislatia europeand privind
contractele (°),

— avand in vedere comunicarea Comisiei privind revizuirea cadrului de reglementare al UE pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (COM(2006)0334),

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interni fati de consumatori (%),

— avand in vedere Directiva 2004/113/CE a Consiliului din 13 decembrie 2004 de aplicare a principiului egalititii de
tratament intre femei si barbati privind accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii ('),

— avand in vedere Eurobarometrul special nr. 342 privind consolidarea capacititii de actiune a consumatorilor,

— avand in vedere Conventia UNCITRAL privind utilizarea mijloacelor electronice de comunicare in incheierea de
contracte internationale (2005), legea tip a UNCITRAL privind semndturile electronice (2001) si vedere legea tip a
UNCITRAL prlvmd comertul electronic (1996) (%),

— avand in vedere Primul raport de aplicare din 21 noiembrie 2003 referitor la Directiva privind comertul electronic
(COM(2003)0702),

— avand in vedere Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a
Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (%),

— avand in vedere Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea

datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comumcatnlor publice ('),

— avand in vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 prwmd anum1te
aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna ('),

— avand in vedere Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protect1a
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (*?),

—
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— avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, astfel cum a fost incorporatd in tratate prin
articolul 6 din Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE) si, in special, articolul 7 (respectarea vietii private si de
familie), articolul 21 (nediscriminarea), articolul 24 (drepturile copilului), articolul 25 (drepturile persoanelor in varstd),
articolul 26 (integrarea persoanelor cu handicap) si articolul 38 (protectia consumatorilor),

— avand in vedere articolul 9 din TFUE, care prevede cd ,in definirea si punerea in aplicare a politicilor si actiunilor sale,
Uniunea tine seama de cerintele privind promovarea unui nivel ridicat al ocupdrii fortei de muncd, garantarea unei
protectii sociale corespunzdtoare, combaterea excluziunii sociale, precum si de cerintele privind un nivel ridicat de
educatie, de formare profesionald si de protectie a sindtdtii umane”,

— avand in vedere articolul 11 din TFUE, care prevede ci ,[c]erintele de protectie a mediului trebuie integrate in definirea si
punerea in aplicare a politicilor si actiunilor Uniunii, in special pentru promovarea dezvoltirii durabile”,

— avand in vedere articolul 12 din TFUE, care prevede c¢i ,[c]erintele din domeniul protectiei consumatorilor se iau in
considerare in definirea §i punerea in aplicare a celorlalte politici si actiuni ale Uniunii”,

— avand in vedere articolul 14 din TFUE si Protocolul 26 la acesta privind serviciile de interes (economic) general,
— avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sdu de procedur3,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizele Comisiei pentru industrie,
cercetare si energie, al Comisiei pentru dezvoltare regionald, al Comisiei pentru culturd si educatie si al Comisiei pentru
afaceri juridice (A7-0341/2012),

A. intrucat finalizarea pietei unice digitale este un factor-cheie in transformarea Europei in cea mai competitiva si dinamicd
economie bazatd pe cunoastere din lume;

B. intrucit comertul electronic si serviciile online sunt o fortd vitald a internetului §i sunt esentiale pentru obiectivele
Strategiei UE 2020 privind piata internd, de care beneficiazd atat cetdtenii, cat si intreprinderile printr-o crestere
inteligentd, sustenabild si favorabild incluziunii;

C. intrucit 99 % din toate intreprinderile europene sunt IMM-uri, asigurdnd 85 % din ocuparea fortei munci, ceea ce face
din IMM-uri forta motrice a economiei europene, prim factor de creare de bunistare, de ocupare a fortei de munci si de
crestere, precum si de inovare, cercetare si dezvoltare;

D. intrucit comertul electronic a devenit o componentd esentiald a comertului si o fortd motrice importantd pentru
alegerile consumatorului, concurentd si inovatie tehnologicd, dat fiind faptul cd in viata lor de zi cu zi consumatorii si
intreprinderile fac din ce in ce mai putin deosebirea intre mediul online si mediul offline;

E. reaminteste faptul cd o piatd unicid digitald in care serviciile pot circula liber pe o piatd cu 500 de milioane de
consumatori reprezintd un impuls esential pentru competitivitate si crestere economicd, furnizand locuri de munci de
inaltd calificare si facilitind convergenta UE citre o economie bazatd pe cunoastere;

F. subliniazd faptul cd internetul si banda largd reprezintd factori principali pentru cresterea economicd, societatea
cunoasterii, crearea de locuri de muncd, inovarea si competitivitatea europeand, asigurdnd dezvoltarea rapidi a
comertului si a serviciilor electronice; subliniazd ci intreprinderile si consumatorii au nevoie de acces in bandd larga
pentru a beneficia pe deplin de avantajele internetului;

G. subliniazd importanta ,ghiseelor unice” pentru TVA in vederea facilitdrii comertului electronic transfrontalier pentru
IMM-uri si a promovdrii facturdrii electronice; atrage totusi atentia asupra faptului c¢d un astfel de ghiseu unic ar trebui
sd fie creat numai in cadrul institutiilor existente, fard a creste sarcina asupra contribuabililor;

H. intrucit companiile care si-au dezvoltat propria economie bazati pe internet au progresat mult mai mult decat celelalte,
iar in actuala crizd economici si financiard, cAnd generarea de locuri de munci depinde practic de IMM-uri, este esential
sd fie inldturate barierele din calea comertului online astfel incat IMM-urile sd poatd beneficia de toate avantajele sale;

. intrucit pietele online trebuie si fie cat mai flexibile cu putintd pentru a crea oportunitati de afaceri si de dezvoltare mai
bune in acest sector;
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J.  intrucat comertul electronic reprezintd o completare importantd a comertului offline, oferind micilor intreprinderi
oportunitdti de crestere si imbundtdtind accesul la marfuri si servicii si in zonele indepartate, in mediul rural si pentru
persoanele cu dizabilitdti si cu mobilitate redusi;

K. 1intrucat in unele tari G-8 internetul a determinat 20 % din cresterea economica si 25 % din locurile de munca create in
ultimii cinci ani;

L. intrucét datoritd internetului si comertului electronic avantajele globalizarii pot fi distribuite mai uniform in randul
consumatorilor si IMM-urilor;

M. intrucit realizarea unei functiondri eficace a pietei interne ar constitui un pas important spre indeplinirea obiectivelor
agendei de la Lisabona de a stimula cresterea economicd, ocuparea fortei de munci si competitivitatea in beneficiul
celor 500 de milioane de consumatori din UE;

N. intrucat piata unica digitald le oferd o gama mai largd de optiuni consumatorilor, in special celor care locuiesc in zone
mai putin accesibile, indepartate sau periferice, precum si celor cu mobilitate redusd, care altfel nu ar avea acces la o
gamd largd de marfuri; intrucét internetul faciliteazd crearea de noi intreprinderi, in special IMM-uri, si le permite
intreprinderilor existente si prospere odatd cu gasirea de noi nise de piatd;

O. intrucat in Europa existd 75 de milioane de persoane cu handicap, iar aceste persoane ar trebui, de asemenea, sd aibd
acces complet la piata internd, acordandu-se o atentie deosebitd provocirilor legate de interfetele digitale in cazul
persoanelor cu deficiente de vedere;

P. intrucét internetul si tehnologia constituie instrumente ce permit internationalizarea IMM-urilor si o activitate mai
intensd a acestora pe pietele internationale si in cadrul comertului international; solicitd dezvoltarea unei piete europene
integrate pentru plitile cu cardul, pe internet si cu ajutorul telefonului mobil; solicitd in acelasi timp facilitarea unui
cadru pentru facturdrile electronice; subliniaza in aceste doud privinte importanta interoperabilitdtii i a unor standarde
deschise, astfel incat si se faciliteze la maximum potentialul pietei si concurenta;

Q. intrucat consumatorii beneficiazd de preturi mai mici prin intermediul comertului electronic si de o gamad mai largd de
optiuni, precum si de posibilitatea de a putea sd facd cumpdrdturi fird a-gi pardsi domiciliul; intrucat acest lucru
constituie un avantaj deosebit pentru consumatorii cu dizabilitdti si consumatorii din zonele rurale sau indepartate;

R. intruct buna functionare a economiei digitale este imperioasd pentru buna functionare a economiei UE; intrucat, cu
toate acestea, libera circulatie a serviciilor digitale este impiedicatd in prezent in mod grav de reglementirile fragmentate
de la nivel national, din acest motiv intreprinderile intimpinind numeroase bariere in UE la comercializarea
transfrontalierd, in special din cauza diferitelor reglementdri aplicabile la nivelul statelor membre in domenii precum
protectia consumatorilor, TVA-ul, reglementdrile specifice unor produse si tranzactiile de platd; intrucat este necesar ca
institutiile UE sd-si reafirme angajamentul de a elimina principalele obstacole de reglementare din calea tranzactiilor
electronice transfrontaliere pand in 2015 si ca Comisia sd continue propunerea de mdsuri legislative care sd vizeze
principalele obstacole;

S. intrucat comertul electronic permite consumatorilor sd beneficieze de preturi mai mici si de o gama mai vastd de
optiuni, dar 60 % dintre site-uri nu sunt in prezent adecvate pentru cumpdratorii online transfrontalieri, iar increderea
consumatorilor si a intreprinderilor in mediul digital este inca redus3;

T. intrucat ar trebui si se imbunititeascd accesul la informatii fiabile si transparenta, astfel incat consumatorii sd poatd
compara nu doar preturile, ci si calitatea si durabilitatea marfurilor si serviciilor pe internet;

U. intrucdt fragmentarea pietei digitale din UE pericliteazd drepturile derivate din acquis-ul comunitar, deoarece
consumatorii si intreprinderile beneficiazd de prea putind securitate juridicd in materie de comert electronic
transfrontalier, din cauzi cd existd prea multe dispozitii juridice care prevad cerinte divergente, o situatie care nu
permite operatorilor, autoritdtilor sau consumatorilor sd beneficieze de norme clare si aplicabile;

V. intrucit cele mai multe litigii sunt solutionate in afara tribunalelor, iar termenele pentru SAL sunt prea scurte, fiind
necesar un sistem SOL eficient;
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W. intrucat este esential sd se depdseascd fragmentarea juridica ce existd in prezent intr-o serie de domenii, pentru a realiza
o piatd unicd digitald completd si real;

X. intrucdt comertul electronic si serviciile online incurajeazd dezvoltarea unei piete unice sustenabile prin utilizarea
tehnologiilor, standardelor, etichetelor, produselor si serviciilor ecologice si cu emisii scazute de carbon,

O piatd unicd digitald pentru crestere economicd si ocuparea fortei de muncd

1. subliniazd cd, pe timp de crizd economici si financiard, este esential sa se ia masuri de stimulare a cresterii economice
si de crearea de locuri de muncd si evidentiazd ci finalizarea pietei unice digitale ar fi un pas esential inainte in ceea ce
priveste realizarea acestui obiectiv; solicitd, prin urmare, Comisiei s pund in aplicare planul siu de lansare si finalizare a
pietei unice digitale; subliniazd faptul cd piata unica digitald constituie cel mai usor mod in care intreprinderile si cetitenii
pot profita de avantajele pietei interne;

2. salutd noua comunicare a Comisiei privind comertul electronic si serviciile online, publicatd la 11 januarie 2012, care
are ca scop dezvoltarea unui cadru coerent pentru comertul electronic, prin cresterea increderii si a asteptdrilor in comertul
electronic si serviciile online ale sectoarelor privind relatiile dintre intreprinderi (B2B), dintre intreprinderi si consumatori
(B2Q), dintre consumatori (C2C) si dintre guverne (G2G); invitd Comisia sd prezinte pani la sfarsitul anului 2012 un raport
cu privire la progresele inregistrate in ceea ce priveste cele 16 ,actiuni principale” descrise in cadrul celor cinci domenii
prioritare previzute de comunicare;

3. salutd noua comunicare a Comisiei intitulatd ,Actul pentru piata unicd II”, ce prevede actiuni-cheie de sprijinire a
dezvoltdrii economiei digitale europene; subliniazd nevoia de a beneficia de toate avantajele pietei unice digitale;

4. solicitd Comisiei sd pund in aplicare, sd dezvolte si s3 urmeze in mod eficace planul sdu de actiune pentru facilitarea
accesului transfrontalier la produsele si continutul online si, in acest sens, sd pund la dispozitie o foaie de parcurs privind
punerea in aplicare a unui plan transversal care si asigure dezvoltarea pietei unice digitale i promovarea cresterii
economice pe termen lung, competitivitatea si crearea de locuri de muncd, in acelasi timp adaptiand economia europeand la
provocirile impuse de economia globald de azi;

5. subliniazd cd fragmentarea si lipsa unei securitdti juridice sunt principalele ingrijordri legate de piata unica digitald, iar
aplicarea inconsecventd a normelor in statele membre trebuie rezolvatd pentru a oferi consumatorilor o gamd mai largd de
optiuni; considerd cd fragmentarea se datoreaza in parte si transpunerii deficitare sau intarziate a directivelor de citre statele
membre, un factor care ar trebui sd facd obiectul unui control mai riguros din partea institutiilor europene;

6.  subliniazd cd toate dispozitiile legislative relevante noi referitoare la piata unicd ar trebui supuse testului de piatd
digitald unic3. invitd Comisia sd evalueze viabilitatea aplicarii unui astfel de test cadrul sdu de evaluare a impactului, pentru a
se asigura cd aceastd nu afecteazd dezvoltarea pietei unice digitale si nu conduce la noi obstacole sau fragmentdri pentru
comertul offline sau online;

7.  salutd anuntarea de citre Comisie a unei noi comunicari §i a unui nou program de actiune si reaminteste in acest
context cd Directiva privind comertul electronic prevede ¢ furnizorii de servicii ale societdtii informationale au datoria si
actioneze, in anumite imprejurdri, pentru evitarea sau stoparea activitdtilor ilegale desfasurate online;

8.  este de acord cu Comisia in privinta faptului ¢ actualul cadru juridic oferit de directiva privind comertul electronic nu
necesitd revizuire; subliniazd, cu toate acestea, necesitatea unor clarificiri mai aprofundate in vederea aplicdrii unor
proceduri de notificare si actiune in privinta continuturilor ilegale;

9.  subliniazd cd este necesar sd se modernizeze si si se faciliteze procedurile de recunoastere a calificirilor profesionale,
precum si sd se extindd recunoasterea automatd la alte profesii, in special la cele noi, necesare pentru sectoarele ecologice si
digitale; considerd cd acest lucru va facilita mobilitatea lucrdtorilor bine calificati;

10.  subliniazd importanta dezvoltdrii unei strategii europene de ,cloud computing”, dati fiind potentialul sdu pentru
competitivitate, crestere si creare de locuri de munci in UE; subliniazi ci, datoriti costurilor de intrare minime si cerintelor
de infrastructurd scizute, ,cloud computing” reprezintd pentru sectorul IT european, in special pentru IMM-uri, o ocazie de
a se dezvolta si de a ocupa pozitii de lideri in domenii precum externalizarea, serviciile digitale noi si centrele de date;
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11.  remarcd importanta legdturii dintre directiva privind comertul electronic si sistemul de informatii privind piata
internd;

IMM-urile

12.  subliniazd ci IMM-urile reprezintd coloana vertebrald a economiei europene si, prin urmare, este esential s se
elaboreze un plan de actiune pentru integrarea lor in piata unicd digitald; subliniazd, de asemenea, nevoia urgenta ca toate
IMM-urile europene s aibd acces la internet in banda largd; subliniaza cd, profitand de posibilititile oferite de economia
digitald si de piata unicd digitald prin intermediul utilizdrii inovatoare si inteligente a TIC, s-ar putea contribui semnificativ
la usurarea iesirii IMM-urilor din actuala crizd, la stimularea cresterii economice si la crearea de locuri de muncg;

13.  sustine hotdrarea Comisiei de a consolida si de a facilita dezvoltarea infrastructurii TIC pentru a trece peste
diviziunea digitald; reaminteste cd dezvoltarea infrastructurii TIC are un impact pozitiv asupra coeziunii sociale, a cresterii
educatie si la informatii; salutd initiativele din cadrul programelor de dezvoltare regionald si rurald, precum si initiativele BEI
pentru imbundtitirea integrarii zonelor rurale in cadrul infrastructurilor TIC;

14.  subliniazd faptul cd pentru atingerea obiectivului de crestere si creare de locuri de munci este crucial si se elimine
obstacolele de naturd juridicd din calea comertului electronic si si se pund la dispozitia intreprinderilor informatiile,
competentele si instrumentele necesare pentru a-si dezvolta mai ugor §i mai eficient activititile online;

15.  subliniazd cd, pentru a realiza o piatd unici digitald complet operationald, este nevoie de eforturi coordonate pentru
a garanta cd toti cetdtenii, indiferent de varstd, loc, educatie si gen, au acces la internet si dispun de capacititile necesare
pentru a-l utiliza;

16.  insistd asupra faptului cd, pentru dezvoltarea unei pieti unice digitale competitive, competentele digitale sunt
esentiale si cd toti cetdtenii europeni ar trebui sd fie dotati cu competente digitale corespunzitoare; subliniaza caracterul
esential al angajamentului de a reduce la jumdtate deficientele inregistrate in ceea ce priveste alfabetizarea si competentele
digitale pand in 2015;

17.  solicitd in consecintd Comisiei si statelor membre sd elaboreze un astfel de plan de actiune, care sd se bazeze pe
promovarea integrdrii IMM-urilor in lanturile valorice digitale prin adoptarea de mdsuri si de initiative care incurajeazd
utilizarea inteligentd a TIC pentru inovare, competitivitate si dezvoltarea competentelor digitale, precum si prin furnizarea
mai multor informatii privind avantajele si potentialul economiei bazate pe internet, de exemplu Reteaua Europeand E-
Business de Sprijin pentru IMM-uri (eBSN), in acelasi timp furnizand si sprijin financiar IMM-urilor inovatoare, printre alte
actiuni;

18.  subliniazd importanta elabordrii unei strategii prin care si se stimuleze antreprenoriatul digital in Europa, si se
promoveze formarea profesionald a comerciantilor online si si se incurajeze programele de dezvoltare a IMM-urilor,
punandu-se accentul pe IMM-urile inovatoare si dinamice din toate sectoarele, pentru a asigura un nivel ridicat al
potentialului de crestere economicd si al inovdrii, pentru a crea noi locuri de muncd in Europa, imbundtitindu-se totodatd
increderea consumatorilor, precum si pentru a identifica noi nise de piatd pentru IMM-uri, ce nu ar putea exista altfel;

19.  invitd Comisia si statele membre sd pund in aplicare legislatia existentd in vederea elimindrii obstacolelor care
impiedica cresterea IMM-urilor, precum costurile ridicate ale intrdrii pe piatd, costurile credrii notorietatii marcilor in mai
multe tdri si limitdrile sistemelor informatice;

20.  solicitd Comisiei si statelor membre si introducd masuri menite s ofere sprijin financiar IMM-urilor inovatoare, prin
intermediul programelor actuale, precum Programul pentru competitivitate si inovatie (CIP), noul Program pentru
competitivitatea intreprinderilor si IMM-urilor si Programul pentru cercetare si inovare ,Orizont 2020, sau prin crearea
unor programe specifice, precum si prin intermediul propunerii de regulament privind fondurile cu capital de risc;

21.  considerd cd, pe langd implementarea substantiald a TIC, este esential sd se promoveze excelenta in cercetare in
domeniul TIC si sd se incurajeze investitiile publice i private in procesul de cercetare si inovare cu un grad ridicat de risc si
colaborativ in domeniul TIC in vederea dezvoltdrii pietei unice digitale; subliniazd faptul cd Europa ar trebui si fie in pas cu
noutdtile in domeniul tehnologiilor de internet; propune ca urmatoarele perspective financiare si programul Orizont 2020
sd prevadd o crestere considerabild a bugetului de cercetare al UE in domeniul TIC;
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Depdsirea barierelor rdmase in calea pietei unice digitale

22.  sprijind posibilitatea colaborarii cu diferite centre de cercetare; salutd planurile Comisiei de a promova investitiile
publice si private in retele de telecomunicatii in cadrul Mecanismului Conectarea Europei (MCE) si subliniazd importanta pe
care o are lansarea sustinutd a retelei digitale transeuropene pentru cresterea economicd si competitivitate in Uniunea
Europeand;

23.  constatd cd implementarea rapidd a benzii largi de foarte mare vitezd este esentiald pentru competitivitatea Europei
pe plan mondial, pentru dezvoltarea productivititii europene si aparitia unor noi intreprinderi mici care pot deveni lideri in
diferite sectoare, de exemplu sectorul sdndtatii, al productiei si al serviciilor;

24.  solicitd adoptarea unor mdsuri specifice pentru ca IMM-urile sd poatd beneficia pe deplin de potentialul benzii largi
in domeniul comertului electronic si al achizitiilor electronice; solicitd Comisiei sd sprijine initiativele statelor membre de a
dezvolta competente electronice in IMM-uri si de a stimula modele de afaceri inovatoare, bazate pe internet, cu ajutorul
Programului pentru competitivitate si inovare (PCI) si al succesorului acestuia, Programul pentru competitivitatea
intreprinderilor si IMM-uri (COSME);

25.  invitd Comisia sd identifice actualele obstacole la serviciile de livrare transfrontalierd si sd ia masurile necesare pentru
a le elimina, tindnd cont de constatdrile noului studiu ce a fost condus si astfel incat sa permitd atat intreprinderilor, cat si
consumatorilor sd beneficieze pe deplin de piata unicd digitald; subliniazd ca factorii precum accesibilitatea, viteza de livrare,
serviciile propice, sistemul de beneficii eficient si transparent, precum si preturile mai mici pentru serviciile de livrare
transfrontaliere sunt cel mai bine promovati prin concurenta libera si loiald, pentru a nu impiedica comertul transfrontalier
si pentru a creste increderea consumatorilor; considerd cd serviciile de livrare transfrontalierd nu ar trebui sd tind cont
numai de granitele fizice efective ci, dupd caz, si de distanta fatd de consumator; considerd cd este esential sd se asigure
forme inovatoare de livrare, care s permitd mai multd flexibilitate in ceea ce priveste alegerea orei si locului primirii sau,
eventual, a unui loc de ridicare a marfurilor fard costuri suplimentare; considera ci este crucial sd se analizeze posibilitatea
introducerii unor mdasuri care si garanteze o livrare la preturi rezonabile in zonele mai indepartate sau periferice;

26. reaminteste necesitatea unei aborddri politice integrate cu privire la realizarea pietei unice in domeniul
transporturilor pentru toate tipurile (de exemplu cabotajul rutier, transportul feroviar de marfd etc.), precum si la legislatia
din domeniul mediului, in vederea evitdrii ineficientelor in lantul de aprovizionare si a majordrilor inutile ale costurilor
pentru vanzdtorii la distantd si clientii comertului electronic;

27.  invitd statele membre si Comisia sd reducd povara administrativd asigurdnd fie utilizarea sistemului tdrii
vanzatorului, fie utilizarea sistemului tdrii cumparitorului, pentru a se evita procedurile duble si confuzia cu privire la
normele care se aplicd vanzitorilor online si consumatorilor deopotriva;

28.  invitd Comisia si gdseascd solutii la dificultitile cu care se confruntd IMM-urile in gestionarea mdrfurilor returnate si
problemele legate de infrastructura pentru transporturi si sd reducd cheltuielile implicate de solutionarea plangerilor si
conflictelor transfrontaliere;

29.  subliniazi cd, intrucat continutul site-urilor poate fi tradus automat destul de usor, un avantaj in plus al lumii digitale
este acela cd poate contribui la eliminarea barierelor de pe piata internd;

30.  subliniazd importanta pe care o au pentru consumatori o livrare eficientd, un feedback imbunitdtit cu privire la
livrare si primirea produselor la timp, toti acesti factori fiind identificati printre preocupdrile cele mai importante in cadrul
celui mai recent Tablou de bord al conditiilor pentru consumatori;

31.  solicitd Comisiei si statelor membre sd examineze posibilititile de simplificare si de standardizare a normelor privind
TVA in contextul tranzactiilor online transfrontaliere; subliniazi ¢ actualul cadrul TVA european constituie un obstacol in
calea dezvoltirii de noi servicii digitale si cd incurajarea intreprinderilor si dezvolte si sd ofere noi servicii online la nivel
european ar trebui sd constituie o prioritate in revizuirea normelor TVA; considerd cd produsele distribuite sub forma
digitald cu continut cultural, jurnalistic sau creativ ar trebui si fie supuse aceleiasi taxe pe valoare addugata ca si produsele
echivalente in format fizic sau disponibile offline pentru a se evita denaturarea pietei; invitd Comisia si statele membre si
profite de sansa pe care o oferd revizuirea din 2015 a normelor TVA si sd creeze si sd extindd mini-ghiseul unic la comertul
electronic cel putin pentru IMM-uri;
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32, invitd Comisia sd propund o revizuire a Directivei 2006/112/CE pentru a introduce o noud categorie de servicii de
continut cultural oferite electronic care sd beneficieze de o reducere a TVA-ului; propune ca lucrdrilor si serviciilor culturale
vandute online, cum ar fi cirtile digitale, sd li se aplice acelasi tratament preferential ca in cazul produselor comparabile in
formd traditionald, ca de exemplu cirtile de buzunar si, drept urmare, si beneficieze de un nivel redus al TVA-ului; in acest
context, este de parere cd aplicarea unui nivelul redus al TVA-ului pentru publicatiile digitale ar putea incuraja dezvoltarea
ofertelor legale i ar putea conduce la cresterea semnificativa a atractivitdtii platformelor digitale;

33.  solicitd Comisiei sd abordeze, in revizuirea legislatiei privind TVA-ul, situatia anormald in care este posibild aplicarea
unor niveluri reduse ale TVA-ului pentru cirtile tiparite si pentru alte tipuri de continut cultural tiparit, insd nu si pentru
bunurile identice disponibile in format electronic;

34,  salutd Cartea verde a Comisiei privind platile efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil; solicitd
Comisiei si statelor membre sd elaboreze si sd implementeze mdsuri corespunzitore pentru a realiza un cadru de
reglementare al UE complet si eficace integrat, competitiv, inovator, neutru si sigur pentru platile efectuate online si de pe
telefonul mobil;

35.  subliniazd importanta aborddrii microplatilor si a costurilor administrative ridicate aferente platii unor sume mici;
observd utilizarea pe scard tot mai largd a platilor prin telefoane mobile, telefoane inteligente si tablete si cd aceastd situatie
necesitd rdspunsuri noi;

36.  subliniazd cd microplitile sunt tot mai des utilizate pentru a pliti continutul media si cultural online si considerd cd
acestea reprezintd un instrument util pentru a asigura remunerarea detindtorilor de drepturi;

37.  subliniazd cd comisioanele interbancare multilaterale nationale si transfrontaliere din Zona unicd de pliti in euro
(SEPA) variazd semnificativ intre statele membre; considerd cd, atit comisioanele interbancare multilaterale nationale cat si
cele transfrontaliere din Zona unicd de pliti in euro (SEPA) ar trebui armonizate, pentru a permite consumatorilor si
beneficieze de avantajele pietei unice; invitd Comisia si efectueze, pand la sfarsitul anului 2012, un studiu de evaluare a
impactului privind plafonarea CIM si reducerea treptatd a acestora; invitd Comisia si propund un regulament privind
armonizarea CIM si scdderea progresivd a acestora pentru alinierea lor la costurile reale pand la sfarsitul anului 2015;
considerd ci supratarifele, rabaturile si alte practici de orientare a clientului (steering) ar trebui eliminate treptat de
asemenea, facilitdind o piatd unicd europeand a plitilor mai transparent;

38.  subliniazd cd siguranta datelor si confidentialitatea ii ingrijoreazd in mod special pe consumatori si tind si i
descurajeze de la a cumpdra online; considerd ci este necesar sd se adapteze legislatia actuald privind protectia datelor la
noile provocdri si inovdri din domeniul evolutiilor tehnologice prezente si viitoare, de exemplu cloud computing;

39.  recunoaste potentialul economic si social pe care informatica dematerializatd I-a demonstrat pand in prezent si
solicitd Comisiei si adopte initiative in acest domeniu in vederea fructificirii avantajelor acestei tehnologii de indati ce
aceastd tehnologie va fi dezvoltatd mai mult; recunoaste, totusi, multitudinea de provociri tehnice si juridice generate de
dezvoltarea informaticii dematerializate;

40.  recunoaste potentialul major al cloud computingului si invitdi Comisia sd propund fird intarziere o strategie
europeand cu privire la acesta;

41.  invitd Comisia sd aplice dispozitiile referitoare la notificarea incalcarii securitdtii datelor din pachetul privind
telecomunicatiile si sd le pund la dispozitia tuturor consumatorilor din statele membre;

42.  reaminteste dispozitiile din Directiva privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor, care prevad cd operatorii
serviciilor de telecomunicatii trebuie s oblige furnizorii de servicii pe internet sd furnizeze mesaje de servicii publice
tuturor clientilor lor; invitd Comisia s monitorizeze cati operatori de servicii de telecomunicatii respectd aceste dispozitii i
sd raporteze Parlamentului European in aceastd privinta;

43, salutd, prin urmare, noua propunere a Comisiei de regulament privind protectia datelor, subliniaza ci este necesar ca
cetdtenii sd aibd mai mult control asupra prelucrdrii propriilor date si subliniazd necesitatea de a aproba si de a pune in
aplicare un nou regulament privind acest subiect intr-o formd care, in acelasi timp protejand confidentialitatea si garantand
drepturile fundamentale, asigurd securitatea juridicd si suficientd flexibilitate companiilor pentru a le permite sa isi dezvolte
afacerea fird a pliti costuri enorme, si in acelasi timp simplificindu-le si reducindu-le sarcinile administrative, cu
mentinerea angajamentelor ferme de respectare a obligatiilor deja in vigoare;
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44, salutd propunerea Comisiei privind un cadru legislativ pentru gestionarea colectivd a drepturilor de autor si a
drepturilor asociate, in vederea asigurdrii unei mai bune responsabilizari, transparente si guvernante a organismelor de
gestionare colectivd a drepturilor, a stabilirii unor mecanisme eficiente de solutionare a disputelor si a clarificdrii si
simplificdrii licentierii; considerd ci este esential ca utilizatorii de internet s fie informati in mod clar si inteligibil in
legiturd cu ce date cu caracter personal sunt colectate, in ce scop si pentru cit timp, pentru consolidarea drepturilor
acestora si, astfel, a increderii lor in internet; subliniaza faptul cd, in revizuirea acquis-ului in materie de protectie a datelor,
este necesard asigurarea securitatii si a claritdtii juridice, precum si a unui nivel foarte inalt de protectie a datelor; salutd
anuntarea unei strategii europene globale privind informatica dematerializatd (cloud computing) pentru 2012 si asteaptd, in
acest context, in special clarificarea problemelor legate de jurisdictie, protectia datelor si sferele de competentd;

45.  1isi exprimd convingerea fermd cd protectia vietii private constituie o valoare de bazd a Uniunii Europene si, in plus,
joacd un rol central in promovarea increderii utilizatorilor in mediul online, necesard pentru a permite pietei unice digitale
sd se dezvolte pe deplin; salutd astfel propunerile Comisiei de adaptare a Directivei privind protectia datelor la mediul digital
actual, promovand caracterul inovator al mediului online i incurajind dezvoltarea unor noi tehnologii promititoare, cum
ar fi cloud computingul;

46.  subliniazd incd o datd necesitatea unei abordari mondiale cu privire la problemele protectiei datelor si ale pirateriei;
incurajeazd, in acest context, instituirea unei cooperdri stranse intre UE si Forumul pentru guvernanta internetului;

47.  solicitd clarificarea obligatiei aplicabile furnizorilor de servicii online de a respecta legislatia UE in domeniul
protectiei datelor si in domeniul concurentei, precum si drepturile de proprietate intelectuald si Directiva privind comertul
electronic (') si pachetul legislativ privind telecomunicatiile (%) in gestionarea sifsau colectarea datelor in interiorul UE,
independent de locul stocirii sifsau al prelucririi acestor date; considerd ¢ un nivel mai ridicat de transparentd in ceea ce
priveste identificarea furnizorilor de servicii pe internet ar trebui sd joace un rol-cheie in cresterea increderii consumatorilor,
sd incurajeze, de asemenea, cele mai bune practici in acest domeniu si sd serveascd drept criteriu esential pentru crearea unei
etichete europene de incredere;

48.  reaminteste cd, in conformitate cu articolul 5 din Directiva 2000/31/CE, furnizorii de servicii online au obligatia de
a-si revela in mod clar identitatea si ci respectarea acestei obligatii este esentiald pentru a asigura increderea consumatorilor
in comertul electronic;

49.  solicitd Comisiei sd modernizeze cadrul juridic care reglementeaza drepturile de proprietate intelectuald, in contextul
realizdrii depline a pietei unice digitale si sd propund si sd implementeze rapid Strategia europeand privind drepturile de
proprietate intelectuald in vederea adaptdrii la realitatea online a secolului al 21-lea; asteaptd cu interes propunerile Comisiei
de instrumente juridice in acest domeniu, cum ar fi o legislatie de simplificare a gestiondrii colective a drepturilor de autor
in Europa si o directivd privind aplicarea DPI si combaterea contrafacerii §i pirateriei; considerd cd modelele de afaceri
inovatoare si diferitele structuri de licentiere trebuie luate in considerare si dezvoltate in continuare pentru a creste
disponibilitatea, pastrand in acelasi timp drepturile de autor, si pentru a asigura remunerarea detindtorilor de drepturi;

50.  subliniazd importanta unei strategii armonizate pentru exceptiile si restrictiile din domeniul drepturilor de autor,
precum si exceptiile statutare armonizate din domeniul mdrcilor si brevetelor, adesea in avantajul cercetitorilor si
proiectantilor, dat fiind cd scopul este de a facilita dezvoltarea, punerea in practicd si preluarea de citre consumatori a unor
servicii noi §i inovatoare si pentru a asigura securitatea juridicd pentru echipele de cercetitori, inovatori, artisti si utilizatori,
necesare pentru crearea unui mediu european digital prosper;

51.  reaminteste cd, pentru a facilita finalizarea pietei unice digitale, este nevoie in continuare de depunerea unor eforturi
de armonizare a drepturilor de proprietate intelectuald, cu respectarea drepturilor si libertatilor cetdtenilor;

52.  invitd Comisia sd propund solutii sectoriale convenite care sd respecte drepturile de autor, asigurand remunerarea
echitabild a autorilor, si sd promoveze accesul publicului la o gama largd de produse culturale legale;

() Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

A Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 (JO L 337, 18.12.2009, p.11) si
Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 (JO L 337, 18.12.2009, p. 37).
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53.  invitd Comisia si accelereze lucrdrile pregititoare privind o propunere legislativa referitoare la ,gestionarea colectivd
a drepturilor”, in vederea asigurdrii unei mai bune responsabilizari, transparente si guvernante a organismelor de gestionare
colectivd a drepturilor, stabilind mecanisme eficiente de solutionare a disputelor si clarificind si simplificAnd sistemele de
licentiere din sectorul muzical;

54.  subliniazd cd micropldtile devin din ce in ce mai importante pentru a pliti continutul media si cultural online, dar ci
existd incd posibilitati de a optimiza utilizarea si considerd ci acestea constituie un instrument util pentru a se asigura
remunerarea creatorilor, intrucat asigurd accesul publicului la continut legal intr-un mod accesibil; considerd, prin urmare,
cd microplatile sunt un mijloc eficient de combatere a continutului ilegal; subliniazd totusi cd problemele asociate sistemelor
de platd online, precum lipsa interoperabilitatii si costurile ridicate ale microplatilor pentru consumatori, ar trebui abordate
in vederea dezvoltdrii unor solutii simple, inovatoare si rentabile, avantajoase pentru consumatori si pentru platformele
digitale; subliniazd cd extinderea gamei legale de continut cultural online la preturi convenabile va reusi s reducd
platformele ilegale pe termen lung;

55.  subliniazd ci tehnologiile de internet noi si in expansiune si serviciile online au condus la o crestere a cererii de
continut audiovizual si de alte continuturi digitale culturale si creative si oferd modalitati noi si inovatoare de personalizare
si imbogdtire a ofertei, in special in randul tinerilor; constatd, cu toate acestea, cd in prezent oferta de continut legal este
insuficientd pentru a satisface aceastd cerere, utilizatorii fiind motivati in aceste circumstante sd acceseze continut ilegal;
considerd cd trebuie avute in vedere modelele de afaceri inovatoare si diferite structuri de licentiere pentru a creste
disponibilitatea; solicitd o mai buni exploatare a tehnologiilor digitale, care ar trebui si constituie un catalizator pentru
diferentierea si multiplicarea ofertelor legale, mentinind astfel increderea consumatorilor si cresterea si asigurand totodatad
cd artistii beneficiazd de o remuneratie echitabild si proportionatd;

56.  sprijind cu fermitate misurile adoptate atat la nivel european, cat si la nivelul statelor membre, pentru a preveni
contrafacerea si pirateria produselor pe internet;

57.  salutd propunerile de crestere a disponibilitdtii si de dezvoltare a serviciilor de continut online legal, dar subliniazd
necesitatea unor drepturi de autor UE modernizate si mai armonizate la nivelul Uniunii; subliniazd, prin urmare, necesitatea
unei legislatii privind drepturile de autor care sd ofere stimulentele adecvate, si asigure echilibrul si si tind pasul cu
tehnologia modernd; considerd cd incurajarea, promovarea si durabilitatea licentierii multiteritoriale in cadrul pietei unice
digitale ar trebui, mai presus de toate, s fie facilitatd prin initiative orientate citre piatd ca rdspuns la cererea
consumatorilor; invitd Comisia, prin urmare, sd pund neintarziat in aplicare initiativele din cadrul strategiei DPI;

58.  dezaprobi cu tdrie orice discriminare impotriva clientilor pe bazd de nationalitate si rezidentd, amintind articolul 20
alineatul (2) din Directiva privind serviciile (2006/123/CE), si solicitd Comisiei si statelor membre s asigure punerea in
aplicare completd a directivei;

Cresterea increderii in piata unicd digitald

59.  subliniazd cd Directiva privind drepturile consumatorilor a reprezentat un pas important inainte in ceea ce priveste
cregterea securitdti juridice pentru consumatori si intreprinderi in cadrul tranzactiilor online, iar in prezent este principalul
instrument de protectie a consumatorului pentru serviciile online; solicita statelor membre sd asigure punerea ei in aplicare
eficace si rapidd; solicitd un cod de bune practici pentru intreprinderile online si sprijind propunerile de contracte-model in
aceastd privintd; considerd ci aplicarea Directivei privind drepturile ar constitui un element important al modelelor de
contract si totodatd ar trebui respectate practicile existente privind comertul cu amdnuntul; de asemenea, invitd statele
membre si decidd dacd — pe termen lung — preferd armonizarea deplind a legislatiei referitoare la piata internd sau un al
doilea regim national; in acest din urmd caz, incurajeazi statele membre s depund eforturi pentru a avansa in mod
constructiv dosare precum legea europeand comund privind vanzarile sau pentru a facilita comertul transfrontalier in UE in
beneficiul consumatorilor si intreprinderilor deopotriva;

60.  considerd cd recenta propunere de Regulament privind legislatia europeand comund in materie de vanzare, care ar
putea fi agreatd de citre partile contractante ca alternativi la reglementirile nationale in materie de vanzare, are un potential
considerabil pentru a contracara fragmentarea pietei unice si pentru a face tranzactiile pe internet mai accesibile si mai
fiabile din punct de vedere juridic, atat pentru consumatori, cit si pentru intreprinderi;

61.  reaminteste cd si statele membre au un rol important prin asigurarea unei puneri in aplicare rapide si nebirocratice a
normelor UE, in vederea concretizdrii drepturilor consumatorilor;



C 434/14 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 23.12.2015

Marti, 11 decembrie 2012

62.  solicitd Comisiei si statelor membre sd dezvolte instrumente eficace, precum Reteaua de cooperare pentru protectia
consumatorului (CPC), si sa le ofere suficiente resurse pentru a garanta aplicarea de cdtre comercianti a normelor UE privind
transparenta si practicile comerciale neloiale, astfel asigurdnd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor;

63.  subliniazd necesitatea unor initiative in statele membre vizand imbunititirea competentelor in randul publicului
larg; remarcd importanta dobandirii competentelor digitale de citre cetdtenii UE pentru ca acestia sd poatd profita la
maximum de beneficiile internetului si ale participdrii la societatea digitald;

64.  solicitd Comisiei si includi o componentd privind accesul consumatorilor in termenii implementarii unui mediu
fard obstacole si a unei game integrale de servicii pentru persoanele cu dizabilitdti in toate politicile privind piata unicd
digitald, pentru a se asigura ci toate grupurile de cetdteni au acces la piata unicd digitald si pot beneficia pe deplin de
aceasta;

65.  subliniazd necesitatea unor initiative in statele membre vizand imbunititirea competentelor in randul publicului
larg, mai ales in rdndul celor defavorizati social si acordandu-se o atentie deosebitd persoanelor in varstd pentru a promova
notiunea de imbdtranire activi;

66.  recunoaste importanta unei carte europene a drepturilor utilizatorilor, care ar clarifica drepturile si obligatiile
cetdtenilor in societatea informational;

67. subliniazd cd este important sd se stimuleze crearea de website-uri transparente si fiabile pentru compararea
preturilor, care si poatd fi accesate in diferite limbi, ca mijloc de sporire a increderii consumatorilor in comertul
transfrontalier;

68.  subliniazd necesitatea de a crea un marcaj de garantie european, care ar garanta respectarea pe deplin a legislatiei UE
de cdtre orice intreprindere care 1si desfdsoard activitatea online; acesta ar trebui si fie simplu si bine structurat si ar trebui
sd aibd un continut care sd asigure valoare addugatd comertului electronic, crescand astfel increderea si transparenta,
precum si securitatea juridicd atdt pentru consumatori, cit si pentru intreprinderi si care si furnizeze informatii in
conformitate cu standardele existente dar neobligatorii W3C, pentru persoanele cu dizabilitati;

69. in plus, subliniazd necesitatea unei aborddri integrate pentru a imbundtdti increderea consumatorilor privind
accesarea de servicii transfrontaliere legale;

70.  subliniazd nevoia urgentd ca UE sd stimuleze increderea intreprinderilor si a consumatorilor si sa asigure mijloacele
pentru comertul electronic cu scopul de a dezvolta comertul transfrontalier; solicitd, prin urmare, simplificarea sistemelor
de acordare a licentelor si crearea unui cadru eficient privind drepturile de autor;

71.  salutd initiativa Comisiei de a aborda obstacolele in calea finalizdrii pietei unice digitale, in special barierele care
impiedicd dezvoltarea serviciilor online transfrontaliere legale; in plus, subliniazd nevoia de a imbundtiti increderea
consumatorilor in ceea ce priveste accesarea serviciilor transfrontaliere legale; subliniazi cd piata unicd digitald va permite
cetdtenilor sd aibd acces, in intreaga UE, la toate formele de continuturi si servicii digitale (muzicale, audiovizuale, jocuri
video);

72.  este de acord cu aprecierea Comisiei, potrivit cireia utilizarea intregului potential al pietei unice digitale este
impiedicatd, in mare masurd, de existenta unui mozaic de norme juridice diferite si de standarde si practici foarte putin
Linteroperabile”;

73.  salutd propunerea legislativdi a Comisiei privind solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) si solutionarea online a
litigiilor (SOL) si subliniazd importanta adoptdrii lor eficace pentru a ajuta la solutionarea plangerilor si conflictelor
transfrontaliere; subliniazd si necesitatea ca aceste mecanisme sd fie fiacute publice in randul consumatorilor si al
comerciantilor, astfel incét sd poatd atinge nivelul dorit de eficacitate practicd; reaminteste importanta existentei unor cii de
atac eficiente pentru a se asigura posibilitatea consumatorilor de a-si exercita drepturile, subliniind totodatd ci cetdtenii ar
trebui sd fie mai bine informati cu privire la detaliile referitoare la un astfel de mecanism si alte instrumente de solutionare a
problemelor; considerd cd acest lucru ar trebui sd conducd la cresterea cumpdrdturilor online transfrontaliere de bune si
servicii si sd contribuie la eliminarea ambuteiajelor incd existente care impiedicd cresterea si inovarea, in special in cadrul
pietei digitale, si care in prezent nu permit pietei unice sd isi realizeze potentialul deplin; subliniazd cd existenta unei
platforme online de solutionare a litigiilor pentru comertul electronic intern si transfrontalier va imbundtati increderea
consumatorilor in piata unica digital;
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74.  recunoaste necesitatea gasirii unor modalitdti de crestere a increderii cetdtenilor in mediul online §i de garantare a
protectiei datelor personale si a vietii private, precum si a libertatii de expresie si de informare, dar si inldturarea barierelor
geografice, tehnice si organizationale care afecteazd in prezent mecanismele de recurs; considerd cd solutionarea rapida si
rentabild a litigiilor, in special in legdturd cu tranzactiile online, este o conditie esentiald pentru a intdri increderea
utilizatorilor; salutd, prin urmare, propunerile Comisiei privind solutionarea extrajudiciard si online a litigiilor in materie de
consum si asteaptd cu interes initiativa legislativd privind solutionarea litigiilor dintre intreprinderi;

75.  observd propunerile Comisiei de masuri cooperative cu servicii de platd pentru a combate continutul neautorizat si
ilegal; subliniazd cd orice cooperare ar trebui si aibd o bazd fermd intr-un cadru legal caracterizat prin respectarea
confidentialititii datelor, protectia consumatorilor, dreptul de a cere despagubiri si accesul la justitie; subliniazd cd primul
pas trebuie s il constituie punerea efectivd in aplicare a procedurilor de notificare, asigurdndu-se fard echivoc si pentru
toatd lumea respectarea dreptului fundamental la un proces echitabil intr-un tribunal independent si impartial creat prin
lege; subliniaza ca toti operatorii, inclusiv prestatorii de servicii de platd si difuzorii de publicitate, au un rol important in
lupta impotriva continutului neautorizat sau ilegal;

76.  salutd cu entuziasm noua comunicare a Comisiei intitulatd ,Strategia europeand pentru un internet mai bun pentru
copii”; incurajeazd Comisia, statele membre si intreprinderile sd promoveze utilizarea noilor evolutii tehnologice in scopuri
educationale si pentru protectia minorilor pe internet si sd coopereze indeaproape si eficient pentru a asigura un internet cu
caracter sigur pentru minori; invitd Comisia si statele membre sd sustind proiectele de alfabetizare si de familiarizare in
domeniul tehnologiilor digitale, destinate adultilor responsabili de educatia, formarea si viitorul noilor generatii, astfel incat
acestia sd fie constienti de oportunitatile si de riscurile pe care TIC le reprezintd pentru copii si minori, dar si pentru a
permite o reducere a diviziunii tehnologice dintre generatii. invitd Comisia si statele membre si dezvolte programe de
formare in domeniul tehnologiei informatiilor cu privire la drepturile i obligatiile consumatorilor si riscurile legate de piata
digitald interna.

77.  invitd insistent pdrtile interesate sa isi ia angajamentul de a face reclamd in mod responsabil fatd de copii, in special
evitand reclamele de televiziune si online agresive si de naturd si inducd in eroare si respectand si aplicind pe deplin
codurile de conduitd existente si alte initiative similare;

78.  considerd necesard sprijinirea procesului de digitalizare, in cat mai multe dintre limbile oficiale ale UE, a operelor cu
relevantd educationald si culturald, pentru a oferi un continut valoros si util publicului;

79.  subliniazd importanta stabilirii unor principii clare care si reglementeze relatia cu pietele digitale din state terte, in
special in ce priveste proiectele derulate la nivelul Uniunii, cum ar fi digitalizarea patrimoniului cultural mondial;

80.  solicitd Comisiei sd se asigure cd normele privind distribuirea selectivd sunt aplicate in mod corespunzitor pentru a
evita abuzurile si discriminarea;

81. invitd Comisia sd propund dispozitii legislative pentru a asigura neutralitatea netului;

82.  subliniazd ci o mai mare concurentd si transparentd in ceea ce priveste gestionarea traficului si calitatea serviciului,
precum si usurinta in schimbarea furnizorilor sunt conditii minime necesare pentru a asigura neutralitatea retelei; isi
reafirmd sprijinul pentru un internet deschis in care continutul si serviciile comerciale individuale s nu poatd fi blocate;
reaminteste constatdrile recente ale Organismului autorititilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice si considerd ci sunt necesare mdsuri suplimentare pentru a asigura neutralitatea retelei;

83.  subliniazd inci o datd posibilele provocdri care apar in cazul devierii de la neutralitatea retelei, cum ar fi
comportamentul anticoncurential, blocarea inovirii, restrangerea libertdtii de expresie, necunoasterea propriilor drepturi de
citre consumatori si incdlcarea dreptului la confidentialitatea datelor personale, precum si faptul ca lipsa neutralitatii retelei
dduneaza intreprinderilor, consumatorilor si societdtii in ansamblu;

84.  invitd Comisia si statele membre sd asigure o concurentd loiald si liberd online, ludnd mdsuri impotriva practicilor
comerciale neloiale B2B, cum ar fi restrictionarea accesului online, controlul preturilor si cotele;

85.  considerd cd dezvoltarea in continuare a regelelor de banda largd, precum si, in special, integrarea regiunilor rurale,
izolate si ultraperiferice in retelele de comunicatii electronice reprezintd o prioritate centrald; solicitd, in acest sens, Comisiei
sd revizuiascd In mod constant si sd asigure prin reglementare, daci este cazul, mentinerea neutralititii retelei, precum si
faptul cd nu este ingreunat sau impiedicat accesul furnizorilor de internet la infrastructura de retea;
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86.  solicitd statelor membre sd consolideze si si faciliteze dezvoltarea de infrastructuri de informare si de comunicare
intrucat, desi toate statele membre dispun de o strategie nationald privind banda larga, numai unele dintre ele dispun de un
plan operational de sine stititor care include obiectivele stabilite necesare pentru a realiza pe deplin initiativa emblematicd
privind o agendi digitald pentru Europa, astfel cum se prevede in strategia Europa 2020; salutd noua initiativd ,mecanismul
Conectarea Europei”, deoarece va fi esentiald pentru implementarea eficace a obiectivelor Agendei digitale pentru Europa
stabilite pentru 2020, care promit acces universal la banda larga si obiectivul intermediar ca fiecare cetdtean al UE sd aibad
acces la o conexiune de internet de bazd pani in 2013;

87.  subliniazd faptul cd serviciile de internet sunt oferite la scard transfrontalierd si cd, prin urmare, acestea presupun
actiuni concertate in conformitate cu Agenda digitald pentru Europa; subliniaz cd o piatd europeand de aproape 500 de
milioane de persoane conectate la o bandi largd de mare vitezd ar impulsiona extrem de mult dezvoltarea pietei interne;
subliniazd necesitatea credrii unei legdturi intre agenda digitald si prestarea de noi servicii cum ar fi serviciile electronice
comerciale, de sindtate, de invdtare, bancare si de guvernare;

88.  subliniazd importanta dezvoltdrii pietei unice digitale europene pentru continuarea eforturilor de a oferi
consumatorilor acces la internet de mare viteza si pe intreg teritoriul prin promovarea accesului la conexiunile de internet
fixe si mobile si punerea in functiune a urmatoarei generatii de infrastructurd; subliniazd cd acest lucru necesita politici care
s promoveze accesul in conditii de concurentd; indeamnd Comisia si statele membre sd ofere un nou impuls strategiei
europene pentru banda largd rapidd si ultrarapidd actualizand obiectivele pertinente;

89.  subliniazd valoarea potentiald pe care o are pentru cetateni si intreprinderi trecerea la tehnologii digitale a serviciilor
publice si invit statele membre s3 dezvolte planuri nationale in acest scop, care sd includd obiective si masuri prin care si
se asigure cd toate serviciile publice sunt online si accesibile pand in 2015; recunoaste faptul ci retelele de mare vitezd sunt
considerate a fi o cerintd necesard pentru dezvoltarea serviciilor online si a cresterii economice; invitd Comisia si stabileascd
obiective de prim rang in cadrul agendei digitale pentru a se asigura cd Europa va deveni un lider mondial in materie de
vitezd a conexiunilor la internet §i de conectivitate; invitd statele membre si pund in aplicare planuri nationale cu privire la
banda larga si sd adopte planuri operationale §i masuri concrete in vederea indeplinirii obiectivelor ambitioase privind
banda largd si subliniazd importanta strategica si cruciald a instrumentelor propuse de Comisie in cadrul mecanismului
Conectarea Europei;

90.  regretd cd UE a rdmas in urmd in ceea ce priveste conexiunile la internet care functioneazi pe bazd de fibrd optici;
prin urmare, solicita statelor membre si Comisiei sd accelereze raspandirea si adoptarea benzii largi de foarte mare viteza si
solicitd o strategie europeand de implementare la scard larga a retelei ,fibrd pand la utilizator”;

91.  solicitd statelor membre sd elaboreze planuri nationale de interventie in cazul incidentelor cibernetice pentru a face
fatd atacurilor si perturbdrilor cibernetice la nivel transfrontalier, inclusiv planuri nationale si europene privind
infrastructura criticd de informatii, precum si si dezvolte strategii pentru o infrastructurd mai rezistentd si mai fiabila;
subliniazd cd ar trebui intensificatd cooperarea internationald in domeniu; reaminteste ci securitatea retelelor si a
informatiei tine de responsabilitatea tuturor pdrtilor interesate, inclusiv a utilizatorilor casnici, a prestatorilor de servicii i a
furnizorilor programe; recomandi incurajarea programelor de formare si educare in domeniul securitdtii cibernetice, atat
pentru publicul larg, cat si pentru profesionisti;

92.  subliniazd faptul ci internetul se foloseste tot mai mult pe dispozitivele mobile si invitd si se actioneze in vederea
asigurdrii unei mai mari disponibilitdti a spectrului radio pentru internetul mobil si imbunatitirea calitatii serviciilor
electronice oferite pe aceste dispozitive mobile; subliniaza cd alocarea in viitor a spectrului radio trebuie sd deschidd calea
pentru intdietatea europeand in materie de aplicatii fard fir si servicii noi in vederea stimuldrii cresterii economice si a
competitivitatii globale;

93.  observi o crestere exponentiald atat a traficului de date mobil, cat si a celui fix si cd o serie de actiuni, precum alociri
armonizate suplimentare de spectru pentru banda larga fara fir, eficacitatea sporitd a spectrului si o introducere rapidd a
retelelor de acces de generatie urmitoare vor avea un rol crucial pentru gestionarea acestei cresteri;

94.  constatd cd evaluarea necesitdtii de a deschide banda de 700 MHz pentru traficul de date mobil si fix constituie un
prim pas necesar pentru indeplinirea cerintelor privind capacitdtile in viitor;

95.  salutd noua comunicare a Comisiei privind achizitiile publice electronice publicati la 20 aprilie 2012; subliniazd cd
achizitiile publice electronice vor simplifica modul de desfisurare a achizitiilor publice, vor asigura transparentd, vor reduce
sarcinile si costurile, vor creste participarea IMM-urilor si vor livra o calitate mai bund la prefuri mai mici;
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96. salutd propunerea legislativd a Comisiei Europene de regulament privind identificarea electronicd si serviciile de
asigurare a increderii pentru tranzactiile electronice pe piata internd, care va intdri increderea si convenienta intr-un mediu
digital sigur i care, prin integrarea in domeniul siu de aplicare a recunoasterii i acceptdrii reciproce la nivelul UE a
sistemelor notificate de identificare electronicd, are potentialul sd asigure interactiuni electronice sigure si fird intreruperi
intre intreprinderi, cetdteni si autorititile publice, sporind astfel eficacitatea serviciilor publice si private online, a afacerilor
online si a comertului electronic in UE; subliniazd importanta semndturilor electronice si recunoasterea reciprocd a
identificdrilor electronice la nivel european pentru a asigura certitudinea juridicd pentru consumatorii si intreprinderile din
Europa; subliniazd importanta asigurdrii interoperabilitdtii la nivelul intregii UE si a protectiei datelor personale;

97.  reaminteste cd utilizarea de citre sectorul public a tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor este esentiald pentru
dezvoltarea societdtii digitale si bazate pe cunoastere si, prin urmare, indeamnd Comisia si statele membre sd continue
elaborarea unor servicii electronice sigure si eficace; constatd cd, in special in ceea ce priveste identificarea electronica si
semndturile electronice, interoperabilitatea transfrontalierd este o conditie preliminard pentru incurajarea adoptarii unor
solutii transfrontaliere de facturare electronici;

98.  reaminteste cd in rezolutia sa din 20 aprilie 2012 referitoare la o piatd unicd digitald competitivd — guvernarea
electronicd ca varf de lance, Parlamentul European a subliniat importanta facilitdrii adoptdrii la scard largd a unor factori
precum securitatea juridicd, un mediu tehnic clar si solutii deschise si interoperabile privind facturarea electronicd, bazate pe
cerinte juridice, pe operatiuni comerciale si pe standarde tehnice comune; invitd Comisia sd evalueze necesitatea de a
elabora standarde uniforme si deschise in Uniunea Europeand pentru identificarea electronici si semndturile electronice;
constatd ci obstacolele majore din calea accesului transfrontalier la serviciile electronice oferite de administratia publici tin
de utilizarea semndturilor si identificarii electronice, precum si de problemele de incompatibilitate a sistemelor de e-
guvernare la nivelul UE; salutd propunerea Comisiei de regulament privind identificarea electronica si serviciile de asigurare
a increderii pentru tranzactiile electronice de pe piata internd;

99. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si parlamentelor nationale pozitia
Parlamentului.

P7_TA(2012)0469

Finantarea comertului si a investitiilor pentru IMM-urile din UE: inlesnirea accesului la
credite in vederea sprijinirii unei extinderi internationale

Rezolutia Parlamentului European din 11 decembrie 2012 referitoare la finantarea comertului si a investitiilor
pentru IMM-urile din UE: facilitarea accesului la credite pentru sprijinirea internationalizirii (2012/2114(INI))

(2015/C 434/02)

Parlamentul European,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, intitulatd ,Europa globald: Concurenta in lume — o contributie la strategia UE pentru crestere si
ocuparea fortei de muncd” (COM(2006)0567),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,Citre o politici europeand globald in domeniul investitiilor
internationale” (COM(2010)0343),



