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Parlamentul European,
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B.

C.

()
)
)
)

4

avand in vedere Titlul IV din partea Il a Tratatului privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
referitor la libera circulatie a persoanelor,

avand in vedere Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European si citre Consiliu privind o viziune
europeand asupra pasagerilor: Comunicare privind drepturile pasagerilor pentru toate tipurile de
transport (COM(2011)0898),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 23 mai 2012 (!,

avand in vedere Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilititi,

avand in vedere Rezolutia sa din 25 noiembrie 2009 referitoare la despagubirile pentru pasageri in cazul
falimentului unei companii aeriene (3),

avand in vedere Rezolutia sa din 25 octombrie 2011 referitoare la mobilitatea si incluziunea persoanelor
cu handicap si Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap (%),

avand in vedere Rezolutia sa din 29 martie 2012 privind functionarea si aplicarea drepturilor dobandite
ale persoanelor care cilitoresc pe calea aerului (%),

avand in vedere articolul 48 din Regulamentul siu de procedurs,

avand in vedere raportul Comisiei pentru transport si turism si avizul Comisiei pentru piata internd si
protectia consumatorilor (A7-0287/2012),

intrucat de la trasarea obiectivelor relevante in Cartea albd a Comisiei din anul 2001 a fost elaborat un
pachet de norme de bazd cuprinzitoare privind drepturile pasagerilor pentru toate modurile de
transport, adicd aerian, feroviar, maritim s§i rutier, care asigurd pasagerilor o protectie minimd,
contribuind totodatd la crearea unor conditii de concurentd egale pentru operatorii de transport;

intrucit, cu toate acestea, unele dintre aceste drepturi sunt incd incomplet si necorespunzdtor utilizate
de cdtre transportatori si nici nu sunt monitorizate si implementate intr-o manierd armonizati de cdtre
autoritdtile nationale; intrucat unele dintre reglementrile existente nu au reusit s ofere claritate in ceea
ce priveste drepturile pasagerilor si responsabilititile furnizorilor de servicii si, prin urmare, trebuie
revizuite; intrucat persistd, de asemenea, o lipsd de informare a pasagerilor in legiturd cu drepturile lor,
precum si cu calitatea serviciilor la care se pot astepta, si intruct apdrarea drepturilor lor in justitie este
adesea punctatd de dificultiti chiar din momentul depunerii plangerii;

intrucat aceastd evaluare este confirmatd de o anchetd realizatd de citre raportor in randul deputatilor si
al functionarilor PE;

O C 229, 31.7.2012, p. 122.

O C 285 E, 21.10.2010, p. 42.
exte adoptate, P7_TA(2011)0453.
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D. intrucdt Comisia, prin ultima sa comunicare, precum si prin alte initiative recente [revizuirea drepturilor
pasagerilor care utilizeazd transportul aerian, Regulamentul (CE) nr. 261/2004; pachetele de servicii
pentru cldtorii, Directiva 90/314/CEE] doreste sd contribuie la clarificarea si consolidarea drepturilor
utilizatorilor in toate domeniile de transport;

E. intrucat trebuie avut grijd si se evite birocratia excesivd in cazul micilor operatori de autobuze din
zonele rurale, care deseori oferd un serviciu comunitar valoros in zone izolate;

F. intrucat este esential si se giseascd un echilibru in ceea ce priveste necesitatea respectdrii drepturilor
pasagerilor in cazul serviciilor rurale de transport cu autobuzul si, in acelasi timp, sd se asigure faptul cd
povara nu este atdt de mare incat si ducd la situatia in care aceste servicii devin neviabile in viitor;

G. intrucdt un inalt nivel de protectie a consumatorilor este garantat prin articolul 169 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene si articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene;

H. intrucat existd incd o problemd in ceea ce priveste transparenta preturilor pentru consumatorii care
rezervd bilete pe internet,

Cadru general

1. sprijind initiativa Comisiei privind consolidarea punerii in aplicare a dispozitiilor existente referitoare la
drepturile pasagerilor si imbunitatirea acestora, dacd este necesar, si salutd prezenta comunicare, care oferd o
imagine de ansamblu utild asupra a ceea ce s-a realizat pand in prezent;

2. subliniazd cd pasagerii nu au numai drepturi, ci si responsabilitati, iar indeplinirea acestora contribuie
la asigurarea bunului mers al lucrurilor atat pentru acestia, cat si pentru ceilalti caldtori, inaintea cildtoriei, in
timpul sdu sau dupi aceasta;

3. considerd ci criteriile comune (nediscriminarea, egalitatea de tratament, accesibilitatea fizicd si prin
mijloace TIC, cerintele accesibilitdtii universale, respectarea termenilor contractuali, informarea precisd, in
timp util si accesibild inaintea, pe parcursul si dupd incheierea cilitoriei, asistenta imediatd si adecvatd in
cazul perturbdrii cilitoriei si eventualele compensatii) impreund cu cele 10 drepturi specifice ale pasagerilor
pe care le-a mentionat Comisia in comunicarea sa, corespund drepturilor principale privitoare la toate
modurile de transport si constituie o bazd solidd pentru stabilirea unei carte privind drepturile pasagerilor,
opozabild din punct de vedere juridic;

4. ia notd de faptul cd conditia prealabild privind siguranta si securitatea, incluzdnd atét siguranta tehnicd
a echipamentelor de transport, cat si siguranta fizicd a pasagerilor, trebuie sd aibd prioritate in continuare;

5. recomandd Comisiei si includi in lista drepturilor pasagerilor dreptul la un standard minim de calitate
a serviciilor oferite de transportatori si si stabileascd o definitie clard a acestui standard;

6.  subliniazd necesitatea ca initiativele viitoare ale Comisiei privind drepturile pasagerilor si abordeze
elementele care lipsesc din regulamente fragmentate existente, si anume un parcurs fird obstacole in
cdlitorie pentru toti pasagerii §i pentru toate tipurile de transport; in cadrul revizuirilor viitoare ale
normelor UE privind drepturile pasagerilor (pentru transportul aerian, feroviar, pe apd si rutier), o mai
bund convergentd intre dispozitiile legislative referitoare la cele aceste patru arii ar trebui consideratd o
prioritate si ar trebui aduse modificari in consecint;

7. invitd Comisia si analizeze si sd supravegheze cu atentie punerea in aplicare unor reglementiri
cuprinzdtoare care evitd ambiguitdtile si neintelegerile referitoare la drepturile pasagerilor si responsabilitdtile
furnizorilor de servicii;

8.  considerd, in special, cd drepturile aplicabile pentru diferitele tipuri de transport nu ar trebui si fie
denaturate de definitia intarzierii i a anularii;
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9.  recunoaste cd existd diferente structurale in cadrul fiecdruia dintre diferitele tipuri de transport si ci
orice regulament unic pentru toate tipurile de transport privind toate drepturile pasagerilor trebuie sd tind
seama de acest aspect; recunoaste cd elaborarea unui astfel de regulament nu este incd fezabild din cauza
regulamentelor neintrate incd in vigoare privind drepturile pasagerilor in cadrul transportului pe apd si al
celui cu autobuzul §i cu autocarul, cu toate cd acest regulament trebuie sd reprezinte obiectivul declarat pe
termen mediu; cu toate acestea, considerd ci este necesard o abordare globald pentru a integra toate
drepturile pasagerilor, intre altele dreptul la compensatii, la rambursare si la informare, intr-un cadru
legislativ comun care sd creeze conditii de concurentd loiald intre diferitele moduri de transport;

10.  solicitd, prin urmare, Comisiei ca in acest stadiu sd prezinte orientdri privind aplicarea si imple-
mentarea drepturilor din toate tipurile de transport, care sd nu aiba nici efectul standardizarii legislatiei, nici
pe cel al diludrii drepturilor pasagerilor si care sd recunoasca cerintele diferite pentru fiecare tip de transport,
dar si aspectele comune tuturor tipurilor de transport;

11.  recomandd Comisiei sd pregdteascd un cadrul comun de referintd (CCR) pentru legislatia privind
drepturile pasagerilor, care si contind principii, definitii si norme standard pentru legislatia privind drepturile
pasagerilor pentru toate tipurile de transport pentru a pune bazele in vederea consolidirii ulterioare a
legislatiei privind drepturile pasagerilor; CCR privind pasagerii ar trebui astfel si urmeze exemplul CCR
privind dreptul european al contractelor;

12.  considerd cd drepturile pasagerilor si serviciile pentru pasageri trebuie adaptate la modificarile
survenite in modelele de deplasare si, in acest sens, atrage atentia in mod deosebit asupra noilor
provocdri pentru pasageri si agentiile de voiaj pe care le implicd transportul intermodal si sistemele de
informare si rezervare aferente; subliniazd nevoia de a adapta drepturile pasagerilor si obligatiile operatorilor,
printre altele in domeniul pachetelor de servicii turistice (1), pentru a reflecta situatia actuald si solicitd urgent
Comisiei sd inainteze o propunere revizuitd pentru a remedia in mod prioritar actualele neajunsuri care
afecteazd domeniul de aplicare a normelor, vanzarea online a pachetelor de servicii turistice si clauzele
abuzive din contracte;

13.  subliniazd importanta continudrii de citre UE a abordarii problemei drepturilor pasagerilor in cadrul
acordurilor bilaterale si internationale in raport cu toate modurile de transport, pentru a imbunatiti
protectia pasagerilor in afara granitelor sale;

Informatii

14.  salutd decizia Comisiei de a continua campania de informare privind drepturile pasagerilor pand in
2014; recomandd ca la aceastd campanie sd participe autorititile nationale si agentiile de turism, intrucat
acestea pot aduce o contributie valoroasi la activititile de sensibilizare asupra drepturilor pasagerilor (de
exemplu, prin furnizarea de materiale informative in agentiile de turism si pe internet); sustine, totusi, cd
informatiile esentiale incluzand drepturile pasagerilor si eventual analize ale performantei operatorilor ar
trebui sd fie accesibile din aceeasi sursd, pentru a facilita ciutarea de informatii de citre pasageri; invitd
autoritdtile publice, agentiile nationale de protectie a consumatorilor §i organizatii care sd reprezinte toti
pasagerii si lanseze campanii similare;

15.  solicitd ca lista drepturilor comune pentru toate tipurile de transport si fie difuzati la scard largd,
intr-o formd concisd si in toate limbile oficiale ale UE;

16.  subliniazd faptul cd o cildtorie este un contract intre furnizorul de servicii i consumator si poate lua
forme diferite, iar consumatorul ar trebui, prin urmare, sd cunoasci toate detaliile acestui contract in
momentul incheierii sale, orice schimbare ulterioard trebuind adusd in timp util la cunostinta celor implicati;
considerd cd acest contract ar trebui sd contind informatii privind aspecte relevante ale cildtoriei si drepturile
pasagerului in caz de probleme;

17.  solicitd transportatorilor si altor furnizori de servicii implicati sd depund mai multe eforturi pentru o
mai bund informare a consumatorilor, mai ales in cazul transporturilor transfrontaliere; considerd ca
informatiile trebuie si fie usor de inteles, exacte, complete, usor accesibile tuturor si disponibile in
formate diferite si in limba nationald, precum si in limba englezd si ar trebui sd includi detalii cu privire
la site-urile si aplicatiile pertinente pentru telefoane inteligente, precum si adresele postale pentru reclamatii
si formulare pentru reclamatii;

(') Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru cldtorii, vacante si circuite
(JO L 158, 23.6.1990, p. 59).
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18.  solicitd, in plus, informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor in acelasi mod in care sunt
informati cu privire la obligatii;

19.  subliniazd faptul cd drepturile si obligatiile pasagerilor si ale altor parti interesate relevante (de
exemplu operatorii de transport, gestionarii de infrastructuri, persoanele care insotesc pasagerii cu dizabi-
litdti) trebuie prezentate, iar informatiile anterioare cilitoriei (inclusiv site-urile de internet), sistemele de
rezervdri, informatiile in timp real privind célitoria si serviciile online trebuie puse la dispozitia pasagerilor
in formate accesibile persoanelor cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusa;

20.  invitd transportatorii sd ofere informatii referitoare la drepturile pasagerilor pe biletul de cilitorie, in
special date de contact pentru ajutor si asistent;

21.  subliniatd cd in cazul biletelor directe ar trebui furnizate informatii clare cu privire la raspunderea
transportatorilor in cazul deteriordrii bagajelor in timpul cildtoriei, la diferentele privind norma de bagaje
admisd, la compensatii pentru intdrzieri si la normele stabilite intre transportatori, precum si la redi-
rectionarea corespunzitoare in caz de perturbidri ale traficului sau in cazul pierderii legiturilor, inclusiv la
redirectionare intermodald;

22, salutd noua aplicatie pentru telefoane inteligente (smartphone) oferitd de citre Comisie, care contine
informatii cu privire la drepturile pasagerilor, in mai multe limbi si intr-un format accesibil pasagerilor cu
dizabilitati; solicitd statelor membre si intreprinderilor de transport si promoveze dezvoltarea si utilizarea
unor tehnologii moderne similare (inter alia, mesaje SMS si utilizarea retelelor sociale, servicii video care
folosesc limbajul semnelor si servicii cu continut sub forma de text, pentru a asigura incluziunea utiliza-
torilor surzi sau cu deficiente de auz sau de vorbire); invitd autoritdtile publice, agentiile pentru protectia
consumatorilor §i organizatiile care reprezintd interesele tuturor pasagerilor si lanseze campanii similare;
invitd Comisia, in plus, sd tind mereu seama de situatia persoanelor in vArstd, care nu sunt intotdeauna
echipate cand cildtoresc cu tehnologii moderne; considerd, in plus, cd ar trebui sd se ia in calcul posibilitatea
de a oferi acces gratuit la internet in aeroporturi, giri si alte puncte importante de plecare, pentru a permite
utilizarea deplind a serviciilor;

23.  indeamnd Comisia si promoveze utilizarea noilor tehnologii pentru toate tipurile de transport,
aplicindu-se emiterii cirtilor de imbarcare care sd poatd fi pdstrate, sd fie valabile si sd poatd fi prezentate
prin intermediul dispozitivelor electronice, pentru a accelera procedurile de imbarcare si a spori sustenabi-
litatea ecologicd a caldtoriilor;

24, recomandd ca in locurile de plecare si de sosire (in aeroporturi, giri, autogiri si porturi) si se
infiinteze puncte de informare §i ghisee de asistentd accesibile fizic §i prin mijloace TIC, cu personal
suficient si pregatit corespunzitor pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitdti sau cu mobilitate
redusd, pentru a oferi servicii de asistentd mai cuprinzitoare pasagerilor in cazul perturbirilor majore ale
caldtoriilor individuale sau colective, acordand o atentie deosebitd pasagerilor insotiti de copii si persoanelor
cu dizabilitati sau mobilitate redusd; recomandi s fie disponibil un personal pregitit corespunzitor pentru a
lua decizii imediate cu privire la redirectionare sau la efectuarea de noi rezerviri §i pentru a gestiona cererile
de compensatie sau rambursare; in garile si statiile de autobuz mici sau fird personal ar trebui oferite solutii
alternative, cum ar fi un numdr de telefon sau o pagind de internet pentru informatii;

25.  considerd ci toate societdtile de transport trebuie sd ofere asistentd telefonicd accesibild si eficientd
pentru toti pasagerii, odatd ce cilitoria este rezervatd; prin aceastd asistentd trebuie sd fie furnizate inclusiv
informatii si propuneri alternative in caz de perturbdri si, pentru transportul aerian, maritim si feroviar,
costul nu trebuie sd depidseascd sub nicio forma costul unui apel local;

26.  considerd cd pasagerii ar trebui informati in mod corespunzitor despre suprarezervari;

27.  invitd Comisia si actualizeze toate sursele de informatii (site-ul sdu de internet, documente, brosuri)
referitoare la drepturile pasagerilor pentru diferitele tipuri de transport, tindnd seama de cele mai recente
hotarari judecdtoresti, in special ale Curtii Europene de Justitie;
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Transparentd

28.  solicitd Comisiei sd extindd si la alte moduri de transport obligatia de raportare in legiturd cu
normele de serviciu, deja aplicabili companiilor feroviare, tinind cont de caracteristicile specifice ale
fiecdrui tip de transport; considerd cd publicarea unor date comparative poate folosi atdt consumatorului,
ca orientare, cat si companiei, in scop promotional;

29.  solicitd Comisiei sd oblige statele membre sd culeagd date statistice cu privire la incilcarile drepturilor
pasagerilor si la gestionarea tuturor plangerilor §i cu privire la numdirul intarzierilor si durata acestora,
precum si date cu privire la bagajele pierdute, intarziate sau deteriorate; invitd Comisia sd analizeze datele
statistice furnizate de citre statele membre, sd publice rezultatele §i sd creeze o bazd de date in vederea
schimbului de informatii; solicitd Comisiei sd adopte mdsurile necesare in acest sens in cooperare cu statele
membre si cu organismele nationale de control;

30.  considerd ca paginile de internet ale multor operatori de transport sunt incd destul de neclare si pot
induce consumatorii in eroare in momentul rezervirii biletelor; solicitd Comisiei sd garanteze punerea in
aplicare si respectarea legislatiei existente privind transparenta preturilor si practicile comerciale neloiale, in
conformitate cu Directiva 2011/83/UE si cu Directiva 2005/29/CE si sd analizeze posibilitatea introducerii
unui sistem de penaliziri aplicabil in cazul in care se stabileste cd s-a incdlcat legislatia UE privind trans-
parenta preturilor;

31.  solicitd Comisiei sd se asigure cd, in special in sistemele de rezerviri computerizate reglementate de
Regulamentul (CE) nr. 80/2009, sunt incluse in tarif costurile operationale care nu sunt optionale si cd
elementele cu adevidrat optionale sunt publicate si pot fi rezervate, cu toate informatiile necesare si taxele
serviciilor auxiliare (ca de exemplu taxele pentru plitile cu cirti de credit sau gestionarea bagajelor), astfel
incat si nu se adauge costuri suplimentare inainte de cumpdrare, iar pasagerii si poatd distinge clar intre
costuri operationale neoptionale incluse in tarif §i elementele optionale care pot fi rezervate;

32, solicitd Comisiei sd asigure monitorizarea mai indeaproape a site-urilor de internet si si informeze
organismele nationale de aplicare in situatiile in care reglementrile in vigoare sunt aplicate gresit, in vederea
consoliddrii lor;

33.  invitd Comisia ca, in colaborare cu autorititile nationale, si ia in calcul punerea in aplicare a unei
viziuni armonizate si intermodale privind continutul serviciilor de transport de cildtori si elementele pretului
care trebuie incluse in tariful de bazi pentru toate tipurile de transport;

34.  considerd cd setul de bazd de servicii care trebuie incluse in tariful de bazd ar trebui sd acopere cel
putin toate costurile operationale indispensabile transportului de calitori (inclusiv cele legate de obligatiile
legale ale operatorului de transport precum siguranta, securitatea si drepturile pasagerilor), toate aspectele
esentiale pentru caldtorie din perspectiva pasagerului (precum furnizarea de bilete si de carti de imbarcare
sau transportul unui volum minim de bagaje si bunuri personale) si toate costurile asociate efectudrii platii
(cum ar fi costurile legate de plata efectuatd cu o carte de credit);

35.  invitd Comisia sd abordeze aspectul proliferdrii clauzelor abuzive din cadrul contractelor transporta-
torilor aerieni, cum ar fi cerinta abuzivd ca pasagerii si foloseascd biletul dus al unui bilet dus-intors pentru
a putea folosi biletul de intoarcere, sau ca pasagerii si foloseascd toate cupoanele unui bilet de avion in
succesiune;

36.  invitd Comisia sd se asigure cd serviciile de emitere a biletelor si tarifarea transparentd vor fi accesibile
tuturor fard discriminare, indiferent de locatia sau nationalitatea consumatorului sau a agentiei de voiaj si cd
discriminarea in ceea ce priveste preturile iImpotriva pasagerilor in functie de tara lor de resedintd este
investigatd mai in profunzime si, atunci cand este identificatd, este eliminatd complet;

37.  invitd Comisia sd abordeze chestiunea transparentei si neutralititii mijloacelor de distributie, care s-au
dezvoltat in afara domeniului de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 80/2009 privind sistemele informatizate
de rezervare;

38.  reitereazd solicitarea adresatd Comisiei de a propune mdsuri pentru introducerea unor standarde
comune privind transportul bagajelor de ménd, in vederea protejirii pasagerilor impotriva restrictiilor
excesive si pentru a le permite si aducd la bord o cantitate rezonabild de bagaje de mand, inclusiv
cumpdraturile din magazinele din aeroport;
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39.  invitd insistent Comisia sd accelereze procesul de depunere a unei propuneri legislative de revizuire a
Directivei nr. 90/314/CEE privind pachetele de servicii pentru cilitorii, pentru a se asigura cd societdtile din
sector si consumatorii dispun de un cadru juridic clar in ceea ce priveste atat situatiile obisnuite, cat si
situatiile exceptionale; considerd, de asemenea, cd, in cursul revizuirii, Comisia trebuie si vizeze aplicabi-
litatea aceleiasi legislatii pentru toate partile care oferd servicii turistice, intrucat calitatea serviciilor furnizate
unui consumator si concurenta loiald ar trebui sd fie elemente principale in acest context;

40. are speranta cd Comisia, la revizuirea Directivei privind pachetele de servicii pentru cilitorii, va
examina in detaliu impactul comertului electronic si al pietelor digitale asupra comportamentului consuma-
torilor in industria europeand a turismului; considerd ci Comisia trebuie si isi intensifice eforturile pentru a
imbundtdti calitatea si continutul informatiilor furnizate turistilor si ci aceste informatii ar trebui sd fie
fiabile si usor accesibile pentru consumatori;

Aplicare si implementare

41.  remarcd faptul cd punerea in aplicare si executarea legislatiei UE privind drepturile pasagerilor in
toate modurile de transport este incd neuniformi pe teritoriul UE, fapt care impiedici libera circulatie pe
piata internd, afectand increderea cetitenilor atunci cand cildtoresc, si submineazd concurenta loiald dintre
intreprinderile de transport;

42.  indeamnd Comisia si ofere un set clar de norme pentru instituirea unor organisme nationale de
control pentru a facilita un acces mai transparent si mai usor al pasagerilor la aceste organisme;

43.  considerd cad fuzionarea organismelor nationale de control pentru diferitele tipuri de transport
reprezintd un pas necesar pentru a se ajunge la o punere in aplicare consecventd a drepturilor pasagerilor;

44,  solicitd Comisiei sd determine autorititile nationale de control si colaboreze mai strans, sd adopte
metode de lucru mai omogene si si facd schimb de informatii la nivel national si la nivelul UE, in vederea
stabilirii unor retele de contact si a aplicdrii mai uniforme a legislatiei europene si si-si foloseascd toate
competentele, inclusiv procedura de constatare a neindeplinirii obligatiilor, daci este necesar, pentru a se
asigura cd legislatia UE este aplicatd mai consecvent;

45.  reaminteste cd aplicarea unei metode uniforme de lucru pentru toate organismele nationale de
control va asigura punerea in aplicare in mod uniform a drepturilor pasagerilor in toate statele membre;

46.  invitd statele membre sd pund la dispozitie resurse adecvate pentru a asigura o aplicare efectivd si
colaborarea cu organismele nationale de aplicare din alte state membre; subliniazd importanta unor
sanctiuni uniforme, eficiente, disuasive si proportionale, precum si a unor mecanisme de compensare, cu
scopul de a crea conditii de concurentd echitabile si a introduce stimulente economice puternice pentru ca
toti actorii implicati sd respecte dispozitiile privind drepturile pasagerilor;

47.  solicitd Comisiei sd se foloseascd de influenta sa pentru a crea un mecanism comun de gestionare a
reclamatiilor pentru organismele nationale de control, sub forma unui birou central (,clearing house”)
electronic; considerd cd acest mecanism ar trebui si ofere consultantd pasagerilor care depun reclamatii si
sd il indrume, intr-un mod rentabil din punctul de vedere al timpului si al costurilor, citre organismul
national de control competent; recomandd, in vederea informdrii si consilierii prin intermediul biroului de
reclamatii, instituirea unei adrese electronice standard si a unei linii telefonice de urgentd gratuite disponibile
la nivelul UE;

48.  invitd Comisia si promoveze orientiri in vederea solutiondrii rapide a reclamatiilor prin intermediul
unor proceduri simplificate;

49.  solicitdi Comisiei sd elaboreze, in cooperare cu statele membre si consultindu-se cu toate partile
interesate in cauzd, un formular UE standard de reclamatii pentru fiecare mod de transport, care si fie tradus
in toate limbile oficiale ale UE si care si fie accesibil tuturor pasagerilor, inclusiv persoanelor nevizitoare, si
sd fie disponibil in moduri diferite de transport, in momentul rezervdrii, la toate terminalele si online;
solicitd Comisiei sd propund un termen limitd maxim care si fie stabilit pentru toate modurile de transport
si care s se aplice atdt pasagerilor care depun reclamatii, cat si operatorilor de transport si organismelor
nationale de control care prelucreazi reclamatiile;
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50.  solicitd Comisiei sd se asigure ci toti pasagerii au posibilitatea de a contacta operatorul de transport,
in special pentru informatii sau reclamatii, la tarife normale, prin toate mijloacele de comunicare care pot fi
utilizate in momentul rezervarii;

51.  considerd cd datele de contact pentru serviciile post-vanzare oferite de operatorii de transport,
precum serviciile de informare a pasagerilor §i de tratare a reclamatiilor, ar trebui indicate in mod clar
pe bilet, in acelasi mod ca si toate caracteristicile indispensabile ale unui serviciu de transport, cum ar fi
pretul si rezumatul termenilor si conditiilor cdlatoriei;

52.  incurajeazd Comisia s identifice si sd inldture, impreund cu statele membre, deficientele structurale si
procedurale de la nivelul centrelor nationale de reclamatii si sd asigure punerea in aplicare a legislatiei
impreund cu masurile alternative de solutionare a litigiilor planificate la nivelul UE si cu un mecanism
eficient de solutionare colectivd a litigiilor, pentru a asigura posibilitatea pasagerilor de a-si exercita dreptul
la un sistem abordabil, rapid si accesibil la nivelul intregii UE, partilor la un litigiu trebuind si li se asigure in
continuare accesul la procedurile judiciare; indeamna statele membre si stabileasci si sd imbunititeascd, cu
sprijinul Comisiei, instrumente de mediere bine reglementate pentru solutionarea conflictelor dintre pasageri
si furnizori de servicii pentru toate tipurile de transport, gestionate de organisme de control si de alte
organisme independente;

53.  salutd utilizarea sporitd a aplicatiilor mobile pentru serviciile de bazd, in special in cazul transportului
aerian, precum cumpdrarea biletelor §i inregistrarea pasagerilor, si indeamnd sectorul transporturilor si
accelereze dezvoltarea unor instrumente similare pentru tratarea reclamatiilor §i gestionarea cazurilor de
bagaje pierdute;

Raspundere

54.  subliniazd necesitatea unei definitii lipsite de ambiguitdti a conceptelor relevante si in special a celui
de ,circumstante exceptionale” pentru toate modurile de transport, intrucit aceasta ar permite transporta-
torilor sd aplice normele intr-un mod mai consecvent, ar oferi pasagerilor un instrument valid cu care sa isi
exercite drepturile i ar reduce diferentele existente in ceea ce priveste controlul la nivel national, precum si
aria contestarilor juridice in ceea ce priveste normele de compensare; solicitd Comisiei sd prezinte propuneri
legislative corespunzitoare, implicind partile interesate din domeniul transporturilor si tinind seama de
hotdrarile relevante ale CEJ; subliniazd cd o astfel de definitie trebuie sd tind seama de diferentele dintre
modurile de transport; ia act de faptul ci defectiunile tehnice nu ar trebui considerate ,circumstante
exceptionale” si cd acestea intrd in responsabilitatea transportatorului; subliniazd faptul cd transportatorii
nu ar trebui sd rdspundi pentru perturbdri pe care nu le-au cauzat dacd au luat toate mdsurile rezonabile
pentru a evita producerea lor;

55.  considerd cd nivelul actual de protectie a consumatorilor in cazul falimentului sau insolventei unei
companii aeriene este neadecvat si ci politicile de asigurare optionald nu reprezintd un inlocuitor pentru
drepturile legale; invitd Comisia sd prezinte o propunere legislativd care sd cuprindd mdsuri adecvate de
protejare a pasagerilor in cazul insolvabilittii, falimentului sau pierderilor financiare ale unei companii
aeriene sau in cazul retragerii licentei de exploatare a unei companii aeriene, care si includd domenii
precum repatrierea pasagerilor ldsati la sol in eventualitatea incetdrii operatiunilor, asigurarea obligatorie a
companiilor aeriene sau crearea unui fond de garantare; atrage atentia, in acest context, asupra Rezolutiei
sale din 25 noiembrie 2009 referitoare la despagubirile pentru pasageri in cazul falimentului unei companii
aeriene; invitd insistent Comisia si depund eforturi pentru a ajunge la un acord international care si extindd
aceste misuri la companiile aeriene din tarile terte;

56. le reaminteste statelor membre obligatile pe care le au in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 1008/2008 de a realiza evaludri periodice ale situatiei financiare a transportatorilor aerieni si de a lua
mdsurile previzute in caz de nerespectare a conditiilor stipulate, inclusiv eventuala retragere a licentei de
exploatare a unei companii aeriene; invitdi Comisia si se asigure cd autorititile nationale respecti aceste
obligati;

57. indeamnd Comisia sd propund ca furnizorii de servicii pentru diferite tipuri de transport si aiba
obligatia de a oferi o garantie finald pentru acoperirea datoriilor acestora in caz de insolventd, faliment sau
retragere a unei autorizatii de operare;
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58.  salutd intentia Comisiei de a revizui Regulamentul (CE) nr. 261/2004; solicitd, in acest context,
Comisiei sd analizeze efectele hotdrarii Sturgeon in cadrul evaludrii impactului propunerii sale legislative (!);

59.  solicitd Comisiei sd clarifice chestiunea raspunderii in cazul deteriordrii bagajelor, in special in cazul
echipamentelor de mobilitate sau de asistentd, al ciror cost de inlocuire depiseste adesea valoarea maxima
de rambursare previzutd de dreptul international; insistd asupra faptului cd orice deteriorare a echipa-
mentelor de mobilitate ale persoanelor cu mobilitate redusd si ale persoanelor cu dizabilitdti in urma
manipulirii de citre transportatorif/furnizorii de servicii trebuie compensatd integral, intruct aceste echi-
pamente sunt importante pentru integritatea, demnitatea si independenta acestor persoane si, prin urmare,
nu pot fi comparate in niciun caz cu bagajele;

60. invitd statele membre sd aducd clarificdri referitoare la competentele organismelor lor nationale de
control in ceea ce priveste tratarea reclamatiilor legate de bagaje manipulate gresit in transportul maritim si
aerian;

61. considerd cd, in caz de pierdere, de intirziere sau de deteriorare a unui bagaj, companiile aeriene
trebuie sd ofere mai intdi compensatii pasagerilor cu care au incheiat un contract, dar, intr-o etapd ulterioard,
companiile aeriene trebuie sd aibd dreptul de a recurge la cdi de atac impotriva aeroporturilor sau furni-
zorilor de servicii pentru pagubele de care companiile nu sunt, in mod obligatoriu, responsabile;

Persoanele cu dizabilititi si persoanele cu mobilitate redusd

62.  solicitd transportatorilor si acorde cea mai mare atentie aspectelor legate de sigurantd si securitate,
acest lucru incluzand atat siguranta tehnicd a echipamentelor de transport, cat si siguranta fizicd a calitorilor
si sd asigure instruirea si perfectionarea corespunzdtoare a personalului pentru situatii de urgentd; subliniazd
faptul cd astfel de cursuri de formare trebuie realizate in colaborare cu organizatii reprezentative ale
persoanelor cu mobilitate redusd si ale persoanelor cu dizabilitati;

63.  invitd Comisia s revizuiascd, in colaborare cu transportatorii, standardele de sigurantd referitoare la
persoanele cu dizabilitdti si persoanele cu mobilitate redusd, in vederea elaboririi unor standarde specifice
aplicabile diferitelor sectoare ale transportului si in primul rand transportului aerian (?);

64.  solicitd transportatorilor si elaboreze si sd instituie, pe cat posibil in mod coordonat, impreund cu
industria si cu organizatii reprezentative ale persoanelor cu dizabilititi, procese de notificare inteligibile si
uniforme, pentru a facilita transportul persoanelor cu dizabilitdti si al persoanelor cu mobilitate redusa,
precum si sd ofere posibilitatea semnaldrii cu facilitate a serviciilor de asistentd necesare, astfel incat trans-
portatorii sd se poatd adapta cerintelor specifice si si-si indeplineascd astfel obligatia de a oferi asistentd;

65.  considerd cd este esentiald stabilirea unor standarde minime pentru asistenta acordatd persoanelor cu
dizabilitdti si cu mobilitate redusd pentru toate tipurile de transport, astfel incit s se asigure o abordare
armonizatd in intreaga UE;

66. invitd Comisia si stabileascd norme minime armonizate la nivelul tuturor tipurilor de transport
privind nivelul minim de asistentd care trebuie asigurat in caz de intdrzieri mari la terminalul/statia de
transport sau in autovehicul/tren/fambarcatiune/avion; trebuie si fie accesibild cazarea sau sd existe solutii
alternative de transport pentru persoanele cu dizabilitdti si trebuie oferitd asistentd adecvatd;

67.  constatd cd accesibilitatea are impact direct asupra sdndtdtii si calitdtii vietii sociale a persoanelor in
varstd, care deseori se confruntd cu deficiente senzoriale, mentale sau privind mobilitatea, care le afecteazd
capacitatea de a cdldtori si de a fi in continuare participanti activi in societate;

(") Hotararea Sturgeon a conferit caracter obligatoriu compensatiei in cazul unor intarzieri mai mari de trei ore. Acest
lucru a avut pand in prezent un impact financiar semnificativ asupra companiilor aeriene, dar si consecinte pentru
pasageri (anuldri, reducerea numarului rutelor disponibile etc.). Prin urmare, impactul acestei hotdrari ar trebui analizat
in mod critic.

(%) De exemplu, experienta recentd semnaleazd discrepante in ceea ce priveste numdrul maxim de persoane surde

acceptate de diferite companii aeriene, justificarea acestui fapt fiind neclard. A se vedea intrebarea cu solicitare de

rispuns scris adresatd Comisiei pe aceastd temd: E-005530/12.
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68.  invitd Comisia ca, in vederea unui acces egal si nelimitat pentru pasagerii cu dizabilitdti la bunurile si
serviciile din domeniul transporturilor, si elaboreze un set de standarde generale privind accesibilitatea
infrastructurii si a serviciilor de transport, care sd includd aspecte precum vénzarea biletelor, informatiile
in timp real privind cdlatoriile si serviciile online.

69. subliniazd necesitatea unor infrastructuri de transport de asemenea naturd incit sd asigure
persoanelor cu dizabilitdti si celor cu mobilitate redusd acces fard obstacole nediscriminatoriu si si care
sd asigure formate accesibile (de ex. Braille, usor lizibil) la toate mijloacele de transport si la serviciile conexe
cu respectarea cerintelor de accesibilitate universald, inclusiv transferul intermodal si in toate etapele cali-
toriei, de la posibilitatea de a rezerva un bilet, de a avea acces pe peron sau de a urca in vehicule, pand la cea
de a depune o reclamatie daci este cazul;

70.  considerd cd, desi s-au realizat progrese semnificative in ceea ce priveste calitatea asistentei, existd
incd prea multe obstacole de ordin arhitectonic care impiedicd persoanele cu mobilitate redusa si profite la
maxim de servicii, in special in ceea ce priveste accesul la vehiculele de transport (avioane, trenuri, autocare
etc.); considerd cd transportatorii trebuie si imbundtiteascd calitatea asistentei acordate persoanelor cu
dizabilititi §i persoanelor cu mobilitate redusd si sd adapteze intr-o mai mare mdsurd formarea personalului
la nevoile acestor grupuri de persoane pentru a putea raspunde la aceste nevoi; subliniaza faptul ci astfel de
cursuri de formare trebuie realizate in colaborare cu organizatii reprezentative ale persoanelor cu mobilitate
redusd si ale persoanelor cu dizabilitati;

71.  indeamnd transportatorii sd tind seama de nevoile persoanelor cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusa
atunci cand dezvoltd un nou serviciu, in special privind noi metode de platd, cum ar fi prin intermediul
telefoanelor inteligente si al cartelelor inteligente;

72.  doreste eliminarea practicilor abuzive sifsau discriminatorii la care recurg unii dintre transportatori,
care solicitd ca persoanele cu mobilitate redusd si fie insotite; subliniazd faptul cd un transportator nu poate
solicita prezenta sistematici a unui insotitor; reaminteste, in legiturd cu refuzul imbarcdrii persoanelor cu
dizabilitdti fird insotitor, in baza dispozitiilor privind securitatea, hotirarea Inaltei Curti din Bobigny din
13 ianuarie 2012;

73.  considerd cd in cazul in care un pasager cu dizabilitdti trebuie sd cdlitoreascd insotit de o persoand,
insotitorul ar trebui sd cdlitoreascd gratuit, intrucit prezenta acestei persoane este necesard pasagerului
pentru a cdldtori;

74.  subliniazd cd, in aceastd privintd, dreptul de a utiliza echipamentele de mobilitate, precum si de a fi
insotit de un cdine ghid sau cdine de asistentd omologat ar trebui si fie garantat in orice imprejurdri;

75.  sustine cd, in cazul perturbdrii cdlitoriei, informatiile privind intdrzierile sau anuldrile, cazarea la
hotel, solutii alternative de transport, sistemele de rambursare, optiunile de continuare sau de redirectionare
trebuie comunicate in formate accesibile persoanelor cu dizabilitdti sau cu mobilitate reduss;

76.  solicitd punerea la dispozitia pasagerilor in mod gratuit a unor instalatii specifice pentru pasagerii cu
dizabilitdti severe care necesitd instalatii pentru schimbat si grupuri sanitare (asa-numitele ,locuri pentru
schimbat”) in toate aeroporturile din UE cu un trafic anual de pasageri mai mare de 1 000 000 de persoane;

Intermodalitate

77.  recunoaste faptul cd, odatd cu intrarea in vigoare a Regulamentului privind transportul maritim si
fluvial (') si a celui privind transportul cu autobuzul (%) in decembrie 2012 si, respectiv, in martie 2013, UE
va fi stabilit primul spatiu integrat din lume al drepturilor pasagerilor pentru toate tipurile de transport; ia
act de faptul cd legislatia relevantd a UE va trebui pusd pe deplin in aplicare in mod concertat si coordonat
de citre toate statele membre pentru a transforma politica Uniunii privind transportul de pasageri dintr-o
politicd pur modald din punct de vedere strategic intr-o politicd intermodal3;

() JO L 334, 17.12.2010, p. 1.
() JO L 55, 28.2.2011, p. 1.
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78.  invitd Comisia sd creeze noi modele de comunicare, care sd cuprindd organisme reprezentative ale
pasagerilor, transportatori si prti implicate din sectorul transporturilor, in vederea promovirii practice a
principiului intermodalitatii;

79.  solicitd statelor membre sd depund toate eforturile pentru a renunta la derogdri in domeniul aplicdrii
Regulamentului privind transportul feroviar si cel rutier, in vederea facilitdrii transportului intermodal din
perspectiva drepturilor pasagerilor;

80.  subliniazd faptul cd intermodalitatea ar trebui facilitatd prin transportul bicicletelor, al scaunelor cu
rotile si al cdrucioarelor in cazul tuturor tipurilor de transport si al tuturor serviciilor, inclusiv al cilitoriilor
transfrontaliere si pe distante lungi si in trenurile de mare vitezd;

81. invitd Comisia s creeze un grup al partilor interesate in domeniul intermodalitdtii, pentru ca acesta
sd ofere sprijin consultativ privind chestiunile legate de aplicarea reglementdrilor respective;

82.  incurajeazd industria sd elaboreze o infrastructurd clard, accesibild tuturor prin intermediul TIC,
pentru furnizarea de ,bilete directe” (un singur contract de transport pentru mai multe rute in cadrul
aceluiasi mod de transport) si de bilete integrate (stabilirea unui contract de transport pentru un lant de
cdldtorie intermodal), punand accentul pe cartelele inteligente; reaminteste, in acest context, Regulamentul
privind transportul feroviar, potrivit cdruia este necesard adaptarea sistemelor computerizate de informare si
rezervare la standarde comune, pentru a asigura furnizarea de informatii privind caldtoriile si de servicii de
eliberare a legitimatiilor de transport;

83.  solicitd insistent Comisiei sd continue eforturile sale de dezvoltare a unui sistem european
multimodal de planificare a itinerariilor, considerat a fi un element-cheie al punerii in practicd a sistemelor
inteligente de transport, s ofere pasagerilor informatii la domiciliu, inclusiv privind costurile si durata
cdlatoriei, si solicitd statelor membre si elimine, impreund cu Comisia, obstacolele existente in calea
accesului la datele privind transportul public si la transferul de date;

84.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei.

Viitorul politicii UE in domeniul dezvoltirii
P7_TA(2012)0386

Rezolutia Parlamentului European din 23 octombrie 2012 referitoare la o agendd a schimbarii:
viitorul politicii UE in domeniul dezvoltirii (2012/2002(INI))

(2014/C 68 E[05)

Parlamentul European,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 13 octombrie 2011 intitulatd ,Cresterea impactului politicii
UE in domeniul dezvoltdrii: o agendd a schimbirii” (COM(2011)0637 - SEC(2011)1172 -
SEC(2011)1173),

— avand in vedere concluziile Consiliului privind ,Cresterea impactului politicii de dezvoltare a UE: o
agendd a schimbdrii” (1),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 13 octombrie 2011 intitulatd ,Abordarea viitoare a spri-
jinului bugetar al UE destinat tarilor terte” (COM(2011)0638),

(') reuniunea nr. 3166 a Consiliului Afaceri Externe, Bruxelles, 14 mai 2012
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