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AVIZE
COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN

A 484-A SESIUNE PLENARA DIN 14 SI 15 NOIEMBRIE 2012

Avizul Comitetului Economic si Social European privind participarea asociatiilor de consumatori la
crearea si functionarea pietei unice (aviz din proprie initiativa)

(2013/C 11/02)

Raportor: dl Bernardo Herndndez BATALLER

La 19 ianuarie 2012, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd, Comitetul
Economic si Social European a hotdrat si elaboreze un aviz din proprie initiativd privind

Participarea asociatiilor de consumatori la crearea si funcfionarea pietei unice
(aviz din proprie initiativd).

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucririlor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 30 august 2012.

In cea de-a 484-a sesiune plenard, care a avut loc la 14 si 15 noiembrie 2012 (sedinta din 14 noiembrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 141 voturi pentru, 2 voturi impotrivd si

5 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 In contextul actual, in care va fi greu si se ajungi la
nivelurile de crestere inregistrate in trecut, este esentiald
situarea consumatorului in centrul politicilor economice si
financiare ale Uniunii, in concordantd cu Comunicarea
Comisiei ,Europa 2020 - O strategie europeand pentru o
crestere inteligentd, ecologicd i favorabili incluziunii”.
Asociatiile de consumatori independente si solide au un rol
extrem de important in cadrul pietii, trebuind si dispund de
resursele umane, materiale si tehnice necesare in vederea inde-
plinirii misiunii lor, §i anume, ocrotirea drepturilor si intereselor
consumatorilor.

1.2 Dreptul consumatorilor de a se organiza in vederea
salvgarddrii propriilor interese este recunoscut in legislatia
primard, in articolul 169 din TFUE, care consacrd din punct
de vedere juridic si la nivel european faptul cd organizatiile de
consumatori joacd un rol indispensabil, ca garanti ai increderii si
ai dezvoltdrii pietei unice europene.

1.3 Fdrd a aduce atingere aplicdrii principiului subsidiaritatii,
CESE solicitd Comisiei sd ia initiativa pentru stabilirea unor
drepturi minime comune pentru asociatiile de consumatori, in
special dreptul de a fi consultate si de a fi ascultate pe cale
reprezentativd, definirea legald si/sau administrativd a drepturilor
si intereselor consumatorilor prin intermediul audierii si
consultdrii prealabile in legdturd cu mdsurile care le port
afecta drepturile si interesele ocrotite de lege, atit la nivel

national, cat si la nivel comunitar, precum si dreptul de a
participa la reglementarea serviciilor de interes economic
general.

1.4  Faptul cd prestatorii de servicii de interes economic
general au in comun aceeasi bazd de consumatori ai acestor
servicii, printre care se numird multi consumatori vulnerabili,
necesitd o abordare adaptatd specificitdtilor fiecdrei piete (gaz,
apd, electricitate etc.), fard a pierde din vedere viziunea integratd
asupra tuturor acestor servicii, avind in vedere efectele pe care
le-ar putea avea, in ansamblul lor, asupra calitdtii vietii si
bugetelor gospodariilor; in ceea ce priveste aceste doud ultime
aspecte, asociatiile de consumatori sunt in mod special calificate
pentru a interveni. Pentru serviciile defectuoase, va trebui s se
creeze un sistem similar celui instituit pentru produse (RAPEX),
astfel incat asociatiile de consumatori, prin intermediul retelelor
lor, sd poatd atrage atentia consumatorilor cu privire la existenta
acestor servicii.

1.5 Existdi un enorm decalaj in ce priveste accesul la
informatii si la cunostinte de specialitate cu privire la modul
in care functioneazd pietele serviciilor de interes economic
general, la aspecte cum ar fi modalitatea de stabilire a preturilor,
valorile si elementele care permit accesul la retele si modul in
care acestea se repercuteazd asupra consumatorilor; intr-adevir,
reglementarea in materie este foarte tehnicd si complexd, dar
prezintd un interes incontestabil pentru consumatori si
asociatiile care-i reprezinta.
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1.6 In general, consumatorii se confrunti cu mai multe difi-
cultiti la compararea serviciilor, decat a produselor. Acest lucru
devine si mai complex in cazul serviciilor de interes economic
general. Pentru acestea din urmd, clauzele contractuale sunt
foarte variate, cum ar fi metodologia de stabilire a tarifelor si,
in plus, integrarea unor elemente aditionale serviciului in sine
trebuie sd fie explicatd corespunzdtor de citre organismele de
reglementare, discutatd cu asociatiile care reprezintd interesele
consumatorilor si inteleasd de acestea din urma.

1.7 Comitetul considerd c¢d Comisia ar trebuie sd indemne
statele membre si autoritdtile de reglementare nationale si
promoveze transparenta, informarea si luarea de decizii incu-
rajand discutarea intereselor care se afli in joc — oferta/cererea
(sectoarele economice reglementate §i consumatorii) — si spri-
jinind discriminarea pozitivd a asociatiilor care reprezintd inte-
resele consumatorilor, pentru ca acestea sd participe in conditii
de egalitate impreund cu actorii economici la forumurile de
discutie si la organele consultative ale autorititii de regle-
mentare, in vederea garantdrii consolidirii asociatiilor de
consumatori si, in acest mod, a consumatorului insusi.

2. Introducere

2.1  CESE, in calitatea sa de organism european purtitor de
cuvant al organizatiilor societdtii civile, doreste ca, prin acest
aviz din proprie initiativd, sd scoatd in evidentd necesitatea de
a adopta o perspectivdi umanistd asupra pietei interne si de a
apdra democratia economicd (1), cu toate implicatiile aferente,
mai ales in ce priveste consultarea, participarea §i transparenta
procesului de luare a deciziilor in ce priveste reglementarea
serviciilor de interes general, accesul la informatii si participarea,
consultarea §i reprezentarea consumatorilor in activitatea de
reglementare a serviciilor de interes economic general, inclusiv
a serviciilor financiare.

2.2 In concordanti cu Comunicarea Comisiei ,Europa 2020
— O strategie pentru o crestere inteligentd, ecologici si favorabild
incluziunii”, care vizeazd plasarea consumatorului in centrul
pietei unice, pentru a-si putea exercita pe deplin drepturile,
consumatorii trebuie sd aibd incredere cd asociatiile lor
nationale si europene vor fi in mdisurd si ii protejeze si sd
dispund de mijloacele, cunostintele si instrumentele necesare
pentru a le lua apdrarea. Finalitatea ultimi a normelor care
urmiresc si asigure o concurentd nedenaturatd pe piata
internd este sporirea bundstirii consumatorului (2).

2.3 CESE constatd cd, in contextul actual, este esentiald
plasarea consumului in centrul politicilor UE si al edificrii
pietei unice, drept care este vital ca asociatiile de consumatori
sd fie independente si puternice. Comitetul a observat deja cd
mentinerea echilibrului economic necesitd ca aceste asociatii sd
fie in masurd sd-si joace nestingherit rolul de contragreutate pe

() JO C 175, 28.7.2009, p. 20.

(%) Hotdrarea Tribunalului de Prima Instantd (camera a cincea) din data
de 7 iunie 2006, Culegerea de jurisprudentd a Curtii Europene a
Justitiei 2006, p. 1I-01601.

piatd si recomandd Comisiei si sporeascd considerabil
finantarea, in special pentru ca asociatiile si poatd dispund de
mijloacele specializate necesare (3).

2.4 CESE subliniazd diversitatea statelor membre si recu-
noagte ci aceasta se reflectd si in modul in care este reglementat
rolul organizatiilor de consumatori, in forma lor de organizare,
in mijloacele, in nivelul cunogtintelor pe care le detin, in gradul
lor de specializare sau in reprezentativitatea pe care trebuie sd o
asigure. Desi existd organizatii cu caracter european (de
exemplu, BEUC sau ANEC), avand in vedere importanta pe
care organizatiile nationale o au pentru consumatori si pentru
piata unicd, CESE considerd ci este esential ca problemele
acestora s fie tratate la nivelul Uniunii.

CESE considerd totodatd ci trebuie promovatd cooperarea intre
organizatiile reprezentative profesionale sau ale consumatorilor
ca formd preferatd de dialog, utild in gdsirea unor solutii mai
echilibrate pentru dezvoltarea pietei, si sprijind forumurile
nationale sau europene care urmdresc acest obiectiv.

3. Consumatori europeni - organizatii reprezentative
nationale

3.1 Institutiile europene au recunoscut in repetate randuri
importanta increderii consumatorilor pentru realizarea pietei
unice. De la adoptarea, in 1975, a primului program (* menit
sd pund in aplicare o politici de protectie a consumatorilor, in
care statele membre si-au reafirmat vointa de a-si intensifica
eforturile in favoarea consumatorilor, se recunoaste in mod
expres dreptul acestora de a fi reprezentati si de a fi ascultati.
Programele ulterioare au confirmat aceste obiective si drepturi
pand la adoptarea ,planurilor strategice de protectie a consuma-
torilor”, care prevdd o participare adecvatd a asociatiilor de
consumatori la politicile UE, atat in ce priveste continutul, cat
si procedurile.

3.2 Aceste programe si planuri prevedeau cd consumatorii i
reprezentantii acestora trebuie si dispund de capacitatea si de
resursele necesare, care sd le permitd sd-si protejeze interesele, in
aceleasi conditii ca si celelalte parti interesate de pe piatd; acest
lucru presupune revizuirea mecanismelor de participare a
asociatiilor la elaborarea politicilor UE.

3.3 Cu toate acestea, in planul strategic actual (),
consolidarea asociatiilor de consumatori la nivel european, nu
mai apare ca obiectiv principal al politicii in domeniul protectiei
consumatorilor, punindu-se accentul in schimb pe consolidarea
miscdrii consumatorilor in cadrul statelor membre. Din nefe-
ricire, pand in prezent, nu a fost niciodatd evaluati la nivel
european mdsura in care au fost atinse obiectivele acestor
planuri in ce priveste participarea consumatorilor.

() JO C 181 din 21.6.2012, p. 89.

() Primul program preliminar al Comunitdtii pentru o politicdi de
protectie si informare a consumatorilor, adoptat de Consiliu la
14.4.1975.

() COM(2007) 99 final.
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3.4 In ultimii ani, Comisia, Consiliul si Parlamentul European
au mizat pe o strategie de crestere a autonomiei consumatorilor
la nivel individual, sperdnd ca, in acest fel, sd suscite increderea
doritd in piata internd. Pentru a concretiza aceastd strategie, pe
de o parte, s-a revizuit acquis-ul in materie de protectie a
consumatorilor, la care s-a asociat o armonizare maximd in
domenii specifice ale politicii in domeniul protectiei consuma-
torilor, §i, pe de altd parte, s-a dezvoltat la maximum teoria
consumatorului mediu (°), si anume individul informat
normal si suficient de atent si avizat” (’); asadar, legalitatea se
construieste pe o bazd eronati, §i anume existenta unui
consumator ideal, informat si constient, a cirui existentd statis-
ticile nu o demonstreaza.

3.5 Datele disponibile demonstreazd cd multi consumatori
sunt departe de a juca rolul activ, informat si ferm pe care I-
ar necesita o piatd competitivd si inovatoare. De fapt, majo-
ritatea consumatorilor europeni nu se simt increzitori, in
cunostintd de cauzd si protejati (¥).

3.6 In mod paralel, in ce priveste consumatorii considerati in
mod colectiv, abordarea europeani a fost foarte limitati.
Actiunile concrete ale UE in ce priveste asociatiile reprezentative
ale consumatorilor sunt rare, motiv pentru care CESE indeamna
Comisia sd prezinte o propunere concretd privind actiunea
colectivd, instrument de o importantd covarsitoare pentru
ocrotirea intereselor consumatorilor, atdt la nivel national, cat
si european.

3.7  Dreptul consumatorilor de a se organiza in vederea
salvgardarii propriilor interese este consacrat in articolul 169
din TFUE, motiv pentru care este esentiald recunoasterea, la
nivel european, a faptului cd organizatile de consumatori
joacd un rol unic §i indispensabil, ca garanti ai increderii si ai
dezvoltdrii pietei unice europene. Acest lucru justifici
consacrarea anumitor drepturi si principii fundamentale
comune, fird a aduce atingere autonomiei de care se bucurd
statele membre in ce priveste definirea politicilor nationale.

3.8 In ianuarie 2011, ECCG (Grupul consultativ european al
consumatorilor) a enumerat, printre principalele motive pentru
care este necesard existenta unor asociatii de consumatori
puternice, urmatoarele:

a) numdrul de decizii europene care au un impact asupra
consumatorilor la nivel national;

b) faptul cd asociatile de consumatori sunt tot mai mult
consultate de institutiile europene;

¢) dreptul consumatorilor de a fi consultati in momentul
elabordrii politicilor care i afecteazd;

%) Foarte criticatd de CESE in avizele sale.

Cauza CJUE C-220/98, din 13.1.2000, Estée Lauder Cosmetics
impotriva Lancaster Group, si Cauza C-210/96, din 16.6.1998,
Gut Springenheide e Tusky.

Consumer Empowerment in the EU (,Cresterea autonomiei consuma-
torilor in Uniunea Europeand”), SEC(2011) 469 final.

—_——
==

—
=

d) existenta unor dezechilibre in materie de resurse financiare
intre reprezentantii organizatiilor profesionale si reprezen-
tantii consumatorilor in procesul decizional, ceea ce
determind o participare mai mare sau mai micd a acestora,
si influenta asociatiilor insesi (%).

CESE s-a pronuntat deja cu privire la cerintele pe care ar trebui
sd le respecte organizatiile de consumatori, reiterdndu-si in acest
context afirmatiile (19).

3.9 In absenta unor asociatii de consumatori puternice si
independente de puterea politicdi si economicd, care sd
contribuie activ la o piatd liberd si competitivd, sd solicite trans-
parenta informatiilor si sd actioneze in favoarea protejirii inte-
reselor individuale si colective ale consumatorilor, este mult mai
greu de obtinut increderea consumatorilor europeni.

4. Dreptul de a fi consultat si dreptul la participare la
organismele de reglementare a serviciilor de interes
economic general

4.1  Organizatiile de consumatori sunt aliati esentiali pentru
recastigarea increderii consumatorilor si pentru edificarea pietei
interne; de aceea, CESE solicitd Comisiei si ia initiativa de a
stabili o serie de drepturi minime comune pentru organizatiile
de consumatori, in special dreptul de a fi consultate si de a fi
ascultate pe cale reprezentativd, definirea legald sifsau adminis-
trativi a drepturilor si intereselor consumatorilor sub aspectul
consultdrii prealabile a acestora in legdturd cu mdsurile care le
pot afecta drepturile si interesele ocrotite de lege, atit la nivel
national, cat si la nivel european, precum si dreptul de a
participa la reglementarea serviciilor de interes economic
general.

4.2 Intrucat in cadrul acestui aviz nu este posibild dezbaterea
tuturor aspectelor legate de garantiile de care trebuie s dispund
asociatiile de consumatori, Comitetul doreste si sublinieze
urmdtoarele:

a) dreptul de a fi consultate si ascultate pe cale reprezen-
tativd, in legdturd cu definirea legald sifsau administrativd a
drepturilor si intereselor consumatorilor, prin audieri si
consultdri  prealabile privind masurile care afecteazd
drepturi sau interese ocrotite de lege, fie la nivel national,
fie la nivelul Uniunii;

b) dreptul de a participa la reglementirile sectoriale, in
special in domeniul servicillor de interes general,
esentiale pentru viata in societate, in legdturd cu care
consumatorii nu au de fapt optiunea de a nu le avea.

(®) Raportul ECCG privind monitorizarea indicatorilor referitori la
miscarea consumatorilor (ECCG Report on monitoring indicators of
the consumer movement).

("9 A se vedea punctul 3. 5 din avizul CESE: personalitatea juridicd,
absenta scopului lucrativ, apirarea i reprezentarea intereselor
consumatorilor trebuie si fie scopul principal previzut in statut,
un mod de functionare internd democraticd, autonomia financiara,
independenta fatd de puterea politicd (JO C 221 din 8.9.2005,
p. 153).
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4.3 CESE reaminteste cd Protocolul 26 din Tratatul de la
Lisabona, referitor la serviciile de interes general si articolul 36
din Carta Drepturilor Fundamentale subliniazd importanta servi-
ciilor de interes general pentru UE, ceea ce determind principiile
care orienteazd abordarea acestora. Reaminteste, de asemenea,
cd furnizarea serviciilor de interes economic general nu poate fi
asiguratd de piatd (sau nu putea fi asiguratd decit in conditii
diferite in materie de calitate, sigurantd si accesibilitate, egalitate
de tratament si acces universal), firdi o interventie publici.
Obligatia de serviciu public este impusd furnizorului prin atri-
buirea unui mandat si pe baza unui criteriu de interes general
menit sd asigure cd serviciul este furnizat in conditii care ii
permit sd isi indeplineascd misiunea ('1).

44 In mod traditional, multe dintre serviciile de interes
economic general, cum ar fi electricitatea, gazul, apa sau comu-
nicatiile erau furnizate de stat, care dispunea de retele de apro-
vizionare. Dezbaterea acestor chestiuni era adesea abordatd in
termeni de risc (sindtate, securitate, mediu), de politici strategice
in domeniul resurselor naturale nationale sau de procese de
liberalizare a pietelor, cum este cazul sectorului energiei.

4.5 Din punctul de vedere al consumatorului, principalele
probleme sunt legate de garantiile de securitate a aproviziondrii
si de accesul in sine, pretul fiind factorul hotdrtor si practic
singurul in alegerea consumatorului.

In conditiile in care consumatorilor le este mai greu sd compare
serviciile decat produsele, aceastd sarcind devine cu atit mai
dificila atunci cand este vorba de termeni contractuali, care in
general nu sunt bine explicati, cum ar fi metodologia de stabilire
a tarifelor si a preturilor, care este vastd si include, pe langd
serviciul in sine, multe alte componente. in plus, aceastd meto-
dologie nu este dezbitutd si nici cunoscutd de organizatiile
reprezentative ale intereselor consumatorilor.

Pentru serviciile defectuoase, va trebui si se creeze un sistem
similar celui instituit pentru produse (RAPEX), astfel incat
asociatiile de consumatori, prin intermediul retelelor lor, si
poatd atrage atentia consumatorilor cu privire la existenta
acestor servicii.

4.6 Observatorul pietei energiei defalcd pretul energiei in trei
mari componente: pe de o parte, energia, transportul si
distributia (retele), alte impozite, pe de altd parte si, in sfarsit,
TVA-ul, si compari situatia din statele membre. In ciuda
faptului cd nu identificd (desi ar trebui sd o facd) elementele
specifice care alcdtuiesc, in fiecare stat membru, componenta
denumitd ,alte impozite”, acest tip de defalcare a pretului este
posibil si pentru alte servicii de interes economic general (apd,
comunicatii), motiv pentru care ar reprezenta o informatie utild
dacd s-ar aplica si altor sectoare.

4.7 Comisia Europeand a realizat studii detaliate privind
pretul anumitor servicii de interes economic general si a scos

(1) COM(2011) 900 final.

in evidentd datele care provin de la Observatorul pietei energiei,
concluzionand printre altele ca:

a) majoritatea statelor membre continud si reglementeze
preturile pentru ansamblul gospodariilor §i al practicilor
industriale; complexitatea conturilor asociate pentru electri-
citate ingreuneazd intrarea de noi concurenti si prestatori
care impun schimbarea furnizorilor de citre consumatori;

b) tarifele pot reprezenta o sursi considerabild de venituri, a
caror valoare este in crestere si se reflectd in factura pe
care o plitesc consumatorii, fie ei gospoddrii sau intre-
prinderi.

4.8  Cert este cd, in ciuda existentei a numeroase si diverse
organisme de reglementare §i a unor mdsuri europene in
favoarea transparentei deciziilor lor, existd un decalaj enorm
intre accesul la informatie si cunostinte de specialitate privind
functionarea acestor piete ale serviciilor de interes economic
general de care dispun asociatiile de consumatori, fiind in
special vorba de formarea preturilor, de valorile pe care le
includ, de accesul la retele sau de modul in care aceste
elemente se repercuteazd asupra consumatorilor.

4.9  CESE considerd cd Comisia Europeand trebuie sd incu-
rajeze statele membre si organismele nationale de reglementare
sd promoveze nu doar transparenta informatiei si a procesului
de luare a deciziilor, ci si si favorizeze echilibrul intereselor
aflate in joc — sectoare economice reglementate si consumatori
— sprijinind si discriminind pozitiv asociatiile care reprezintd
interesele consumatorilor (de exemplu, prin cursuri de formare
specifice, monitorizare sau sprijin financiar).

4.10  In opinia CESE, participarea asociatiilor de consumatori,
in conditii de egalitate cu actorii economici, la forumuri de
dezbatere §i organe consultative, reprezintd cel mai adecvat
mecanism, pe o piatd competitivd, pentru a consolida asociatiile
de consumatori i, astfel, a spori gradul de autonomie a
consumatorului (12).

411  CESE considerd totusi cd aceste riscuri (cel dintai fiind
acela ca asociatiile si devind ,captive”) sunt secundare fatd de
importanta de a garanta dobandirea unor cunostinte specifice in
domenii complexe cu un impact semnificativ asupra calititii
vietii consumatorilor, care va fi protejatd doar printr-o repre-
zentare efectivd a consumatorilor.

(*?) Trebuie mentionate datele din Eurobarometrul nr.° 51.1 din 1999:
la intrebarea: ,Dupd pdrerea dvs., care dintre urmadtoarele functii (10
optiuni de rdspuns pentru o singurd intrebare, inclusiv ,nu stiu”)
trebuie sd fie o prioritate pentru asociatiile de consumatori?”, cele
mai frecuente raspunsuri erau (media pe cele 15 state membre din
acel moment): 1) difuzarea informatiei (26,8 %); 2) acordarea de
asistentd si sfaturi practice (25,4 %); 3) protectia consumatorilor
(19,2 %); si 4) reprezentarea consumatorilor (7,3 %).
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412  Participarea asociatiilor de consumatori la organele si
forumurile de dezbatere ale organismelor de reglementare — in
special la forumurile de dezbatere a tarifelor si preturilor (13) -
poate si trebuie s3 fie incurajatd de institutiile europene, nu doar
ca o manifestare a independentei si transparentei procesului de
reglementare, in special in ce priveste structura tarifard, ci si ca
o contributie la exercitarea cetiteniei active si la formarea unor
asociatii de consumatori puternice.

413  Este cert cd aceastd tematici este vag abordatd, de
exemplu in directivele privind normele comune pentru piata
internd a energiei electrice §i in sectorul gazelor naturale (14),
care afirmd: ,in indeplinirea atributiilor previzute, autorititile
de reglementare se consultd, dupd caz, cu operatorii de
transport si de sistem si colaboreazd indeaproape cu alte auto-
ritdti nationale competente, dupd caz, fird a aduce atingere
caracterului independent §i competentelor specifice ale
acestora si respectand principiile unei mai bune reglementiri”.
Cu toate acestea, participarea organizatiilor reprezentative ale
consumatorilor §i organizarea unor dezbateri cu acestea nu
sunt recomandate in toate mediile competitive.

4.14  In mediile competitive, structura tarifard conditioneazi
accesul nu doar al prestatorilor de servicii, ci si pe cel al
consumatorilor, intruct aceasta influenteazd direct pretul, ceea
ce poate genera excluziune si imobilitate (switching) in randul
consumatorilor (*%).

415 Reglementarea a omis aspectul pretului, precum si
necesitatea de a dezbate cu reprezentantii consumatorilor

Bruxelles, 14 noiembrie 2012

(%) Pentru serviciile furnizate de intreprinderile de servicii publice, care
nu prezintd riscuri pentru sindtatea §i siguranta consumatorilor
(rare in prezent in cazul serviciilor telefonice §i de electricitate),
pretul este aproape singurul factor, si cel hotdrator, in alegerea
consumatorului.

(%) Directivele 2009/72/CE si 2009/73/CE ale Parlamentului European
si ale Consiliului (JO L 211, de 14.8.2009, p. 55 si p. 94).

(%) A se vedea articolul 32 alineatul (1) din Directiva 2009/72/CE.

chestiunea structurilor tarifare care genereaza pretul respectiv.
De asemenea, aceste clemente lipsesc din actele juridice ale
Uniunii care trateazd chestiunea (cum ar fi directivele
mentionate). Cu toate acestea, datele furnizate in mod sistematic
de Observatorul pietei energiei demonstreazd clar ci, in
structura preturilor acestor servicii, consumatorii si intreprin-
derile suportd costuri (impozite si alte costuri), care pot afecta
competitivitatea celor dintai si spori vulnerabilitatea celor din
urmd pe piata internd.

416  Anumite optiuni in materie de servicii de interes
economic general au efecte directe asupra costurilor care, in
final, se repercuteazd asupra preturilor plitite de consumatori.
CESE considerd cd o concurentd sindtoasd pe piata unicd,
precum si protectia consumatorilor, justificd interventia insti-
tugiilor Uniunii, pentru a asigura o mai mare transparentd la
formarea preturilor serviciilor esentiale de interes economic
general si pentru a urmdri evolutia diverselor componente si
tarife ale acestora. In acest scop, statele membre si organele
de reglementare nationale trebuie incurajate sd sprijine o parti-
cipare activd a organizatiilor reprezentative ale consumatorilor si
ale IMM-urilor, in cadrul procesului decizional care vizeazd
stabilirea tarifelor (19).

4.17  In sfarsit, CESE tine si reaminteascd faptul ci repre-
zentarea consumatorilor va fi cu greu eficientd catd vreme nu
va fi garantati o posibilitate de actiune prin intermediul
actiunilor colective; de aceea, soliciti Comisiei sd-si reia activi-
titile in ce priveste implementarea unei actiuni colective
europere.
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