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I. INTRODUCERE: SERVICIILE TREBUIE SA CONTRIBUIE LA CRESTEREA
ECONOMICA sI LA OCUPAREA FORtEI DE MUNCA

Sectorul serviciilor este un motor important al cresterii in Uniunea Europeana, deoarece
reprezintd mai mult de 65 % din PIB-ul UE si din locurile de munca ocupate. Directiva
privind serviciile este un instrument esential la nivel european pentru promovarea
reformelor structurale in sectorul serviciilor, acoperind servicii care reprezinta peste
45 % din PIB-ul UE. Implementarea directivei a dus la un progres major in ceea ce
priveste inlaturarea obstacolelor si avansarea cétre o integrare efectiva a pietei interne a
serviciilor. Sute de texte legislative nationale au fost modernizate si mii de cerinte
discriminatorii, nejustificate sau disproportionate au fost eliminate in intreaga UE.
Instrumentele care au fost create (,,ghisee unice”) pentru a sprijini implementarea
directivei sunt acum operationale in majoritatea statelor membre si contribuie la
reducerea semnificativa a poverii administrative in acest domeniu.

Altele (productie,
agriculturs, finisare si
minerit)

17.2%

Serviciu
public/administratii
14,4%

Sursa: Eurostat, statistici privind conturile nationale, valoare addugata bruta, 2009.
Nota: Felia intunecata din partea dreapta reprezinta serviciile vizate de directiva privind serviciile.

Graficul aratd contributia la economia UE a sectoarelor vizate de directiva, aproximativ 45% din PIB, si a celor care nu
sunt vizate.

Majoritatea sectoarelor care nu sunt vizate de directiva fac obiectul legislatiei sectoriale (a se vedea anexa 1).

Serviciile de interes economic general sunt prezente in multe sectoare de servicii; ele sunt abordate mai in detaliu in
comunicarea Comisiei din 20 decembrie 2011 privind ,,Un cadru de calitate pentru serviciile de interes general in
Europa”.

Masurile pe care statele membre le-au adoptat in vederea implementarii directivei privind
serviciile aduc in timp o crestere cu 0,8 % a PIB al UE, iar o mare parte a efectului
scontat se concretizeaza intr-o perioadd de 5-10 ani de la implementare'. Este evident
insd ca prestatorii de servicii au in continuare probleme atunci cand doresc sd desfasoare
activitati transfrontaliere si, spre deosebire de piata interna a marfurilor, consumatorii nu

' Studiu al Comisiei intitulat The Economic Impact of the Services Directive: A first assessment

following implementation, publicat la adresa
http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm




au incd totdeauna posibilitatea sd poata accesa usor serviciile prestate pe teritoriul UE.
Din analiza economica reiese cd, daca statele membre ar elimina aproape toate restrictiile
ramase, totalul castigului economic ar reprezenta mai mult decat triplul a ceea ce am deja
realizat deja - aproximativ 2,6% din PIB”.

Prin urmare, se pot face mult mai multe pentru a maximiza beneficiile economice pe care
le oferd directiva privind serviciile. Statele membre, ca raspuns la apelurile Consiliului
European’, trebuie sa se asigure cd directivei i se permite sa functioneze la randamentul
optim. Implementarea completad va imbunatati in mod semnificativ functionarea pietei
unice a serviciilor, in special prin facilitarea accesului pe piatd al IMM si extinderea
gamei de optiuni pentru consumatori. Ea va contribui, de asemenea, la consolidarea
competitivitatii in UE, la cresterea economica si la ocuparea fortei de munca. Prezenta
comunicare aratd modul in care se poate realiza acest lucru si raspunde obligatiei de
raportare a Comisiei, astfel cum se prevede la articolul 41 din directivd, apelurilor
formulate de Consiliul European si de Parlamentul European in sensul monitorizarii
atente a implementdarii si al raportarii cu privire la implementarea directivei si la
initiativele de imbunatdtire si consolidare a pietei unice a serviciilor. Comunicarea
prezintd masurile pe care statele membre si Comisia trebuie sd le ia pentru a se asigura ca
directiva are cel mai mare impact posibil. Aceste actiuni sunt bazate pe informatii
detaliate cu privire la implementarea directivei privind serviciile in fiecare stat membru si
la rezultatul controalelor de performantd prevdzute in documentele de lucru conexe ale
serviciilor Comisiei”.

Actiunile vor fi monitorizate folosind masurile de imbunatitire a guvernantei pietei
unice, prezentate de Comisie intr-o comunicare adoptatd in paralel cu prezenta
comunicare. Acest proces de monitorizare va face parte din procesul de supraveghere
efectuat In contextul semestrului european si se va regasi, dacd se dovedeste necesar, in
recomandarile specifice fiecarei tari. La 30 mai 2012, Comisia a propus deja, in cazul a
12 state membre, recomandari specifice privind reformele structurale in sectorul
serviciilor’ .

II. OBtINEREA RANDAMENTULUI OPTIM AL DIRECTIVEI PRIVIND SERVICIILE

Domeniul de aplicare al directivei cuprinde diverse sectoare, de la activitatile traditionale
si pana la serviciile bazate pe cunoastere. Impactul directivei este amplu si i afecteaza
atat pe prestatorii mari de servicii, cét si pe cei mici, inclusiv mii de IMM.

Comisia 1si va concentra eforturile asupra sectoarelor de servicii cu pondere economica
semnificativa si cu potential de crestere peste medie.

Cifra de 2,6% include procentajul sus-mentionat de 0,8% din PIB suplimentar al UE, precum si
castiguri suplimentare de maximum 1,8% din PIB, care ar putea fi realizate in cadrul unui scenariu mai
ambitios in care statele membre ar elimina aproape toate restrictiile.

Declaratia membrilor Consiliului European din 30 ianuarie 2012.

Document de lucru al serviciilor Comisiei intitulat Detailed information on the implementation of
Directive 2006/123/EC on services in the internal market; Document de lucru al serviciilor Comisiei
intitulat Results of the performance checks of the internal market for services (construction, business

services and tourism,).

COM (2012) 299 Actiuni pentru stabilitate, crestere si ocuparea fortei de munca, 30 mai 2012.
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— servicii pentru Intreprinderi, care reprezintd 11,7% din PIB,;
— constructii, care reprezintd 6,3% din PIB;

— turism, care reprezintd 4,4% din PIB, si

— comertul cu amanuntul, care reprezinta 4,2% din PIB.

Asigurand o mai buna aplicare si 0 mai buna distributie concreta se poate obtine mult mai
mult de pe urma celor deja convenite. Este vorba despre o oportunitate pe care UE nu si
poate permite sa o ignore dacad se doreste obtinerea unor rezultate pe termen scurt in
domeniul cresterii si al locurilor de munca.

Statele membre si Comisia trebuie sd se concentreze in special pe asigurarea unei
implementdri mai ambitioase si complete a directivei privind serviciile, pentru a
beneficia de potentialul neexploatat al acesteia Tnainte ca domeniul sau de aplicare sa fie
extins.. Aproape toate activitatile de servicii pentru intreprinderi sunt deja reglementate
de legislatia UE (a se vedea anexa 1). Prin urmare, Comisia considera ca in prezent nu
este necesar sa se modifice Directiva.

Pana in prezent, avantajele cele mai semnificative ale directivei au fost resimtite de
prestatorii de servicii dornici sd inceapa o afacere in propriul stat membru sau intr-un
altul. Pe de altd parte, prestatorii de servicii care doresc sd furnizeze servicii
transfrontaliere au incd indoieli In ceea ce priveste cadrele de reglementare aplicate de
statele membre si se confruntd in continuare cu diverse obstacole. In unele cazuri apar
probleme din cauza aplicarii incorecte sau inconsecvente a altor instrumente legislative
ale UE, cum ar fi directiva privind recunoasterea calificarilor profesionale si directiva
privind comertul electronic.

1. Politica de ..toleranta zero” pentru neconformitate

Comisia va aplica o politica de tolerantd zero in cazurile de nerespectare a obligatiilor
indicate mai jos si impuse statelor membre de catre directiva. Directiva interzice o serie
de cerinte discriminatorii si deosebit de impovaratoare, enumerate la articolul 14. Desi
statele membre le-au eliminat intr-o mare mdsurd, au fost identificate cerinte
discriminatorii restante care trebuie sa fie eliminate.

Directiva introduce obligatii specifice pentru a simplifica procedurile de autorizare: (1)
aprobarea tacita, adica lipsa unui rdspuns din partea administratiei inseamnd aprobare,
este prevazutd la articolul 13 alineatul (4); si (2) validitatea la nivel national a
autorizatiilor prevazute la articolul 10 alineatul (4). Unele state membre aplicd aceste
obligatii numai Intr-o masurd limitata si cu prea multe exceptii. Sunt necesare actiuni
urgente pentru implementarea acestor obligatii in mod corespunzator.

Directiva, la articolul 24, elimind interzicerea totalda a comunicarilor comerciale in cazul
profesiilor reglementate. Cu toate acestea, in zece state membre persista interdictii totale
in aceasta privinta, care trebuie sa fie eliminate.

Cerintele de stabilire fac imposibild prestarea de servicii transfrontaliere. Acestea se
numara printre cele mai restrictive cerinte vizate la articolul 16 alineatul (2) din directiva
privind serviciile (clauza libertatii de prestare a serviciilor), care nu pot fi impuse de
statele membre prestatorilor de servicii. Cerintele referitoare la resedintd si nationalitate
sunt de asemenea interzise la articolul 14 din directiva privind serviciile. Incilcarea
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acestor interdictii neechivoce se practicd in continuare in statele membre si trebuie
eliminata’.

Actiuni

Statele membre se angajeaza sa isi aduca legislatia in deplina conformitate cu
directiva privind serviciile, prin eliminarea de urgenta a cazurilor de neconformitate
cu obligatiile neechivoce prevazute de aceasta directiva, ramase in legislatia lor.

Comisia isi va aplica politica de toleranta zero, daca este necesar, prin intermediul
procedurilor in constatarea incalcarii dreptului Uniunii.

2. Maximizarea efectului economic al directivei privind serviciile

Directiva acorda statelor membre libertatea de a decide in privinta mai multor aspecte ale
implementirii. In special, articolul 15 din directiva privind serviciile se refera la cerinte
privind formele juridice, detinerea capitalului unei societdti, restrictii cantitative si
teritoriale si tarife, pe care statele membre sunt autorizate sa le mentind numai in masura
in care acestea sunt proportionale si justificate printr-un motiv imperativ de interes
general.

Statele membre au utilizat aceasta libertate in moduri foarte diferite, alegind adeseori sa
pastreze statu-quo-ul, in loc sd fie mai ambitioase In deschiderea pietelor lor de servicii.
Chiar daca aceste optiuni nu constituie intotdeauna o incalcare a directivei, atare cerinte
sunt de natura sa Tmpiedice cresterea economica si este necesar ca statele membre sa le
reexamineze. Astfel am putea ajunge la surplusul de crestere economica.

Statele membre trebuie asadar sd reevalueze modul in care au utilizat libertatea acordata.
si sd examineze in mod prioritar cerintele privind limitarea structurilor societatilor si
detinerea de capital, care reprezinta un obstacol In calea dezvoltdrii unor servicii
profesioniste. Progresele realizate si reformele in curs de desfasurare in mai multe state
membre au ardtat ca aceste servicii pot beneficia de pe urma unui regim de reglementare
mai putin strict, fara a pune In pericol sau a submina independenta lucratorilor.

In mod similar, clauza privind libertatea de a presta servicii prevazuta la articolul 16 din
directivd impune o evaluare a justificarii si proportionalitatii cerintelor pe care statele
membre le impun prestatorilor de servicii stabiliti in alte state membre, atunci cand ei
furnizeazd servicii transfrontaliere pe teritoriul acestora. Societatile comerciale si
persoanele care presteaza servicii transfrontaliere sunt, din pacate prea frecvent, nesigure
in privinta normelor care le sunt aplicabile. In plus, ele sunt nevoite uneori si respecte
practic toate legile din statul membru 1n care presteaza servicii, in plus fatd de obligatiile

A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat Detailed information on the
implementation of Directive 2006/123/EC on services in the internal market.
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ce le revin in temeiul legislatiei din propriul stat membru. Legislatia nationald de
implementare a normelor directivei privind serviciile, in ceea ce priveste prestarea de
servicii transfrontaliere, trebuie imbunatatita pentru ca sa asigure securitate juridica si sa
puna capat acestei duble poveri in materie de reglementare.

Obligatiile de asigurare pot reprezenta o problema, in special pentru furnizorii de servicii.
Un numar mare de activitdti sunt supuse acestor obligatii, iIn scopul de a proteja
beneficiarii serviciilor. Unele dintre aceste cerinte dubleazd cerinte care sunt deja
respectate in statul membru de stabilire si, prin urmare, cresc costurile suportate de
intreprinderi. Chiar mai important, In cazul activitatilor de prestari de servicii
transfrontaliere, este dificil de gasit asiguratori in statul membru de stabilire sau n statul
membru in care este prestat serviciul, in special in sectorul constructiilor si in cel al
turismului.

Actiuni

Comisia, impreuna cu statele membre, va lansa in 2012 un proces de revizuire inter-
pares si un schimb de bune practici, axate pe cerintele de limitare a structurilor
intreprinderilor si a detinerii de capital si pe clauza privind libertatea de a presta
servicii. Statele membre ar trebui sa se angajeze la o reexaminare aprofundata a
legislatiei lor in aceste domenii. Rezultatele vor fi evaluate pana la jumatate anului
2013.

Statele membre trebuie sa elimine orice restrictii si autorizatii care nu se justifica in
temeiul directivei si ar trebui sa revizuiasca in special necesitatea §i
proportionalitatea cerintelor impuse prestatorilor de servicii. In cazul restrictiilor
restante care pot fi justificate in temeiul directivei, statele membre ar trebui sa
evalueze beneficiile economice ale eliminarii acestora §i sa ia masuri atunci cand
este necesar.

Comisia va prezenta recomandarile specifice fiecarei tari privind actiunile prioritare
in contextul semestrului european din 2013. Daca este necesar, in functie de
rezultatele obtinute, Comisia va analiza posibilitatea de a propune texte de lege
complementare privind aspecte specifice.

Statele membre ar trebui sa isi intensifice eforturile pentru a imbunatati utilizarea
Sistemului de informare al pietei interne (IMI). Comisia va monitoriza indeaproape
acest demers §i va sprijini statele membre in acest sens .

Comisia va incuraja elaborarea unor masuri de catre sectorul asigurarilor, cu
scopul de a oferi prestatorilor de servicii asigurari adecvate, inclusiv in cazul in care
presteazd servicii in alte state membre. In special, societdtile de asigurare cu sedii in
mai multe state membre, care ofera polite de asigurare pentru prestarea de servicii,
ar trebui sa acopere prestatorii de servicii atunci cand acestia furnizeazd servicii
transfrontaliere in statele membre respective.

Comisia va evalua progresele realizate de sectorul asigurarilor pana la sfarsitul lui
2013. In functie de progresele inregistrate sau de absenta acestora, Comisia va lua in
considerare solutii alternative, inclusiv optiunea de a formula propuneri legislative.

3. Servicii profesionale: Modernizarea cadrului de reglementare

Existd aproximativ 800 categorii de profesii reglementate. Au fost identificate
discrepante 1intre statele membre in ceea ce priveste reglementarea serviciilor
profesionale. Efectele acestor diferente sunt agravate de procedurile greoaie de
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recunoastere a calificarilor. Consiliul European a subliniat importanta imbunatatirii
nivelului de recunoastere reciproca a calificarilor profesionale, a reducerii numarului de
profesii reglementate si a inlaturdrii barierelor legislative nejustificate’. Modernizarea
recent propusa a directivei privind calificarile profesionale abordeaza aceste aspecte.
Pentru a se asigura ca progresele se realizeaza in cel mai scurt timp posibil, Comisia a
adresat recomandari specifice in acest sens unui numir de 8 state membre®, care vor fi
monitorizate in cadrul semestrului european din 2013.

Cu privire la prestarea de servicii transfrontaliere, propunerea de revizuire a directivei
prevede ca statele membre vor trebui sd defineasca in mod clar si sa justifice cazurile n
care doresc sa utilizeze posibilitatea exceptionala de a verifica calificarile prestatorilor de
servicii, Tnainte ca acestora sa li se permita sa isi exercite activitatea. Statele membre vor
trebui, de asemenea, sa asigure ca declaratia anuala pe care furnizorii de servicii ar putea
sd o faca este valabila pentru intregul teritoriu al statului membru. Acest lucru va reduce
birocratia si va elimina starea de incertitudine a acestui tip de lucratori. Transparenta si
mecanismul de evaluare reciprocd propuse vor contribui la reducerea complexitatii
generate de divergentele de reglementare a profesiilor. Statele membre ar trebui sa
reexamineze la nivel national cerintele privind calificarile, impuse profesiilor
reglementate, si domeniul activitatilor rezervate.

Dupa adoptarea propunerii, Comisia intentioneaza sa prezinte o comunicare in 2013.
Comunicarea se va baza pe progresele realizate cu recomandarile specifice si alte evolutii
din statele membre in ceea ce priveste reglementarea profesiilor.

Actiuni

Parlamentul European si Consiliul ar trebui sa adopte, inainte de sfarsitul anului
2012, propunerea de modernizare a directivei privind calificarile profesionale, dand
curs invitatiei formulate de Consiliul European din octombrie 201 1.

Comisia:

- va asista statele membre la implementarea recomandarilor specifice pentru fiecare
tara privind serviciile profesionale ca parte din semestrul european din 2013 si, in
acest context, va lansa un exercitiu in 2012 impreuna cu statele membre in vederea
realizarii de progrese cat mai rapid posibil.

- va prezenta o comunicare in 2013, ulterior adoptarii directivei revizuite, pentru a
analiza progresele inregistrate in statele membre si pentru a facilita evaluarea
reciprocad a profesiilor reglementate prevazuta in directiva.

4. Asigurarea functionalitatii directivei din perspectiva consumatorilor

Facilitarea furnizarii de servicii transfrontaliere nu este suficientd pentru realizarea unei
adevarate piete unice a serviciilor. Este la fel de important sa se garanteze ca beneficiarii
serviciilor pot profita de oportunitdtile pe care le ofera piata unica.

Concluziile Consiliului European, martie 2012.

§ COM(2012) 299, 30 mai 2012.



Pentru a consolida drepturile consumatorilor si pentru a le spori Increderea in piata
internd, directiva privind serviciile obligd statele membre sa elimine obstacolele de
reglementare pentru beneficiarii serviciilor care doresc sa achizitioneze servicii furnizate
de prestatori stabiliti in alte state membre. Directiva asigura, de asemenea, posibilitatea
ca, atunci cand achizitioneaza servicii In alte state membre, consumatorii sd facd o
alegere in cunostintd de cauza, prin intermediul obligatiilor de informare care se aplica
atat furnizorilor, cat si autoritdtilor din statele membre (de exemplu prin infiintarea de
organisme in temeiul articolului 21, care oferd asistentd consumatorilor). in cele din
urmd, directiva urmareste sa pund capdt practicilor unor prestatori de servicii care
impiedicad in mod nejustificat accesul la serviciile lor al consumatorilor care au resedinta
in alte state membre. In acest sens, clauza de nediscriminare reprezinti un progres
important in directia facilitarii accesului nerestrictionat al consumatorilor la piata unica.

Articolul 20 din directiva interzice discriminarea beneficiarilor pe motiv de nationalitate
sau tara de resedinta. Acest lucru este valabil pentru refuzul de a presta sau pentru oferte
in conditii inferioare, atunci cand aceste actiuni nu pot fi justificate pe baza unor motive
obiective. Situatii de acest tip nu ar trebui sa mai apara daca articolul 20 este implementat
integral 1n statele membre.

Clauza de nediscriminare necesiti o evaluare de la caz la caz’. O atentie deosebita ar
trebui acordatd cazurilor in care consumatorii se confruntd cu costuri mai ridicate decat
cele care ar fi impuse unei tranzactii interne, atunci cand acestia doresc sa plateasca
pentru un serviciu furnizat in alt stat membru prin transfer de credit sau prin debit direct
in euro. Consumatorilor ar trebui, in principiu, sd nu li se mai refuze furnizarea pe motiv
ca este imposibil si se livreze bunurile intr-un alt stat membru. In mod similar, prestatorii
de servicii nu ar trebui sd se bazeze pe factori geografici in scopul de a se angaja in
practici care divid artificial piata unica a UE in detrimentul consumatorilor.

Deoarece impedimentele in calea prestdrii de servicii transfrontaliere persista, la nivelul
UE sunt in curs de derulare initiative menite a le reduce si a Imbunatati functionarea
pietei unice. Printre ele se numara realizarea completd a spatiului unic de plati in euro,
propunerea Comisiel pentru un drept european comun optional in materie de vanzari,
implementarea directivei privind drepturile consumatorilor, propunerea de instituire a
ghiseelor unice pentru prelucrarea TVA, propuneri pentru instituirea unor entitdti de
solutionare alternativa a litigiilor (ADR) consumatorilor si realizarea a platformei online
la nivelul UE pentru plangerile transfrontaliere (ODR) si initiativele viitoare in materie
de gestionare colectiva a drepturilor de autor si taxelor pe copii private si pe reprografie.

Actiuni

Statele membre trebuie sa aplice cu prioritate dispozitiile de drept intern prin care se
transpune clauza de nediscriminare. Comisia se va alia cu organismele nationale
care se ocupa de tratarea plangerilor legate de tratamentul discriminatoriu, precum
si cu autoritatile de control competente pentru ca consumatorii sa poata sd
beneficieze pe deplin de piata unicd. In special, Comisia va propune actiuni specifice,
pana la mijlocul anului 2013, prin care sa monitorizeze si sa ia masuri de aplicare a
legii in cazul in care sunt depistate nereguli.

Pentru mai multe detalii, a se vedea: Document de lucru al serviciilor Comisiei in vederea stabilirii
unor orientari referitoare la aplicarea articolului 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE privind
serviciile 1n cadrul pietei interne.



Comisia a prezentat initial clarificari privind clauza de nediscriminare si va
monitoriza indeaproape aplicarea acesteia. Orientari specifice suplimentare vor fi
elaborate pana la sfarsitul anului 2013, pe baza experientei dobandite cu ocazia
implementarii la nivel national a acestei dispozitii. Aceste orientari vor lua in
considerare evolutia reglementarilor care reduc obstacolele ramase in calea
intreprinderilor care isi ofera serviciile transfrontalier.

Comisia va demara imediat lucrari impreund cu intreprinderile, de exemplu prin
intermediul organizatiilor reprezentative si al camerelor de comert, pentru a
imbunatati transparenta si a sprijini eforturile menite a facilita achizitiile
transfrontaliere pe piata unica. Comisia va sprijini furnizorii din sectoare specifice
la crearea voluntara a unor carte ale calitatii care sa includa angajamente privind
conditiile transfrontaliere de acces la serviciile lor. Progresele realizate vor fi
evaluate de Comisie pana la mijlocul anului 2013.

Comisia, in stransa cooperare cu statele membre, va informa consumatorii cu privire
la drepturile lor pe piata unica in temeiul directivei privind serviciile, in contextul
campaniei de sensibilizare care va fi derulata in 2013, ca parte integranta a Anului
european al cetatenilor.

5. Functionarea efectiva a normelor privind piata unica

Directiva nu exista in mod izolat. Ea poate functiona la potentialul maxim doar cand este
aplicatd in mod coerent Impreuna cu alte directive privind piata unicad. Acest lucru este
deosebit de important in cazul directivei privind calificarile profesionale si al directivei
privind comertul electronic.

Procedurile pentru recunoasterea calificarilor profesionale sunt indelungate si greoaie in
multe state membre.

Serviciile transfrontaliere se presteaza din ce In ce mai mult online. In ciuda simplificarii
introduse de directiva privind serviciile si de directiva privind comertul electronic, exista
incd bariere.

Actiuni

Statele membre trebuie sa se angajeze sa isi aduca legislatia si procedurile in deplina
conformitate cu directiva privind calificarile profesionale si cu directiva privind
comertul electronic. Legislatia nationala trebuie sa ia in deplina considerare efectele
combinate ale acestor directive. Adaptarile necesare trebuie sa se faca in regim de
urgenta.

Comisia va tine cu fermitate la aplicarea acestor directive, acorddnd o atentie
deosebita implementarii combinate a acestora, pentru a garanta rezultate pozitive la
nivel practic pentru furnizorii de servicii. Comisia va folosi proceduri in constatarea
incalcarii dreptului Uniunii daca acest lucru se dovedeste necesar.

6. Necesitatile sectoriale




Exercitiul de verificare a performantelor'” a identificat necesitatea de a aborda o serie de
blocaje in calea cresterii economice 1n sectoare specifice.

6.1 Serviciile specializate: Concretizarea recunoasterii reciproce

Serviciile transfrontaliere specializate pot fi supuse unor obligatii, ca urmare a
implementdrii normelor sectoriale ale UE care prevad autorizarea expertilor pentru
activitatile care implica gaze fluorurate cu efect de sera (gaze F) din sistemele de racire,
eficienta energetica a cladirilor sau tratarea si transportul deseurilor. In cazul in care
expertii sunt supusi unui sistem de acreditare, Regulamentul (CE) nr. 765/2008
faciliteazd recunoasterea reciprocd a certificatelor de acreditare. Ar trebui ca acest
regulament sa fie aplicat integral.

Atunci cand prevede scheme de autorizare sau de acreditare la nivel national, legislatia
sectoriald a UE ar trebui sd garanteze ca prestatorii de servicii acreditati sau autorizati isi
pot exercita activitdtile in alte state membre, pe baza autorizarii ori a acreditarii obtinute
in statul lor membru de origine.

Actiuni

Comisia va viza asigurarea utilizarii mai intense a unor clauze de recunoastere
reciproca in propunerile viitoare de legislatie sectoriala, prin care sa se stabileasca
schemele de autorizare pentru expertii care presteaza servicii specializate.

La aplicarea legislatiei sectoriale existente, statele membre trebuie sa aplice pe
deplin articolul 56 din TFUE si legislatia UE care faciliteaza prestarea de servicii de
catre experti din alte state membre, cum ar fi directiva privind recunoasterea
calificarilor profesionale, daca profesia este reglementata, sau Regulamentul (CE)
nr. 765/2008 privind acreditarea, dupa caz. Statele membre ar trebui sa utilizeze IMI
pentru a facilita verificarea respectarii cerintelor in alte state membre.

Standardele tehnice ar trebui armonizate in continuare, in special prin utilizarea
unor mecanisme UE de standardizare (CEN), in domenii in care exista divergente
semnificative in ceea ce priveste implementarea la nivel national a legislatiei UE,
cum este cazul certificarii performantei energetice a cladirilor.

6.2 Legislatia privind protectia consumatorilor:

O parte semnificativa a acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor a fost
construitd pornind de la o armonizare minima. In domeniile in care se aplica armonizarea
minima, statele membre au depdsit adesea normele minime de armonizare. Acest fapt
conduce la o situatie in care prestatorii de servicii se pot confrunta cu cerinte diferite, in
functie de locul 1n care doresc sd isi presteze serviciile, ceea ce poate conduce la
denaturari ale pietei interne. Comisia are doud modalitati de rezolvare a acestei situatii:
fie prin continuarea armonizdrii sau chiar prin armonizarea completd, asa cum s-a
procedat recent In cazul directivei privind drepturile consumatorilor si dupa cum s-a
propus in ianuarie 2012 in regulamentul general privind protectia datelor, fie prin

' Documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat Results of the performance checks of the internal

market for services (construction, business services and tourism).
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intermediul unei armonizdri optionale, dupa cum s-a propus in octombrie 2011 prin
legislatia europeand comuna in materie de vanzare.

Actiuni

Comisia va incerca sa accelereze procedurile legislative legate de masurile care
afecteaza consumatorii, avand o importanta vitalda pentru piata unica a serviciilor.

Comisia va incerca, atunci cand propune texte legislative noi, sa asigure, acolo unde
este cazul, un nivel sporit de armonizare in viitoarea legislatie a UE privind protectia
consumatorilor. Parlamentul European si Consiliul ar trebui sa isi uneasca eforturile
pentru realizarea acestui obiectiv, pentru a se putea garanta ca piata unicd
functioneaza optim.

In ceea ce priveste sectorul turismului si in special dupd cum s-a anuntat in Agenda
consumatorului'’, Comisia va propune o actualizare a directivei privind pachetele de
servicii pentru calatorii, pana la inceputul anului 2013, cu scopul unei mai bune
armonizari a legislatiei nationale, in special in ce priveste ofertele online.

In legislatia privind protectia consumatorului, in cazurile in care se aplicd o
armonizare minima, Comisia va lucra impreund cu autoritatile nationale de aplicare
a legii pentru a asigura punerea corecta in aplicare a intregului acquis al UE in
domeniul protectiei consumatorilor intr-un mod coerent si cuprinzator, tinand cont
de drepturile si de regulile pietei unice.

6.3 Servicii de retail si servicii pentru intreprinderi: Initiative specifice

Performanta sectorului de retail este afectata de o serie de probleme, multe dintre acestea
fiind identificate in raportul de monitorizare a pietei de retail'> si de Parlamentul
European". Avand in vedere importanta economicd a acestui sector, Comisia pregateste
un plan european de actiune in domeniul sectorului de retail care s duca la formularea
unei strategii UE pentru acest sector in anii urmatori.

Serviciile pentru intreprinderi au fost identificate ca un sector de servicii in care nivelul
productivitatii ar putea fi imbundtatit semnificativ. Comisia, astfel cum a anuntat in Actul
privind piata unica si in comunicarea ,,0 politica industriala adaptata erei globalizarii”,
instituie un grup la nivel 1nalt pentru serviciile pentru intreprinderi, care sa studieze
deficientele din acest sector specific. Acest grup va concentra asupra a patru sectoare
specifice de servicii pentru intreprinderi: (i) marketing si publicitate; (i1) servicii de
administrare a infrastructurii; (iii) servicii tehnice si de inginerie; si (iv) proiectare. Un
accent deosebit va fi pus pe legaturile dintre serviciile pentru intreprinderi din UE si
productie, precum si pe dezvoltarea unor standarde europene voluntare, care au
potentialul de a Tmbunatati calitatea serviciilor si comparabilitatea intre serviciile oferite
de prestatorii de servicii din state membre diferite.

""" O agenda a consumatorului european - stimularea increderii si a cresterii economice, COM (2012) 225

final.

Exercitiu de monitorizare a pietei comertului si distributiei cu amanuntul ,,Catre o piatd interna a
comertului si distributiei mai eficace si mai echitabild pana in 20207, COM (2010) 355.

Raportul Parlamentului European din 1 iunie 2011 privind o piatd cu amanuntul mai eficace si mai
echitabila (2010/2109 (INI).
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Actiuni

Comisia va adopta in 2012 un plan de actiune pentru sectorul de retail european,
care sa stabileasca o strategie a UE pentru acest sector.

Padna in toamna anului 2012, Comisia va crea un grup la nivel inalt privind serviciile
pentru intreprinderi, care sa studieze deficientele acestui sector specific .

7. Catre a doua generatie de ghisee unice

Scopul ghiseelor unice (GU) este sa usureze viata prestatorilor de servicii, oferindu-le o
interfatd prin care sd poatd accesa toate informatiile necesare si permitandu-le sa
finalizeze procedurile administrative relevante online. Ghiseele unice faciliteaza alegerile
in cunostintd de cauza ale beneficiarilor care doresc sd achizitioneze servicii. Ele le ofera
informatii esentiale precum datele de contact ale autoritdtilor competente si cile de atac
disponibile in general in caz de litigiu.

Insa gradul de accesibilitate al interfetelor care contin informatiile referitoare la regulile
aplicabile principalelor sectoare de servicii difera foarte mult.

Multe ghisee unice furnizeaza informatii in cel putin o limba strdind, ceea ce reprezinta
un avantaj major pentru prestatorii de servicii. Cu toate acestea, numeroase proceduri
administrative nu sunt inca disponibile online si, atunci cand sunt disponibile la nivel
national, sunt adeseori inaccesibile pentru utilizatorii din strainatate.

Spre beneficiul utilizatorilor, trebuie sd se remedieze aceste deficiente si trebuie ca
ghiseele unice sd devina functionale . Aceasta inseamna cd statele membre trebuie inca sa
rezolve probleme majore in ceea ce priveste simplificarea si fluidizarea procedurilor,
imbunadtatirea integrarii administrative si adaptarile tehnice necesare, in special pentru a
asigura accesul transfrontalier. Este in egald masurd important ca intreprinderile sa stie ca
aceste ghisee exista si ca sunt utile.

Actiuni

Statele membre trebuie sa isi aduca de urgenta ghiseele unice in deplina
conformitate cu cerintele directivei privind serviciile.

Pana la sfarsitul anului 2014, statele membre, asistate de Comisie, sunt incurajate sa
dezvolte cea de a doua generatie de ghisee unice care ar trebui (1) sa acopere toate
procedurile pe durata ciclului de viata a intreprinderii, (2) sa fie multilingve; si (3)
sd fie mai usor de utilizat. Comisia va stabili, impreund cu statele membre, criteriile
aplicabile celei de a doua generatie a ghiseelor unice, sub forma unei carte a
ghiseelor unice.

In 2013, Comisia va lansa o campanie de comunicare pe tema acestor ghisee, va
asigura coordonarea cu statele membre pentru imbunatatirea prezentei lor pe
internet §i va colabora cu organizatiile de afaceri pentru a aduce la cunostinta
acestei comunitati utilitatea ghiseelor unice §i pentru a promova utilizarea lor.

I11. CONCLUZIE

Serviciile sunt o fortd motrice a economiei europene. O piatd unica a serviciilor mai
integrata si mai functionald este vitala pentru a contribui la redresarea economica a UE.
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Toate statele membre au facut eforturi semnificative pentru a implementa Directiva
privind serviciile. Au eliminat multe bariere nejustificate si au permis modernizarea
cadrului lor de reglementare aplicabil serviciilor, fapt care va da un nou impuls
economiel UE.

Cu toate acestea, cresterea economica si crearea de locuri de munca in sectorul serviciilor
sunt inca afectate de diferite obstacole. Cresterea economicd este posibila dacd se iau
acum masuri care sa elibereze intregul potential al directivei privind serviciile.

In concordanti cu Comunicarea privind o guvernanti mai buni a pietei unice, ar trebui sa
ne straduim sd imbunatatim functionarea a ceea ce existd deja. Prezenta comunicare
propune modalitati optimizare a efectului economic al directivei privind serviciile, in
special in sectoarele de servicii cu importantd economica semnificativa.

— Statele membre ar trebui sa isi ridice nivelul de ambitie in ceea ce priveste directiva
privind serviciile. Orice obstacole rdmase ar trebui sa fie atent evaluate in ceea ce
priveste impactul lor economic.

— Comisia a finaintat o propunere privind modernizarea cadrului juridic pentru
mobilitatea serviciilor profesionale; Statele membre ar trebui sa o adopte rapid.

— Piata unicd trebuie sd lucreze pentru consumatori. Intreprinderile nu trebuie sd o
divizeze artificial in dauna beneficiarilor serviciilor.

— Alte instrumente ale pietei unice, cum ar fi directiva privind recunoasterea calificarilor
profesionale, directiva privind comertul electronic si directiva privind serviciile ar
trebui sa fie aplicate Intr-o maniera simplificatd. Daca se dovedeste necesar, legislatia
Uniunii ar trebui modernizatad pentru a satisface necesitatile serviciilor specifice si
pentru a se garanta ca, atat prestatorii de servicii, cat si beneficiarii pot sd se bazeze pe
un cadru juridic care functioneaza efectiv.

— Statele membre ar trebui sa dezvolte ghiseele unice pentru ca acestea sd devina
instrumente de e-guvernare de sine stititoare care sd raspunda in mod adecvat la
necesitatile furnizorilor de servicii si beneficiarilor.

Acest lucru necesita un angajament politic din partea tuturor institutiilor europene si a
statelor membre, care trebuie sd acorde prioritatea necesara realizarii actiunilor necesare
in termenele stabilite. Comisia va colabora in parteneriat cu statele membre pentru
facilita cresterea si ocuparea fortei de munca in sectorul serviciilor si va monitoriza
indeaproape progresele realizate in Analiza anuald a cresterii.
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ANEXA 1 - LEGISLAtIA UE CARE SE APLICA iN SECTOARELE DE SERVICII

Principalele sectoare acoperite de directiva privind serviciile (2006/123/CE)

Servicii pentru intreprinderi, inclusiv servicii profesionale (contabili, avocati, arhitecti, consultanti fiscali, agentii de consultantd, agentii de comunicare si marketing,
agenti de brevete, servicii certificare, intermediari sportivi, manager artistici, agentii de recrutare, interpreti, medici veterinari, geodezi)

Servicii in domeniul constructiilor si activitati mestesugaresti

Vanzarea cu amanuntul

Imobiliare

Turism (hoteluri, restaurante, cafenele, agentii de turism, ghizi turistici ...)

fnvatimantul privat

Sectoarele de servicii

Principalele instrumente juridice ale UE care reglementeaza sectorul

Energie

Piata interna a gazelor naturale

Directiva 2003/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2003 privind normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor naturale si de
abrogare a Directivei 98/30/CE.

Piata interna a energiei electrice

Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogare a
Directivei 2003/54/CE (Text cu relevanta pentru SEE)

Piata interna a gazului

Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor naturale si de
abrogare a Directivei 2003/55/CE (Text cu relevanta pentru SEE)

Servicii financiare

Planul de actiune pentru serviciile financiare si masurile subsecvente
(Directiva 2006/43/CE, Directiva 2006/46/CE, Directiva 2007/63/CE, Directiva 2007/44/CE, Directiva 2009/14/CE, Directiva 2007/36/CE, Directiva 2007/64/CE,
Directiva 009/111/CE, Directiva 2009/44/CE, directive2010/76/UE, Directiva 2009/49/CE, Directiva 2011/61/UE, Directiva 2011/89/UE)




Asistentd medicala

Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere
Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea calificarilor profesionale

Servicii postale

Directiva 97/67/CE

Directiva 2002/39/CE
Directiva 2008/06/CE

Telecomunicatii

Regulamentul (CE) nr. 1211/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 de instituire a Organismului autoritatilor europene de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice

Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciile universale si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009
Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009

Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, astfel cum a
fost modificata prin Directiva 2009/140/CE.

Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata,
precum si interconectarea acestora, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE..

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul
comunicatiilor electronice, astfel cum a fost modificaté prin Directiva 2006/24/CE si Directiva 2009/136/CE

Transporturi

Transport rutier

Regulamentul (CE) nr. 1072/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind normele comune pentru accesul la piata transportului
rutier international de marfuri

Regulamentul (CE) nr. 1073/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind normele comune pentru accesul la piata internationala a
serviciilor de transport cu autocarul si autobuzul

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori
si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului

Transport maritim

Regulamentul (CEE) nr. 4055/86 al Consiliului din 22 decembrie 1986 de aplicare a principiului libertatii de a presta servicii in transporturile maritime intre state
membre si Intre state membre si tari terte
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Regulamentul (CEE) nr. 3577/92 al Consiliului din 7 decembrie 1992 de aplicare a principiului liberei circulatii a serviciilor la transporturile maritime in interiorul
statelor membre (cabotaj maritim).

Transport feroviar

Directiva 91/440/CEE a Consiliului din 29 iulie 1991 privind dezvoltarea cailor ferate comunitare, JO L 237, 24.8.1991, p. 25.

Regulamentul (UE) nr. 913/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 22 septembrie 2010 privind reteaua feroviara europeana pentru un transport de marfa
competitiv.

Transporturi aeriene

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate

Directiva 96/67/CE a Consiliului din 15 octombrie 1996 privind accesul la piata serviciilor de handling la sol in aeroporturile Comunitatii

Navigatie interioara

Regulamentul NR. 1356/96/CE al Consiliului din 8 iulie 1996 privind normele comune aplicabile transportului de marfuri sau de calatori pe céile navigabile interioare
intre statele membre in vederea instituirii libertdtii de a furniza aceste servicii de transport

Regulamentul (CEE) nr. 3921/91 al Consiliului din 16 decembrie 1991 de stabilire a conditiilor in care transportatorii nerezidenti pot transporta marfuri sau célatori pe
caile navigabile interioare in interiorul unui stat membru

Sectoarele care nu sunt reglementate ca atare de legislatia secundara a UE

Jocurile de noroc

Activitatile care sunt asociate exercitarii autoritdtii publice, astfel cum se stabileste la articolul 51 din tratat
Servicii de securitate pentru persoane private

Notari, executori judecatoresti

Taxiuri si serviciile portuare
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ANEXA II — LISTA INHIATIVELOR CU TERMEN DE REALIZARE

Domenii de politica | Actiuni Planificarea/Calendar
1. Tolerantd zero | » Statele membre isi aduc legislatia in deplind conformitate cu directiva privind serviciile. imediat
pentru
neconformitate . .
» Comisia aplicd politica de tolerantd zero prin intermediul procedurilor in constatarea incélcdrii imediat
dreptului Uniunii, in special in sectoarele prioritare.
2. Maximizarea | » Comisia initiazd evaludri inter-pares cu statele membre pentru a analiza legislatia specificd in lansare in 2012
efectului _economic sectoarele prioritare. evaluarea rezultatelor la
al_directivei privind jumdtatea lui 2013
serviciile
» Statele membre elimind toate restrictiile nejustificate sau disproportionate rdmase si evalueazd imedi
- , . o , mediat
beneficiile economice ale derogdrilor pe motive intemeiate.
» Statele membre iau mdsuri prioritare care se regdsesc in recomanddrile specifice pentru fiecare tard
in semestrul european. incepdénd din 2012
> State membre isi sporesc eforturile de a creste utilizarea Sistemului de informare al pietei interne
(IMI). imediat
. . L . o imediat
» Comisia colaboreazd cu sectorul asigurdrilor pentru a se garanta o asigurare adecvatd pentru
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prestatorii de servicii, inclusiv pentru activitdtile acestora in alte state membre.

Comisia evalueazd progresele realizate si ia in considerare solutii alternative, inclusiv propuneri
legislative, dacd este necesar.

pénd la sfdrsitul lui 2013

3. Modernizarea Parlamentul European si Consiliul adoptd propuneri pentru modernizarea Directivei privind inainte de sfdrsitul anului
cadrului  de calificdrile profesionale. 2012
reglementare
pentru serviciile
rofesionale Comisia asistd statele membre la implementarea recomanddrilor specifice pentru fiecare tard 2012 - 2013
privind serviciile profesionale ca parte a semestrului european din 2013.
Comisia prezintd o comunicare pentru a facilita evaluarea reciprocd a profesiilor reglementate.
2013

4. Asigurarea Statele membre aplica dispozitiile nationale de implementare a clauzei de nediscriminare. imediat
functionalitatii
directivei din . ]
perspectiva Comisia propune actiuni specifice,urménd sd monitorizeze si sd ia mdsuri in cazul in care sunt mijlocul anului 2013
consumatorilor depistate deficiente.

Comisia emite orientdri specifice suplimentare cu privire la articolul 20.

Comisia colaboreazd cu intreprinderile pentru a facilita achizitiile transfrontaliere de cdtre
consumatori.

sfarsitul anului 2013

Imediat

evaluarea progreselor la
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Comisia, in strdnsd cooperare cu statele membre, informeazd consumatorii cu privire la drepturile
lor pe piata unicd in temeiul directivei privind serviciile, in contextul campaniei de sensibilizare care
este parte integrantd a Anului european al cetdtenilor.

jumdtatea lui 2013

2013
5. Functionarea Statele membre Tsi aduc legislatia in deplind conformitate cu directiva privind calificérile imediat
efectivd a_normelor profesionale si cu directiva privind comertul electronic.
privind piata unica

imediat

Comisia aplicd ferm aceste directive si utilizeazd proceduri in constatarea incdlcdrii dreptului UE
dacd va fi necesar.

6. Necesitdtile
sectoriale:

6.1 Recunoasterea
reciprocd a
serviciilor
specializate

Comisia asigurd aplicarea deplind a libertdtilor prevdzute de tratat, vizdnd sporirea utilizGrii
clauzelor de recunoastere reciprocd in viitoarele propuneri pentru legislatia sectoriald care
stabileste schemele de autorizare pentru expertii care presteazd servicii specializate.

Statele membre aplicd integral legislatia UE care solicitd acceptarea expertilor din statele membre
si utilizeazd IMI pentru a facilita verificarea respectdrii cerintelor in alte state membre.

Alinierea in continuare a standardelor tehnice, in special prin utilizarea unor mecanisme UE de
standardizare (CEN), in domenii in care existd divergente semnificative in ceea ce priveste
implementarea la nivel national a legislatiei UE.

la adoptarea Vviitoarelor
propuneri

imediat

in curs
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6.2 Llegislatia in
domeniul protectiei
consumatorului:

armonizare sporitd
in anumite sectoare

6.3 Servicii de retail
si  servicii pentru
intreprinderi
Initiative specifice

Comisia urmdreste sd asigure niveluri crescute de armonizare, atunci cdnd este cazul, in viitoarea
legislatie UE privind protectia consumatorilor. Parlamentul European si Consiliul ar trebui sd isi
uneascd eforturile pentru realizarea acestui obiectiv, in scopul de a garanta cd piata unicd poate
functiona la potentialul optim.

Comisia revizuieste directiva privind pachetele de servicii pentru caldtorii.

Comisia colaboreazd cu autoritdtile nationale responsabile cu aplicarea legii pentru a asigura
implementarea corectd a acquis-ului UE in domeniul protectiei consumatorilor in UE, intr-o manierd
coerentd si cuprinzdtoare, tindnd cont de drepturile si regulile pietei unice.

Comisia adoptd un plan de actiune pentru sectorul de retail, care sd stabileascd o strategie a UE in
materie.

Comisia creeazd un grup la nivel inalt privind serviciile pentru intreprinderi, care sd studieze
deficientele din acest sector.

la adoptarea viitoarelor
propuneri

2012

la inceputul lui 2013

2012

toamna anului 2012

7. Cdtre a_doua
generatie de ghisee
unice

Statele membre Tsi pun ghiseele unice in deplind conformitate cu directiva privind serviciile.

Statele membre dezvoltd a doua generatie de ghisee unice, care ar trebui: (1) sd acopere toate
procedurile pe durata ciclului de viatd a intreprinderii, (2) sa fie multilingve si (3) sa fie mai usor de

imediat

2012-2014
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utilizat. Comisia va stabili, impreund cu statele membre, criteriile aplicabile celei de a doua
generatie a ghiseelor unice, sub forma unei carte a ghiseelor unice..

Comisia lanseazd o campanie de comunicare pe tema acestor ghisee, asigurd coordonarea cu
statele membre pentru imbundtdtirea prezentei lor pe internet si colaboreazd cu organizatiile de
afaceri pentru a aduce la cunostinta acestei comunitdti utilitatea ghiseelor unice si pentru a

promova utilizarea lor.

2013
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