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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIU

privind aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insircinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului
(,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului)

INTRODUCERE

Piata internd a devenit parte din viata de zi cu zi a consumatorilor, ori de cate ori
acestia achizitioneaza bunuri si servicii. Pentru a beneficia pe deplin de avantajele
potentiale si de noile oportunitati pe care aceasta le oferd in ceea ce priveste
incredere ca drepturile lor sunt protejate oricand decid sa efectueze o achizitie. Acest
lucru este valabil in special cu privire la dimensiunea on-line a pietei interne.

Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului’ (denumit
in continuare ,,regulamentul”) a fost adoptat in 2004 in acest scop. El stabileste un
cadru care sa permita autoritatilor insarcinate cu aplicarea legii din statele membre sa
colaboreze indeaproape pentru a pune capat rapid si eficient practicilor comerciale
care ncalca legislatia in materie de protectie a consumatorilor in cazul in care
consumatorii $i comerciantii sunt stabiliti in tari diferite. Pentru intreprinderi,
regulamentul garanteaza conditii de concurentd echitabile si ofera garantia ca
comerciantii necinstiti vor fi indepartati de pe piata.

Prezentul raport este prevazut la articolul 21 din regulament, care prevede o evaluare
a aplicarii regulamentului o datd la doi ani. Prezentul raport se refera la anii 2009 si
2010. Este cel de-al doilea raport bianual elaborat de Comisie®.

Raportul include atat evaluarea Comisiei privind evolutiile din acest domeniu, cat si
informatiile primite de la statele membre sub formad de rapoarte nationale transmise
Comisiei in cursul primului trimestru al anului 2011. El se concentreaza asupra
activitatilor retelei CPC instituite prin regulament si examineaza, in special, daca
deficientele identificate in raportul bianual al Comisiei din 2009 au fost remediate cu
succes.

Raportul se inscrie, de asemenea, In contextul unui proces de reflectie aflat in curs
vizand sa determine dacd regulamentul si-a atins obiectivul de a imbunatati protectia
intereselor economice ale consumatorilor’.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei In materie de
protectiec a consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”); JO L 364, 09.12.2004, p. 1.

COM(2009) 336 final, 2.7.20009.

Articolul 1 din regulament.
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2.1.

2.2

RE{EAUA CPC: EVOLUtII RECENTE PRIVIND CADRUL JURIDIC sI INSTITUtIONAL
Cadrul juridic

Mecanismele de cooperare prevazute in regulament se aplicd numai pentru punerea
in aplicare a actelor juridice mentionate in anexa sa.

Deoarece regulamentul a fost adoptat n 2004, mai multe propuneri legislative au dus
la modificari ale anexei, in special pentru a extinde lista actelor juridice (de exemplu,
includerea in noiembrie 2009 a articolului 13 din Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice®). Modificari ulterioare au fost introduse prin schimbarea
domeniului de aplicare al Directivei privind publicitatea inselitoare si comparativa’
si prin abrogarea Directivei 8§7/102/CEE privind creditele de consum.

Pentru a elimina orice eventuala ambiguitate privind domeniul de aplicare al
regulamentului, Comisia a prezentat, in 2010, o propunere legislativd® care a fost
adoptata la 14 septembrie 2011 si care a modificat anexa la regulament pentru a
reflecta toate modificrile care au avut loc incepand cu 2004. In special, ea va aduce
claritate juridica in ceea ce priveste includerea noii Directive 2008/48/CE’ privind
contractele de credit pentru consumatori®.

Evolutii recente in ceea ce priveste cadrul institutional

Reteaua CPC cuprinde autoritdtile nationale insarcinate cu aplicarea legii care sunt
notificate Comisiei de catre statele membre. Lista acestor autoritati este publicatd in
fiecare an in Jurnalul Oficial’.

Incepand cu 2009, reteaua a intrat, in termeni generali, intr-o faza mai stabila in ceea
ce priveste cadrul sau institutional, in timp ce primii doi ani de functionare fusesera
marcati de eforturile intreprinse de statele membre pentru a finaliza crearea retelei
CPC.

Unele dintre modificarile anexei la regulament descrise mai sus au avut un impact
asupra retelei: (1) autoritdtile responsabile cu punerea in aplicare a Directivei
2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori au fost excluse
temporar pana la adoptarea modificarii regulamentului si (2) noi autoritati
responsabile cu aplicarea articolului 13 din Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice sunt conectate la retea pe masurd ce sunt notificate
Comisiei.

Alte modificari privind reteaua notificate Comisiei ca urmare, de exemplu, a
remanierilor ministeriale la nivel national ar putea fi puse in aplicare fara a avea un
impact defavorabil asupra retelei, cu exceptia unui singur stat membru, care
raporteaza dificultati si intarzieri semnificative la nivel national cu privire la o
autoritate.

® 2 wn A

JO L 201, 31.07.2002, p. 37.

JO L 376, 27.12.2006, p. 21.

JO L 259,4.10.2011, p. 1.

JO L 133, 22.5.2008, p. 66.

Anexa la Regulamentul CPC poate fi modificata in continuare in anii urmatori ca urmare a adoptarii de
noi texte legislative in domeniul protectiei consumatorilor

Ultima publicare: Lista completa - JO C 206, 2.9.2011 si Addendum — JO 356, 6.12.2011.
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2.3.

Absenta oricdrei conexiuni la instrumentul informatic comun utilizat de retea a
devenit acum marginala si se manifestd in general in domenii in care cooperarea
ramane ocazionald (de exemplu, punerea in aplicare a articolelor 86—-100 din
Directiva 2001/83/CE). Comisia continud sa monitorizeze indeaproape aceste
situatii.

Sistemul CPC

Un element central al retelei CPC este sistemul CPC, instrumentul informatic comun
utilizat de catre autoritdti pentru schimbul de informatii.

Pe parcursul perioadei de referintd, Comisia si-a continuat eforturile pentru a
imbundtati instrumentul si a spori facilitatea utilizarii sale cu ajutorul grupului de
utilizatori cheie infiintat in 2006.

Lucrarile pregatitoare de anvergura prealabile dezvoltarii de noi functii informatice
au fost finalizate in sensul articolului 9 din regulament. Punerea in aplicare a acestui
articol in ceea ce priveste instrumentul informatic fusese amanata de comun acord cu
statele membre, in scopul de a dobandi experientd practicd suficientd in cadrul
actiunilor de verificare, primele activitati concertate de supraveghere a pietei si de
asigurare a respectarii legislatiei intreprinse de reteaua CPC. Punerea in aplicare, in
2012, a acestor noi functionalitati va facilita coordonarea activitétilor de asigurare a
respectarii legislatiei care implicd mai multe autoritati.

Printre alte imbunatatiri prevazute sugerate de utilizatori se numara perfectionarea
motorului de cautare si transformarea sistemului CPC intr-un instrument multilingv.
Utilizatorii au remarcat, de asemenea, ca sistemul este relativ lent. Acest aspect a fost
examinat de serviciile informatice ale Comisiei si este in curs de solutionare.

Aspectele referitoare la protectia datelor au marcat, de asemenea, perioada de
referintd. Prioritatea majora a Comisiei a fost de a pune in aplicare majoritatea
recomandarilor formulate in septembrie 2007 de Grupul de lucru pentru articolul 29,
care cuprinde autorititile nationale in materie de protectic a datelor. Decizia'® si
recomandarea'' relevante ale Comisiei au fost elaborate si discutate cu statele
membre in 2010 si au fost adoptate in mod formal la 1 martie 2011. Garantii
suplimentare privind protectia datelor in cadrul sistemului CPC, de exemplu sub
formd de avertismente adresate utilizatorilor prin mesaje pop-up in etapele
importante ale fluxului de lucru, fusesera instituite anterior in 2009.

Comisia a colaborat de asemenea indeaproape cu Autoritatea Europeana pentru
Protectia Datelor (AEPD) pe parcursul acestei perioade, pentru finalizarea procedurii
de control prealabil. In avizul siu'’>, AEPD confirma faptul ci regulamentul oferd un
temei juridic solid pentru schimbul de informatii si salutd eforturile depuse de
Comisie pentru integrarea protectiei datelor in configuratia instrumentului
informatic, precum si in procedurile comune de gestionare stabilite pentru retea. Cu
toate acestea, AEPD recomandd luarea in considerare a unor imbunatatiri
suplimentare.

JO L 59, 04.03.2011, p. 63.

JO L 57,02.03.2011, p. 44.

Aviz al AEPD referitor la Decizia 2011/141/UE a Comisiei si la Recomandarea 2011/136/UE a
Comisiei privind orientarile pentru punerea in aplicare a normelor de protectie a datelor in cadrul SCPC
din data de 5 mai 2011.
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2.5.

Cea mai urgenta problema care trebuie abordatd este gasirea unui mecanism viabil
pentru tratarea cererilor primite din partea persoanelor vizate cu privire la drepturile
de acces si raspunsurile la aceste cereri. Instituirea unui astfel de mecanism de
coordonare se dovedeste deosebit de complexa. Principala provocare va fi gasirea
unui echilibru intre dreptul la protectia vietii private si la protectia datelor cu caracter
personal si necesitatea de a face schimb de informatii in cadrul cooperérii in scopul
asigurarii respectdrii normelor si al anchetelor in temeiul regulamentului, pentru a
pune capat Incdlcarilor legislatiei UE privind protectia consumatorilor. Faptul ca
legislatia nationald in materie de protectie a consumatorilor si de protectie a datelor
variazd semnificativ Intre statele membre complica si mai mult aceastd chestiune.

Punerea in aplicare a altor mésuri recomandate de AEPD, cum ar fi dezvoltarea de
noi functii informatice, va fi evaluata intr-o a doua etapd, dupa ce principiile unui
mecanism de coordonare comun vor fi convenite intre autoritatile retelei si Comisie.

Resursele alocate retelei CPC

Ca si 1n 2009, rapoartele bianuale nationale oferd date limitate privind resursele
alocate de autorititile nationale pentru aplicarea regulamentului. in cele mai multe
cazuri, statele membre raporteaza ca activitatile legate de CPC sunt incorporate in
activitatile si bugetul generale ale autoritatilor; prin urmare, pare a fi imposibila
colectarea de date precise privind CPC.

Fara a furniza cifre concrete privind resursele, mai multe rapoarte evidentiaza faptul
ca autoritatile ar fi interesate sd isi sporeasca participarea la activitatile legate de
CPC, dar sunt adesea limitate In deciziile lor de resursele de care dispun. Acest fapt
se refera in special, dar nu numai, la activitatile comune ale retelei, precum si la
schimburile de functionari, ambele fiind proiecte cofinantate de bugetul UE.

Pe baza datelor de care Comisia dispune in prezent, nu este posibil sa se evalueze cu
certitudine daca statele membre isi Indeplinesc in totalitate obligatia care le revine in
temeiul articolului 4 alineatul (7) din regulament, prin care se solicitd ca autoritatile
sd beneficieze de resurse corespunzatoare.

Cu toate acestea, rapoartele nationale contin cateva dovezi conform carora eficienta
(si, astfel, si eficacitatea) retelei poate fi afectata de lipsa resurselor autorititilor. In
unele cazuri, acest fapt se referd la birourile unice de legaturd care, In calitate de
coordonatori la nivel national, au un rol esential in aplicarea regulamentului, in
special in tarile in care sarcinile de asigurare a aplicarii legislatiei in temeiul
regulamentului sunt efectuate In comun de mai multe autoritdti. Problema va fi
analizata mai in detaliu in cadrul evaluarii generale in curs a retelei CPC.

Comitetul CPC

Regulamentul instituie un comitet format din reprezentantii statelor membre,
Comitetul CPC, pentru a ajuta Comisia cu privire la sarcinile sale de punere in
aplicare.

Pe parcursul perioadei de referintd, Comitetul s-a reunit de 3-4 ori pe an. La 6
decembrie 2010, el a emis un aviz favorabil cu privire la un proiect de modificare a
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3.1.

deciziei Comisiei'” de punere in aplicare a regulamentului. Decizia modificati, care a
fost adoptata de Comisie la 1 martie 2011, a stabilit noi norme pentru punerea in
aplicare a articolului 9 din regulament si a eliminat lacunele, clarificind motivele
pentru stergerea informatiilor in sistemul CPC.

Comitetul joacd un rol central pentru reteaua CPC. El ofera, in special, o platforma
de discutii cu privire la tendintele in materie de protectie a consumatorilor; contribuie
la dezvoltarea unei aborddri comune in ceea ce priveste punerea in aplicare din
cadrul retelei CPC prin aprobarea de standarde si orientari comune (de exemplu,
manualul destinat anchetelor pe internet, orientarile privind functionarea CPC) si
oferd orientari operationale retelei CPC sub forma de planuri de actiune anuale in
materie de asigurare a aplicdrii legislatiei. Planurile de actiune in materie de
asigurare a aplicdrii legislatiei se concentreaza asupra activitdtilor comune efectuate
de retea, cum ar fi controalele anuale efectuate pe internet, denumite ,,actiuni de
verificare”.

Succesul retelei CPC depinde in mare masurd de impulsul si sprijinul oferite de
Comitet, necesare pentru indeplinirea obiectivelor retelei.

Comisia studiaza mai aprofundat posibilitatea participarii Retelei privind politica de
protectie a consumatorilor (CPN), care reuneste directorii generali ai ministerelor
nationale insdrcinate cu protectia consumatorilor.

RE(EAUA CPC: S-AU REALIZAT MULTE IMBUNATAtIRI, iNSA RAMAN MULTE
PROGRESE DE FACUT

-

Tendinte statistice in cursul perioadei de referinta

H

In ansamblu, reteaua a tratat un numir de cazuri care este comparabil cu cel din
perioada de referintd anterioara, si anume aproximativ 540 de cereri de informatii sau
de misuri executorii pentru a pune capat unei incilciri depistate'®. Totusi, a scizut in
mod semnificativ numdarul alertelor (si anume, numarul de mesaje unilaterale care
sunt transmise de o autoritate altor autoritati in cauza pentru a le avertiza cu privire la
o Incdlcare a legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, care a fost detectata
sau pe care are motive intemeiate sd o suspecteze).

In ceea ce priveste directivele incilcate, incilcarile dispozitiilor referitoare la
practicile publicitare ingelatoare si/sau alte practici publicitare frauduloase,
reglementate prin Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale' sunt
cel mai frecvent tip de iIncdlcari tratate de cétre retea, urmate de Incalcari ale
dispozitiilor directivei privind comertul electronic'®.

De la inceput, majoritatea cazurilor tratate de retea se refera la practici care utilizeaza
mijloace de publicitate on-line: in 2010, 45% din cererile de informatii se refereau la
mesaje care vizeaza consumatorii prin e-mail, mesaje text sau internet. Cifra

Decizia 2007/76/CE a Comisiei; JO L 32, 6.2.2007, p. 192.

Este de remarcat 1n acest context, ca reteaua abordeaza doar incélcarile privind interesele colective ale
consumatorilor in situatii transfrontaliere, nu si reclamatiile individuale (articolele 1 si 3 din
regulamentul CPC).

JO L 149, 11.6.2005, p. 22.

JO L 178, 17.7.2000, p. 1.
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3.2.

echivalenta pentru cererile de masuri executorii se ridicd la 77%. Acest lucru se
datoreazi in parte ,,actiunilor de verificare” anuale efectuate de reteaua CPC. In
cadrul acestor ,,actiuni de verificare”, autoritatile verificad simultan site-uri on-line
dintr-un anumit sector pentru a se asigura ca respecta cerintele legale. Monitorizarea
incalcarilor transfrontaliere depistate in cadrul acestor exercitii concertate duce
evident la intensificarea schimburilor intre autoritdti. Mai mult, noile tehnologii (de
exemplu, internetul) oferd oportunititi pentru a ajunge cu usurintd la un numar
potential important de consumatori, ceea ce mareste riscul producerii unei ,,incalcari
CPC” tipice a intereselor colective.

Incepand cu a doua jumitate a anului 2009, se constati o scadere relativd a
numadrului de cazuri noi comunicate retelei de catre autoritdti spre solutionare (a se
vedea anexa la prezentul raport pentru datele statistice din perioada 2009-2010).
Pand in prezent, aceastd tendintd nu s-a manifestat cu privire la cererile de masuri
executorii al caror numadr a rdmas relativ constant, cu 120 de noi cazuri inregistrate in
sistemul CPC la sfarsitul anului 2010.

Cauzele precise ale acestei tendinte nu au fost inca identificate si este probabil ca ea
sa fie determinatd de mai multi factori. Autorititile nu au raportat o reducere a
numarului de incdlcdri transfrontaliere ale legislatiei in materie de protectie a
consumatorilor, dar au subliniat in rapoartele lor necesitatea ca prioritatile de
asigurare a aplicarii normelor si fie mai bine convenite. In acest context, este de
remarcat, de asemenea, faptul cd cele mai cele mai recente actiuni de verificare au
detectat mai putine probleme cu caracter transfrontalier decat primele actiuni de
verificare. Un alt factor care ar trebui sd fie luat In considerare este cd autoritatile
cunosc mai bine normele de cooperare in temeiul regulamentului CPC. Acest lucru a
condus la reducerea numarului de cazuri, care sunt Insd mai bine tratate, si la o
utilizare mai rationald a mecanismelor de cooperare in temeiul regulamentului.
imbunétégirea modului de tratare a cazurilor se reflectd, de asemenea, In sciderea
duratei medii de tratare a cererilor de asistentd reciprocd care, pentru cererile de
masuri executorii, de exemplu, a scdzut de la 177 de zile in 2008 la 92 de zile in
2010. In sfarsit, ar trebui luate in considerare unele aspecte tehnice: baza de date
permite 1n prezent tratarea cazurilor cu incélcari multiple, n timp ce In primul an era
necesar sa fie create de autoritdti mai multe cazuri paralele, si anume, unul pentru
fiecare incalcare.

Evaluare generala

Perioada de referintd a prezentului raport poate fi rezumata ca fiind una de stabilizare
si consolidare a activitatilor retelei, In ciuda constrangerilor raportate de autoritati
datorate mediului economic si financiar dificil in care acestea au trebuit sa 1isi
desfdsoare activitatea. Aceasta este concluzia generald care reiese din rapoartele
bianuale ale statelor membre si din propria experientd a Comisiei in ceea ce priveste
monitorizarea retelei.

Majoritatea autoritatilor considera ca reteaua a depasit ,,problemele de inceput” care
au marcat primii doi ani de functionare. Diminuarea duratei medii de tratare a
cazurilor (a se vedea tabelul 4 din anexd) aratd cd agentii abilitati din cadrul
autoritatilor incep sa se familiarizeze cu tratarea cererilor de asistenta reciproca care
le sunt adresate prin intermediul retelei.

De asemenea, reteaua CPC a dezvoltat un nucleu solid de activitati comune in plus
fatd activitatile de cooperare bilaterala. Aceste activitati comune vizeaza acordarea
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unei noi dimensiuni la nivelul UE in ceea ce priveste asigurarea aplicarii legislatiei si
au ca obiectiv final consolidarea protectiei consumatorilor pe piata interna. In ultimii
doi ani, aceastd activitate comuna de asigurare a aplicarii legislatiei a devenit parte
integrantd din activitatile retelei. Anchetele pe care reteaua le desfasoara in fiecare an
pe internet, si anume ,,actiunile de verificare”, reprezintd elementul central al acestei
activitati. Ele produc rezultate concrete pentru consumatori prin intermediul fazei
comune de asigurare a aplicarii legislatiei, in cursul careia autoritatile monitorizeaza
incalcarile depistate in vederea asigurarii respectarii legislatiei. La sfarsitul anului
2010, un grup de autoritati s-au implicat Intr-un nou proiect (cofinantat de Comisie)
care analizeazd optiuni pentru Imbunatatirea capacitatilor retelei privind asigurarea
on-line a aplicarii legislatiei prin tehnici Imbunatatite si un schimb de cunostinte si
expertiza mai sistematic.

Evolutia recentd a retelei poate fi explicatd in parte prin faptul cd autoritatile au
invatat in ultimii doi ani sd coopereze prin intermediul retelei, mai precis s-au
familiarizat cu mecanismele de cooperare introduse prin regulamentul CPC si cu
instrumentul informatic dezvoltat de Comisie pentru schimburile de informatii ale
retelei.

Cu toate acestea, tendinta aratd, de asemenea, astfel cum s-a subliniat in numeroase
rapoarte bianuale nationale, cd masurile intreprinse pentru a remedia deficientele
identificate Tn 2009 in primul raport bianual au avut rezultate pozitive.

Necesitatile de formare au fost satisfacute mai eficient, deoarece un plan de formare
este stabilit in fiecare an cu autoritatile. In 2009, a fost instituita o retea de formatori
nationali pentru a extinde capacititile de formare ale Comisiei. De asemenea,
serviciul central de asistentd (central Help Desk) a fost reorganizat in cursul
perioadei de referinta pentru a raspunde mai rapid la cererile utilizatorilor.

Planificarea activitatilor comune (si, prin urmare, a resurselor), prin adoptarea unor
planuri de actiune anuale in materie de asigurare a aplicarii legislatiei asigurd un
proces de programare viabil, structurat si transparent. Aceste planuri contribuie la
identificarea domeniilor de interes comun si cuprind toate activitatile comune
desfasurate de retea in plus fatd de nucleul dur al activitatilor de cooperare (in
general bilaterald).

Elaborarea de documente de orientare a ajutat la dezvoltarea unei mai bune intelegeri
comune privind modalitatile de cooperare in cadrul retelei CPC. Aceste documente
cuprind 1n special ,,orientdrile privind functionarea CPC” elaborate de Comisie si
care oferd orientdri practice privind aplicarea mecanismelor de cooperare CPC bazate
pe practicile comune care au rezultat din discutiile cu autoritatile in cadrul unui
atelier privind functionarea retelei care a avut loc in luna decembrie 2009.

Atelierele care au fost organizate in mod regulat din 2009 oferd autoritatilor o
oportunitate suplimentard de a face schimb de opinii, de bune practici si, astfel, de a
colabora pentru a ajunge la o intelegere si/sau o abordare comuna privind asigurarea
aplicarii legislatiei. Subiectele discutate In cadrul acestor ateliere sunt convenite cu
autoritatile Tn cadrul discutiilor privind planul anual de actiune in materie de
asigurare a aplicarii legislatiei. Ele variaza de la dezbateri de ordin juridic in ceea ce
priveste asigurarea aplicarii, in totalitate sau partial, a acquis-ului In materie de
protectie a consumatorilor inclus in lista din anexa la regulament, la discutii
operationale cu privire la modul in care ar trebui elaboratd o cerere de masuri
executorii.
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3.3.

Desi reteaua CPC si-a consolidat in mod incontestabil activitatile n ultimii doi ani,
existd dovezi clare ca ea nu 1si valorifica incd pe deplin potentialul. Existd inca un
numadr de state membre care nu au introdus niciodatd o cerere de asistenta reciproca
(s1 nici macar o alertd) si un numar deloc neglijabil de state membre care au tratat
mai putin de 5 cereri din toate tipurile. In situatia actuald, maximum 9 state membre
pot fi considerate ca fiind utilizatori activi ai sistemului de la inceput.

Reteaua CPC: sunt necesare eforturi suplimentare

In cursul primilor ani de activitate, autorititile si-au concentrat eforturile in primul
rand pe garantarea accesului la instrumentul informatic si familiarizarea cu noile
mecanisme de cooperare. In prezent, atentia trebuie reorientati citre valorificarea
deplind a oportunitatilor oferite de retea, pentru ca aceasta sa isi atingad obiectivele
preconizate.

Mai multe eforturi sunt necesare in special in domeniile descrise mai jos.

Numarul de autoritati care nu utilizeazd in mod activ mecanismele de cooperare
stabilite prin regulamentul CPC raméane semnificativ. Acest fapt este valabil 1n
special in ceea ce priveste asigurarea aplicarii legislatiei sectoriale incluse in lista din
anexa la regulamentul CPC, dar nu in mod exclusiv. Astfel cum s-a subliniat in
primul raport bianual, este posibil ca existenta unor retele paralele in aceste
sectoare'’ sa fi avut un impact asupra eficacitdtii retelei CPC, 1nsa acest fapt nu a fost
confirmat Tncd. De asemenea, multe autoritati de protectie a consumatorilor din
statele membre utilizeaza rar reteaua CPC. Prin urmare, este necesard o analizd mai
aprofundata.

Nu exista nicio intelegere uniforma cu privire la modul de utilizare a instrumentelor
de cooperare instituite prin regulament, in ciuda elaborarii unor norme stabilite de
comun acord si a unor documente de orientare. Cunoasterea partiala a normelor si o
anumita lipsa de disciplind in aplicarea lor sunt factori n acest context (de exemplu,
putine autoritati furnizeaza periodic feedback privind progresele realizate in ceea ce
priveste activitatile de ancheta si de asigurare a aplicarii legislatiei, astfel cum s-a
stabilit) dar existd, de asemenea, si alte divergente fundamentale care stau in calea
unei utilizari mai eficiente a mecanismelor CPC. Acest lucru este valabil in special in
cazul alertelor, unde nu existd nicio abordare comuna intre autoritdti cu privire la
modalitatile si momentul utilizarii lor, precum si in cazul cererilor de masuri
executorii, pentru care autoritatile au standarde (foarte) diferite de analiza juridica si
de colectare de probe.

Nu existd nicio abordare comuna privind prioritatile retelei in materie de asigurare a
aplicdrii legislatiei. Planurile de actiune anuale in materie de asigurare a aplicarii
legislatiei identificd domenii de interes comun, dar nu acoperd toate activitatile
retelei. Principala provocare va fi continuarea activitatii pentru a dezvolta o
intelegere comuna a aspectelor relevante legate de consumatori si, eventual, pentru a
conveni asupra unor standarde comune care sd garanteze ca reteaua CPC este
utilizatd intr-un mod comparabil de catre toate autoritdtile fard a nega, totusi,
obligatia de a raspunde la o cerere de asistenta.

Aceasta se aplicd la Regulamentul nr. 261/2004 privind drepturile pasagerilor aerieni, articolele 86-100
din Directiva 2001/83/CE privind medicamentele de uz uman si, in conformitate cu observatiile
formulate in rapoartele bianuale nationale, la articolele din Directiva privind serviciile media
audiovizuale.
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4.1.

Reteaua nu a reusit sa dezvolte o ,,identitate corporativa” si ramane, in principal, o
retea virtuala conectatd printr-un instrument informatic comun. Contactele Intre
responsabilii cu tratarea cazurilor, daca nu sunt legate de formalitatile aferente unui
anumit caz, raman o exceptie, si ar putea explica, poate, motivul pentru care reteaua
nu a utilizat niciodata forumul din sistemul CPC. Este posibil ca barierele lingvistice
sd joace un rol 1n acest context, dar nu sunt suficiente pentru a explica absenta
schimburilor intre autoritati.

Unele probleme orizontale, multe dintre acestea deja identificate in raportul bianual
din 2009, continud, de asemenea, sa afecteze functionarea retelei CPC:

o Diferentele dintre legislatiile nationale in materie de protectie a consumatorilor
in UE contribuie la prelungirea duratei procedurilor si complica cooperarea,
deoarece autoritatile trebuie sa verifice mai intai daca si In ce masurd poate fi
posibild cooperarea.

. Chestiunea legislatiei aplicabile continud sd divizeze reteaua; noi intrebari au
aparut acum in cadrul atelierelor dedicate acestui subiect In ceea ce priveste
legislatia aplicabila si normele procedurale nationale.

. Sunt comunicate putine informatii cu privire la cazurile pe care reteaua le-a
rezolvat cu succes, chiar in interiorul retelei, ceea ce ar putea crea impresia ca
reteaua nu functioneazi la nivelul asteptarilor. In acelasi timp, autorititile sunt
reticente in a Tmpartasi acest tip de informatii: numai cateva rapoarte bianuale
nationale includ exemple de cazuri rezolvate cu succes, cu toate cd acest aspect
facea parte din structura comuna convenita.

o Au aparut puncte de vedere diferite cu privire la rolul pe care Comisia ar trebui
sa 1l aiba in cadrul cooperarii in materie de asigurare a aplicarii legislatiei.

ALTE DOMENII DE COOPERARE: ACTIVITAtI COMUNE sI SCHIMB DE FUNC{IONARI
Activitati comune si schimb de functionari

In cursul perioadei de referinta, Comisia a continuat si ofere finantare atat pentru
activitati comune, cat si pentru un program de schimb de functionari. Scopul
principal al acestor activitati este sd ofere autoritatilor CPC un cadru pentru schimbul
de bune practici si pentru o cooperare care sd contribuie la evitarea dublarii
eforturilor si, mai important, sa faciliteze cunoasterea si invatarea reciproca.

Ca si in cazul rapoartelor din 2009, feedback-ul din rapoartele nationale bianuale
privind aceste activitati este pozitiv: autoritdtile recurg in mod limitat, dar constant,
la fondurile puse la dispozitia lor in fiecare an.

In ciuda eforturilor intreprinse pentru spori atractivitatea activititilor pentru
autoritdti, acestea din urma evidentiaza in rapoartele lor dificultati comparabile cu

cele identificate in 2009:

Constrangerile in materie de resurse Tmpiedica numeroase autoritati sa participe la
schimburi de functionari sau la proiecte comune.
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4.2.

5.1.

Normele complexe care reglementeaza procedura de depunere a candidaturii si
gestionarea ulterioara a fondurilor descurajeaza participarea autoritdtilor competente
la acest tip de activitati. Barierele lingvistice sunt un alt factor care explicd numarul
relativ redus de schimburi de functionari.

Programul de schimb de functionari nu are flexibilitatea necesard pentru a raspunde
rapid la nevoile pe termen scurt care apar in cursul anchetelor.

Cooperarea internationala

In mai 2009, Consiliul a autorizat Comisia si inceapi negocieri cu Statele Unite
pentru un acord de cooperare privind asigurarea aplicarii legislatiei in domeniul
protectiei consumatorilor. In cursul perioadei care face obiectul raportului, au avut
loc cateva reuniuni cu Comisia Federalda pentru Comert, omologul din Statele Unite,
insd negocierile au progresat cu dificultate din cauza abordarilor diferite in materie
de protectie a datelor.

CoNcCLUZII sl ETAPE VIITOARE
Concluzii
Reteaua CPC a intrat intr-o fazd de consolidare si de stabilizare a activitatilor sale.

Principalele realizari din perioada care face obiectul prezentului raport sunt
urmatoarele:

o Problemele de inceput din primii cativa ani (de exemplu, probleme de
conexiune sau alte probleme tehnice legate de utilizarea bazei de date) au fost
rezolvate.

J Autoritatile au Invatat sa foloseasca instrumentele de cooperare instituite prin

regulamentul CPC mai eficient, pe masurd ce s-au familiarizat mai mult cu
instrumentul informatic si cu noile proceduri.

J Actiunile de verificare, coordonate si monitorizate de Comisie, au devenit parte
integrantd din activitatile periodice ale retelei si au asigurat o anumitd
vizibilitate retelei prin intermediul activitatilor mediatice aferente.

o Reteaua examineazd si planifica activitatile sale concertate in planurile de
actiune anuale in materie de asigurare a aplicarii legislatiei.

o Cursurile de formare sunt organizate Tn mod mai eficient, pe baza planurilor
anuale de formare si prin reteaua de formatori nationali.

o O abordare comunad fata de colaborarea in cadrul retelei se prefigureaza lent
prin discutii in cadrul unor ateliere, precum si prin experienta practica
dobandita 1n cursul celor patru ani de functionare.

o Orientarile privind functionarea, elaborate de Comisie pe baza concluziilor
unui atelier care a avut loc in decembrie 2009, ofera orientari practice pentru
agentii abilitati cu privire la modul in care reteaua functioneaza si modul in
care ar trebui pregatite cererile de asistenta reciproca in temeiul regulamentului
CPC.
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5.2.

Cu toate acestea, evaluarea ultimilor doi ani de functionare aratd, de asemenea, ca
deficientele persistd si cd reteaua nu 1si valorifica inca pe deplin potentialul.
Numeroase autoritdti utilizeaza rareori sau nu utilizeazd niciodatd mecanismele de
cooperare CPC si unii dintre cei mai activi participanti din primii ani si-au redus
gradul de implicare, ceea ce explica partial incetinirea relativa a activitatilor retelei in
materie de noi cazuri incepand din 2010.

Dificultatile legate de asigurarea aplicarii legislatiei la nivel transfrontalier, care
deriva din legislatii nationale divergente in materie de protectie a consumatorilor si
din diferentele privind normele procedurale aplicabile in statele membre au devenit
mai clare in comparatie cu primii ani de functionare a retelei, cind principala
preocupare a autoritdtilor era de a invata cum sa utilizeze sistemul. Procedurile de
lungd duratd, abordarile privind asigurarea aplicdrii legislatiei si nivelurile de
experientd diferite reprezinta alti factori care au pus la incercare disponibilitatea
autoritdtilor de a lucra prin intermediul retelei CPC.

In unele cazuri, dificultitile cu care s-au confruntat autorititile ar putea fi un prim
indiciu conform caruia cadrul legislativ instituit prin regulamentul CPC trebuie si fie
adaptat pentru a consolida asigurarea aplicarii legislatiei la nivel transfrontalier. De
asemenea, ele pot sd sugereze ca procedurile nationale trebuie s fie reexaminate in
continuare in lumina cadrului de cooperare CPC pentru a garanta ca autoritatile sunt
in masura sa indeplineasca 1n totalitate obiectivele regulamentului.

Modificarea de ordin tehnic a anexei la regulamentului CPC, adoptata in 2011, a
imbunatatit claritatea juridicd in ceea ce priveste lista dispozitiilor la care se aplica
mecanismele de cooperare. Pand in prezent, nu exista totusi dovezi suficiente pentru
initierea unui proces legislativ care ar duce la o revizuire mai substantiald a
regulamentului. Evaluarea Comisiei privind perioada vizatd de prezentul raport
demonstreaza in schimb cd multe dintre dificultatile cu care se confrunta reteaua pot
fi rezolvate in cadrul juridic existent.

Prin urmare, sunt necesare mai multd experientd si mai multe informatii pentru a
avea o imagine mai clard asupra necesitdtii revizuirii regulamentului si, dupa caz,
asupra modului de efectuare a acestei revizuiri. In special, problema domeniului de
aplicare al regulamentului trebuie evaluatd in profunzime, inclusiv problema
eventualei inserari a altor acte legislative importante in anexa. De asemenea,
garantarea alocarii unor resurse adecvate autoritatilor va ramane o provocare majora
in anii urmatori, precum si un factor esential pentru succesul retelei.

Etape viitoare

In acest context, principala prioritate a Comisiei va fi de a colabora indeaproape cu
statele membre pentru a aborda deficientele identificate n cadrul legislativ existent.

Comisia a identificat urmatoarele domenii in care ar trebui sa se concentreze
eforturile pe termen scurt si mediu:

o Continuarea eforturilor de consolidare a retelei prin Tmbundtatirea
functionalitatilor instrumentului informatic al retelei, asigurarea actiunilor de
formare pentru agentii abilitati prin intermediul retelei de formatori si
asigurarea faptului cd normele de punere in aplicare faciliteazd gestionarea
coerentd si mai rapida a cererilor de asistenta reciproca.
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J Mentinerea finantdrii activitatilor comune pentru a incuraja in continuare
schimbul de bune practici si de experientd, reevaluand in acelasi timp actualul
sistem de schimb de functionari Tn lumina experientei dobandite si a
observatiilor din partea autoritatilor nationale.

o Continuarea colaborarii cu autoritatile pentru a elabora o abordare comuna
privind asigurarea aplicarii legislatiei prin discutii In cadrul unor ateliere, prin
activitatile comune si prin actiunile de verificare. Reteaua ar putea beneficia,
de asemenea, de examinarea unor noi modalitati de efectuare a unor activitati
concertate de asigurare a respectarii legislatiei si de monitorizare a pietei, astfel
cum se prevede la articolul 9 din regulament. Acest lucru a fost demonstrat prin
actiunile de verificare din 2009 si 2010, cand un grup de autoritati a combinat
actiunile de verificare cu alte activitati de asigurare a aplicarii legislatiei pentru
maximizarea impactului. O discutie privind modalitatea de a asigura o utilizare
optima a alertelor in cadrul retelei este, de asemenea, necesara.

o Imbunititirea in continuare a planificarii activitatilor retelei. Planurile de
actiune anuale in materie de asigurare a aplicarii legislatiei constituie un prim
pas inainte pentru identificarea domeniilor de interes comun pentru autoritatile
din cadrul retelei, dar aceste eforturi trebuie continuate. Acest fapt devine tot
mai important, avand in vedere cd autoritatile 1si desfdsoara activitatea intr-un
climat caracterizat de constrangeri privind resursele si se confruntd cu
dificultdti legate de reconcilierea prioritdtilor nationale cu cele ale CPC.
Autoritatile au avut o prima discutie pe aceastd tema la sfarsitul anului 2011 in
cadrul unui atelier privind ierarhizarea activitatilor.

J In aceeasi ordine de idei, este necesar ca reteaua si dezvolte metode mai
eficiente de identificare a prioritatilor legate de asigurarea aplicarii legislatiei la
nivel european, reunind informatii directe din partea consumatorilor
disponibile la nivel national si date care rezultd din instrumente precum
Tabloul de bord al pietelor de consum, noua bazd de date referitoare la
reclamatii sau baza de date a retelei ECC-Net. in ceea ce priveste actiunile de
verificare la nivelul UE, un grup de autoritéti analizeaza in prezent modalitatile
de a ameliora identificarea amenintdrilor emergente pe internet si de a garanta
ulterior ca actiunile de monitorizare adecvate pot fi identificate de retea.

o Depunerea de eforturi pentru a imbunatati vizibilitatea publica a retelei CPC.
Activitatile mediatice legate de actiunile de verificare ofera o anumita
vizibilitate realizarilor retelei, dar rezultatele cooperdrii (in general) bilaterale
in materie de asigurare a aplicarii legislatiei ramén Tncd prea putin cunoscute.
Rapoartele nationale bianuale indica faptul cad activitatea retelei CPC ofera
rezultate tangibile pentru consumatori, dar informatiile furnizate rdman
limitate. Si in acest caz, un grup de autoritati lucreaza in prezent la elaborarea
unei strategii de comunicare interna si externa care ar putea fi pusa in aplicare
sub forma de planuri de comunicare aprobate de Comitetul CPC. Grupul a
obtinut deja primele rezultate concrete, sub forma unui buletin informativ care
este transmis autoritatilor de doua ori pe an.

Intr-o perspectivd pe termen mai lung, Comisia continui si evalueze cadrul de
cooperare si procedurile stabilite de regulamentul CPC, cu scopul de a estima daca
unele dintre dificultdtile cu care se confruntd reteaua pot necesita un raspuns
legislativ.
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Constatarile din prezentul raport constituie un prim pas in acest proces si au
reprezentat baza pentru pregatirea mandatului unei evaluari externe pe care Comisia
este pe punctul de a o lansa si ale carei rezultate vor aparea in 2012. Un aspect care
trebuie examinat in acest context este impactul domeniului de aplicare relativ amplu
al anexei la regulamentul CPC asupra eficacitatii si a eficientei retelei, in special in
domeniile 1n care exista alte cadre de cooperare. Rolul Comisiei In activitatile retelei
trebuie, de asemenea, sa fie evaluat.
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ANEXA

1. Numir total de cereri de asistenta reciproca
Alerte Cereri de informatii Cers;t‘;zl; t’:r‘;;uri
Anul TOTAL
(art. 7) (art. 6) (art. 8)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
TOTAL 252 522 569
2. Cereri de asistenta reciproci per directiva incilcata (2007 — 2010)
Art. 6 Informatii Art. 7 Alerte Art. 8 Masuri executorii T OLTA
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 200 | 200 | 200 | 201 | 200 | 200 | 200 | 2010
7 8 9 0 7 8 9
Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Directiva 84/450/CEE cu privire la publicitatea inselatoare 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247

RO 16 RO




Directiva 93/13/CE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii 21 10 30 6 15 7 10 14 14 37 171
Directiva 97/7/CE privind contractele la distanta 11 4 18 22 4 11 9 22 35 19 161
Directiva 97/55/CE de modificare a Directivei 84/450/CEE privind publicitatea | 40 0 0 0 4 0 3 0 0 0 47
inselatoare cu scopul de a include publicitatea comparativa

Directiva 94/47/CE privind dreptul de folosinta pe durata limitata a bunurilor imobile 27 0 0 0 1 1 0 0 0 1 30
Directiva 84/577/CE privind contractele negociate in afara spatiilor comerciale 1 10 2 3 0 6 1 0 7 5 36
Directiva 2001/83/CE privind medicamentele de uz uman 2 0 3 0 3 2 6 2 4 7 29
Directiva 1999/44/CE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe 2 1 2 1 1 3 3 4 8 8 39
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 privind refuzul la imbarcare si anularea sau 1 1 0 0 1 2 3 4 7 1 20
intarzierea prelungita a zborurilor

Directiva 98/6/CE privind indicarea preturilor 0 0 1 2 0 1 2 3 5 1 15
Directiva 90/314/CE privind pachetele de servicii pentru céldtorii, vacante si circuite 2 1 1 1 0 2 1 0 0 5 16
Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de 0 0 1 0 1 3 1 0 2 1 9
consum

Directiva 87/102 privind creditul de consum 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5
Directiva 89/552 privind activitatile de difuzare a programelor de televiziune 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
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3. Cereri de asistenta reciproca per sector (2007 —2010)

2007 2008 2009 2010 Total
Art. 6 | Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7
Imbracaminte si incaltiminte 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Comunicare 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Educatie 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Alimente si bauturi nealcoolice 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Mobilier, articole de menaj si intretinerea 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
curenta a locuintei 30
Séanatate 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Locuintd, apd, electricitate, gaz si alti 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
combustibili 7
Diverse bunuri si servicii 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Fara clasificare 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Recreere si cultura 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Restaurante si hoteluri 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Transport 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
TOTAL 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4. Numair de zile (in medie) necesare pentru inchiderea unei cereri de asistenté reciproci in SCPC

2008 2009 2010
Cereri de informatii (art. 6) 148 208 125
Cereri de masuri executorii (art. 8) 177 283 128
S. Cereri de asistenta reciproci per metoda de vinzare (2007 — 2010)
2007 2008 2009 2010 Total
Art. 6 | Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7
Vanzare in afara spatiilor comerciale 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Catalog 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Vanzare din usa in usa (Door step selling) 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
E-mail 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Contact direct cu clientul 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Fax 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Posta 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Ziar 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
Necunoscutd 0 1 1 5 3 2 1 1 2 2 0 1 19
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Telefon 11 15 10 4 81
Magazin 4 1 0 0 13
Mesaje text 1 0 7 17 35
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6. Cereri de asistenti reciproci introduse/ primite (art. 6-7-8) de fiecare stat membru in 2007-2010

2007 2008 2009 2010
introduse primite introduse primite introduse primite introduse primite
Austria 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgia 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulgaria 12 57 2 63 1 34 4 21
Cipru 0 60 0 64 0 34 1 26
Republica Ceha 2 59 0 66 4 36 4 27
Germania 5 72 12 101 16 64 13 59
Danemarca 12 64 14 66 10 37 10 23
Estonia 8 57 12 71 6 40 1 21
Spania 0 72 8 98 23 65 28 50
Finlanda 5 58 31 75 2 33 2 23
Franta 40 65 16 88 56 81 60 38
Grecia 0 58 0 68 0 31 1 23
Ungaria 70 63 30 61 23 32 22 28
Irlanda 0 72 0 84 2 48 0 36
Italia 2 59 2 62 4 42 2 33
Lituania 0 57 0 67 4 33 4 22
Luxemburg 0 62 0 70 1 39 2 27
Letonia 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Térile de Jos 3 102 13 120 28 82 9 61
Polonia 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugalia 0 60 1 68 3 39 0 29
Romania 0 53 0 53 1 35 0 25
Suedia 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovenia 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovacia 2 65 3 72 11 36 6 28
Regatul Unit 14 90 65 84 45 84 27 54
TOTAL 317 384 355 258
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7. Cereri de asistenti reciproci introduse/primite de fiecare stat membru in 2007

Cereri de informatii Alerte Cer:;iéi:t::;z;lisuri
TOTAL
Art. 6 Art. 7 Art. 8
introduse primite introduse primite introduse primite introduse primite
Austria 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgia 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulgaria 4 2 0 55 8 0 12 57
Cipru 0 3 0 56 0 1 0 60
Republica Ceha 1 4 0 55 1 0 2 59
Germania 1 10 2 55 2 7 5 72
Danemarca 12 7 0 55 0 2 12 64
Estonia 1 2 1 53 6 2 8 57
Spania 0 10 0 52 0 10 0 72
Finlanda 5 3 0 54 0 1 5 58
Franta 19 6 7 56 14 3 40 65
Grecia 0 2 0 55 0 1 0 58
Ungaria 68 4 2 55 0 4 70 63
Irlanda 0 7 0 56 0 9 0 72
Italia 0 3 2 54 0 2 2 59
Lituania 0 2 0 54 0 1 0 57
Luxemburg 0 4 0 56 0 2 0 62
Letonia 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Térile de Jos 3 27 0 60 0 15 3 102
Polonia 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugalia 0 5 0 55 0 0 0 60
Romania 0 3 0 49 0 1 0 53
Suedia 3 6 0 54 4 5 7 65
Slovenia 0 2 0 54 0 1 0 59
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Slovacia 0 8 0 55 2 2 2 65
Regatul Unit 0 18 5 63 9 9 14 90
TOTAL 160 158 71 86 92 317

8. Cereri de asistenta reciproci introduse/primite de fiecare stat membru in 2008

Cereri de informatii Alerte Cer:§13:t$?:uri
TOTAL
Art. 6 Art. 7 Art. 8
introduse primite introduse primite introduse primite introduse primite
Austria 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgia 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulgaria 0 0 0 63 2 0 2 63
Cipru 0 0 0 64 0 0 0 64
Republica Ceha 0 2 0 63 0 1 0 66
Germania 3 13 2 68 7 20 12 101
Danemarca 0 1 1 64 13 1 14 66
Estonia 10 0 0 64 2 7 12 71
Spania 0 29 0 59 8 10 8 98
Finlanda 0 1 20 74 11 0 31 75
Franta 7 5 0 65 9 18 16 88
Grecia 0 5 0 63 0 0 0 68
Ungaria 6 3 4 55 20 3 30 61
Irlanda 0 2 0 63 0 19 0 84
Italia 1 3 1 51 0 8 2 62
Lituania 0 1 0 63 0 3 0 67
Luxemburg 0 1 0 68 0 1 0 70
Letonia 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Térile de Jos 2 24 4 59 7 37 13 120
Polonia 2 1 0 63 7 1 9 65
Portugalia 0 1 1 63 0 4 1 68
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Romania 0 0 0 53 0 0 0 53
Suedia 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovenia 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovacia 0 4 0 63 3 5 3 72
Regatul Unit 43 8 12 65 10 11 65 84
TOTAL 118 121 100 166 167 384

9. Cereri de asistenta reciproci introduse/primite de fiecare stat membru in 2009

Cereri de informatii Alerte Cer:;iél:t(l)l;?isuri
TOTAL
Art. 6 Art. 7 Art. 8
introduse primite introduse primite introduse primite introduse primite
Austria 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgia 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulgaria 1 3 0 31 0 0 1 34
Cipru 0 3 0 31 0 0 0 34
Republica Ceha 0 2 0 31 4 3 4 36
Germania 3 14 0 36 13 14 16 64
Danemarca 6 1 0 32 4 4 10 37
Estonia 0 3 0 33 6 4 6 40
Spania 7 15 4 37 12 13 23 65
Finlanda 0 0 1 31 1 2 2 33
Franta 40 20 1 38 15 23 56 81
Grecia 0 0 0 31 0 0 0 31
Ungaria 10 1 1 31 12 0 23 32
Irlanda 1 2 0 32 1 14 2 48
Italia 1 3 1 35 2 4 4 42
Lituania 2 1 0 31 2 1 4 33
Luxemburg 0 4 0 31 1 4 1 39
Letonia 0 3 1 31 5 2 6 36
Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
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Tarile de Jos 26 21 1 32 1 29 28 82
Polonia 0 1 0 33 3 1 3 35
Portugalia 0 1 0 34 3 4 3 39
Romania 0 0 0 31 1 4 1 35
Suedia 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovenia 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovacia 2 0 0 31 9 5 11 36
Regatul Unit 22 21 8 39 15 24 45 84
TOTAL 150 149 44 161 169 355

10. Cereri de asistenti reciproca introduse/primite de fiecare stat membru in 2010

Cereri de informatii Alerte Cer:iig:tﬁ?isuri
TOTAL
Art. 6 Art. 7 Art. 8
introduse primite introduse primite introduse primite introduse primite
Austria 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgia 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgaria 0 0 4 21 0 0 4 21
Cipru 0 2 1 22 0 2 1 26
Republica Ceha 2 0 1 22 1 5 4 27
Germania 2 12 0 26 11 21 13 59
Danemarca 0 0 0 23 10 0 10 23
Estonia 0 0 0 21 1 0 1 21
Spania 1 10 5 31 22 9 28 50
Finlanda 1 0 1 21 0 2 2 23
Franta 45 1 1 23 14 14 60 38
Grecia 0 1 0 22 1 0 1 23
Ungaria 9 2 3 21 10 5 22 28
Irlanda 0 3 0 23 0 10 0 36
Italia 1 1 0 26 1 6 2 33
Lituania 1 0 0 21 3 1 4 22
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Luxemburg 2 3 0 23 0 1 2 27
Letonia 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
Tarile de Jos 1 16 2 24 6 21 9 61
Polonia 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugalia 0 1 0 27 0 1 0 29
Romania 0 1 0 23 0 1 0 25
Suedia 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovenia 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovacia 1 4 0 23 5 1 6 28
Regatul Unit 6 18 11 25 10 11 27 54
TOTAL 89 87 37 132 128 258
11. Conectare la SCPC si verificari privind utilizarea - Numirul de autorititi competente

(decembrie 2010)

Utilizatori ai SCPC Autoritati

In total, 346 de autorititi si 30 de birouri unice de legiturd care

In total, 750 de utilizatori activi in 30 de au acces la SCPC.

tari. . . . . .
’ 30% dintre acestea nu au introdus niciodati o cerere de
asistentd reciprocd, in ciuda faptului ca dispun de o parola.
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