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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de regulament al Parlamentului
European si al Consiliului privind legislatia europeani comund in materie de vinzare

COM(2011) 635 final — 2011/0284 (COD)

si Comunicarea Comisiei citre Parlamentului European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor — O legislatie europeand comund in materie de vinzare in
vederea facilitirii tranzactiilor transfrontaliere in cadrul pietei unice

COM(2011) 636 final
(2012/C 181/14)

Raportor: dna Ana BONTEA

La 11 octombrie 2011, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
Comisia Europeand a hotdrat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentului European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor —
O legislatie europeand comund in materie de vanzare in vederea facilitdrii tranzactiilor transfrontaliere in cadrul pietei
unice

COM(2011) 636 final.

La 16 noiembrie 2011 si, respectiv, la 25 octombrie 2011, in conformitate cu articolul 114 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene, Consiliul si Parlamentul European au hotdrat si consulte Comitetul
Economic si Social European cu privire la

Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind legislaia europeand comund in materie
de vanzare

COM(2011) 635 final — 2011/0284 (COD).

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucririlor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 8 martie 2012.

In cea de-a 479-a sesiune plenard, care a avut loc la 28 si 29 martie 2012 (sedinta din 29 martie), Comitetul
Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 87 de voturi pentru, 54 de voturi impotrivd si 7

abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1  CESE apreciazd intentia CE de a contribui la facilitarea
extinderii comertului transfrontalier pentru intreprinderi, in
special pentru IMM-uri, la incurajarea achizitiilor transfrontaliere
ale consumatorilor si la consolidarea avantajelor pietei interne.

1.2 Din punct de vedere al formei Legislatiei europene comune
in materie de vanzare — LEV (Regulament) si al optiunii alese (,al
doilea regim”, optional), CESE apreciazd pozitiv valorificarea
propunerilor sale anterioare. Cu toate acestea, asa cum a
ardtat si in avizul sdu anterior, CESE considerd ci astfel de
obiective trebuie realizate treptat, incepand cu contractele trans-
nationale de vanzare de bunuri (Business to Business — B2B),
vizute ca actiuni-pilot, necesare pentru verificarea coexistentei
regimurilor §i a punerii lor concrete in aplicare (1).

1.3  Din punct de vedere al principiilor subsidiarititii si
proportionalitdtii, CESE atrage atentia cu privire la necesitatea
respectdrii pe deplin a acestor principii de citre LEV.

1.4  Din punct de vedere al continutului, CESE considerd ci

Propunerea de Regulament necesitd unele imbundtatiri importante,
astfel incat:

() JO C 84, 17.3.2011, p. 1.

sd faciliteze tranzactiile in intreaga UE, sd contribuie semni-
ficativ la sustinerea activititilor economice din cadrul pietei
unice si sd asigure valorificarea in mai mare mdsura a
potentialului acesteia;

sd genereze in mod real valoare adiugati europeand, in
termeni de costuri §i avantaje pentru operatorii economici
si consumatori;

sd ofere avantaje substantiale in ceea ce priveste O mai bund
legiferare si un mediu de reglementare simplificat, clar si usor
de folosit;

sd reducd costurile implicate de tranzactiile transfrontaliere;

sd asigure certitudine juridici si o coerentd sporitd intre
reglementdrile orizontale si cele verticale;

IMM-urile si consumatorii sd beneficieze in mod practic si
cert de noile reglementdri.
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1.5 Divizarea LEV si separarea reglementdrilor privind
contractele dintre intreprinderi (B2B) de cele privind contractele
cu consumatorii, in doud documente, cu stabilirea unor
calendare clare de implementare pentru fiecare, va contribui la
reducerea efortului intreprinderilor si al consumatorilor de
cunoastere a noilor reglementdri si de aplicare a acestora.

1.6 CESE considerd deosebit de important caracterul optional
al noii reglementari si asigurarea respectirii pe deplin a libertatii
de negociere cu privire la acceptarea LEV.

1.7  CESE subliniazd urmdtoarele aspecte principale:
— existenta unor dificultdti importante in aplicarea LEV;

— necesitatea ludrii in consideratie in mai mare masurd a speci-
ficului IMM-urilor;

— necesitatea elabordrii, cu consultarea organizatiilor patronale,
inclusiv ale IMM-urilor, si ale consumatorilor, a unor modele
europene de clauze contractuale, specializate pe anumite
domenii comerciale sau sectoare de activitate, care si
contind clauze si conditii standard si care si fie disponibile
in toate limbile oficiale ale UE, ca instrumente deosebit de
utile in relatile B2B si B2C; aceste modele ar trebui
prezentate simultan cu publicarea regulamentului;

— necesitatea asigurdrii in mai mare mdsurd a certitudinii
juridice si imbundtatirea continutului LEV;

— in conformitate cu art. 12 si 169 din Tratat, cerintele de
protectie a consumatorilor si a IMM-urilor trebuie si fie
luate in considerare in conceperea si punerea in aplicare a
tuturor politicilor UE si a masurilor adoptate.

1.8 CESE atrage atentia cd adoptarea LEV nu este suficientd
pentru a asigura extinderea comertului transfrontalier al intre-
prinderilor si a achizitiilor transfrontaliere pentru consumatori,
invitaind Comisia Europeand si statele membre s continue efor-
turile pentru valorificarea integrald a potentialului pietei unice
de cregtere economicd si de creare de locuri de munci.

1.9  CESE subliniazd importanta mdsurilor complementare
pentru a garanta ci pdrtile cdrora li se poate aplica legislatia
europeand comund in materie de vinzare, dacd va fi adoptatd,
sunt informate cu privire la modul de aplicare eficace si de
interpretare uniformd a legii.

1.10  Organizatiile consumatorilor subliniazd cd propunerea,
asa cum a fost ea inaintatd, nu ar trebui si fie utilizatd pentru
tranzactiile efectuate de consumatori. IMM-urile si organizatiile
angajatorilor subliniazd cd, dupd ce vor fi fost efectuate o serie
de modificiri §i luate mdsurile complementare necesare,
propunerea poate fi utilizatd pentru tranzactiile efectuate de
consumatori. Propunerile din partea IMM-urilor si ale organi-
zatiilor reprezentative ale consumatorilor continud si fie foarte
divergente in multe puncte. Gasirea solutiei optime, general
acceptate, reprezintd un proces complex si dificil.

1.11  CESE invitd Comisia, Consiliul si Parlamentul sd ia in
considerare aceste aspecte in definitivarea LEV sau a oricdrei alte

initiative care urmdreste reglementarea drepturilor consuma-
torilor in UE si sd fie continuat dialogul cu organizatiile repre-
zentative ale IMM-urilor si ale consumatorilor, astfel incat sd se
asigure orientarea LEV in mai mare mdsura citre nevoile bene-
ficiarilor, pentru a contribui semnificativ la facilitarea tran-
zactiilor din UE.

2. Context
2.1 Cadrul juridic actual

2.1.1  Cadrul juridic actual in UE este caracterizat prin
diferente intre sistemele juridice nationale si intre legislatiile in
materie contractuald din cele 27 de state membre.

2.1.2  Legislatia UE contine o serie de norme comune, in
special in domeniul contractelor incheiate intre intreprinderi si
consumatori (B2C), care armonizeazd dreptul material al
contractelor pentru consumatori. Recent adoptata Directivd
2011/83/UE privind drepturile consumatorilor (?) realizeazd o
armonizare deplind a elementelor esentiale ale contractelor la
distantd, cum ar fi informatiile precontractuale, cerintele
formale, dreptul de reziliere, transferul riscurilor si livrarea,
lasand la un nivel de armonizare minimd doar garantiile
juridice si clauzele contractuale abuzive.

2.1.3  Articolele 12, 38, 164, 168 si 169(4) din Tratat
garanteazd prevalenta mdsurilor nationale, dacd acestea sunt
mai avantajoase pentru consumatori.

2.2 Dificultdti intampinate de comercianti si consumatori

2.2.1  In prezent, numai unul din zece comercianti din UE
exportd bunuri in cadrul pietei unice si majoritatea acestora nu
exportd decat citre un numdr redus de state membre. Doar 8 %
dintre consumatori au cumpdrat bunuri si servicii pe internet
dintr-un alt stat membru. Potentialul pietei interne si a
comertului electronic transfrontalier este partial neexploatat.

2.2.2  Obstacolele existente sunt generate, printre altele, de
diferentele dintre reglementirile fiscale, cerintele administrative,
dificultatile la livrare, regimurile lingvistice §i culturale diferite,
nivelul scdzut de rispandire a accesului in bandi largd, cerintele
privind protectia datelor, design, limitdrile teritoriale ale
proprietdtii intelectuale, modalititile de platd si diferentele
intre legislatii in materie contractuald. Datele Comisiei din alte
studii aratd cd, in tranzactiile dintre intreprinderi si consumatori,
unul dintre principalele obstacole care ii impiedicd pe
consumatori sd cumpere din strdindtate este lipsa unor cii de
atac eficiente: 62 % dintre consumatori nu au efectuat achizitii
online transfrontaliere deoarece se temeau de fraudd, 59 % nu
stiau cum sd procedeze dacd ar fi intimpinat probleme, 49 %
erau ingrijorati cu privire la livrare si 44 % erau nesiguri in
privinta drepturilor lor de consumatori (?):

a) Comerciantii, in special IMM-urile, se confruntd cu probleme
cum ar fi:

— cunoasterea dispozitiilor legislatiei strdine aplicabild in
materie contractuald;

(3) JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
(’) Tabloul de bord al pietelor de consum (Consumer Market Score-
board), editia a 5-a, martie 2011.
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— complexitatea juridicd sporitd in comertul transfrontalier, in
raport cu comertul intern;

— costurile suplimentare de tranzactionare mari.

2.2.3  Obstacolele in calea comertului transfrontalier au efecte
negative semnificative asupra intreprinderilor si consumatorilor.

3. Propunerea Comisiei

3.1  Comunicarea Comisiei (¥) cuprinde decizia de prezentare
a unei propuneri de regulament (°) privind instituirea LEV, cu
scopul declarat de a imbundtdti functionarea pietei interne, prin
facilitarea extinderii comertului transfrontalier.

3.2 Propunerea Comisiei reprezinta:
a) din punct de vedere al instrumentului ales:

— un set alternativ de drept contractual, identic in toate
statele membre si comun pentru intreaga UE, care va
coexista cu legislatiile nationale existente in materie
contractuald;

— un cadru optional, ales de partile contractante. Acordul
consumatorului pentru aplicarea LEV trebuie si fie
exprimat sub forma unei declaratii explicite, distincte
de declaratia prin care se exprimd acordul in vederea
incheierii contractului.

=z

din punct de vedere al formei: fiind Regulament, LEV va
avea aplicabilitate generald si directd.

¢) din punct de vedere al continutului:

un set cuprinzitor (183 de articole), insi nu complet, de
drept contractual, vizand:

— principiile generale in materia dreptului contractelor;

— dreptul partilor de a primi informatiile precontractuale
esentiale, norme de incheiere a contractelor, dreptul de
retragere al consumatorilor si nulitatea contractelor;

— interpretarea clauzelor contractuale, norme privind
continutul si efectele contractelor, precum si clauzele
prezumate a fi abuzive;

— obligatiile partilor si masurile reparatorii;

— norme comune suplimentare privind daunele pentru
pierderi, dobanda de intarziere;

— restituirea si prescriptia.

Anumite aspecte sunt in continuare reglementate de normele de
drept national aplicabile in  temeiul Regulamentului
593/2008 () (Roma 1).

() COM(2011) 636 final.
() COM(2011) 635 final.
() JO L 177, 4.7.2008, p. 6.

3.3 LEV este axatd pe contractele cele mai relevante pentru
comertul transfrontalier (contractele de vanzare-cumpdrare intre
intreprinderi si consumatori sau intre intreprinderi in cazul in
care cel putin o parte este IMM, inclusiv contractele de furnizare
de continut digital sau prestarea de servicii conexe).

3.4 LEV este limitatd la contractele transfrontaliere (cu posi-
bilitatea statelor membre de a o extinde).

4. Observatii generale

4.1  CESE apreciazd intentia CE de a contribui la facilitarea
extinderii comertului transfrontalier pentru intreprinderi, in
special pentru IMM-uri, la incurajarea achizitiilor transfrontaliere
ale consumatorilor si la consolidarea avantajelor pietei interne.

42  Din punct de vedere al principiilor subsidiarititii si
proportionalitdtii, CESE atrage atentia necesitdtii respectdrii
pe deplin a acestor principii de citre LEV.

43 Din punct de vedere al formei (regulament) si optiunii
alese (,al doilea regim” in fiecare stat membru, aplicat optional,
in baza acordului expres al partilor), dupd cum s-a exprimat
CESE in avizul sus-mentionat, ,astfel de obiective trebuie
realizate treptat, incepand cu contractele transnationale de
vanzare de bunuri (Business to Business — B2B), vizute ca
actiuni-pilot”.

4.4 Din punct de vedere al continutului, CESE considerd cd

Propunerea de Regulament necesitd unele imbundtatiri importante,
astfel incat:

— LEV sd faciliteze tranzactiile in intreaga UE, sd contribuie
semnificativ la sustinerea activititilor economice din cadrul
pietei unice si sd asigure valorificarea in mai mare mésurd a
potentialului acesteia;

— sd aducd in mod real o valoarea addugatd europeand, in
termeni de costuri §i avantaje pentru operatorii economici
si consumatori;

— sd ofere avantaje substantiale in ceea ce priveste O mai bund
legiferare si un mediu de reglementare simplificat, clar si usor
de folosit;

— sd reducd costurile implicate de tranzactiile transfrontaliere;

— sd asigure certitudine juridicd si o coerentd sporitd intre
reglementdrile orizontale si cele verticale, acordandu-se o
atentie speciald cerintelor de transparentd, claritate si
simplitate, nu numai in folosul practicienilor in domeniul
dreptului, ci mai ales in folosul intreprinderilor mici si al
consumatorului obisnuit;

— IMMe-urile si consumatorii sd beneficieze in mod practic si
cert de noile reglementdri.
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4.5  Anterior, CESE a subliniat cd ,astfel de obiective trebuie
realizate treptat, incepand cu contractele transnationale de
vanzare de bunuri (Business to Business — B2B), vizute ca
actiuni-pilot, necesare pentru verificarea coexistentei regimurilor
si a punerii lor concrete in aplicare” (7).

Divizarea LEV si separarea in doud documente a reglementarilor
privind contractele B2B de cele B2C, cu stabilirea unor
calendare clare de implementare pentru fiecare, va contribui la
facilitarea deciziei legiuitorilor cu privire la ce tehnicd legislativa
ar trebui sd se aplice fiecdrui set de reglementdri, ludnd in
considerare puterea de negociere a partilor.

4.6  Actualul continut al LEV a generat importante
nemultumiri §i critici din partea organizatiilor de consumatori
si de IMM-uri, care au pus sub semnul intrebdrii necesitatea
unui instrument optional pentru stimularea comertului elec-
tronic si tehnica legislativd (regimul optional) utilizatd in
domeniul contractelor cu consumatorii.

4.7  CESE invitd Comisia, Consiliul si Parlamentul sd ia in
considerare aceste aspecte in definitivarea LEV si si se
continue dialogul cu organizatiile reprezentative ale IMM-
urilor si ale consumatorilor, astfel incat sd se asigure orientarea
LEV in mai mare mdsura citre nevoile beneficiarilor.

4.8  CESE considerd deosebit de important caracterul optional
al noii reglementari i asigurarea respectdrii pe deplin a libertatii
de negociere cu privire la acceptarea LEV.

49 In relatia cu intreprinderile mari sau cu pozitie
dominantd pe piatd, se recomandi identificarea celor mai
adecvate masuri complementare care si faciliteze pentru IMM-
uri exercitarea dreptului liber de a alege intre cele doud regimuri
juridice, cu respectarea caracterului optional al LEV.

410 In conformitate cu art. 12 si 169 din Tratat, cerintele
de protectie a consumatorilor si a IMM-urilor trebuie si fie luate
in considerare in conceperea si punerea in aplicare a tuturor
politicilor UE si a mdsurilor adoptate.

411  Comitetul subliniazd anumite dificultdti majore in ceea
ce priveste punerea in aplicare a LEV:

— clarificarea raportului dintre instrumentul optional si dreptul
international privat european, — inclusiv dispozitiile impe-
rative derogatorii de la nivel national si normele de ordine
publicd — articolul 9 si, respectiv, 21 din Regulamentul
593/2008;

— clarificarea explicitd a rolului Regulamentul Roma I in cazul
contractelor B2C, tindnd seama de hotdrarile recente ale
Curtii de Justitie a Uniunii Europene in aceastd privint3;

() JO C 84, 17.3.2011, p. 1.

— asigurarea in mai mare mdsurd a certitudinii juridice si a
unui set complet de norme de drept al contractelor care
sd nu facd referire la dreptul intern diferit din cele 27 de
state membre si sd nu ridice probleme de interpretare si
aplicare.

412 CESE atrage atentia cd adoptarea LEV nu este suficientd
pentru asigurarea extinderii comertului transfrontalier, pentru
valorificarea integrald a potentialului pietei unice de crestere
economicd si de creare de locuri de munci.

413  in contextul crizei economice si financiare, trebuie si se
depund toate eforturile pentru asigurarea unui cadru de
stimulare a exporturilor §i de eliminare a costurilor adminis-
trative; din perspectiva consumatorilor, trebuie si se asigure
cresterea increderii acestora in piata internd si incurajarea
achizitiilor lor transfrontaliere, prin punerea la dispozitie a
unor cdi de atac individuale eficiente.

414  CESE invitd Comisia Europeand si statele membre sd
continue eforturile de eliminare a obstacolelor rimase in calea
comertului transfrontalier, si promoveze si si sustind expor-
turile IMM-urilor si sd se implice in mod activ in identificarea
si aplicarea celor mai adecvate masuri pentru valorificarea opor-
tunitdtilor pietei unice de cdtre intreprinderi si consumatori,
subliniind importanta cooperdrii §i a dialogului calitativ al auto-
ritdtilor cu partenerii sociali, inclusiv cu organizatiile IMM-urilor
si ale consumatorilor.

415 CESE atrage atentia asupra importantei madsurilor
complementare necesare pentru a garanta cd partile cirora li
se poate aplica legislatia europeand comund in materie de
vanzare, dacd va fi adoptatd, sunt informate cu privire la
modul de aplicare eficace si de interpretare uniformd a legii.
Prin intermediul sistemului de informare al pietei interne —
IMI si prin celelalte canale de informare, statele membre
trebuie sd asigure informarea tuturor pirtilor interesate despre
continutul amplu al LEV, despre diferentele dintre legislatia
nationald si a UE, inclusiv aspecte privind jurisprudenta si
bunele practici inregistrate.

5. Observatii speciale

5.1 Necesitatea ludrii in considerare in mai mare mdsurd a speci-
ficului IMM-urilor

5.1.1  CESE considerd cd propunerea de Regulament ar trebui
sd fie imbundtititd, pentru luarea in considerare in mai mare
mdsurd a specificului IMM-urilor:

— 99,8 % din intreprinderi sunt IMM-uri, din care 92 % sunt
microintreprinderi, cu o medie de 2 salariati (%);

() EUROSTAT.
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— microintreprinderile exportd citre un numdr redus de state
membre, dupi ce au ficut analize detaliate ale pietei;

— modelul de afaceri comun al unui microintreprinderi nu
vizeazd incheierea de contracte transfrontaliere in 27 de
state membre;

— existd obstacolele importante pentru tranzactiile transfron-
taliere ale IMM-urilor evidentiate la pct. 2.2.2.

5.1.2  Propunerea nu a reusit si fie suficient de prietenoasi
pentru IMM-uri. Un instrument complex si abstract in domeniul
dreptului contractelor, cu referiri pentru anumite aspecte la
dreptul intern diferit din cele 27 de state membre, nu va
permite aplicarea sa de citre IMM-uri fard recurgerea la
servicii de asistentd si consultantd juridicd. Instrumentele apli-
cative sunt strict necesare §i pot contribui la alegerea LEV de
citre IMM-uri.

5.1.3  Organizatiile IMM-urilor (°) sustin necesitatea ajungerii
la un echilibru mai solid intre drepturile si obligatiile partilor
contractante in relatiile B2C, subliniind necesitatea unor clari-
ficdri si simplificari:

— articolul 23 (alineatul (1) privind obligatia de divulgare a
informatiilor referitoare la bunurile si serviciile conexe este
prea vag formulat);

— articolul 29 (sanctiunile sunt prea cuprinzitoare si impre-
cise);

— articolul 39 (clauzele ofertantului ar trebui si prevaleze);

— articolul 42 alineatul (1) litera (a) (perioada de asteptare) (ar
trebui preluate dispozitiile din Directiva privind drepturile
consumatorilor);

— articolul 51 (nevoi urgente, a fi ,neprevdzdtor”, ,ignorant”
sau ,neexperimentat” nu pot fi invocate ca justificare — prin-
cipiul bunei credinte si corectitudinii acoperd situatiile
previzute la acest articol);

— articolul 72 (in cazul unor negocieri de duratd intre parti,
toate clauzele ar trebui si fie cuprinse intr-un singur
contract, altfel ar reprezenta sarcini administrative prea
mari pentru IMM-uri din punct de vedere al costurilor si
al timpului alocat);

— articolul 78 (la alineatul 1 trebuie precizat cd, in cazurile in
care un drept este conferit unui tert, este nevoie de acordul
celeilalte parti);

— la articolul 78 alineatul (4) cu privire la drepturile conferite
unui tert sau de citre un tert, cuvintele ,acceptare implicitd”
trebuie eliminate. Ele produc incertitudine juridics;

Datele de pozitie ale UEAPME:
http://www.ueapme.com/IMG/[pdf/120119_pp_General_Remarks_
CESL.pdf
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/120119_pp_Specific_Remarks_
CESL.pdf

—
=2

— articolul 97 (obligatiile pértilor trebuie echilibrate);

— articolul 130 alineatele (3) si (5) (lipseste prevederea cu
privire la obligatia de pastrare responsabildi de citre
cumpadrator);

— articolul 142 alineatul (4) (se adaugd ,primul” transportator);
— articolul 159 alineatul (1) (necesitd clarificri suplimentare);

5.1.4  LEV trebuie sd asigure aplicarea pe deplin, in toate
etapele, a principiului ,Ganditi mai intdi la scard micd” si a
principiului proportionalititii, cu reducerea sarcinilor adminis-
trative si a cheltuielilor inutile pentru IMM-uri. CESE subliniazd
importanta deosebitd a mentinerii la un nivel minim a costurilor
de reglementare pentru IMM-uri §i invitd Comisia, Consiliul si
Parlamentul si ia in considerare acest aspect in definitivarea
LEV.

5.2 Protectia consumatorilor

52.1 Astfel cum s-a pronuntat anterior, CESE subliniazi
importanta asigurdrii certitudinii juridice ,pe baza celor mai
avansate formule de protectie pentru cetiteni si intreprinderi”,
fard a se ,impiedica statele membre si mentind sau si stabi-
leascd masuri mai stricte de protectie a consumatorilor” ('%) si
pledeaza ,pentru o piatd unicd cu caracter instrumental, spre
avantajul cetdteanului-consumator” (1)

5.2.2  Continutul LEV a generat nemultumiri §i critici din
partea multor organizatii ale consumatorilor (vizand nivelul de
protectie scdzut, raportat la art. 169(4) din Tratat, aplicarea LEV
fard luarea in considerare in mod real a vointei consumatorilor,
etc.), acestea solicitdnd excluderea contractelor B2C din LEV.

5.2.3  Pot fi prezentate numeroase exemple din care reiese cd
propunerea nu urmdreste un nivel maxim de protectie posibild
pentru consumatori:

— articolul 5 (determinarea obiectivd a caracterului rezonabil);

— articolul 13 (1) (intelesul exact al expresiei ,clar si usor de
inteles”);

— articolul 13 (3) (c) (absenta definitiei pentru ,suport dura-

bil");

— articolul 19 (5) (absenta definitiei pentru ,termen rezona-

bil");

— articolul 20 (2) (intelesul exact al expresiei ,tranzactie
curentd”);

— articolul 28 (1) (intelesul exact al expresiei ,in mod rezona-
bil”);

(19 JO C 84, 17.3.2011, p. 1.
() JO C 132, 3.5.2011, p. 3.
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— articolul 30 (1) (c) (absenta definitiei pentru ,un continut si
un grad de securitate juridicd suficiente”);

— articolul 42 (2) (in caz de nefurnizare a informatiilor,
contractul ar trebui sd fie considerat nul si neavenit);

— articolul 45 (consumatorul nu ar trebui s3 suporte in nici o
imprejurare costul returndrii bunurilor);

— articolul 52 (2) [termenele ar trebui sd fie de minimum un
an in cazul corespunzitor literei (a) si doi ani in cazul
corespunzdtor literei (b)];

— articolul 53 (confirmarea nu ar trebui sa fie niciodatd impli-
cita);

— articolul 71 (formularea ar trebui clarificata);
— articolul 74 (intelesul expresiei ,manifest nerezonabile”);

— articolul 79 (1) (nu existd o definitie a tipului de abuz care
are drept consecintd caracterul ,neobligatoriu” al clauzei);

— articolul 79 (2) (directiva nu ia in considerare diferenta
dintre elementele esentiale si cele neesentiale ale unui
contract);

— articolul 82 [directiva omite normele privind comunicarea
clauzelor, obligatiile privind informarea si normele care ar
trebui excluse automat din orice contract, indiferent de
corectitudinea  continutului, deoarece contravin bunei
credinte (bona fide)];

— articolul 84 [lista clauzelor abuzive (negre) este prea scurtd
si este neconformd cu cele mai progresiste legislatii
nationale];

— articolul 85 [aceeasi situatie pentru clauzele prezumate a fi
abuzive (gri)];

— articolul 99 (3) (dispozitie total inacceptabild);

— articolul 105 (2) (termenul ar trebui sd fie de minimum doi
ani);

— articolul 142 (sensul juridic si natura al expresiei ,posesia
efectivdi a bunurilor” nu este echivalentd in traducerile in
diferite limbi, in conformitate cu diferite regimuri juridice
nationale);

— articolul 142 (2) (intelesul expresiei ,continut digital”);

— articolul 167 (2) (posibilitatea de anticipare a notificarii ar
trebui exclusa);

— articolele 179 si 180 (formularea ar trebui clarificatd).

5.2.4  Pentru asigurarea increderii consumatorilor, sunt
necesare §i mdsuri speciale pentru angajarea rispunderii si

urmdrirea transfrontalierd in caz de fraudd si ingeldtorie, 59 %
dintre consumatori mentionand acest motiv ca obstacol pentru
tranzactiile transfrontaliere.

5.3 Necesitatea elabordrii unor modele europene de clauze
contractuale

5.3.1 CESE subliniazd necesitatea elabordrii unor modele
europene de clauze contractuale, care:

— s fie disponibile simultan cu publicarea LEV si cu intrarea
in vigoare a acesteia;

— sd fie specializate pe anumite domenii comerciale sau
sectoare de activitate;

— sd contind clauze si conditii standard cuprinzitoare, care si
valorifice acquis-ul, sd garanteze un nivel foarte inalt de
protectie a consumatorilor in contractele B2C si libertatea
contractuald in contractele B2B si si pund pe deplin in
aplicare Small Business Act;

— s fie disponibile in toate limbile oficiale ale UE;

— si fie monitorizate si reanalizate la intervale regulate, pentru
imbundtdtirea continutului acestora, prin valorificarea
bunelor practici, a doctrinei §i a practicii judiciare.

Instrumentele aplicative sunt deosebit de utile pentru IMM-urile
care doresc si incheie contracte transfrontaliere cu consuma-
torii.

5.3.2  Este necesard implicarea organizatiilor mediului de
afaceri, ale IMM-urilor si ale consumatorilor si cooperarea cu
acestea in elaborarea modelelor europene de clauze contractuale.

5.4 Necesitatea garantdrii unei certitudinii juridice sporite

5.4.1  Propunerea de Regulament ridicd probleme: de stabilire
a temeiului de drept corespunzitor, de interpretare si aplicare.

5.4.2  Pentru multe aspecte se face referire la legislatia internd
(de exemplu, personalitatea juridici, nulitatea unui contract
pentru lipsa capacititii, pentru caracter ilegal sau imoral,
stabilirea limbii contractului, chestiunile legate de nediscri-
minare, reprezentare, pluralitatea de debitori si creditori,
subrogarea in drepturile partilor inclusiv cesiunea, compensatia
si confuziunea, materia dreptului de proprietate, inclusiv
transferul de proprietate, dreptul proprietitii intelectuale si
materia raspunderii civile delictuale), ceea ce va impune comer-
ciantilor studierea acestui cadru legislativ, cresterea cheltuielilor
cu consultanta juridicd si incertitudine juridica.

5.4.3 Nu existd mecanisme pentru asigurarea interpretarii
uniforme pe teritoriul UE a Regulamentului. O bazi de date a
hotararilor judecitoresti nu va stabili un precedent judiciar
valabil pentru instantele nationale, care sunt competente in
interpretarea si aplicarea Regulamentului, fiind posibile inter-
pretari diferite, care vor crea incertitudine juridica.
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5.4.4  Este recomandabild monitorizarea hotdrarilor judecitoresti promovarea bunelor practici si
elaborarea de rapoarte anuale, micar in primii 5 ani de aplicare a Regulamentului, pentru evaluarea
continud a rezultatelor inregistrate, promovarea bunelor practici si luarea masurilor care se impun pentru
facilitarea interpretarii uniforme a acestuia pe teritoriul UE.

5.5 Alte observatii

In perioada de crizi este putin probabil ca la nivel national si fie alocate sume importante pentru actiuni de
informare §i promovare a noilor reglementdri. Este recomandabild completarea punctului 4 — Implicatii
bugetare din Expunerea de motive cu masuri de sprijin viitoare, constand in sesiuni de formare organizate
de Comisie §i pentru reprezentantii organizatiilor mediului de afaceri, ale IMM-urilor si ale consumatorilor
care vor asigura informarea membrilor lor despre legislatia europeand comund in materie de vanzare,
precum si cu mdasuri de sprijinire a acestora pentru acordarea de consultanta gratuitd in aplicarea Regula-
mentului.

Bruxelles, 29 martie 2012

Presedintele
Comitetului Economic i Social European

Staffan NILSSON
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ANEXA

Avizului Comitetului Economic si Social European

. Urmdtoarele puncte din avizul sectiunii au fost modificate pentru a reflecta amendamentele adoptate de Adunarea
Plenard, desi peste o patrime din totalul voturilor exprimate au fost in favoarea mentinerii lor in forma originald
[articolul 54 alineatul (4) din Regulamentul de procedurd]:

Punctul 1.2

(S
=

Din punct de vedere al formei Legislatiei europene comune in materie de vanzare — LEV (Regulament) si al optiunii alese («al
doilea regimy, optional), CESE apreciazd pozitiv valorificarea propunerilor sale anterioare. Cu toate acestea, asa cum a ardtat si in
avizul sau anterior ('), CESE considerd cd initiativa Comisiei ar trebui sd inceapd de la realizarea unui set de instrumente care si
serveascd drept cadru de referintd comun accesibil partilor care incheie contracte transfrontaliere, continudnd cu prezentarea unui
instrument optional pentru contractele transfrontaliere privind vanzarea de bunuri (B2B), care sd opereze in regim pilot, ca o
modalitate utild de a testa coexistenta regimurilor i modul in care sunt puse in practicd.”

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 93
Voturi impotriva: 41
Abtineri: 6
b) Punctul 1.7
,1.7 CESE subliniazd urmdtoarele aspecte principale:

— existenta unor dificultdti importante in aplicarea LEV;

— necesitatea ludrii in consideratie in mai mare mdsurd a specificului IMM-urilor;

— necesitatea elabordrii, cu consultarea organizatiilor patronale, inclusiv ale IMM-urilor, si ale consumatorilor, a unor
modele europene de clauze contractuale, specializate pe anumite domenii comerciale sau sectoare de activitate, care si
contind clauze i conditii standard si care sd fie disponibile in toate limbile oficiale ale UE, ca instrumente deosebit de
utile in relatiile B2B si B2C; aceste modele ar putea fi promovate indiferent dacd se adoptd sau nu legislatia europeand
comund in materie de vanzare;

— necesitatea asigurdrii in mai mare mdsurd a certitudinii juridice si imbundtatirea conginutului LEV;

— in conformitate cu art. 12 si 169 din Tratat, cerinele de protectie a consumatorilor si a IMM-urilor trebuie sd fie luate
in considerare in conceperea si punerea in aplicare a tuturor politicilor UE si a mdsurilor adoptate.”

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 75
Voturi impotriva: 68
Abtineri: 7

¢) Punctul 1.9

»1.9 CESE subliniazd importanta mdsurilor complementare pentru a garanta ci pdrtile cdrora li se poate aplica legislatia
europeand comund in materie de vanzare, dacd va fi adoptatd, sunt informate cu privire la modul de aplicare eficace si
de interpretare uniformd a legii. Cu toate acestea, Comitetul subliniazd cd propunerea, asa cum a fost ea inaintatd, nu ar
trebui sd fie utilizatd pentru tranzactiile efectuate de consumatori.”

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 85
Voturi impotriva: 53
Abtineri: 5

d) Punctul 4.3

,4.3 Din punct de vedere al formei (regulament) si optiunii alese («al doilea regim» in fiecare stat membru, aplicat optional, in
baza acordului expres al partilor), dupd cum s-a exprimat CESE in avizul sus-mentionat, instrumentul ar putea fi limitat la
contractele pur comerciale, ldsind la o parte deocamdatd contractele cu consumatorii.”

() JO C 84, 17.3.2011, p. 1 (punctul 1.2 si 1.3).
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Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 93
Voturi impotriva: 41
Abtineri: 6

¢) Punctul 4.13

,4.13 In contextul crizei economice si financiare, trebuie si se depund toate eforturile pentru asigurarea unui cadru de stimulare a
exporturilor si de eliminare a costurilor administrative; din perspectiva consumatorilor, trebuie si se asigure cresterea
increderii acestora in piata internd si incurajarea achizitiilor lor transfrontaliere, prin punerea la dispozitie a unor cdi de
atac individuale si colective eficiente.”

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 71
Voturi impotriva: 66
Abtineri: 8

f) Punctul 5.3.1
,5.3.1 CESE subliniazd necesitatea elabordrii unor modele europene de clauze contractuale, care:
— sd fie disponibile indiferent de intrarea in vigoare a LEV;
— sd fie specializate pe anumite domenii comerciale sau sectoare de activitate;

— sd contind clauze si conditii standard cuprinzdtoare, care s valorifice acquis-ul, si garanteze un nivel foarte inalt de
protectie a consumatorilor in contractele B2C si libertatea contractuald in contractele B2B si sd pund pe deplin in
aplicare Small Business Act;

— sd fie disponibile in toate limbile oficiale ale UE;

— sd fie monitorizate si reanalizate la intervale regulate, pentru imbundtdtirea confinutului acestora, prin valorificarea
bunelor practici, a doctrinei si a practicii judiciare.

Instrumentele aplicative sunt deosebit de utile pentru IMM-urile care doresc si incheie contracte transfrontaliere cu
consumatorii.”

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 75
Voturi impotriva: 68
Abtineri: 7

II. Urmdtorul punct din avizul sectiunii a fost eliminat pentru a reflecta amendamentul adoptat de Adunarea Plenard, desi
a Intrunit un numdr de voturi pentru reprezentand cel putin o pétrime din voturile exprimate [articolul 54 alineatul (4)
din Regulamentul de procedurd]:

a) Punctul 5.4.1

,5.4.1 Comitetul subliniazd cd, din perspectiva consumatorilor, unul din principalele domenii de ingrijorare cu privire la tran-
zactiile transfrontaliere constd in lipsa unor cdi efective de recurs. Recentele propuneri ale Comisiei, de directivd privind
metode alternative de solugionare a litigiilor si de regulament privind solutionarea online a litigiilor, reprezintd un
important pas inainte. Un mecanism european pentru actiunile colective in despdgubire continud nsd sd lipseascd.”

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 71
Voturi impotriva: 71
Abtineri: 7

Articolul 56 alineatul (6) din Regulamentul de procedurd prevede cd, in cazul in care, in cursul votului, voturile pentru
sunt la paritate cu voturile impotrivd, presedintele de sedintd dispune de votul decisiv. In conformitate cu aceastd
dispozitie, presedintele a decis s sustind amendamentul.
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