RO

o COMISIA EUROPEANA
px¢

%%
%

W

Bruxelles, 6.7.2011
COM(2011) 402 final

2011/0187 (COD)

Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii

(reformare)
(Text cu relevanta pentru SEE)

RO



RO

| ¥ 717/2007 (adaptat)

2011/0187 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii

(reformare)
(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand 1n vedere atq d netituire .
functionarea Uniunii Europene <Z| , In spemal artlcolul 95 x> 114 ],

X> Tratatul privind

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cétre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European',

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand 1n conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

4 nou

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 iunie 2007 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul
Comunitz?lgii3 a fost modificat in mod substantial. Din motive de claritate, este necesar,
cu ocazia noilor modificari, sd se procedeze la reformarea regulamentului mentionat.

(2)

WV 717/2007 considerentul 1
(adaptat)

Nivelul ridicat al tarifelor B> pentru serviciile de voce, SMS si date in roaming <X] pe
care trebuie sa le plateasca utilizatorii de retele publice de telefonie mobila, precum
studentii, persoanele care célatoresc in scop de afaceri si turistii, atunci cand fsi
folosesc telefoanele mobile cu ocazia calatoriilor 1n strainatate, in interiorul

JOC[..1LL.1p.[..].
JOC[..1[..1p.[..]
JOL 171,29.6.2007, p. 32.
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Coemunitatii DO Uniunii X1 , prezintd 1mportanta pentru DB consumatorl Xl
autoritatile nationale de reglementare atert si institutiile
eomunitare [0 Uniunii &1 . Aceste tarife excesive cu amanuntul decurg atat din
tarifele de=gres cu ridicata mari percepute de operatorul strdin al retelei-gazda, cat si,
in multe cazuri, din marjele ridicate asupra pretului cu amanuntul, impuse de propriul
operator de retea al clientului. Adeseori reducerile tarifelor de=gres cu ridicata nu sunt
transferate utilizatorului final. Cu toate ca anumiti operatori au introdus recent formule
tarifare care oferd clientilor conditii mai avantajoase si preturi X> relativ <Xl mai
scazute, exista inca dovezi ca relatia dintre costuri si preturi s# este aeeea X> foarte
diferita de cea <XI care ar exista pe o piata pe-dephn competitiva.

€)

‘ WV 717/2007 considerentul 2

Crearea unui spatiu social, educational si cultural european, bazat pe mobilitatea
5 3 b ] 9

persoanelor, ar trebui sd faciliteze comunicarea intre oameni, pentru a construi o

veritabild ,,Europa a cetatenilor”.

(4)

WV 717/2007 considerentul 3
(adaptat)

Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata,
precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul)’, Directiva 2002/20/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea)’,
Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice (directivi-cadru)®, Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European sl a
Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul
universal)’ si Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 1ulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialititii in
sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice)® (denumite in continuare impreund ,cadrul de reglementare a
comunicatiilor electronice din 2002”), au ca obiectiv crearea unei piete interne pentru
comunicatiile electronice in cadrul Sesuaitatis > Uniunii <X, asigurand totodata un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor printr-o concurenta sporita.

()

WV 717/2007 considerentul 4
(adaptat)

Prezentul—resulament [O Regulamentul (CE) nr. 717/2007 <X] nu este o masura
izolatd, ci vine in completarea si in sprijinul normelor prevazute de cadrul de
reglementare a comunicatiilor electronice din 2002, in ceea ce priveste roamingul

© N o w»n A

JO L 108, 24.4.2002, p. 7.
JOL 108, 24.4.2002, p. 21.
JO L 108, 24.4.2002, p. 33.
JO L 108, 24.4.2002, p. 51.
JOL 201, 31.7.2002, p.37.
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eemunitar X pe teritoriul Uniunii <X] . Acest cadru nu a pus la dispozitia autoritatilor
nationale de reglementare suficiente instrumente pentru a lua masuri decisive si
eficiente cu privire la tarifele serviciilor de roaming din interiorul Cesunitdti
B> Uniunii <X si nu a reusit astfel sa asigure buna functionare a pietei interne a
serviciilor de roaming. Prezentalregulament X Regulamentul (CE) nr. 717/2007 X1
reprezintd o masurd adecvata de Indreptare a acestei situatii.

(6)

WV 717/2007 considerentul 5
(adaptat)

Cadrul de reglementare a comunicatiilor electronice din 2002 se bazeaza pe principiul
conform cdruia obligatiile de reglementare ex ante artrebui—ss—fe trebuie impuse
numai atunci cand nu existd concurentd efectivd si prevede un proces periodic de
analizd a pietei si de revizuire a obligatiilor de catre autoritatile nationale de
reglementare, conducdnd la impunerea de obligatii ex ante asupra operatorilor
desemnati ca avand putere semnificativa pe piata. Printre elementele componente ale
acestei proceduri se numdra definirea pietelor relevante in conformitate cu
Recomandarea Comisiei® privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul
comunicatiilor electronice susceptibile de a fi supuse unor reglementari ex ante in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE' (denumita in continuare ,;recomandarea”),
analiza pietelor definite in conformitate cu Liniile directoare ale Comisiei privind
analiza pietei si evaluarea puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul
eemunitar de reglementare > al Uniunii XI pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice'!, desemnarea operatorilor cu putere semnificativa pe piata si
impunerea de obligatii ex ante asupra operatorilor astfel desemnati.

(7)

WV 717/2007 considerentul 6
(adaptat)

Piata nationald de-gres cu ridicata pentru roamingul international in retelele publice de
telefoniec mobild este—eensideratd [X> a fost identificatda XI in recomandare ca
reprezentdnd o piatd pertinentd, susceptibild de a fi supusa unor reglementari ex ante.
Cu toate acestea, activitatea desfasuratd de autoritdtile nationale de reglementare, €atat
individual, cat si in cadrul Grupului entitatilor europene de reglementarey > (ERG) si
al succesorului acestuia, Organismul autoritdtilor europene de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice (OAREC) instituit prin Regulamentul
nr. 1211/2009 al Parlamentului European si al Consiliului'?, < pentru analizarea
pietelor nationale de—gres cu ridicata ale serviciilor de roaming international a
demonstrat ca, pana in prezent, nu a fost posibil ca o autoritate nationala de
reglementare sa abordeze Tn mod eficient aspectul tarifelor de=gres cu ridicata mari ale
roamingului eemunitar O pe teritoriul Uniunii XI , din cauza dificultatii de a
identifica intreprinderile cu putere semnificativd pe piatd, tindnd cont de
caracteristicile specifice ale roamingului international, inclusiv caracterul sdu
transfrontalier. > In urma intrarii in vigoare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007,

JOL 114, 8.5.2003, p. 45.
JO C 165, 11.7.2002, p. 6.
JO L 337,18.12.2009, p. 1.




piata de roaming a fost eliminatd din domeniul de aplicare al recomandarii
revizuite'*. X1

‘ WV 717/2007 considerentul 7

(8)

‘ WV 717/2007 considerentul 8

In plus, autorititile nationale de reglementare responsabile cu apirarea si promovarea
intereselor clientilor serviciilor de telefonie mobila care 1si au resedinta in mod normal
pe teritoriul lor sunt in masurd sa controleze comportamentul operatorilor retelei
vizitate, care se situeazd in alte state membre si de care depind clientii respectivi
atunci cand utilizeazd serviciile de roaming international. Acest obstacol ar putea
diminua, totodata, eficacitatea masurilor luate de catre statele membre In temeiul
competentei lor reziduale de a adopta norme de protectie a consumatorilor.

9)

‘ WV 717/2007 considerentul 9

In consecinti, se exerciti o presiune asupra statelor membre pentru ca acestea si
adopte masuri 1n vederea solutiondrii problemei legate de nivelul tarifelor
internationale de roaming, Tnsd mecanismul de interventie normativa ex ante din partea
autoritatilor nationale de reglementare, prevazut de cadrul de reglementare a
comunicatiilor electronice din 2002, s-a dovedit insuficient pentru a permite
autoritatilor respective sd actioneze decisiv in interesul consumatorilor in acest
domeniu concret.

(10)

WV 717/2007 considerentul 10
(adaptat)

In plus, prin Rezolutia sa privind reglementarea si pietele de comunicatii electronice in
Europa 2094'*, Parlamentul European a invitat Comisia si elaboreze noi initiative
pentru a reduce costurile ridicate ale comunicatiilor telefonice mobile transfrontaliere,
in timp ce Consiliul European din 23 si 24 martie 2006 a concluzionat cd este esentiala
punerea in aplicare, atat la nivel european cét si la nivel national, a unor politici
focalizate, eficiente si integrate in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor
(TIC) in Vederea realizarii oblectlvelor de crestere economica si de productivitate ale

: a si, In acest context, a subliniat importanta pentru
compet1t1v1tate a reducertii tarifelor de roaming.

JO L 344, 28.12.2007, p. 65.
JO C285E, 22.11.2006, p. 143.
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(11)

WV 717/2007 considerentul 11
(adaptat)
= nou

In temeiul unor considerente evidente la momentul respectiv, cadrul de reglementare a
comunicatiilor electronice din 2002 era destinat sa elimine toate barierele in calea
schimburilor comerciale dintre statele membre in domeniul pe care il armoniza, cum
ar fi, printre altele, masurile care afecteaza tarifele de roaming. Cu toate acestea, acest
lucru nu artrebut trebuie sd Impiedice adaptarea unor norme armonizate in functie de

alte cons1derente 1n Vederea gas1r11 celor mai eﬁc1ente metode de = stlmulare a

> pe plata internd a serV101110r de
roaming si de as1gurare a unu1 nivel r1d1cat de protectie a consumatorilor <X] .

(12)

WV 717/2007 considerentul 12
(adaptat)

Prin urmare, cadrul de reglementare a comunicatiilor electronice din 2002, in special
directiva-cadru, trebuie modificat pentru a permite derogarea de la unele norme care
altfel ar fi aplicabile, si anume cd, in absenta puterii semnificative pe piatd, preturile
pentru ofertele de servicii astrebuisa—fie trebuie determinate prin acord comercial,
permitand astfel introducerea unor obligatii de reglementare complementare care sa
reflecte caracteristicile specifice ale serviciilor de roaming eessusitar O pe teritoriul
Uniunii <] .

(13)

‘ WV 717/2007 considerentul 13

Pietele de roaming cu amanuntul si cele de=gres cu ridicata prezintd caracteristici
unice, care justificd masuri exceptionale ce depasesc mecanismele disponibile in baza
cadrului de reglementare a comunicatiilor electronice din 2002.

| ¥ 717/2007 considerentul 14
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(14)

WV 717/2007 considerentul 16
(adaptat)
= nou

Artrebutsifie Trebuie utilizatd o abordare comuna pentru a se garanta ca utilizatorii
retelelor publice terestre de telefonte—mebild [ comunicatii mobile <XI care
calatoresc in interiorul Gemunitatis DO Uniunii <X nu platesc preturi excesiv de mari
pentru serviciile de roaming eemumitar DO pe teritoriul acesteia <X atunci cand
efectueaza sau prlmesc apelurl Vocale eb%éa—se = stimuland < astfel sa—nivel
concurenta iIntre operatorii de
telefome moblla IZ) in ceea ce priveste serv1cnle de roaming, asigurdnd un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor <Xl si mentindnd atdt masurile de stimulare a
smevatier-inovarii, cat si posibilitatea de alegere a consumatorilor. Avand in vedere
caracterul transfrontalier al serviciilor in cauza, aceasta abordare comuna este necesara
pentru ca operatorii de telefonie mobila sd poatd aettena functiona intr-un cadru de
reglementare unic si coerent, bazat pe criterii stabilite in mod obiectiv.

‘ WV 717/2007 considerentul 17

(15)

WV 544/2009 considerentul 2
(adaptat)
= nou

X> Regulamentul (CE) nr. 717/2007, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul
(CE) nr. 544/2009, este in vigoare pana la 30 iunie 2012. Inainte de expirare, <XI
Comisia a efectuat o evaluare 1n conformitate cu articolul 11 din regulamentul

eulamen -1 care prevede obligatia acesteia de a

evalua in ce masura au fost atlnse oblectlvele regulamentului; B> si <XI de a examina
evolutia tarifelor de—=gres cu ridicata si cu amanuntul pentru furnizarea serviciilor de
voce @ de SMS <Xl si de comunlcatll de date cllentllor serviciului de roamlng,

In raportul sau catre Parlamentul

European si catre Consﬂlu : a din 23-septembrie2008 DO XX

iunie 2011 X1 privind rezultatele evaluarn functlonaru Regulamentulul (CE)
nr. 717/2007 arlamen v ; oo .

impune prelung1rea SE : : -
X> regulamentului <XI % dlncolo de data de 30 iunie %9 IZ> 2012 Xl.

RO



RO

(16)

WV 544/2009 considerentul 6
(adaptat)
= nou

Datele privind evolutia preturilor pentru serviciile de voce, X> SMS si date <XI in
roaming la nivelul Gesunitatii O Uniunii X1 de la intrarea in vigoare a
Regulamentului (CE) nr. 717/2007 X> si a Regulamentului (CE) nr. 544/2009 de
modificare a acestuia <X] , in special cele culese de autoritatile nationale de
reglementare si raportate trimestrial prin intermediul ERG X> OAREC <XI , nu ofera
sufierente dovezi care sd indice = atingerea unui nivel rezonabil de concurenta <
prebabilitatea—es; la nivelul preturilor de=gres cu ridicata si cu amanuntulssé-existe—e
eeneurentd sustenabila DO si posibilitatea mentinerii acestei concurente <XI dupa iunie
2040 [X> 2012 <XI in absenta unor masuri de reglementare. Aceste date arata ca tarifele
de—gres cu ridicata si cu amanuntul se—grapeazd X> continua sd ramana la nivelul
sau <XI in apropierca plefeaneler limitelor stabilite prin Regulamentul (CE)
nr. 717/2007, > astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE) nr. 544/2009, <XI
sub aceste limite concurenta fiind hsaitatd redusa.

(17)

WV 544/2009 considerentul 7
(adaptat)

Prin urmare, expirarea, in iunie 2848 X> 2012 <X] , a garantiilor reglementare care se
aplica in cazul serviciilor de »eeedn roaming pe teritoriul Cesuaitatt > Uniunii X1,
la nivelul tarifelor de=gres cu ridicata si cu amanuntul, in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 717/2007 > , astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (CE) nr. 544/2009 <XI
, ar genera riscul semnificativ ca absenta presiunilor concurentiale pe piata serviciilor
de weee—in roaming si tentatia operatorilor de a obtine venituri cat mai mari din
serviciile de roaming sa determme tarife de=gres cu ridicata si cu amanuntul pentru
serviciile de roaming #atd DO pe teritoriul Uniunii <X] care nu
reflectd 1n mod rezonabil costurlle sublacente aferente furnizarii serviciului, punand
astfel in pericol atingerea obiectivelor X> prezentului regulament <X] Regulamentulas
EE—ar—172007. Astfel, se 1mpune ca IZ> interventia prm reglementare pe plata
serviciilor mobile de roaming <X] a :
prelungeasca dupé dincolo de data de 30 iunie %@ IZ> 2012 <Xl ad3
ant; pentru a se 351gura functionarea fara probleme a pietei interne—prin—asigurarea
———————————— ed—utilizaterii-benefieiaza X prin facilitarea aparitiei concurentei si in asa fel
1ncat ut1hzator11 sa aiba <X] in continuare de garantia ca nu vor trebul sa plateasca un
pret excesw in comparatle cu preturile natlonale competltlve :

(18)

J nou

Pentru a permite dezvoltarea unei piete a serviciilor de roaming mai eficiente si
competitive, Intreprinderile nu trebuie sd aiba restrictii in ceea ce priveste negocierea
efectivd a accesului cu ridicata in scopul furnizarii de servicii de roaming. Cu toate
acestea, In prezent exista obstacole care impiedica accesul cu ridicata la astfel de
servicii din cauza diferentelor din punct de vedere al puterii de negociere si al gradului
de detinere de infrastructurd proprie de catre intreprinderi. Inliturarea acestor
obstacole ar facilita dezvoltarea unor servicii si oferte de roaming alternative si

RO
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(19)

(20)

e2y)

(22)

(23)

inovatoare pentru consumatori, in special din partea operatorilor de retele virtuale. Ar
fi, de asemenea, inlesnita dezvoltarea unor servicii paneuropene.

Prin urmare, trebuie introduse norme prin care sd se impund obligativitatea de a
accepta cererile rezonabile de acces cu ridicata la retelele publice de comunicatii
mobile in scopul furnizarii de servicii de roaming. Astfel de cereri pot fi refuzate
numai pe baza unor criterii obiective si temeinic justificate, care trebuie stabilite de la
caz la caz de catre autoritatile nationale de reglementare aplicandu-se procedura de
solutionare a litigiillor mentionatd la articolul 17. Pentru a asigura un mediu
concurential echitabil, accesul cu ridicata in scopul furnizarii serviciilor de roaming
trebuie acordat in conformitate cu obligatiile reglementare stipulate de prezentul
regulament si aplicabile la nivelul comertului cu ridicata si trebuie sa tina cont de
diferitele elemente de cost necesare furnizarii acestui tip de acces. Printr-o abordare
normativa coerentd a accesului cu ridicata in scopul furnizarii de servicii de roaming s-
ar evita discrepantele intre statele membre.

Obligativitatea privind acordarea de acces cu ridicata pentru servicii de roaming
trebuie sd includd accesul la toate elementele si infrastructura necesare furnizarii
serviciilor de roaming, precum: accesul la elementele de retea si la infrastructura
aferentd; accesul la sistemele de software relevante, inclusiv la sistemele de asistenta
operationala; accesul la sisteme de informatii sau baze de date pentru precomenzi,
aprovizionare, comenzi, cereri de intretinere si reparatii si facturare; accesul la
conversia numerelor sau la sisteme care oferd functionalitati echivalente; accesul la
retele mobile si accesul la servicii de retele virtuale.

Serviciile de comunicatii mobile sunt vandute in pachete, incluzand atat servicii
nationale, cat si de roaming, limitand astfel posibilitatea consumatorilor de a alege in
materie de servicii de roaming. Astfel de pachete reduc transparenta in ceea ce priveste
serviciile de roaming, fiind dificila compararea elementelor individuale care compun
pachetele. Prin urmare, nu existd Incd o concurentd evidenta intre operatori din punct
de vedere al elementelor de roaming din pachetele de servicii mobile. Facilitarea
oferirii roamingului ca serviciu de sine statitor ar contribui la solutionarea
problemelor structurale prin sensibilizarea consumatorilor cu privire la tarifele de
roaming, oferindu-le acestora posibilitatea de a alege servicii de roaming separate si
crescand astfel presiunile concurentiale venite dinspre componenta cererii. Aceasta va
contribui la buna functionare a pietei interne a serviciilor de roaming.

Consumatorii trebuie sd aiba dreptul de a opta pentru vanzarea unor servicii de
roaming separate de pachetul lor de servicii mobile nationale. Se impune stabilirea
unor principii de baza privind vanzarea separata a serviciilor de roaming, care trebuie
introdusa in mod coordonat pe tot teritoriul Uniunii. Orice consumator trebuie sa poata
alege un furnizor diferit de servicii de roaming fara a-si schimba numarul de telefon si
astfel Incat sa fie garantata interoperabilitatea serviciilor, iar serviciile de roaming sa-i
fie furnizate oriunde pe teritoriul Uniunii si la acelasi nivel de calitate.

Este necesar un nivel mai ridicat de cooperare si colaborare intre operatorii de retele
mobile pentru ca furnizarea de servicii de roaming separate sa fie posibild din punct de
vedere tehnic si pentru a asigura evolutia tehnicd sandtoasa si coordonatd a vanzarii
separate de servicii de roaming in Uniunea Europeand. Prin urmare, trebuie elaborate
unele orientari care sa detalieze principiile de baza si metodologiile aplicabile pentru a
permite adaptarea rapida la noile conditii si la evolutiile tehnologice. OAREC, prin
coordonare cu Comisia si in colaborare cu partile interesate, trebuie sa emita orientari
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24)

(25)

(26)

in vederea elabordrii elementelor tehnice ale unei infrastructuri care sd permita
vanzarea separata de servicii de roaming. Comisia ar putea mandata un organism
european de standardizare sd modifice standardele aplicabile necesare implementarii
armonizate a acestei infrastructuri.

Se considera cd, pentru a putea fi pe deplin functionald, vanzarea separatd de servicii
de roaming trebuie combinata cu obligativitatea privind acordarea de acces cu ridicata
in scopul furnizarii de servicii de roaming pentru a facilita intrarea pe piatd a
operatorilor noi sau a celor existenti, inclusiv a furnizorilor de servicii de roaming
transfrontaliere. Aceastd solutie va permite evitarea discrepantelor intre statele
membre, asigurand o abordare normativa coerentd si contribuind astfel la dezvoltarea
pietei unice. Cu toate acestea, aplicarea acestei solutii privind serviciile de roaming
implicd o perioada rezonabild de care operatorii vor avea nevoie pentru a se adapta
nivelului tehnic si va duce la realizarea unei veritabile piete interne cu un grad de
concurenta suficient abia dupa un anumit timp. De aceea trebuie mentinute temporar si
la un nivel corespunzator plafoanele tarifelor pentru serviciile de voce, SMS si date in
roaming si plafoanele tarifare de salvgardare pentru aceleasi servicii furnizate cu
amanuntul pentru a asigura pastrarea de catre consumatori a beneficiilor existente pe
parcursul perioadei de tranzitie necesare implementarii acestor solutii structurale, dupa
care acestea pot fi eliminate.

In ceea ce priveste continuarea reglementirii temporare a preturilor, trebuie impuse
obligatii reglementare atat la nivelul tarifului cu amanuntul, cét si la nivelul tarifului
cu ridicata pentru a proteja interesele clientilor serviciilor de roaming, experienta
anterioard aratand ca reducerile preturilor cu ridicata pentru serviciile de roaming pe
teritoriul Uniunii pot sd nu se reflecte In preturi cu amanuntul mai scazute ale
roamingului, din cauza absentei masurilor de stimulare in acest sens. Pe de alta parte,
luarea unor masuri menite sa reduca nivelul preturilor cu amanuntul fara abordarea
problemei nivelului costurilor cu ridicata legate de furnizarea acestor servicii risca sa
perturbe buna functionare a pietei roamingului la nivelul Uniunii si nu ar permite un
grad mai mare de concurenta.

Inainte de atingerea unui grad suficient de concurenti pe piata serviciilor de roaming
prin implementarea solutiilor structurale, abordarea cea mai eficienta si proportionata
pentru reglementarea nivelului preturilor pentru efectuarea si primirea de apeluri in
roaming in interiorul Uniunii constd 1n fixarea, la nivelul Uniunii, a unui nivel maxim
al tarifului cu ridicata mediu pe minut si in limitarea tarifelor cu amanuntul, prin
intermediul eurotarifului introdus prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007. Tariful mediu
cu ridicata trebuie sa se aplice oricarei perechi de operatori din Uniune, pe o perioada
specificata.

(27)

WV 717/2007 considerentul 18
(adaptat)
= nou

Eurotariful > de tranzitie X1 as=trebui trcbuie stabilit la un nivel X de
salvgardare <X] care sa garanteze asigure operatorilor o marja suficienta si care sa
incurajeze ofertele de servicii de roaming competitive, la tarife mai scazute = ,
garantand totodatd pastrarea de catre consumatori a beneficiilor existente pe parcursul
perioadei de tranzitie necesare implementdrii solutiilor structurale <= . = Pe parcursul

RO



RO

perioadei respective, <& Soperatorii as=trebut trebuie sa ofere un eurotarif tuturor
clientilor serviciilor lor de roaming, In mod activ, gratuit, clar si transparent.

(28)

WV 717/2007 considerentul 19
(adaptat)
= nou

care p%%& ::> este < oferlt cllentllor serviciilor de roaming astrebut trebuie astfel i
reflecte 0 marjd rezonabilda peste costul cu ridicata de furnizare a serviciului de
roaming, lasand totodatd operatorilor libertatea de a intra in concurentd prin oferte
diferentiate si prin adaptarea structurilor tarifare la conditiile pietei si la preferintele
consumatorilor. = Plafoanele tarifare de salvgardare trebuie fixate la niveluri care sa
nu denatureze beneficiile solutiilor structurale si pot fi eliminate atunci cand solutiile
structurale incep sa aduca beneficii concrete clientilor. < Aceasta abordare normativa
nu trebuie aplicata serviciilor cu valoare adaugata.

(29)

WV 717/2007 considerentul 20
(adaptat)

Aceasta abordare normativa ar=trebui trebuie sa fie usor de pus in aplicare si de
controlat, astfel incat sa reducad la minim sarcina administrativa atat pentru operatorii
afectati de cerintele acesteia, cat si pentru autoritdtile nationale de reglementare
responsabile cu monitorizarea si punerea sa in aplicare. Axtrebut Ea trebuie sa fie, de
asemenea, transparentd si usor de inteles pentru toti clientii serviciilor de telefonie
mobild din intreaga Cessunitate X> Uniune <X] . Ax=trebui Trebuie totodata sa ofere
sigurantd si previzibilitate operatorilor €e care furnizeaza servicii de roaming de-gres
cu ridicata si cu amanuntul. Nivelul maxim, exprimat In termeni monetari, al tarifelor
pe minut de=gres cu ridicata si cu amanuntul sxtrebut trebuie prin urmare sa fie
specificat in prezentul regulament.

(30)

WV 717/2007 considerentul 21
(adaptat)

Nivelul maxim al tarifului cu ridicata mediu pe minut la-nivelde-gres astfel mentionat
ar—trebui specificat trebuie sd ia In considerare diferitele elemente implicate in
efectuarea unui apel in roaming eessunitar DO pe teritoriul Uniunii <X , in special
costul initierii si termindrii unui apel in retelele de telefonie mobild, inclusiv costurile
fixe, semnalizarea si tranzitul. Cel mai adecvat etalon pentru initierea si terminarea
unui apel este tariful mediu de terminare a apelului pentru operatorii de retele de
telefonie mobila din Gemunitate=DO Uniune X1, bazat pe informatiile oferite de
autoritatile nationale de reglementare si publicate de Comisie. Nivelurile maxime ale
tarifelor medii pe minut stabilite in prezentul regulament artrebui—astfel trebuie, prin
urmare, determinate luand in considerare tariful mediu de terminare a apelului, care
oferd un etalon pentru costurile implicate. Nivelul maxim al tarifului mediu pe minut,
la—nivelde—pros cu ridicata, ar=trebu: trebuic si fie redus anual pentru a lua in
considerare reducerile tarifelor de terminare a apelurilor impuse sneest periodic de
autoritatile nationale de reglementare.
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(1)

WV 717/2007 considerentul 22
(adaptat)

Eurotariful > de tranzitie <X] aplicabil pentru serviciile cu amanuntul astrebui trebuie
sa ofere clientilor serviciilor de roaming garantia cd nu li se va percepe un pret excesiv
pentru efectuarea sau primirea unui apel in roaming reglementat, lasand totodata
operatorilor din tara de origine o marja suficientd pentru diferentierea produselor pe
care le ofera clientilor.

(32)

WV 717/2007 considerentul 23
(adaptat)
= nou

= In cursul perioadei de tranzitie in care se aplica plafoanele de salvgardare, <= Ftoti
clienti serviciului de roaming ax=trebut trebuie sd aibad posibilitatea de a alege, fara
costuri suplimentare sau conditii prealabile, un tarif de roaming simplu care nu va
depdsi plefesnele tarifele reglementate. O marja rezonabild intre costurile de=gres cu
ridicata si tarifele cu amanuntul axtrebui trebuie sa garanteze faptul ca toti operatorii
isi acopera toate costurile specifice de roaming pentru serviciile cu amanuntul, inclusiv
ponderi adecvate din costurile de comercializare si subventiile acordate pentru
achizitionarea telefoanelor mobile si sa le permitd o »eleare—sezidualda X> marja <Xl
adecvata, in vederea obtinerii unui profit rezonabil. Eurotariful BX> de tranzitie <XI
reprezintd un mijloc adecvat pentru a asigura atat protectia consumatorilor, cat si
flexibilitatea operatorilor. La fel ca in cazul plafoanelor pentru tarifele de=gres cu
ridicata, plafoanele pentru eurotarif trebuie sé=fe reduse anual.

(33)

WV 717/2007 considerentul 24
(adaptat)
= nou

= In cursul perioadei de tranzitie in care se aplica plafoanele de salvgardare, <= Nnoii
clienti ai serviciilor de roaming astrebut trebuie sa fie informati pe deplin in privinta
gamei de tarife existente pentru serviciile de roaming din interiorul Cemunitats
B Uniunii X , inclusiv cu privire la tarifele care sunt stabilite in conformitate cu
eurotariful B> de tranzitie <X] . Clientilor actuali ai serviciilor de roaming trebuie sa li
se ofere posibilitatea de a alege un nou tarif eare—respeetd in conformitate cu
eurotariful X> de tranzitie <X] sau orice alt tarif de roaming, intr-o anumit interval de
timp. In cazul clientilor actuali ai serviciilor de roaming care, in acest interval de timp,
nu au ales niciun tarif, este indicat sa se faca o distinctie intre cei care au optat deja
pentru un tarif sau pachet de roaming specific inainte de intrarea in vigoare a
prezentului regulament si cei care nu au ales un astfel de tarif. Acestora din urma
trebuie sd li se acorde Tn mod automat un tarif eare-este in conformitate cu prezentul
regulament. Clientii serviciilor de roaming care beneficiaza deja de tarife sau pachete
de roaming specifice, care le satisfac nevoile individuale si pe care le-au ales pe baza
acestor nevoi, raman la tariful sau pachetul ales anterior, daca, dupa ce li s-au
reamintit conditiile de tarifare aplicabile, nu isi fac cunoscuta alegerea in intervalul de
timp corespunzator. Astfel de tarife sau pachete de roamlng spec1ﬁce ar putea include,
de exemplu, tarife de roaming fixe, tarife es ee DX nedestinate
publicului larg <X] , tarife cu taxe de roaming fixe ﬁxe suphmentare tarife pe minut mai
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mici decat eurotariful maxim sau tarife care includ
pentru stabilirea apelului <XI] .

(34)

WV 717/2007 considerentul 27
(adaptat)

Intrucat prezentul regulament prevede ci directivele care instituie cadrul de
reglementare a comunicatiilor electronice din 2002 nu aduc atingere niciuneia dintre
masurile specifice adoptate pentru reglementarea tarifelor de roaming eessunitar DO la
nivelul Uniunii <XI pentru apelurile telefonice vocale mobile si intrucat prezentul
regulament poate impune furnizorilor de servicii de roaming eemusnitar DO pe
teritoriul Uniunii <XI sd aduca modificari tarifelor lor de roaming cu amanuntul pentru
a se conforma cerintelor prezentului regulament, astfel de modificari nu artrebui
trebuie sd determine, in legile nationale de transpunere a cadrului de reglementare a
comunicatiilor electronice din 2002, sa dreptul &t clientilor serviciilor de telefonie
mobila de a renunta la contractele lor.

(35)

WV 717/2007 considerentul 28
(adaptat)
= nou

Prezentul regulament nu axtrebui trebuie sa aduca atingere ofertelor inovatoare facute
consumatorilor, care sunt mai avantajoase decat eurotariful s DO de tranzitie <XI
definit in prezentul regulament, ci trebuie mai degraba sa incurajeze prezentarea de
oferte inovatoare, la tarife scazute, clientilor serviciilor de roaming = , in special ca
reactie la presiunea concurentiald suplimentara generatd de dispozitiile structurale ale
prezentului regulament < . Prezentul regulament nu impune reintroducerea tarifelor
de roaming in cazurile in care acestea au fost deja eliminate, si nici majorarea tarifelor
de roaming existente pana la nivelul plafoanelor > de salvgardare din perioada de
tranzitie <XI prevazute in prezentul regulament.

(36)

WV 544/2009 considerentul 12
(adaptat)

Atunci cand plafoanele tarifare nu sunt exprimate in euro, plafoanele tarifare aplicabile
pentru limitele prevazute initial si valorile revizuite ale limitelor respective artrebui
trebuie stabilite in moneda relevanta prin aplicarea cursurilor de schimb de referinta
publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene la datele—speeificate [X> data
specificata <X] in prezentul regulament. Atunci cand acestea nu sunt publicate la datele
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speeifieate data specificatd, cursurile de schimb de referinta aplicabile artrebui trebuie
sa fie cele mentionate in primul Jurnal Oficial al Uniunii Europene, publicat dupa data
respectiva, care contine astfel de cursuri de schimb de referinta.

(37)

WV 544/2009 considerentul 14
(adaptat)

Practica anumitor operatori de a factura furnizarea de=gres cu ridicata a apelurilor in
roaming pe baza unor perieade durate minime de tarifare taxare de pana la 60 de
secunde, si nu la secunda, astfel cum se procedeaza in mod normal in cazul altor tarife
de interconectare la—nivelde-gres cu ridicata, conduce la o denaturare a concurentei
dintre acesti operatori si operatorii care aplicdi metode diferite de facturare,
compromitand 1n acelasi timp aplicarea coerenta a plafoanelor tarifare de—gres cu
ridicata introduse prin X> prezentul regulament :
Mai mult, acest lucru reprezintd un cost suplimentar care, prin cresterea costurllor ée
gres cu ridicata, are consecinte negative in ceea ce priveste tarifarea cu amanuntul a
serviciilor de voce in roaming. Prin urmare, as=trebui trebuie ca operatorii sa aiba
obligatia de a factura la secundd furnizarea ta—ntvelde-gres cu ridicata a apelurilor in
roaming reglementate.

(38)

WV 544/2009 considerentul 18
(adaptat)

ERG B, predecesorul OAREC, <XI a estimat ca practica operatorilor de a utiliza
intervale de tarifare mai mari de o secunda la facturarea serviciilor de roaming cu
amdnuntul adauga la valoarea unei facturi tipice cu eurotarif, 24 % pentru apelurile
efectuate si 19 % pentru cele primite. ERG a mai afirmat ca aceste cresteri reprezinta o
forma de tarifare ascunsa, intrucat aceste practici nu sunt cunoscute de cei mai multi
clienti. Din acest motiv, ERG a recomandat luarea de masuri urgente pentru a aborda
practicile diferite de facturare cu amanuntul aplicate eurotarifului.

(39)

WV 544/2009 considerentul 19
(adaptat)

Desi prin introducerea eurotarifului in interiorul Cemunitas X Uniunii X1 |
Regulamentul (CE) nr. 717/2007 a stabilit o abordare comuna menita sa garanteze ca
utilizatorii serviciului de roaming nu sunt facturati in mod excesiv pentru apelurile n
roaming reglementate, practicile diferite de facturare la unitate utilizate de operatori
pun in pericol aplicarea coerentd a acestuia sistess. Aceasta inseamna si ca, in ciuda
caracterului eemunitar; transfrontalier al serviciilor de roaming —interiersl
Cemunitatit DO pe teritoriul Uniunii <X, exista abordari divergente in ceea ce priveste
facturarea apelurilor in roaming reglementate, care denatureazd conditiile
concurentiale de pe piata unica.

(40)

WV 544/2009 considerentul 20
(adaptat)

Prin urmare, la nivelul serviciilor cu amanuntul, ss=tebui trebuie introdus un set
comun de norme privind facturarea pebazd-de-unitdt: la unitate in cazul facturilor care
aplica eurotariful, In vederea consolidarii In continuare a pietei unice si a asigurdrii in
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intreaga Cesaunitate X Uniune <XI a unui nivel comun de protectic a utiizateriler
consumatorilor serviciilor de roaming esmusitar X pe teritoriul Uniunii <X .

(41)

‘ WV 544/2009 considerentul 21

In aceste conditii, axtrebui trebuie si li se impuni furnizorilor cu amanuntul de apeluri
in roaming reglementate sa-si factureze clientii la secunda pentru apelurile carora li se
aplicd eurotariful, avand doar posibilitatea de a aplica o perieadd duratd initiala
minima de taxifare taxare de cel mult 30 de secunde pentru apelurile efectuate. Acest
lucru le va permite operatorilor sd acopere orice costuri rezonabile de #aittere stabilire
a apelurilor si sa concureze mai flexibil, oferind perteade durate de taxare minime mai

arifares #md. Cu toate acestea, in cazul apelurilor cu eurotarif
primite, nu se Justlﬁca nicio perteadd duratd initiald minimd de terifare taxare,
deoarece costul de=gres cu ridicata subiacent se aplica la secunda, iar costurile
specifice de saittere stabilire a apelurilor sunt deja acoperite de tarifele aplicate pentru
terminarea apelurilor.

(42)

‘ WV 544/2009 considerentul 22

Chentii aNu ar—trebui trebuie sd plateased li se perceapd clientilor tarife pentru
primirea mesajelor vocale intr-o retea vizitatd, deoarece clientii nu pot controla durata

acestor mesaje. Acest lucru nu astrebui trebuie sd aduca atingere altor tarife aplicabile
pentru mesajele vocale, de exemplu tarifelor pentru ascultarea mesajelor respective.

(43)

WV 544/2009 considerentul 24
(adaptat)

X In ceea ce priveste serviciile de SMS in roaming, <XI €ca si in cazul apelurilor
vocale in roaming, exista riscul ca impunerea de obligatii numai in privinta preturilor
de—gres cu ridicata sd nu determine scidderea automata a tarifelor pentru clientii cu
amanuntul. Pe de altd parte, existd posibilitatea ca orice masurd menita sa reduca
nivelul preturilor cu amanuntul fara a influenta nivelul costurilor de=gres cu ridicata
legate de furnizarea acestor servicii sd afecteze pozitia anumitor operatori, mai ales a
operatorilor mai mici, prin cresterea riscului de scadere a marjelor.

(44)

‘ WV 544/2009 considerentul 25

Mai mult, data fiind structura speciald a pietii de roaming si natura sa transfrontaliera,
cadrul de reglementare din 2002 nu a oferit autoritatilor nationale de reglementare
instrumente potrivite pentru a aborda in mod efietent eficace problemele concurentiale
subiacente nivelului ridicat al tarifelor de=gres cu ridicata si cu amanuntul pentru
serviciile de SMS in roaming reglementate. Acest lucru nu garanteaza functionarea
fara probleme a pietei interne si axtrebut trebuie remediat.

(45)

WV 544/2009 considerentul 27
= nou

Prin urmare, este necesar sa se impuna obligatii cu privire la serviciile de SMS 1n
roaming reglementate, atat la nivelul serviciilor de=gres cu ridicata, pentru a se stabili
un raport mai rezonabil intre tarifele de=gres cu ridicata si costurile subiacente de
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furnizare, cat si la nivelul serviciilor cu amanuntul = pe o perioada de tranzitie < ,
pentru a proteja interesele clientilor serviciilor de roaming = pana cand solutiile
structurale incep sa produca efecte <.

(46)

WV 544/2009 considerentul 29
(adaptat)
= nou

= Inainte de atingerea unui grad suficient de concurenti pe piata serviciilor de
roaming prin implementarea solutiilor structurale, <= Aabordarea cea mai eficace si
proportionatd pentru reglementarea nivelului preturilor cu ridicata aplicabile serviciilor
de SMS in roaming reglementate la—pielde-ares consta in fixarea la sivelcomunitar
B> nivelul Uniunii <XI a unui plafon al tarifului mediu pentru fiecare SMS trimis
dintr-o retea vizitata. Tariful mediu de—gres—artrebui cu ridicata trebuie sd se aplice
oricarei perechi de operatori din Gemunitate DO Uniune XI , pe o perioada
specificata.

(47)

‘ WV 544/2009 considerentul 30

Limita preturilor de=gres cu ridicata pentru serviciile de SMS 1n roaming reglementate
artrebui trebuie sa includa toate costurile suportate de furnizorul serviciului de-gres cu
ridicata, inclusiv, printre altele, costul initierii, al tranzitului, precum si costul
nerecuperat al terminarii mesajului SMS in roaming in reteaua vizitata. Prin urmare, af
grebui trebuie sa 1i se interzica furnizorilor de=gres cu ridicata de servicii de SMS in
roaming reglementate sa introduca un tarif separat pentru terminarea mesajelor SM'S
in propria retea, pentru a se asigura aplicarea coerentd a normelor prevazute de
prezentul regulament.

(48)

4 nou

Pentru a garanta ca plafoanele reglementate pentru furnizarea cu ridicata a serviciilor
de SMS 1n roaming se apropie de niveluri care reflectd costurile subiacente aferente
furnizarii serviciilor respective si cd se poate dezvolta concurenta la nivelul serviciilor
cu amanuntul, limitele tarifelor cu ridicata pentru serviciile de SMS reglementate
trebuie sa facd obiectul unei reduceri treptate.

(49)

(50)

WV 544/2009 considerentul 31
(adaptat)
= nou

X In Regulamentul (CE) nr. 544/2009 s-a considerat faptul ¢4, in absenta elementelor
structurale care sa genereze concurentd pe piata de roaming, <X] €cea mai eficace si
proportionata abordare in privinta reglementarii preturilor pentru SMS 1n roaming pe
teritoriul Cessunitatit O Uniunii X1 la nivelul serviciilor cu amaénuntul este
introducerea obligatiei operatorilor de servicii de comunicatii mobile de a le oferi
clientilor serviciilor de roaming un eurotarif SMS care sd nu depdseasca un anumit
plafon tarifar specificat.

= Pana la momentul in care solutiile structurale Incep sa produca efecte, &
Eeurotariful SMS X de tranzitie <X] artrebui trebuie stabilit DO mentinut <X] la un
nivel X> de salvgardare <X] care sa garanteze operatorilor o marja suficienta,
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reflectand in acelasi timp In mod mai rezonabil costurile subiacente cu amanuntul = ,
si care sa garanteze totodata pastrarea de catre consumatori a beneficiilor existente <.

(51

WV 544/2009 considerentul 32
(adaptat)
= nou

trebuie, prin urmare, sa reflecte o marja rezonabild peste costurile de=gres cu ridicata

aferente furnizdrii serviciului de SMS in roaming reglementat, lasand totodata
operatorilor libertatea de a concura prin oferte diferentiate si prin adaptarea structurilor
tarifare la conditiile pietei si la preferintele consumatorilor. = Plafonul tarifar de
salvgardare trebuie fixat la un nivel care sd nu denatureze beneficiile solutiilor
structurale si poate fi eliminat atunci cand solutiile structurale incep sd produca
efecte. & Aceasta abordare normativa nu aetrebus trebuie aplicata serviciilor de SMS
cu valoare adaugata.

(52)

‘ WV 544/2009 considerentul 33

Clientii serviciului de roaming nu as=trebui trebuie sa aiba obligatia de a plati tarife
suplimentare pentru primirea mesajelor SMS sau vocale reglementate atunci cand
utilizeaza serviciul de roaming intr-o retea vizitatd, deoarece aceste costuri de
terminare sunt deja compensate de tariful cu amanuntul perceput pentru trimiterea
mesajelor SMS sau vocale in roaming.

(33)

| ¥ 544/2009 considerentul 34

Eurotariful SMS astrebut trebuie sa se aplice automat oricarui client, nou sau existent,
al serviciului de roaming, care nu a ales sau nu alege in mod deliberat un tarif special
pentru SMS in roaming sau un pachet de servicii de roaming care include servicii de
SMS in roaming reglementate.

(54)

‘ WV 544/2009 considerentul 36

Un mesaj SMS este un mesaj text transmis prin serviciul de mesaje scurte si care este
in mod clar diferit de alte mesaje, cum ar fi MMS sau mesajele e-mail. Pentru a
garanta eficacitatea regulamentului precum si atingerea integralda a obiectivelor
propuse, ar=trebut trebuie sd se interzica orice modificdri ale parametrilor tehnici ai
unui mesaj SMS in roaming care l-ar diferentia de un mesaj SMS national.

(55)

WV 544/2009 considerentul 37
(adaptat)

Datele culese de autoritatile nationale de reglementare aratda ca X> persista niveluri
ridicate ale tarifelor <X] pentru—tarifele de—gres cu ridicata medii pentru serviciile de
comunicatii de date in roaming aplicate de operatorii retelei vizitate furnizorilor
satienali din tara de origine ai abonatilor serviciilor de roaming X , in pofida faptului
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ca aceste tarife 1d1cata <ZI pa eze o tendln de scadercs—desi-eontinud-—sa

(56)

WV 544/2009 considerentul 45

(adaptat)
= nou
Pelaned-aeceasts; eExistenta In continuare a unor tarife de-gres—ridieate cu ridicata mari

pentru serviciile de comunicatii de date in roaming poate fi pusd in primul rand pe
seama preturilor de=gres cu ridicata percepute de operatorii altor retele decat cele
preferate. Aceste tarife sunt determinate de constrangerile legate de orientarea
traficului care nu i stimuleaza pe operatori sa reduca unilateral preturile standard de
gres cu ridicata, deoarece traficul este asigurat indiferent de pretul aplicat. Aceasta
situatie are ca rezultat o mare variatie a costurilor de—gsres cu ridicata. In anumite
cazuri, preturile pentru serviciile de comunicatii de date in roaming aplicabile altor
retele decat cele preferate sunt de treizeei-de X> 6 <XI ori mai mari decéat cele aplicate
retelei preferate. Aceste tarife de=gres cu ridicata excesiv de mari pentru serviciile de
comunicatii de date in roammg determlna denaturan considerabile ale conditiilor
concurentiale pentru operatori # O la nivelul Uniunii <XI, fapt
care submineazd buna functionare a p1ete1 1nterne De asemenea, acestea afecteaza
capacitatea furnizorilor nationali de a anticipa costurile de=gres cu ridicata si, prin
urmare, de a pune la dispozitia clientilor pachete tarifare cu amanuntul transparente si
competitive. Avand 1n vedere capacitatea limitatd a autoritdtilor nationale de
reglementare de a solutiona eficient aceste probleme la nivel national, se impune
aplicarea unei llmlte a tarlfelor ﬁ cu rldlcata pentru serv10111e de comunicatii de
date in roaming. : : 2

- E> Prin urmare, este necesar sa se impund obhgatn cu
privire la serv1cule reglementate de comunicatii de date in roaming, atat la nivelul
serviciilor cu ridicata, pentru a se stabili un raport mai rezonabil intre tarifele cu
ridicata si costurile subiacente de furnizare, cat si la nivelul serviciilor cu amanuntul,
pentru a proteja interesele clientilor serviciilor de roaming. <

(57)

WV 544/2009 considerentul 39
(adaptat)

Furnizorii dintara—de—erigine X de servicii de roaming <X] ar=trebui—sd—snu pot si
perceapa perceapa taxe hentllor pentru ateiun serV101u reglementat de comunicatii de
date in roaming; numai dacd si numai atunci cand
clientul serviciului de ro amlng % ccep_t a furnizarea serviciului respectiv.
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(58)

WV 544/2009 considerentul 3
(adaptat)
= nou

coneh dDomeniul de aplicare al
SRS 00 B} prezentulul regulament trebuie <] extins
astfel incat sa 1ncluda si ﬁJrnlzarea = cu amanuntul <= de servicii de comunicatii de
date si=de=SMS in roaming pe teritoriul Semunitatis DO Uniunii X1 . Caracteristicile
speciale pe care le prezintd pietele internationale de roaming, care au justificat
adoptarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si impunerea de obligatii operatorilor de
telefonie mobila in ceea ce priveste furnizarea apelurilor vocale X> si a mesajelor
SMS XI in roaming pe teritoriul Cesmunitati X> Uniunii X] , se aplica in egala
madsura si in ceea ce priveste furnizarea = cu amanuntul a <= serviciilor de comunicatii
de date s+-de-SMS in roaming pe teritoriul Sessunitatis DO Uniunii X1 . Ca si serviciile
de voce B> si de SMS <X] in roaming, serviciile de comunicatii de date si-de=SMS in
roaming nu sunt achizitionate independent la nivel national, ci constituie doar o parte a
unui pachet mai larg de servicii cu amanuntul, achizitionate de clienti de la furnizorul
satienal din tara lor de origine, fapt care limiteazi concurenta. In acelasi mod, dati
fiind natura transfrontalierd a serviciilor in cauza, autoritdtile nationale de
reglementare responsabile cu protejarea si promovarea intereselor clientilor serviciilor
de comunicatii mobile care i au resedinta pe teritoriul lor nu sunt in masurd sa
controleze modul in care actioneaza operatorii retelei vizitate, situati in alte state
membre.

(39)

(60)

4 nou

In mod similar cazului masurilor de reglementare deja instituite pentru serviciile de
voce si SMS, abordarea cea mai eficientd si proportionald pentru reglementarea
nivelului preturilor cu amdanuntul pentru serviciile de date in roaming pe teritoriul
Uniunii, pentru o perioada de tranzitie inainte de atingerea unui grad suficient de
concurentd prin implementarea solutiei structurale, consta in introducerea obligatiei
operatorilor de servicii mobile de a oferi clientilor serviciilor de roaming un eurotarif
de tranzitie pentru date care sa nu depaseasca o anumita limita maxima specificata.
Eurotariful pentru date trebuie stabilit la un nivel de salvgardare care sa garanteze
operatorilor o marja suficientd si sa reflecte in acelasi timp Tn mod mai rezonabil
costurile subiacente cu amanuntul, asigurand totodata protectia consumatorilor pana
cand solutiile structurale incep sa produca efecte.

Eurotariful de tranzitie pentru date care poate fi oferit clientilor serviciilor de roaming
trebuie, prin urmare, sa reflecte o marja rezonabild peste costurile cu ridicata aferente
furnizarii serviciului reglementat de comunicatii de date in roaming, lasand totodata
operatorilor libertatea de a intra In concurenta prin oferte diferentiate si prin adaptarea
structurilor tarifare la conditiile pietei si la preferintele consumatorilor. Acest plafon
tarifar de salvgardare trebuie fixat la un nivel care sd nu denatureze beneficiile
solutiilor structurale si poate fi eliminat atunci cand solutiile structurale Incep sa aduca
beneficii concrete clientilor. In mod similar abordarii folosite in cazul serviciilor de
voce si de SMS in roaming, avand in vedere reducerile previzionate ale costurilor
subiacente pentru furnizarea cu amanuntul de servicii de date in roaming, nivelurile
maxime reglementate ale eurotarifului de tranzitie pentru date trebuie s se inscrie pe o
curba de evolutie descendenta.
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(61)

(62)

Eurotariful de tranzitie pentru date trebuie sa se aplice automat oricarui client nou sau
existent al serviciului de roaming, care nu a ales sau nu alege in mod deliberat un tarif
special pentru date in roaming sau un pachet de servicii de roaming care include
servicii reglementate de comunicatii de date in roaming.

Pentru a garanta consumatorilor cd acestia platesc pentru serviciile de date pe care le
consumd efectiv si pentru a preintdmpina problema costurilor ascunse pe care
consumatorul trebuie sd le plateasca din cauza mecanismelor de tarifare aplicate de
operatori, constatata In cazul serviciilor de voce dupa introducerea Regulamentului
(CE) nr. 717/2007, eurotariful de tranzitie pentru date trebuie perceput per kilobyte.
Acest procedeu este in concordantd cu mecanismul de tarifare care se aplica deja la
nivelul furnizarii cu ridicata.

(63)

WV 717/2007 considerentul 29
(adaptat)

Furnizorii din tara de origine pot oferi un pachet integral bazat pe un tarif lunar fix si
echitabil la care nu se aplica plafoane: X si care poate include toate serviciile de <X

(64)

WV 717/2007 considerentul 30
(adaptat)

Pentru a garanta cd toti utilizatorii telefoniei vocale mobile pot beneficia de
dispozitiile prezentului regulament, dispozitiile sale X> privind tarifele de tranzitie
pentru serviciile <X] tasifare cu amanuntul asteebui trebuie sa se aplice indiferent daca
clientii serviciilor de roaming au un contract preplatit sau postplatit cu furnizorul lor
din tara de origine si indiferent dacd furnizorul din tara de origine are propria sa retea,
este operator al unei retele mobile virtuale sau este revanzétor de servicii de telefonie
vocala mobila.

(65)

4 nou

Pentru a asigura ca obligatiile reglementare privind tarifele cu ridicata si cu amanuntul
pentru serviciile de voce, SMS si date in roaming nu sunt mentinute mai mult decat
este necesar in momentul in care sunt pe deplin implementate solutiile structurale si
concurenta pe piata de roaming este suficient dezvoltata, trebuie stabilite unele conditii
privind Incetarea aplicarii tarifelor maxime cu ridicata si cu amanuntul inainte de
termenele prevazute. Aceste conditii trebuie sa se bazeze pe o diferentd semnificativa
intre plafoanele pentru tarife si nivelurile efective ale acestora. Se considerd ca s-a
atins o diferentd semnificativd daca tarifele medii iIn Uniune se ridica la 75 % din
valoarea plafonului. In cazul plafoanelor pentru tarifele cu ridicata, criteriul
procentului de 75 % se bazeazd pe un trafic dezechilibrat intre operatori care nu
apartin aceluiasi grup. Pentru a limita aparitia discrepantelor intre statele membre,
criteriul procentului de 75 % 1n cazul plafoanelor pentru tarifele cu amanuntul se
calculeaza prin determinarea, la nivelul Uniunii, a mediei mediilor nationale pentru
fiecare serviciu de roaming separat (voce, SMS sau date).
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(66)

WV 717/2007 considerentul 31
(adaptat)

In cazul in care furnizorii de servicii de telefonie mobild din cadrul Cemunitai
B> Uniunii <XI considera ca avantajele interoperabilitatii si ale legdtari—eap—ta—eap
X> conectivitatii end-to-end <X] pentru clientii lor sunt periclitate de rezilierea, sau de
amenintarea cu rezilierea contractelor lor de roaming cu operatorii retelelor de
telefonie mobild din alte state membre, sau nu sunt In masura sa ofere clientilor lor un
serviciu in alt stat membru ca urmare a lipsei acordului cu cel putin un furnizor de
retea de—gres cu ridicata, autorittile nationale de reglementare ar=trebui trebuie sa
utilizeze, daca este cazul, competentele prevazute la articolul 5 din Directiva privind
accesul pentru a as1gura acces si interconectare corespunzatoare, in vederea garantdrii

1 | a—eap [X conectivitatii end-to-end X1 si a
1nter0perab111tat11 serv1c1110r tlnand seama de obiectivele prevazute la articolul 8 din
directiva-cadru, in special crearea unei piete unice pe deplin functionale pentru
serviciile de comunicatii electronice.

(67)

WV 717/2007 considerentul 32
(adaptat)
= nou

Pentru a imbunatati transparenta preturilor cu amanuntul la efectuarea si primirea de
apeluri in roaming reglementate in interiorul Gemunitatis DX Uniunii <XI si pentru a-i
ajuta pe clientii serviciului de roaming sa ia decizii cu privire la utilizarea telefoanelor
lor mobile in strainatate, furnizorii de servicii de telefonie mobila astrebut trebuie sa
permita clientilor care folosesc serviciile lor de roaming sa obtina cu usurinta si gratuit
informatii cu privire la tarifele de roaming care le sunt aplicabile atunci cand
efectueaza sau primesc apeluri vocale intr-un stat membru vizitat. In plus, furnizorii as
grebut trebuie sd le ofere clientilor lor, la cerere si gratuit, informatii suplimentare
privind tarifele serviciilor de comunicatii de date pe minut sau pe unitate (inclusiv
TVA) pentru efectuarea sau primirea de apeluri vocale si, de asemenea, pentru
trimiterea si primirea de mesaje SMS, MMS si orice alte servicii de comunicatii de
date in statul membru vizitat. = Avand in vedere nivelul ridicat de informare din
randul anumitor categorii de consumatori cu privire la tarifele de roaming, operatorii
trebuie sa ofere posibilitatea de a renunta cu usurintd la serviciul de mesaje
automate. <

(68)

WV 717/2007 considerentul 33
= nou

Transparenta impune, de asemenea, furnizorilor s ofere clientilor, de fiecare data
cand opteazd pentru un abonament sau cand se produce o schimbare in tarifele de
roaming, informatii privind tarifele de roaming, in special eurotariful si toate tarifele
fixe smeluse pentru pachete integrale, daca este cazul. Furnizorii din tara de origine af
grebut trebuie sa ofere informatii privind tarifele de roaming prin mijloace adecvate,
cum ar fi facturi, internet, clipuri publicitare TV sau marketing direct prin
corespondentd. Furnizorii din tara de origine as=trebut trebuie sd garanteze cad toti
clientii care folosesc serviciile lor de roaming sunt constienti de existenta tarifelor
reglementate = pentru perioada in cauza <& si ar=trebui trebuie sd trimitd acestor
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clienti o comunicare in care sa se descrie Tn mod clar si impartial conditiile pentru
eurotarif si dreptul de a trece sau de a renunta la acesta.

(69)

WV 544/2009 considerentul 40
(adaptat)

Cuteate-aeestea DO Mai mult <X, artrebui trebuie sd se ia masuri pentru a imbunatati
transparenta preturilor cu amanuntul in cazul serviciilor de comunicatii de date in
roaming, in special pentru a elimina problema Zseewlai-faetarii” , facturilor-soc”, care
constituie un obstacol pentru buna functionare a pietei interne, si pentru a pune la
dispozitia clientilor serviciilor de roaming instrumentele de care au nevoie pentru a-si
monitoriza si controla cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date in
roaming. In acelasi timp, sztrebuisdnu nu trebuie si existe obstacole in calea aparitiei
unor aplicatii sau tehnologii care pot sd substituie serviciile de roaming sau sa
reprezmte 0 altematlva pentru acestea, cum ar fi serviciile WiFi=—Vetee-everinternet
. Aceste informatii ar=trebus
trebule prezentate consumatorllor perrnltandu le, astfel, sa faca o alegere informata.

(70)

‘ WV 544/2009 considerentul 41

In special, operatorii de servicii de comunicatii mobile aztrebui trebuie si puni la
dispozitia clientilor serviciilor lor de roaming informatii personalizate privind tarifele
aplicabile clientilor respectivi pentru serviciile de comunicatii de date in roaming de
fiecare datd cand acestia initiaza un serviciu de comunicatii de date In roaming la
intrarea intr-un alt stat membru. Aceste informatii ss=trebui trebuie furnizate pe
telefoanele mobile ale acestora sau pe alte dispozitive mobile in cel mai adecvat mod,
astfel incat sa fie primite si intelese cu usurinta.

(71)

| ¥ 544/2009 considerentul 42

Pentru a facilita intelegerea de catre clienti a consecintelor financiare ale folosirii
serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming si pentru a permite
clientilor sd-si monitorizeze si sa-si controleze cheltuielile, furnizorul din tara de
origine artrebui trebuie sd dea exemple de aplicatii pentru serviciile respective, cum ar
fi e-mail, imagini, navigare Internet, prin indicarea volumului lor aproximativ
exprimat in trafic de date.

(72)

WV 544/2009 considerentul 43
(adaptat)

In plus, pentru a evita seewkfaeturii , facturile-soc”, operatorii astrebui trebuie si
defineascd unul sau mai multe limite financiare si/sau de volum de trafic maxime
pentru tarifele—restante DO sumele care trebuie platite X1 pentru serviciile de
comunicatii de date in roaming, exprimate in moneda de facturare a clientului, pe care
sa le ofere gratuit tuturor clientilor serviciilor de roaming, trimitandu-le o notificare
atunci cand se apropie de limita respectivi. In momentul atingerii acestei limite,
clientul extrebui-sdsnu nu trebuie sd mai primeasca serviciile respective si sa ag mai
fie taxat pentru acestea, cu exceptia cazului in care clientul solicitd in mod expres
furnizarea in continuare a serviciilor respective in conformitate cu temenii si conditiile
mentionate in notificare. Clientilor serviciilor de roaming astrebut trebuie sa li se dea
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posibilitatea de a opta pentru oricare dintre aceste limite financiare sau de volum de
trafic maxime intr-o perioada de timp rezonabila sau de a alege sd nu se aplice vreo
limitd. Cu exceptia cazului in care clientii decid altfel, acestia artrebut trebuie sa fie
trecuti automat pe un sistem de limitare implicit.

(73)

‘ WV 544/2009 considerentul 44

Aceste masuri de asigurare a transparentei ax=trebut trebuie privite ca niste garantii
minime pentru clientii serviciilor de roaming si nu as=trebus trebuie sa-i opreasca pe
operatori sa le ofere clientilor alte facilitati care sa-i ajute sa anticipeze si sa controleze
cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date in roaming. De exemplu, multi
operatori propun noi oferte de tarife cu amanuntul fixe pentru roaming, care permit
roamingul de date la un anumit pret intr-o anumita perioada de timp, in limita unei
,utilizari rezonabile”. De asemenea, operatorii dezvoltd sisteme care sa le permita
clientilor serviciilor de roaming sd fie informati in timp real in legaturd cu sumele
acumulate pe care trebuie sd le plateascd pentru serviciile de comunicatii de date in
roaming. Pentru a asigura buna functionare a pietei interne, aceste evolutii inregistrate
pe pietele nationale artrebut trebuie sa se reflecte la nivelul normelor armonizate.

(74)

4 nou

Cu toate acestea, de la intrarea in vigoare a modificarilor introduse prin Regulamentul
(CE) nr. 544/2009, s-a observat ca este mai putin probabil ca acei clienti care au optat
pentru un serviciu preplatit sd Intdmpine problema ,,facturilor-soc” pentru utilizarea
serviciilor de date in roaming, avand in vedere cad valoarea creditului disponibil se
alege in avans. In plus, eurotariful de tranzitie pentru date care reglementeaza preturile
pentru serviciile de date in roaming, reprezinta, pentru acesti consumatori, o protectie
suplimentard impotriva preturilor ridicate pentru aceste servicii. De aceea, limita de
suspendare pentru traficul de date nu trebuie sa se aplice clientilor care au contracte
preplatite.

(75)

WV 717/2007 considerentul 34
(adaptat)

Autoritatile nationale de reglementare responsabile cu indeplinirea sarcinilor prevazute
in_temeiul cadrului de reglementare a comunicatiilor electronice din 2002 ar—trebui
trebuie sd dispund de competentele necesare pentru supravegherea si punerea in
aplicare a obligatiilor prevazute in prezentul regulament pe teritoriul lor. Acestea af
grebui trebuie, de asemenea, sd monitorizeze evolutia tarifelor serviciilor de date si
voce aplicabile clientilor serviciilor de telefonie mobila care se deplaseaza in interiorul
Cemunitatit DO Uniunii X1, inclusiv, dacd este cazul, costurile specifice ale apelurilor
in roaming efectuate si primite in regiunile ultraperiferice ale Cemunititi
B> Uniunii <] si necesitatea de a asigura recuperarea corespunzatoare a acestor
costuri pe piata % cu ridicata si de a garanta faptul ca nu sunt utilizate tehnici de

Autoritatile nationale de reglementare artrebui trebuie sa asigure punerea la dlspozrgla
partilor interesate, de informatii actualizate privind punerea in aplicare a prezentului
regulament si sd publice rezultatele acestei monitorizari o datd la sase luni.
Informatiile aetrebut trebuie furnizate separat pentru intreprinderi, pentru clientii care
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au ales un serviciu de telefonie mobila preplatit si pentru cei care au ales un serviciu
de telefonie mobila postplatit.

(76)

WV 717/2007 considerentul 35
(adaptat)

Roamingul national in regiunile ultraperiferice ale Cesunitats B Uniunii <X unde
licentele de telefonie mobild sunt diferite de cele emise pe restul teritoriului national ar
grebui putea sa beneficieze de reduceri de tarife echivalente celor practicate pe piata
eemunitard de roaming > a Uniunii X . Aplicarea prezentului regulament nu &
grebut trebuie sa conduca la un tratament mai putin favorabil, din punct de vedere al
tarifarii, pentru clientii care utilizeaza servicii de roaming national decat pentru clientii
care utilizeazi servicii de roaming eesmunitar B pe teritoriul Uniunii <XI . In acest
sens, autoritdtile nationale pot adopta masuri suplimentare in conformitate cu legislatia
eesunitard DO Uniunii X1 .

‘ WV 717/2007 considerentul 36

‘ WV 717/2007 considerentul 37

(77)  Statele membre axtrebut trebuie sd prevada un sistem de sanctiuni care trebuie aplicate
in cazul incélcarii prezentului regulament.
WV 717/2007 considerentul 38
(adaptat)
= nou
(78)  Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume instituirea unei abordari comune

care sd garanteze ca utilizatorii retelelor publice de telefonie mobila care célatoresc in
interiorul Cemuaitati O Uniunii X1 nu platesc preturi excesw de mari pentru
serv1c111e de roammg eeraunitar DO pe teritoriul Uniunii <X] & :

ate, obtindndu-se astfel un nivel ridicat de protectle a
3 peurenta = prin stimularea concurentei <
intre operatorii de telefome moblla nu pot fi realizate in mod satisficitor de catre
statele membre intr-o manierd sigurd, armonizata si la timpul potrivit si, prin urmare,
pot fi realizate mai bine la nivelul Sesmunitatis X> Uniunii <X] , aceasta poate adopta
masuri in conformitate cu principiul subsidiaritdtii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din atat [ Tratatul privind Uniunea Europeani <XI. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat #a—trespeetivalarties! la articolul
mentionat, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru atingerea
aeester obiectivelor respective.
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(79)

(80)

4 nou

Obligatiile reglementare privind tarifele cu ridicata pentru serviciile de voce, SMS si
date In roaming trebuie mentinute pand cand solutiile structurale incep sd produca
efecte si pana se atinge un grad suficient de concurenti pe pietele cu ridicata. In plus,
tendintele curente ale pietei arata ca serviciile de date vor deveni treptat segmentul cel
mai important al serviciilor mobile, iar serviciile de date in roaming cu ridicata
inregistreaza in prezent cel mai ridicat nivel de dinamism, cu preturi considerabil sub
tarifele reglementate actuale.

Plafoanele tarifare de salvgardare pentru serviciile cu amanuntul trebuie fixate la
niveluri suficient de ridicate pentru a nu denatura beneficiile concurentiale ale
solutiilor structurale si pot fi eliminate complet atunci cand solutiile structurale incep
sa produca efecte si permit dezvoltarea unei piete unice veritabile. Prin urmare,
plafoanele tarifare de salvgardare pentru serviciile cu amanuntul trebuie sa urmeze o
curba de evolutie descendentd, pana la eliminare completa.

WV 717/2007 considerentul 39
(adaptat)

(81)

WV 544/2009 considerentul 49
(adaptat)

Comlsla a=r=t=1eebﬁ trebuie sd evalueze eficacitatea IZ) prezentulul regulament Xl

in lumlna oblectlvelor sale sl a contrlbutlel pe care o aduce la punerea in aphcare a
cadrului de reglementare si la functionarea armonioasi a pietei interne. In acest
context, Comisia ar=trebut trebuie sd tind seama de impactul asupra pozitiei

concurentiale a furnizorilor de servicii de comunicatii mobile de diverse marimi si din
diverse parti ale Cemunitats O Uniunii <X , de noutatile, tendintele si transparenta
privind tarifele de=gres cu ridicata si cu amanuntul de raportul acestora cu costurile
efective, de masura in care prewizmmile—fieute ipotezele formulate in evaluarea de
impact care a insotit prezentul regulament au fost confirmate, de costurile suportate de
operatori pentru a se conforma regulamentului, precum si de impactul asupra
investitiilor. De asemenea, Comisia as=trebut trebuie, tindnd seama de evolutiile in
domeniul tehnologiei, sd analizeze disponibilitatea si calitatea serviciilor care
reprezintd o alternativa la serviciile de roaming (cum ar fi ¥eH > accesul prin
intermediul WIFI <1 ).
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WV 544/2009 considerentul 50
(adaptat)
= nou

(82) Inainte de evaluarea mentionata anterior si pentru a asigura monitorizarea continui a
serviciilor de roaming #-Cemunitate DO pe teritoriul Uniunii <XI , Comisia artrebui
trebuie sd pregateasca = , la fiecare doi ani, <= un raport intermediar catre Parlamentul
European si Consiliu, care sa includd un rezumat general al celor mai recente tendinte
referitoare la serviciile de roaming si o evaluare intermediard referitoare la progresele
inregistrate in sensul indeplinirii obiectivelor prezentului regulament Regulamentalui

€EE—ae—72067 si la posibilele optiuni alternative pentru atingerea acestor
obiective,

| ¥ 71712007

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare

WV 544/2009 Art. 1.2(a) (adaptat)
= nou

1. Prezentul regulament introduce o abordare comund, pentru a garanta ca utilizatorii retelelor
publice de comunicatii mobile care calatoresc in interiorul Cessunitdts X> Uniunii <X nu
platesc preturi excesiv de mari pentru serviciile de roaming eesusitar X pe teritoriul
Uniunii <X , comparativ cu preturile nationale competitive, atunci cand efectueaza si cand
primesc apeluri, cand trimit si primesc mesaje SMS si cand utilizeaza servicii de comunicatii
de date cu comutare de pachete, contribuind astfel la functionarea armonioasa a pietei interne,
totodatd asigurandu-se un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, incurajand concurenta si
transparenta de pe piatd si oferind atdt mdsuri de stimulare a inovarii, cat si posibilitatea
consumatorilor de a alege.

= Acesta stabileste norme pentru a garanta vanzarea serviciilor de roaming in mod separat
fata de serviciile de comunicatii mobile nationale, precum si conditiile pentru accesul cu
ridicata la retelele publice de telefonie mobilad in scopul furnizérii de servicii de roaming. <
Aeesta DO Regulamentul <X] prevede > , de asemenea, <X] norme privind tarifele care pot fi
percepute de catre operatorii de servicii de comunicatii mobile in vederea furnizarii de servicii
de roaming eemunitar DO pe teritoriul Uniunii <X] pentru apelurile vocale si mesajele SMS
initiate si terminate in interiorul Cesunitats X> Uniunii <X] , precum si pentru serviciile de
comunicatii de date cu comutare de pachete utilizate de clientii serviciului de roaming atunci
cand folosesc acest serviciu Intr-o retea de comunicatii mobile din alt stat membru. Acesta se
aplica atat 1n cazul tarifelor ta=niveldegres cu ridicata percepute intre operatorii de retele, cat
si=daed-este-eazuk pentru tarifele lamivel cu amanuntul percepute de catre furnizorii din tara
de origine.
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| ¥ 717/2007 (adaptat)

2. Prezentul regulament stabileste, de asemenea, norme care urmaresc cresterea transparentei
preturilor si o mai buna furnizare a informatiilor cu privire la tarife cétre utilizatorii serviciilor
de roaming eessunitar DO pe teritoriul Uniunii <XI] .

| ¥ 71712007

3. Prezentul regulament reprezintd o masura specifica in sensul articolului 1 alineatul (5) al
directivei-cadru.

WV 544/2009 Art. 1.2(b)
= nou

4. Plafoanele tarifare prevazute in prezentul regulament se exprlma in euro. In cazul in care
tarifele reglementate de articolele g arHtred 6,7,8,09,
= 11 si 12 <& sunt exprimate in alte monede plafoanele 1n1t1ale in temelul artlcolelor
respectlve se stabllesc in monedele respectlve : 3 prin—apleares

e : S s+(45 prin aphcarea cursurllor de schlmb de refermta pubhcate la é
%1%999 '=€> 30 mai 2012 & de Banca Centrald Europeana in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

In scopul unor reduceri ulterioare ale hmltelor astfel cum se prevede la articolul 26 alineatul
(2), la articolul 47 alineatul (2) sila-arte 64 aty , & la articolul 8 alineatul (1), la
articolul 11 alineatul (1) si la artlcolul 12 ahneatul (2) C Valorlle revizuite sunt determinate
prin aplicarea cursurilor de schimb de referlnta pubhcate cu o luna 1nalntea datei de la care se
aphca valorile reV1zu1te ceeleasi-eursuri-de~ sehimb-der eferinti-se-apliefsipentrurews aireq

| ¥ 7172007

Articolul 2
Definitii

1. In sensul prezentului regulament, se aplica definitiile srentienate stabilite la articolul 2 din
Directiva privind accesul, la articolul 2 din directiva-cadru si la articolul 2 din Directiva
privind serviciul universal.

2. Pe langa definitiile la care se face referire la alineatul (1), se aplica urmatoarele definitii:

(a) »eurotarif” Tnseamna orice tarif care nu depaseste tariful maxim, in conformitate cu
articolul 47, pe care un furnizor din tara de origine il poate percepe pentru furnizarea
de apeluri in roaming reglementate, cu respectarea prevederilor prezentului-artieol
articolului mentionat;
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(b)

(©)

WV 544/2009 Art. 1.3(a) (adaptat)
= nou

,,furmzor d1n tara de orlgme inseamna o intreprindere care furnizeaza unui client at
= serV1cu de roamlng pe teritoriul Uniunii & sesseii—de
¢ #, fie prin intermediul propriei retele,
fie ca operator al unei retele virtuale mobile sau revanzator,

»retea din tara de origine” inseamna o retea publicd terestra de comunicatii mobile,
situatd intr-un stat membru si utilizata de catre un furnizor din tara de origine pentru
a astgura furniza unui client al serviciului de roaming servicii de comunicatii mobile
terestre destinate publicului;

(d)

(e)

()

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(a) (adaptat)

,roaming eemunitar X la nivel de Uniune <X] ” inseamna utilizarea unui telefon
mobil sau a altui dispozitiv de catre clientul serviciilor de roaming in scopul
efectuarii sau primirii de apeluri in interiorul Semunitatis DO Uniunii X1, trimiterii
sau primirii de mesaje SMS sau utilizarii de comunicatii de date cu comutare de
pachete, atunci cand acesta se afla in alt stat membru decat cel in care este situatad
reteaua din tara de origine a clientului respectiv, In baza unor acorduri stabilite intre
operatorul retelei din tara de origine si operatorul retelei vizitate;

»apel in roaming reglementat” inseamna un apel vocal de telefonie mobild efectuat
de cétre un client al serviciilor de roaming, initiat intr-o retea vizitatd si terminat intr-
o retea publica de comunicatii din interiorul Gesssnitatis DO Uniunii X1 , sau primit
de catre un client al serviciilor de roaming, initiat Intr-o retea publicd de comunicatii
din interiorul Gessunitatis > Uniunii <X] si terminat Intr-o retea vizitata;

sclient al serviciilor de roaming” inseamna clientul unui furnizor de servicii de
comunicatii mobile terestre destinate pubhculul prm 1ntermed1u1 unei retele publice
terestre de comunicatii mobile situate # agit DO pe teritoriul
Uniunii <X] , al carui contract sau acord cu furmzorul din tara de origine permite
utilizarea unui altad dispozitiv X> mobil <X] in scopul efectuarii
sau primirii de apelur1 trimiterii sau primirii de mesaje SMS sau utilizarii de
comunicatii de date cu comutare de pachete intr-o retea vizitata, prin intermediul
unor acorduri stabilite Intre operatorul retelei din tara de origine si operatorul retelei
vizitate;

(2

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(a)

X9

»retea vizitatd” inseamna o retea publica terestrd de comunicatii mobile situata in alt
stat membru decét cel in care se afld reteaua din tara de origine si care permite
clientului serviciilor de roaming sa efectueze sau sa primeasca apeluri, sa trimita sau
sa primeasca mesaje SMS sau sd utilizeze comunicatiile de date cu comutare de
pachete, pe baza unor acorduri cu operatorul retelei din tara de origine;
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(h)

(i)

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(b)

»eurotarif SMS” inseamnd orice tarif care nu depaseste tariful maxim prevazut la
articolul 489, pe care un furnizor din tara de origine il poate percepe pentru trimiterea

de mesaje SMS in roaming reglementate, in conformitate cu respectivul articol;

»mesa] SMS” Inseamnd un mesaj text transmis prin serviciul de mesaje scurte,
compus in principal din caractere alfabetice si/sau numerice, care poate fi trimis intre
numere de telefon mobil si/sau fix alocate in conformitate cu planurile nationale de
numerotatie;

()

| ¥ 544/2009 Art. 1.3(b) (adaptat)

»mesaj SMS 1n roaming reglementat” inseamna un mesaj SMS trimis de catre un
client al serviciilor de roaming, care este initiat intr-o retea vizitata si terminat ntr-o
retea publica de comunicatii din interiorul Cessunitatis X> Uniunii X1, sau primit de
catre un client al serviciilor de roaming, care este initiat intr-o retea publica de
comunicatii din interiorul Sesmuaitatis DO Uniunii <X si terminat intr-o retea vizitata;

(k)

| W 544/2009 Art. 1.3(b)

A -

»serviciu de comunicatii date in roaming reglementat” inseamnd un serviciu de
roaming care permite unui client al serviciilor de roaming utilizarea de comunicatii
de date cu comutare de pachete prin intermediul telefonului mobil sau al altui
dispozitiv mobil in timpul conectarii la o retea vizitatd. Un serviciu de comunicatii de
date in roaming reglementat nu include transmiterea sau primirea apelurilor sau
mesajelor SMS in roaming reglementate, dar include transmiterea si primirea de
mesaje MMS.

)

(m)

(n)

(0)

4 nou

»eurotarif pentru date” inseamna orice tarif care nu depaseste tariful maxim prevazut
la articolul 12, pe care un furnizor din tara de origine il poate percepe pentru
furnizarea de servicii reglementate de comunicatii de date in roaming, in
conformitate cu respectivul articol;

»furnizor alternativ de servicii de roaming” inseamna un furnizor din tara de origine,
altul decat operatorul care furnizeaza servicii de comunicatii mobile nationale, care
furnizeaza servicii de roaming unui client al serviciului de roaming, fie prin
intermediul propriei sale retele, fie ca operator de retea mobild virtuala sau
revanzator.

»acces cu ridicata pentru servicii de roaming” inseamnd punerea la dispozitie de
infrastructuri si/sau servicii unei alte intreprinderi, in conditii stabilite, in scopul
furnizarii de servicii de roaming cu amanuntul catre clienti.

,profil de roaming pentru Uniunea Europeana (UE)” inseamna un profil
preconfigurat in scopul furnizarii de servicii de roaming separate, suplimentar fata de
profilul utilizat pentru furnizarea serviciilor mobile nationale si pe aceeasi cartela
SIM.
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Articolul 3
Acces cu ridicata pentru servicii de roaming

1. Operatorii de retele mobile acceptd toate cererile rezonabile de acordare a accesului cu
ridicata pentru servicii de roaming, inclusiv cererile formulate de operatorii de retele mobile
virtuale si de revanzatori. Pentru furnizarea accesului cu ridicata pentru servicii de roaming,
se aplica normele privind tarifele cu ridicata pentru servicii de roaming reglementate
prevazute la articolele 6, 8 si 11.

2. Accesul cu ridicata pentru servicii de roaming include accesul la toate elementele de retea
si infrastructura aferentd, la serviciile relevante si la sistemele de software si informatice
necesare furnizdrii serviciilor de roaming cétre clienti.

3. Accesul cu ridicata pentru servicii de roaming se acorda in termen de doud luni de la data
primirii cererii de acces de catre operatorul de retea.

4. Pentru a asigura o abordare normativa coerentd in ceea ce priveste accesul cu ridicata in
scopul furnizarii de servicii de roaming, OAREC, in stransa cooperare cu Comisia, elaboreaza
orientari privind conditiile de acordare a accesului cu ridicata pentru furnizarea serviciilor de
roaming.

Articolul 4
Vianzarea separata a serviciilor de roaming

1. Furnizorii din tara de origine asigura abonatilor lor accesul la serviciile de voce, SMS si
comunicatii de date in roaming furnizate de orice furnizor alternativ de servicii de roaming
interconectat.

2. Incepand cu data de 1 iulie 2014, furnizorii din tara de origine trebuie si-si informeze toti
clientii serviciilor de roaming cu privire la posibilitatea de a renunta la abonamentul existent
pentru servicii de roaming si de a opta pentru un furnizor alternativ de servicii de roaming.
Clientii serviciilor de roaming au la dispozitie o perioadd de doua luni pentru a comunica
optiunea lor furnizorului din tara de origine. Clientii serviciilor de roaming care nu 1isi
exprima optiunea in termenul mentionat au dreptul de a opta pentru un furnizor alternativ de
servicii de roaming in orice moment, in conformitate cu alineatele (3) si (4).

3. Alegerea de catre un client a unui furnizor alternativ de servicii de roaming nu implica
niciun abonament asociat sau alte taxe fixe sau periodice percepute de furnizorul din tara de
origine si trebuie sa fie posibild in contextul oricdrui plan tarifar cu amanuntul.

4. Orice trecere la un furnizor alternativ de servicii de roaming sau renuntare la acesta este
gratuitd, nu implica alte conditii sau restrictii legate de elemente ale abonamentului altele
decat cele de roaming si trebuie sa se realizeze In termen de cinci zile lucratoare, cu exceptia
cazului in care un client al serviciilor de roaming detine un abonament pentru un pachet de
servicii nationale care include tarife de roaming altele decat eurotariful, eurotariful SMS sau
eurotariful pentru date, situatie in care furnizorul din tara de origine poate intarzia trecerea de
la vechiul abonament la abonamentul nou referitor la serviciile de roaming cu o anumita
perioada care nu poate depasi trei luni.

5. Atunci cand se incheie sau se reinnoieste un contract de servicii de comunicatii mobile,
furnizorii din tara de origine ofera tuturor clientilor serviciilor de roaming, in mod individual,
informatii complete privind posibilitatea de a opta pentru un furnizor alternativ de servicii de
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roaming si faciliteaza Incheierea unui contract cu un astfel de furnizor alternativ. Clientii care
incheie un contract pentru servicii de roaming cu furnizorul din tara de origine confirma
explicit faptul ca au fost informati cu privire la aceastd posibilitate. Furnizorii de servicii de
comunicatii mobile nu Impiedica vanzdtorii cu amadnuntul care ii reprezintd in puncte de
vanzare sa ofere clientilor contracte pentru servicii de roaming separate cu furnizori
alternativi de astfel de servicii.

6. Niciun furnizor din tara de origine sau operator al unei retele vizitate nu poate modifica
parametrii tehnici ai serviciilor de roaming furnizate de un furnizor alternativ astfel incat
acestia sa difere de parametrii tehnici, inclusiv cei calitativi, ai serviciilor de roaming
furnizate de operatorul serviciilor de comunicatii mobile nationale.

Articolul 5
Infrastructura pentru vanzarea separata a serviciilor de roaming

Pentru a asigura dezvoltarea unei piete unice, implementarea solutiilor tehnice care faciliteaza
vanzarea separatd de servicii de roaming trebuie sd se realizeze simultan pe tot teritoriul
Uniunii.

Operatorii se asigura ca infrastructura pentru vanzarea separata a serviciilor de roaming este
realizata pana cel tarziu la 1 iulie 2014, pentru a garanta clientilor posibilitatea de a utiliza
serviciile mobile nationale si serviciile de roaming separate oferite de operatori alternativi de
servicii de roaming fard a trebui sd isi schimbe numarul de telefon mobil. Pentru a face
posibila vanzarea separatd de servicii de roaming, operatorii pot, in special, sd permita
utilizarea unui ,,profil de roaming pentru UE” pe aceeasi carteld SIM si utilizarea aceluiasi
terminal ca si pentru serviciile mobile nationale. Tarifele pentru interconectarea aferenta
furnizarii acestei facilitati sunt stabilite In functie de costuri si nu trebuie sd existe taxe platite
direct de consumatori pentru utilizarea acestei facilitati.

Dupa consultarea partilor interesate si in strdnsd cooperare cu Comisia si Intr-o perioada
rezonabila de timp care sa nu depaseasca trei luni de la adoptarea prezentului regulament,
OAREC elaboreaza orientari privind solutiile tehnice armonizate pentru facilitatea vanzarii
separate a serviciilor de roaming si procedurile armonizate pentru schimbarea furnizorului de
servicii de roaming. In urma unei cereri motivate din partea OAREC, Comisa poate prelungi
acest termen.

Comisia poate mandata un organism european de standardizare si modifice standardele
aplicabile necesare implementarii armonizate a acestei infrastructuri, dacad acest lucru se
dovedeste necesar.

WV 717/2007 (adaptat)
= nou

Articolul 36
Tarife de-gres cu ridicata pentru efectuarea de apeluri in roaming reglementate

1. = Incepand cu 1 iulie 2012, < Ftariful de—eres cu ridicata mediu pe care operatorul unei
retele vizitate 1l poate percepe %@%@%ﬁ%@é@k > furnizorului <XI din tara de origine al
unui client pentru furnizarea unui apel in roaming reglementat initiat
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in reteaua vizitatd respectiva, inclusiv, printre altele, costurile cu initierea, tranzitul si
terminarea, nu poate depasi 838 = 0,14 <= EUR pe minut.

WV 544/2009 Art. 1.4(a)
= nou

2. Tariful mediu de=gres cu ridicata mentionat la alineatul (1) se aplica intre oricare doi
operatori si se calculeazd pentru o perioadd de doudsprezece luni sau pentru orice altd
perioada mai scurtd care ramane #atate-de pana la sfarsitul perioadei de aplicare a unui plafon
maxim al tarifului de=gres cu ridicata mediu, conform dispozitiilor prezentului alineat, sau
fnainte-de pand la Incetarea aplicarii prezentului regulament Plafonul maxim al tar1fu1u1 de
gres cu rldlcata medlu se reduce pana—ta-028-HUR respeetin 026-EUR1a-2: O—augu: 82008

e pénd la 622 = (0,10 & EUR%& ulterlor la 638
= 0,06 <= EUR la 1 iulie %9% E> 2013 < si, respectiv, la 1 iulie 264+ = 2014 <. = Fara a
aduce atingere articolului 13, plafonul maxim al tarifului cu ridicata mediu se mentine la
0,06 EUR pe perioada de aplicare a prezentului regulament. <

‘ WV 717/2007 (adaptat)

3. Tariful de=gres cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se calculeazd impartind
veniturile totale incasate din servicii de roaming de-gres cu ridicata la numarul total de minute
de roaming de=gres cu ridicata vandute de operatorul respectiv pentru furnizarea de apeluri in
roaming de—gres cu ridicata in-eadrml-Cemunitatt X pe teritoriul Uniunii <X] , in perioada
relevanta. Operatorul retelei vizitate are permisiunea sa faca distinctie intre tarifele apelurilor
in orele de varf si In afara acestor ore.

| ¥ 544/2009 Art. 1.4(b) (adaptat) |

099: tTariful de=gres cu ridicata mediu mentionat la
ahneatul (1) se calculeaza 1mpart1nd veniturile totale incasate din servicii de roaming de-gres
cu ridicata la numarul total de minute de roaming de—gres cu ridicata efectiv utilizate de
operatorul respectiv pentru furnizarea de apeluri in roaming la=nivelde—gres cu ridicata i
eadrul—Cemunitatt DO pe teritoriul Uniunii XI , in perioada relevanta, exprimate intr-o
anumitd suma pe secunda ajustatd pentru a tine seama de posibilitatea ca operatorul retelei
vizitate sd aplice o perieadd duratd initiald minimd de=tesfare taxare de cel mult 30 de
secunde.

| ¥ 7172007

Articolul 47
Tarife cu amanuntul pentru apeluri in roaming reglementate

1. Furnizorii din tara de origine pun la dispozitie si ofera tuturor clientilor lor de roaming,
intr-o manierd clard si transparentd, un eurotarif in conformitate cu alineatul (2). Acest
eurotarif nu implicd niciun abonament saphmentar asociat sas si nici alte eestur: taxe fixe sau
reeurente periodice si poate fi combinat cu alte tarife cu amanuntul.
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Atunci cand fac o astfel de ofertd, furnizorii din tara de origine trebuie sd &nd-eentde isi
informeze din nou toti clientii serv1culor de roamlng care=p%l-a%9=1=&me%@g= au ales un
tarif sau pachet de roaming specific €is : cu privire la conditiile aplicabile
tarifului sau pachetului respectiv.

WV 544/2009 Art. 1.5(a)
= nou

2. = Incepand cu 1 iulie 2012, <= Ftariful cu amanuntul (fird TVA) al eurotarifului pe care un
furnizor din tara de origine il poate percepe clientului serviciilor de roaming pentru furnizarea
unui apel in roaming reglementat poate varia pentru orice apeluri in roaming, insd nu poate
depasi 849 = 0,32 < EUR pe minut pentru orice apel efectuat sau 824 = 0,11 < EUR pe
minut pentru orice apel primit. Plafonul tarifar pentru apelurile efectuate se reduce la 846
= 0,28 < EUR si 843-FEER = ulterior la 0,24 EUR la 1 1uhe 2013 si, respectw la 1 1u11e
2014 <2:' , lar pentru apelurlle prlmlte la 6 :

atlngere artlcolelor 13 si 19, plafonul maxim reglementat al tarifului cu amanuntul pentru
eurotarif ramane in vigoare pana la 30 iunie 2016. <

| ¥ 544/2009 Art. 1.5(a) (adaptat)

; : 040 fFurnizorii din tara de origine nu percep niciun tarif clientilor
serviciilor de roaming pentru primirea de catre acestia a unui mesaj vocal in roaming. Acest
lucru nu astrebui trebuie si aduca atingere altor tarife aplicabile, cum ar fi tarifele pentru
ascultarea mesajelor respective.

089 eOrice furnizor din tara de origine factureaza la secunda clientii
serv101110r de roaming pentru furnizarea apelurilor in roaming reglementate, primite sau
efectuate, carora li se aplicd un eurotarif.

| ¥ 544/2009 Art. 1.5(a)

Prin derogare de la dispozitiile celui de-al treilea paragraf, furnizorul din tara de origine poate
aplica o perteadd duratd initiald minimd de tesHare taxare, care sd nu depdseasca 30 de
secunde, in cazul apelurilor cérora li se aplicd un eurotarif.

| ¥ 7172007

| ¥ 717/2007 (adaptat)

3. Clientii serviciilor de roaming trebuie sa beneficieze de posibilitatea de a opta, in mod
deliberat, pandda36-ulie200F pentru un eurotarif sau pentru orice alt tarif de roaming si au
la dispozitie un termen de doud luni in care sd informeze furnizorul din tara de origine cu
privire la optiunea lor. Tariful solicitat trebuie activat nu mai tarziu de o luna de la primirea
cererii clientului de catre furnizorul din tara de origine.
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WV 717/2007
= nou

= Furnizorii din tara de origine aplica automat un eurotarlf tuturor chentllor <3:' %eﬂﬁ#
serv1c1110r de roammg = existenti < es 3 : LTI :

WV 717/2007 (adaptat)
= nou

Cu—teate—aeestea, elientit DO cu exceptia clientilor X] serviciilor de roaming carc—pénéia
%%e%@% au ales deja in mod deliberat un tarif sau pachet de roaming specificaktut
B prin care beneficiazda de alt tarif pentru apelurile in roaming
reglementate decat cel Xl pe care l- ar fi prlmlt daca nu ar fi facut o astfel de alegere#e&ﬁe

4 nou

4. Furnizorii din tara de origine aplica un eurotarif pentru toti clientii noi ai serviciilor de
roaming care nu aleg in mod deliberat un tarif de roaming diferit sau un pachet tarifar pentru
serviciile de roaming care sa includa un tarif diferit pentru apelurile in roaming reglementate.

| ¥ 544/2009 Art. 1.5(b)

54. Orlce chent al serv101110r de roamlng poate solicita

: at: aplicarea eurotarifului sau renuntarea la acesta Orice
astfel de modlﬁcare trebuie sa se realizeze in termen de o zi lucratoare de la primirea cererii,
sd fie gratuitd si sa nu impuna conditii sau restrictii legate de alte elemente ale abonamentului,
cu exceptia situatiei in care un client al serviciilor de roaming care are abonament pentru un
pachet special incluzand mai multe servicii de roaming (respectiv, voce, SMS si/sau date)
doreste sa i se aplice eurotariful, situatie In care furnizorul din tara de origine ii poate cere
clientului respectiv sa renunte la avantajele oferite de celelalte elemente ale pachetului.
Furnizorul din tara de origine poate intarzia aceastd modificare pand la expirarea unei
perioade minime de timp specificate pentru aplicarea tarifului de roaming anterior, perioada
care nu poate depasi trei luni.

WV 544/2009 Art. 1.6 (adaptat)
= nou

Articolul 4&8
Tarife degres cu ridicata pentru mesajele SMS in roaming reglementate

1. incepand cu 1 iulic 2089 = 2012 <= , tariful ﬁ cu rldlcata mediu pe care operatorul
unei retele Vlzltate il poate percepe de la epers

: X> furnizorul din tara de origine ‘al unui chent ] pentru fumlzarea
unui mesaj SMS in roaming reglementat initiat in reteaua vizitatd respectiva nu trebuie sa
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depaseasca 884 = 0,03 < EUR per mesaj SMS. = La 1 iulie 2014, plafonul maxim al
tarifului cu ridicata mediu pentru furnizarea unui mesaj SMS in roaming reglementat se
reduce la 0,02 EUR. Fara a aduce atingere articolului 13, tariful cu ridicata reglementat pentru
furnizarea unui mesaj SMS in roaming reglementat se mentine la 0,02 EUR pe perioada de
aplicare a prezentului regulament. <

| ¥ 544/2009 Art. 1.6

2. Tariful mediu de=gres cu ridicata mentionat la alineatul (1) se aplicd intre oricare doi
operatori si se calculeazd pentru o perioadd de doudsprezece luni sau pentru orice altd
perioadd mai scurtd care ramane pana la incetarea aplicarii prezentului regulament.

| ¥ 544/2009 Art. 1.6 (adaptat)

3. Tariful mediu de—gres cu ridicata mentionat la alineatul (1) se calculeazd impartind
veniturile totale de—gres cu ridicata incasate de operatorul retelei vizitate de la fiecare operator
al unei retele din tara de origine pentru initierea si transmiterea mesajelor SMS in roaming
reglementate in interiorul Cessunitatit DO Uniunii <X] 1n perioada relevantd la numarul total
de astfel de mesaje SMS initiate si transmise in numele operatorului respectiv al unei retele
din tara de origine in acea perioada.

WV 544/2009 Art. 1.6
= nou

4. Operatorul unei retele vizitate nu percepe de la operatorul retelei din tara de origine a unui
client de roaming niciun alt tarif decat cel mentionat la alineatul (1), pentru terminarea unui
mesaj SMS 1n roaming reglementat trimis unui client al serviciilor de roaming care utilizeaza
aceste servicii in reteaua vizitatd respectiva.

Articolul 469
Tarife cu amanuntul pentru mesajele SMS in roaming reglementate

1. Furnizorii din tara de origine pun la dispozitie si ofera tuturor clientilor lor de roaming,
intr-o manierd clard si transparentd, un eurotarif SMS in conformitate cu alineatul (2).
Eurotariful SMS nu implicad niciun abonament asociat sau alte tasife taxe fixe sau periodice si
poate fi combinat cu orice tarif cu amanuntul, sub rezerva celorlalte dispozitii ale prezentului
articol.

2. Incepand cu 1 iulic 2609 = 2012 & , pretul cu amanuntul (fird TVA) al unui eurotarif
SMS pe care un furnizor din tara de origine il poate percepe de la un client al serviciilor de
roaming pentru un mesaj SMS 1n roaming reglementat trimis de clientul respectiv poate varia
in functie de fiecare mesaj SMS in roaming, dar nu poate depdsi &+ = 0,10 < EUR. = Fara
a aduce atingere articolelor 13 si 19, plafonul maxim reglementat al tarifului cu amanuntul
pentru eurotariful SMS se mentine la 0,10 EUR pana la 30 iunie 2016. <

3. Furnizorii din tara de origine nu percep niciun tarif de la clientii serviciilor de roaming
pentru primirea de catre acestia a unui mesaj SMS reglementat.
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| ¥ 544/2009 Art. 1.6 (adaptat)

4. #e—2009; fFurnizorii din tara de origine aplicd automat un eurotarif SMS
tuturor chentllor serv101110r de roaming existenti, cu exceptia clientilor care au ales deja in
mod deliberat un tarif sau pachet de roaming specific prin care beneficiaza de alt tarif pentru
mesajele SMS in roaming reglementate decat cel de care ar fi beneficiat daca nu ar fi facut o
astfel de alegere.

5. neepandeunls re2009; fFurnizorii din tara de origine aplicd un eurotarif SMS pentru toti
clientii noi ai serviciilor de roaming care nu aleg in mod deliberat un tarif SMS in roaming
diferit sau un pachet tarifar pentru serviciile de roaming care sa includa un tarif diferit pentru
serviciile de SMS in roaming reglementate.

| ¥ 544/2009 Art. 1.6

6. Orice client al serviciului de roaming poate solicita in orice moment sd i se aplice un
eurotarif SMS sau sa renunte la acesta. Orice astfel de modificare trebuie sd se realizeze in
termen de o zi lucratoare de la primirea cererii, sd fie gratuitd si sd nu impuna conditii sau
restrictii legate de elemente ale abonamentului altele decat cele de roaming. Furnizorul din
tara de origine poate intarzia aceastd modificare pana la expirarea unei perioade minime de
timp specificate pentru aplicarea tarifului de roaming anterior, perioada care nu poate depasi
trei luni. Un eurotarif SMS poate fi intotdeauna combinat cu un eurotarif.

Articolul 4el0

Caracteristicile tehnice ale mesajelor SMS in roaming reglementate

Niciun furnizor din tara de origine sau operator al unei retele vizitate nu modifica parametrii
tehnici ai mesajelor SMS 1n roaming reglementate astfel incat acestia sd difere de parametrii
tehnici ai mesajelor SMS furnizate pe piata nationala respectiva.

4 nou

Articolul 11
Tarife cu ridicata pentru serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming

1. Tariful cu ridicata mediu pe care operatorul unei retele vizitate 1l poate percepe de la
furnizorul retelei din tara de origine al unui client al serviciilor de roaming pentru furnizarea
serviciilor reglementate de comunicatii de date In roaming prin intermediul retelei vizitate
respective nu trebuie sa depaseascad o limitd de salvgardare de 0,30 EUR de la 1 iulie 2012,
0,20 EUR de la 1 iulie 2013 si 0,10 EUR de la 1 iulie 2014 per megabyte de date transmise.
Fara a aduce atingere articolului 13, plafonul maxim al tarifului cu ridicata mediu pentru
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furnizarea serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming se mentine la 0,10 EUR
per megabyte de date transmise pe perioada de aplicare a prezentului regulament.

2. Tariful mediu cu ridicata mentionat la alineatul (1) se aplica intre oricare doi operatori si se
calculeaza pentru o perioada de doudsprezece luni sau pentru orice alta perioada mai scurta
care ramane pana la incetarea aplicarii prezentului regulament.

3. Tariful mediu cu ridicata mentionat la alineatul (1) se calculeaza impartind veniturile totale
cu ridicata Incasate de operatorul retelei vizitate de la fiecare furnizor de servicii de roaming
pentru furnizarea serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming in perioada
relevanta la numarul total de megabytes de date consumati efectiv prin furnizarea serviciilor
respective in acea perioada, exprimat intr-o anumita suma per kilobyte.

Articolul 12
Tarife cu amanuntul pentru serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming

1. Furnizorii de servicii de roaming oferd tuturor clientilor lor de roaming, intr-o maniera
clara si transparentd, un eurotarif pentru date in conformitate cu alineatul (2). Acest eurotarif
pentru date nu implicd niciun abonament asociat si nici alte taxe fixe sau periodice si poate fi
combinat cu alte tarife cu amanuntul.

Atunci cand fac o astfel de ofertd, furnizorii din tara de origine trebuie sa isi informeze din
nou toti clientii serviciilor de roaming care au ales, nainte de 30 iunie 2012, un tarif sau
pachet de roaming specific cu privire la conditiile aplicabile tarifului sau pachetului respectiv.

2. Incepand cu 1 iulie 2012, tariful cu amanuntul (fird TVA) pe care un furnizor din tara de
origine 1l poate percepe ca eurotarif pentru date de la un client al serviciilor de roaming nu
trebuie sd depaseasca 0,90 EUR per megabyte. Plafonul tarifar pentru date se reduce la
0,70 EUR per megabyte utilizat incepand cu 1 iulie 2013 si la 0,50 EUR incepand cu 1 iulie
2014. Fara a aduce atingere articolelor 13 si 19, plafonul maxim reglementat al tarifului cu
amanuntul se mentine la 0,50 EUR per megabyte utilizat pana la 30 iunie 2016.

Tarifele percepute de furnizorii de servicii de roaming de la clientii lor pentru furnizarea
serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming carora li se aplicd un eurotarif
pentru date sunt stabilite per kilobyte.

3. Incepand cu 1 iulie 2012, furnizorii din tara de origine aplicd automat un eurotarif pentru
date tuturor clientilor serviciilor de roaming existenti, cu exceptia clientilor care au ales deja
un anumit tarif sau pachet de roaming prin care beneficiaza de alte tarife pentru serviciile
reglementate de comunicatii de date in roaming decat cele de care ar fi beneficiat in absenta
unei astfel de alegeri.

4. Incepand cu 1 iulie 2012, furnizorii din tara de origine aplicd un eurotarif pentru date
tuturor noilor clienti ai serviciilor de roaming care nu aleg in mod deliberat un tarif diferit sau
un pachet tarifar pentru servicii de roaming care sa includa un tarif diferit pentru serviciile
reglementate de comunicatii de date in roaming.

5. Orice client al serviciilor de roaming poate solicita, in orice moment, trecerea la un
eurotarif pentru date sau renuntarea la acesta, cu respectarea conditiilor contractuale asumate.
Orice astfel de modificare trebuie sa se realizeze in termen de o zi lucrdtoare de la primirea
cererii, sd fie gratuitd si sd nu implice conditii sau restrictii legate de elemente ale
abonamentului altele decat cele de roaming. Furnizorul din tara de origine poate intarzia
aceasta trecere pana la expirarea unei perioade minime de timp specificate pentru aplicarea
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tarifului de roaming anterior, perioada care nu poate depasi trei luni. Un eurotarif pentru date
poate fi intotdeauna combinat cu un eurotarif SMS si cu un eurotarif.

6. Pana cel tarziu la 30 iunie 2012, furnizorii din tara de origine 1si informeaza individual toti
clientii serviciilor de roaming despre eurotariful pentru date si despre aplicarea acestuia
incepand cu 1 iulie 2012 cel tarziu pentru toti clientii serviciilor de roaming care nu au ales in
mod deliberat un tarif special sau un pachet pentru servicii reglementate de comunicatii de
date, precum si despre dreptul de opta pentru un eurotarif pentru date sau de a renunta la
acesta in conformitate cu alineatul (5).

Articolul 13

Conditii pentru incetarea anticipata a aplicarii tarifelor maxime cu ridicata si cu
amanuntul

1. Pentru a analiza dezvoltarea concurentei pe pietele de roaming, OAREC colecteaza
periodic date cu privire la evolutiile tarifelor cu ridicata si cu amanuntul pentru serviciile de
voce, SMS si comunicatii de date in roaming. Aceste date vor fi notificate Comisiei cel putin
de doua ori pe an, iar Comisia le va face publice.

2. In cazul in care, dupa 30 iunie 2018, tariful cu ridicata mediu pentru unul dintre serviciile
de roaming (voce, SMS sau date) pentru trafic dezechilibrat Intre operatori care nu apartin
aceluiasi grup scade la 75 % sau la mai putin de 75 % din tarifele cu ridicata maxime
prevazute la articolul 6 alineatul (2), la articolul 8 alineatul (1) si la articolul 11 alineatul (1),
tarifele cu ridicata maxime pentru serviciul de roaming respectiv inceteaza sa se mai aplice.
Comisia verificad periodic, pe baza datelor de piata colectate de OAREC, daca aceasta conditie
este Indeplinitd si, in caz afirmativ, publica fara intarziere, in seria C a Jurnalului Oficial al
Uniunii Europene, datele care dovedesc incetarea aplicarii tarifelor maxime cu ridicata pentru
serviciul de roaming respectiv.

3. In cazul in care, in urma implementarii vanzarii separate a serviciilor de roaming la care se
face referire la articolul 5 si inainte de 1 iulie 2016, tariful mediu cu amanuntul la nivelul
Uniunii scade la 75 % sau la mai putin de 75 % din tarifele maxime cu amanuntul prevazute
la articolul 7 alineatul (2), la articolul 9 alineatul (2) si la articolul 12 alineatul (2), tarifele
maxime cu amanuntul pentru serviciul de roaming respectiv Inceteazd sa se mai aplice.
Comisia verifica periodic, pe baza datelor de piata colectate de OAREC, daca aceasta conditie
este indeplinita si, in caz afirmativ, publica fara intarziere, in seria C a Jurnalului Oficial al
Uniunii Europene, datele care dovedesc incetarea aplicarii tarifelor maxime cu amanuntul
pentru serviciul de roaming respectiv.

4. Tarifele maxime aplicabile inceteaza sa se mai aplice incepand cu prima zi a lunii care
urmeaza publicarii datelor care dovedesc indeplinirea conditiilor prevazute la alineatul (2) sau

).

WV 544/2009 Art. 1.8
= nou

Articolul 614

Transparenta tarifelor cu amanuntul ale apelurilor si mesajelor SMS in roaming
reglementate

37

RO



RO

1. Pentru a atentiona un client al serviciilor de roaming in legatura cu faptul cé i se vor aplica
tarife de roaming atunci cand efectueaza sau primeste un apel sau cand trimite un mesaj SMS,
cu exceptia cazului 1n care clientul si-a anuntat furnizorul din tara sa de origine ca nu solicita
acest serviciu, fiecare furnizor din tara de origine ofera clientului, prin intermediul unui
serviciu de mesagerie, in mod automat, fara intarzieri nejustificate si gratuit cand intra intr-un
stat membru altul decat cel al retelei din tara sa de origine, informatii tarifare de baza
personalizate cu privire la tarifele de roaming (incluzand TVA) care se aplica in cazul in care
clientul respectiv efectueazd si primeste apeluri si trimite mesaje SMS in statul membru
vizitat.

Aceste informatii tarifare de baza personalizate includ tarifele maxime care ar putea fi aplicate
clientului in conformitate cu schema sa tarifare pentru:

(a) efectuarea de apeluri in interiorul tarii vizitate si cdtre statul membru al retelei din
tara sa de origine, precum si pentru apelurile primite; precum si

(b) trimiterea de mesaje SMS in roaming reglementate pe durata sederii in statul
membru vizitat.

Se include, de asemenea, numarul de telefon cu acces gratuit mentionat la alineatul (2), pentru
obtinerea de informatii mai detaliate si de informatii cu privire la posibilitatea accesarii
serviciilor de urgentd prin apelarea gratuitd a numarului european unic pentru apeluri de
urgenta 112.

= Cu ocazia fiecarui mesaj, clientul trebuie s aibd posibilitatea de a notifica furnizorului din
tara de origine, in mod gratuit si facil, cd nu solicitd serviciul de mesagerie automat. <= Un
client care a notificat cad nu solicitd serviciul de mesagerie automat are dreptul, In orice
moment si in mod gratuit, sd solicite furnizorului din tara de origine sa-i furnizeze din nou
serviciul respectiv.

La cerere, furnizorii din tara de origine transmit clientilor nevazatori sau cu deficiente de
vedere in mod automat, gratuit si prin apel vocal aceste informatii tarifare de baza
personalizate.

WV 544/2009 Art. 1.8 (adaptat)
= nou

2. In completarea alineatului (1), clientii au dreptul si solicite si si primeascd, gratuit si
indiferent de locul in care se afld #—Cessunitate DO pe teritoriul Uniunii <XI , informatii
personalizate mai detaliate privind tarifele de roaming aplicabile 1n reteaua vizitata apelurilor
vocale, serviciilor SMS, MMS si altor servicii de comunicatii de date, precum si informatii
privind masurile de asigurare a transparentei aplicabile in temeiul prezentului regulament,
prin intermediul unui apel vocal mobil sau prin SMS. O astfel de solicitare se face la un
numar de telefon cu acces gratuit, desemnat in acest scop de catre furnizorul din tara de
origine. = Obligatiile prevazute la alineatul (1) nu se aplica dispozitivelor de tip masina-la-
masind (M2M) care utilizeaza comunicatiile mobile. <=

3. Furnizorii din tara de origine ofera tuturor utilizatorilor informatii complete cu privire la
tarifele de roaming aplicabile, in special cu privire la eurotarif, st la eurotariful SMS = si la
eurotariful pentru date < , In momentul contractarii abonamentului. De asemenea, furnizorii
din tara de origine ofera clientilor serviciilor lor de roaming informatii actualizate cu privire la
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tarifele de roaming aplicabile, fara intarzieri nejustificate, de fiecare datd cand se modifica
tariful.

Furnizorii din tara de origine iau mdsurile necesare pentru a se asigura ca toti clientii
serviciilor lor de roaming sunt informati cu privire la disponibilitatea eurotarifului, st a
eurotarifului SMS = si a eurotarifului pentru date <= . In special, acestia comunici, in mod
clar si corect, tuturor cllentllor serv101110r lor de roam1ng=p%a=l-a%=9=1=a¥1e%9% conditiile
privind eurotariful, ;ar-pénita30-unie2! 009: conditiile privind eurotariful SMS = si, pana la
30 iunie 2012, conditiile privind eurotariful pentru date astfel cum este definit la articolul
12 <= . Acestia trimit un memento, la intervale de timp rezonabile, tuturor clientilor care au
optat pentru un alt tarif.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (adaptat)

Articolul 6al5

Transparenta si mecanisme de garantare salvgardare pentru serviciile de comunicatii de
date in roaming reglementate > cu amanuntul <X|

WV 544/2009 Art. 1.9
= nou

1. Furnizorii din tara de origine se asigura cd abonatii serviciilor lor de roaming sunt informati
in mod corespunzdtor, atdt inainte de, cat si dupa incheierea unui contract, cu privire la
tarifele aplicate pentru utilizarea serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming,
in moduri care sd faciliteze intelegerea de catre clienti a consecintelor financiare ale unei
astfel de utilizari si care sd le permitd sd monitorizeze si sa controleze cheltuielile aferente
serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming in conformitate cu alineatele (2) si
(3). ® Mecanismele de salvgardare mentionate la alineatul (3) nu se aplica clientilor care au
ales un serviciu preplatit. <

Daca este cazul, furnizorii din tara de origine isi informeaza clientii, inainte de incheierea
unui contract si periodic dupa incheierea acestuia, cu privire la riscurile conectarii si
descarcirii automate si necontrolate de date in roaming. In plus, furnizorii din tara de origine
explicd clientilor lor, intr-o maniera clard si inteligibila, cum sd opreasca aceste conexiuni
automate de date In roaming pentru a evita folosirea necontrolata a serviciilor de comunicatii
de date In roaming.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (adaptat)

eClientii serviciilor de roaming primesc de la
furmzoml dm tara de orlglne un mesaj automat prin care vor fi anuntati ca utilizeaza serviciul
de roaming si vor primi informatii tarifare de bazd personalizate privind tarifele aplicabile
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii de date in roaming reglementate in statul membru
respectiv, cu exceptia cazului in care clientul a anuntat furnizorul din tara de origine ca nu
doreste sd primeasca astfel de informatii.
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| ¥ 544/2009 Art. 1.9

Aceste informatii tarifare de bazd personalizate se trimit pe telefonul mobil al clientului
serviciului de roaming sau pe alt dispozitiv, de exemplu printr-un SMS, un e-mail sau o
fereastrd pop-up pe ecranul calculatorului, de fiecare datd cand clientul intrd intr-un alt stat
membru decédt cel de origine al retelei sale si acceseaza pentru prima oard un serviciu
reglementat de comunicatii de date in roaming in statul membru respectiv. Informatiile sunt
furnizate in mod gratuit, In momentul in care un client de roaming acceseaza un serviciu
reglementat de comunicatii de date in roaming, prin mijloace adecvate, adaptate astfel incat sa
faciliteze primirea si intelegerea fara dificultati.

Un client care a anuntat furnizorul din tara de origine cd nu solicitd informatiile tarifare
automate are dreptul, Tn orice moment si in mod gratuit, sa solicite furnizorului din tara de
origine sa-i furnizeze din nou serviciul respectiv.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (adaptat)

3. Pansla—t-martie-20140; fFiecare furnizor din tara de origine acorda clientilor serviciilor de
roaming posibilitatea de a opta din proprie initiativa si gratuit pentru un serviciu prin care se
furnizeaza informatii privind consumul acumulat exprimat in volum sau in moneda in care
clientul este facturat pentru serviciile reglementate de comunicatii de date In roaming si care
garanteaza ca, fard consimtdmantul explicit al clientului, cheltuielile cumulate pentru
serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming pe o perioadd de utilizare
specificatd nu depasesc un plafon financiar specificat.

| W 544/2009 Art. 1.9 (adaptat)

In acest scop, furnizorul din tara de origine pune la dispozitie unul sau mai multe plafoane
financiare maxime pentru perioade de utilizare specificate, cu conditia ca clientul sd fie
informat in prealabil cu privire la volumul de date w aferent Unul dintre aceste
plafoane (plafonul financiar implicit) : : trebule sd fie de

aproximativ 50 EUR, fard a e depasi aceastd Valoar pentru
> sumele care trebuie platite <X] intr-o luna de facturare (féra TVA).

Ca alternativa, furnizorul din tara de origine poate sa stabileasca plafoane exprimate in Volum
cu conditia ca clientul sa fie informat in prealabil cu privire la pzd
valorile financiare aferente. Unul dintre aceste plafoane (plafonul de volum 1mphclt)
corespunde unei sume ea : aelearea de maximum 50 EUR
aeeperit O care trebuie platlta <& intr-o luna de facturare (fard TVA).

In plus, furnizorul din tara de origine poate oferi clientilor serviciilor de roaming alte plafoane
cu limite financiare lunare maxime diferite, acestea putand fi mai ridicate sau mai scazute.

| W 544/2009 Art. 1.9 (adaptat)

Pansla—uhe2040; pPlafonul implicit prevazut la al doilea si la al treilea paragraf se aplica
tuturor clientilor care nu au optat pentru un alt plafon.
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| ¥ 544/2009 Art. 1.9

Fiecare furnizor din tara de origine se asigurd, de asemenea, ca i1 se trimite clientului o
notificare adecvatd, pe telefonul mobil sau pe alt dispozitiv, de exemplu printr-un SMS, e-
mail sau fereastra de tip pop-up pe ecranul calculatorului, atunci cand serviciile de
comunicatii de date in roaming au atins 80 % din plafonul financiar sau de volum maxim.
Clientii au dreptul sa solicite operatorilor lor sa sisteze trimiterea unor astfel de notificari si au
dreptul sa solicite furnizorului din tara de origine, In orice moment si cu titlu gratuit, sa le
furnizeze din nou serviciul respectiv.

Atunci cand acest plafon financiar sau de volum ar urma sa fie depasit, se trimite o notificare
pe telefonul mobil sau catre alt dispozitiv al clientului serviciilor de roaming. Notificarea
indicad procedura care trebuie urmata in cazul in care clientul doreste s&=sekeste continuarea
furnizarii serviciilor respective, precum si costurile asociate fiecdrei unitati suplimentare care
urmeaza sa fie consumata. Daca clientul serviciilor de roaming nu raspunde in mod adecvat la
notificarea primita, furnizorul din tara de origine sisteaza imediat furnizarea si facturarea catre
client a serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming, cu exceptia cazului In care
sau si pand cand clientul serviciului de roaming solicitd continuarea sau reluarea furnizarii
serviciilor.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9 (adaptat)

(=)Or1 de cate ori un client al serviciilor de roaming solicitad s&
optiunea ,,plafon financiar sau de volum” sau pentss
aia renuntarea la aceasta, schimbarea trebuie sa fie efectuata gratuit in termen

de o zi lucratoare de la primirea cererii $i sd nu impuna conditii sau restrictii legate de alte
elemente ale abonamentului.

| ¥ 544/2009 Art. 1.9
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| ¥ 7172007

Articolul 216
Supraveghere si punere in aplicare

1. Autorititile nationale de reglementare monitorizeaza si supravegheaza respectarea
prezentului regulament pe teritoriul lor.

WV 544/2009 Art. 1.10(a)
= nou

2. Autoritatile nationale de reglementare pun la dispozitia publicului informatii actualizate
privind aplicarea prezentului regulament, in special a articolelor 3==44a=—4b 6 — 9, = 11 <
si 68 ® 12 &, Intr-un mod care sd asigure accesul usor al partilor interesate la acestea.

| ¥ 7172007

3. In pregitirea revizuirii previazute la articolul 11, autorititile nationale de reglementare
monitorizeaza evolutia tarifelor de—gres cu ridicata si cu amanuntul pentru furnizarea
serviciillor de comunicatii de date si voce clientilor serviciilor de roaming, inclusiv a
serviciilor SMS si MMS, inclusiv in regiunile ultraperiferice mentionate la articolul 299
abneatal () 349 din tratat. De asemenea, autoritatile nationale de reglementare sunt atente la
cazurile speciale de roaming involuntar in regiunile de frontierd din state membre vecine si
monitorizeaza folosirea tehnicilor de gestionare a traficului in detrimentul clientilor. Acestea
comunicd rezultatele monitorizarii respective Comisiei, o datd la sase luni, incluzand
informatii separate privind intreprinderile, clientii care au ales un serviciu de telefonie mobila
preplatit si cei care au ales un serviciu de telefonie mobila post-platit.

4. Autoritatile nationale de reglementare au competenta de a solicita intreprinderilor supuse
obligatiilor care decurg din prezentul regulament sd furnizeze toate informatiile relevante
pentru punerea in aplicare si executarea prezentului regulament. Intreprinderile respective
furnizeaza aceste informatii rapid si la cerere, respectand termenele si nivelul de detalii
solicitate de autoritatea nationala de reglementare.

| W 544/2009 Art. 1.10(b)

5. Autoritatile nationale de reglementare pot interveni din proprie initiativa pentru a asigura
respectarea prezentului regulament. In special, atunci cind este cazul, acestea recurg la
competentele prevazute la articolul 5 din Directiva prlvmd accesul pentru a asigura accesul si
interconectarea in mod adecvat, in scopul asigurarii s 3 eapta-eap conectivitatii end-
to-end si a interoperabilitatii serviciilor de roaming, de exemplu in 51tua§1a in care abonatii nu
pot ¢eimaite efectua un schimb de mesaje SMS 1n roaming reglementate cu abonatiles ai unei
retele terestre de comunicatii mobile din alt stat membru ca urmare a absentei unui acord care
sa permita transmiterea acestor mesaje.

42

RO



| ¥ 7172007

6. Atunci cand o autoritate nationald de reglementare constatd cd obligatiile prevdzute in
prezentul regulament au fost incdlcate, aceasta are competenta de a solicita incetarea imediata
a Incélcarii respective.

Articolul 817

Solutionarea litigiilor

1. In situatia unui litigiu privind obligatiile previzute in prezentul regulament intre
intreprinderi care furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice Intr-un stat
membru, se aplica procedurile de solutionare a litigiilor prevazute la articolele 20 si 21 din
directiva-cadru.

2. Statele membre se asigura cd procedurile de solutionare extrajudiciard a litigiilor stabite—in
eenfermitate-en prevazute la articolul 34 din Directiva privind serviciul universal sunt puse la
dispozitie 1n situatia unui litigiu nesolutionat care implicd un consumator sau un utilizator
final si cu privire la un aspect inclus in domeniul de aplicare al prezentul regulament.

WV 544/2009 Art. 1.11
= nou

Articolul 218

Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme cu privire la sanctiunile aplicabile in cazul incélcarii
prezentului regulament si adopta toate masurile necesare pentru a asigura ca acestea sunt puse
in aplicare. Sanctiunile prevazute trebuie sd fie eficace, proportlonale si cu efect de
descurajare Statele membre notlﬁca aceste d1sp021t11 Comls1e1 and-ta =

> o

544/2000% (o] tarzm pana la 30 martle %9+Q = 2012 <2:' s 1nst11nteaza Com1s1a in cel mai
scurt timp cu privire la orice modificare ulterioard a acestora.

‘ WV 717/2007 (adaptat)

15 . .
JOL16720-mnie 2000 p-12.
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WV 544/2009 Art. 1.12 (adaptat)
= nou

Articolul 19

Evaluare

1. Comisia reexamineazd modul de functionare al prezentului regulament si, dupa efectuarea
unei consultdri publice, prezintd un raport in acest sens Parlamentului European si Consiliului
cel mai tarziu la 30 iunie 286 = 2015 < . Comisia evalueaza, in special, dacd obiectivele
regulamentului au fost atinse. In acest demers, Comisia evalueaza, inter alia:

— evolutia tarifelor de=gres cu ridicata si cu amanuntul pentru furnizarea cétre clientii
serviciilor de roaming a serviciilor de eemunteatitede voce, de SMS si de comunicatii
de date, precum si evolutia eerespunzateare—a serviciilor aferente de comunicatii
mobile la nivel national in statele membre, separat pentru clientii es—ebenament
D> care utilizeaza servicii postplatite <XI si pentru cei care utilizeazad eastele
B> servicii <XI preplatite; Comisia evalueaza si evolutia calitatii si vitezei serviciilor
respective;

— disponibilitatea si calitatea serviciilor, inclusiv a celor care reprezinta o alternativa la
serviciile de roaming (cum ar fi serviciile de voce, SMS si de comunicatii de date),
tinand seama in special de evolutiile tehnologice;

— madsura In care consumatorii au beneficiat, prin reducerea reald a tarifelor aferente
serviciilor in roaming sau prin alte metode, de reduceri ale costurilor furnizarii
serviciilor in roaming si de varietatea tarifelor si produselor aflate la dispozitia
consumatorilor care au obiceiuri de comunicare diferite;

— gradul de concurentd de pe pietele de=gres cu ridicata si cu amanuntul, in special
situatia Tn materie de concurenta a operatorilor mai mici, independenti sau care si-au
inceput recent activitatea, inclusiv efectele pe care le au asupra concurentei atat
acordurile comerciale, cat si gradul de interconectare a operatorilors;

4 nou

- masura in care solutiile structurale prevazute la articolele 3 si 4 au dat rezultate in ceea
ce priveste dezvoltarea concurentei pe piata serviciilor de roaming.

| ¥ 544/2009 Art. 1.12
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4 nou

2. Daca raportul aratd ca masurile structurale prevazute de prezentul regulament nu sunt
suficiente pentru a incuraja concurenta pe piata serviciillor de roaming in beneficiul
consumatorilor europeni, Comisia formuleaza propuneri corespunzatoare catre Parlamentul
European si Consiliu pentru a aborda aceastd situatie. Comisia analizeaza, in special,
necesitatea de a aduce modificari masurilor structurale sau de a prelungi durata aplicarii
oricaruia dintre plafoanele maxime ale tarifelor cu amanuntul prevazute la articolele 7, 9 si
12.

| ¥ 544/2009 Art. 1.12 (adaptat)

3. In plus, panals o eeltarziy. O la fiecare doi ani dupa prezentarea raportului
prevazut la alineatul (1) <X] Comisia prezmta Parlamentului European si Consiliului un raport
intermediareare DO privind functionarea regulamentului. Acest raport trebuie sa contina <XI
eentine un rezumat al monitorizarii efectuate asupra furnizdrii de servicii in roaming in
Cemunitate O Uniune <XI, precum si o evaluare a progreselor inregistrate in sensul atingerii
obiectivelor prezentului regulament, inclusiv in ceea ce priveste aspectele mentionate la
alineatul (1).

| ¥ 7172007

Articolul £220
Cerintele de notificare

Comisia este notificatd de statele membre cu privire la autoritatile nationale de reglementare
responsabile de indeplinirea sarcinilor stabilite de prezentul regulament.

I

Articolul 21
Abrogare
Regulamentul (CE) nr. 717/2007 se abroga.

Trimiterile la regulamentul abrogat se inteleg ca trimiteri la prezentul regulament si se citesc
in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa II.

WV 717/2007
>, 544/2009 Art. 1.14
= nou

Articolul 322

Intrare in vigoare si expirare
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Prezentul regulament intrd in vigoare in ziua urmatoare datei publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Regulamentul expira la 30 iunie = 2842 € = 2022 < .

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptatla|...]

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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[

ANEXA I

Regulamentul abrogat si modificarile ulterioare
(mentionat la articolul 22)

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului (JOL 171, 29.6.2007, p. 32)
European si al Consiliului

Regulamentul (CE) nr. 544/2009 al Parlamentului European (JO L 167, 29.6.2009, p. 12)
si al Consiliului
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ANEXA 11

TABEL DE CORESPONDENtA

Regulamentul (CE) nr. 717/2007

Prezentul regulament

Articolul 1
Articolul 2 alineatul (1)
Articolul 2 alineatul (2), cuvinte introductive

Articolul 2 alineatul (2) literele (a) — (k)

Articolul 3 alineatul (1)

Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (3) primul paragraf
Articolul 3 alineatul (3) al doilea paragraf
Articolul 4 alineatul (1)

Articolul 4 alineatul (2)

Articolul 4 alineatul (3) primul paragraf
Articolul 4 alineatul (3) al doilea paragraf
Articolul 4 alineatul (4)

Articolul 4a

Articolul 4b

Articolul 4b alineatul (7)

Articolul 4¢

Articolul 6

RO

Articolul 1

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (2), cuvinte introductive
Articolul 2 alineatul (2) literele (a) — (k)
Articolul 2 alineatul (2) literele (1) — (o)
Articolele 3,4 51 5

Articolul 6 alineatul (1)

Articolul 6 alineatul (2)

Articolul 6 alineatul (3)

Articolul 7 alineatul (1)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 7 alineatul (3)

Articolul 7 alineatul (4)

Articolul 8

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 14
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Articolul 6a

Articolul 6a alineatul (4)
Articolul 7

Articolul 8

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11 alineatul (1), cuvinte introductive

Articolul 11 alineatul (1) primul paragraf

prima pana la a patra liniuta

Articolul 11 alineatul (1) al doilea paragraf
Articolul 11 alineatul (2)

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 15
Articolul 16
Articolul 17
Articolul 18
Articolul 19 alineatul (1), cuvinte introductive

Articolul 19 alineatul (1) primul paragraf
prima pana la a patra liniuta

Articolul 19 alineatul (1) a cincea liniuta

Articolul 19 alineatul (2)
Articolul 20
Articolul 21

Articolul 22
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