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1. INTRODUCERE

La finalizarea pachetului UE de reformd a telecomunicatiilor din 2009, Comisia Europeand
si-a declarat' angajamentul in sensul ,,mentinerii caracterului deschis si neutru al internetulu,
tinand seama pe deplin de actuala vointd a colegiuitorilor de a consacra neutralitatea
internetului drept obiectiv politic si principiu de reglementare care trebuie promovat de
autoritdtile nationale de reglementare.” Conform acestei declaratii, pe langd monitorizarea
punerii 1n aplicare a dispozitiilor relevante referitoare la libertdtile de pe internet, Comisia ar
urma sd monitorizeze impactul evolutiei pietei si a tehnologiilor asupra libertatilor de pe
internet prezentdnd Parlamentului European si Consiliului, pana la sfarsitul anului 2010, un
raport cu privire la eventuala necesitate a unor orientari suplimentare. Prezenta comunicare
urmareste respectarea acestui angajament, care a fost reamintit In comunicarea ,,O Agenda
digitald pentru Europa™ si prezinti invitimintele pe care le-a tras Comisia ca urmare a
proceselor sale de consultare si cercetare, precum si concluziile care se impun.

Procedura

In scopul fundamentirii comunicirii sale, Comisia a lansat o consultare publici pe tema
»internetului deschis si a neutralitatii retelei in Europa”, desfasuratd intre 30 iunie si
30 septembrie 2010. Consultarea a atras peste 300 de raspunsuri din partea unei game variate
de parti interesate, inclusiv operatori de retele, furnizori de continut online, state membre,
organizatii ale consumatorilor si ale societdtii civile, precum si din partea unor persoane
fizice. Lista completd a respondentilor si raspunsurile neconfidentiale au fost publicate pe
site-ul Comisiei dedicat acestui subiect’, impreuna cu un raport care furnizeazi o perspectivi
de ansamblu concisi, neexhaustiva. In plus, Comisia si Parlamentul au organizat un summit
comun la 11 noiembrie 2010, care a oferit unei mari diversititi de parti interesate
posibilitatea de a-si prezenta punctele de vedere si de a discuta pe tema neutralitatii retelei
intr-un forum deschis si public.

2. DEZBATEREA PE TEMA NEUTRALITA¢II RE(ELEI
Evolutia internetului

Internetul a capitat dimensiunile unui fenomen global intr-un ritm exceptional. In 15 ani,
piata accesului la internet a crescut de la aproape zero la o cifrd de afaceri de mai multe
miliarde de euro. Dezvoltarea internetului a facilitat comertul transfrontalier prin intermediul
comertului electronic, contribuind la consolidarea pietei interne si la daramarea barierelor
dintre statele membre. Internetul este elementul central al economiei mondiale, fiind
responsabil de atingerea unui nivel de inovare fara precedent.

' JO L 337, 18.12.2009.

2 COM(2010) 245.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/
net neutrality/index en.htm.

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/net_neutrality/in
dex_en.htm.
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O mare parte din succesul internetului se datoreaza caracterului sdu deschis si usor accesibil,
in conditiile 1n care utilizatorul dispune de o conexiune la internet. Pentru a oferi continuturi
sau servicii, 0 persoand sau o societate nu se confruntd in prezent, cu exceptia anumitor
cerinte tehnice de baza, cu costuri mari de intrare pe piatd sau cu alte obstacole caracteristice
multor alte activititi de retea bine consolidate. Insasi lipsa acestor obstacole este factorul care
a permis lansarea multor aplicatii, in prezent cunoscute de toatd lumea.

La inceputul existentei sale, accesul la internet se facea prin linia de telefon (dial-up), dar
odata cu inmultirea aplicatiilor atractive — accesibile datoritd unor conexiuni de banda larga de
viteze tot mai mari — internetul a devenit mult mai mult decat o simpla linie telefonica.
»Reteaua de retele” este cea care a transformat modul in care comunicdm si facem afaceri,
modul 1n care lucram, deschizand perspective exceptionale in educatie, culturd, comunicare,
interactiune sociala, permitand realizarea unor progrese in domeniul stiintei si tehnologiei si,
in sens mai larg, Incurajand libertatea de exprimare si pluralismul mijloacelor de informare in
masa.

S-au investit miliarde de euro in modernizarea infrastructurii pentru a oferi consumatorilor
servicii mai bune la preturi mai mici. Combinate cu modelul proconcurential al UE de
reglementare a accesului en-gros si cu aplicarea normelor UE in domeniul concurentei, aceste
investitii au stimulat concurenta in aval, generand oferte competitive de pachete de acces de
banda larga care, alaturi de o gama tentantd de continut si servicii, au condus la cresterea
cererii consumatorilor. Pentru a tine pasul cu explozia traficului de date, vor fi necesare mai
multe investitii. In conformitate cu unele previziuni referitoare la trafic, acesta ar urma si
creascd, de la un an la altul, cu 35% in cazul retelelor fixe si cu 107% in cazul celor mobile. In
societatea contemporand, internetul a devenit un bun pretios al carui potential nu este Inca
valorificat pe deplin.

Parametrii dezbaterii pe tema neutralitatii retelei

Desi nu s-a stabilit o definitie a ,,neutralitatii retelei”, articolul 8 alineatul (4) litera (g) din
directiva-cadru® impune autoritatilor nationale de reglementare sa promoveze interesele
cetitenilor Uniunii Europene promovéand capacitatea utilizatorilor finali de a accesa si
distribui informatii sau de a utiliza aplicatii si servicii la alegerea acestora. Aceasta face,
desigur, obiectul legislatiei aplicabile si, prin urmare, nu aduce atingere dispozitiilor UE sau
masurilor nationale care urmaresc combaterea activitatilor ilegale, in special, lupta impotriva
criminalitatii.

Esenta neutralitatii retelei si problemele care stau la baza dezbaterii vizeaza in primul rand
modalitatile optime de a pastra caracterul deschis al acestei platforme, de a garanta ca aceasta
poate continua sd furnizeze servicii de inaltd calitate pentru toti, permitand dezvoltarea
inovarii si contribuind in acelasi timp la respectarea si fructificarea drepturilor fundamentale,
precum libertatea de exprimare si libertatea de a desfasura o activitate comerciala.

Dezbaterea pe tema neutralitatii retelei se axeaza mai ales pe gestionarea traficului si pe ceea
ce Inseamna o astfel de gestionare rezonabild. Este unanim acceptat faptul ca operatorii de
retele trebuie sd adopte anumite practici de gestionare a traficului pentru a asigura o utilizare
eficientd a retelelor lor si ca anumite servicii IP, cum ar fi, de exemplu, televiziunea pe baza
de protocol internet (IPTV) si videoconferinta in timp real, pot necesita o gestionare speciald a
traficului pentru a garanta o calitate Tnalta predefinita a serviciilor. Cu toate acestea, faptul ca,

Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 (Directiva-cadru).
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din motive care nu au legdturd cu gestionarea traficului, unii operatori pot bloca sau degrada
servicii legale (in special servicii de telefonie prin internet) care concureaza cu cele oferite de
ei poate fi considerat a fi In contradictie cu caracterul deschis al internetului. Transparenta
este, de asemenea, un aspect esential al dezbaterii privind neutralitatea retelei. Obtinerea de
informatii adecvate cu privire la eventualele limitari sau la gestionarea traficului permite
consumatorilor sa faca alegeri in deplind cunostintd de cauza. Este necesar sa se abordeze
aceste aspecte legate de gestionarea traficului, de blocare si degradare, de calitatea serviciilor
si de transparenta.

3. DISPOZI{IILE CADRULUI DE REGLEMENTARE AL UE REFERITOARE LA
NEUTRALITATEA RE(ELEI
3.1. Principiile concurentei

Cadrul de reglementare al UE vizeaza promovarea unei concurente reale, considerata a fi cea
mai bund modalitate de a oferi bunuri si servicii de inalta calitate la preturi accesibile pentru
consumatori. Pentru ca aceastd concurentd sa functioneze, consumatorii trebuie si aiba
posibilitatea de a alege dintr-o varietate de oferte concurente pe baza unor informatii clare si
semnificative. Consumatorii trebuie, de asemenea, sd aibd posibilitatea de a-si schimba
furnizorul 1n cazul in care li se oferd un serviciu de o calitate mai buna si/sau un pret mai
scazut sau 1n cazul in care nu mai sunt satisfacuti de serviciile primite, de exemplu, atunci
cand furnizorul actual impune restrictii in privinta anumitor servicii sau aplicatii. Intr-un
mediu concurential acest lucru stimuleazd operatorii sa 11 adapteze preturile si sd se abtina de
la impunerea de restrictii in cazul unor aplicatii care se dovedesc populare in randul
utilizatorilor, asa cum este cazul serviciilor de telefonie prin internet (VoIP).

Importanta tipurilor de probleme care apar in dezbaterea pe tema neutralitatii retelei este, prin
urmare, corelatd cu nivelul concurentei existente pe piata.

In Europa, cadrul de reglementare a incurajat concurenta, impunand operatorilor de retele cu
putere semnificativa pe piatd sd furnizeze acces en-gros si alocand frecventele radio intr-un
mod favorabil concurentei. Accesul en-gros la retelele mobile a fost [in mare masura?]
dereglementat pe baza dovezilor potrivit carora acest acces este oferit in conditii de piata
operatorilor de retele mobile virtuale, care largesc gama de oferte comerciale. Aplicat in
paralel cu cadru de reglementare ex ante, dreptul concurentei a contribuit la intrarea eficientd
pe piatd prin abordarea abuzurilor de pozitie dominanta ale operatorilor reglementati. Ca
urmare, pretul de vanzare cu amanuntul al accesului la internet fix si wireless (pe suport
radio) nu este reglementat in UE, iar consumatorii beneficiaza de o varietate de servicii la
diferite puncte de pret, adaptate la nevoile lor (de exemplu, in ceea ce priveste volumul,
largimea de banda).

In acelasi timp, caracterul adecvat al mediului concurential ca garant al unui internet deschis
poate fi afectat de posibilitatea unor esecuri de piatd, a unor practici de oligopol, a unor
blocaje in furnizarea de servicii de 1naltd calitate pentru consumatori si a unei asimetrii a
informatiilor.

3.2. Cadrul modificat aplicabil telecomunicatiilor

Cadrul modificat aplicabil telecomunicatiilor adoptat in 2009 favorizeazd mentinerea
caracterului deschis si neutru al internetului. Conform normelor revizuite, autoritatile
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nationale de reglementare in domeniul telecomunicatiilor au obligatia de a promova
»capacitatea utilizatorilor finali de a accesa si distribui orice informatii sau utiliza aplicatii si
servicii la alegerea acestora” [articolul 8 alineatul (4) litera (g) din directiva-cadru].

Acest lucru este sustinut de noile cerinte privind transparenta In ceea ce priveste consumatorii
(articolul 21 din Directiva privind serviciul universal). Mai exact, atunci cand se aboneaza la
un serviciu, precum si in cazul oricarei schimbari ulterioare, consumatorii trebuie informati cu
privire la:

— conditiile care limiteazd accesul la servicii si aplicatii si/sau utilizarea acestora, 1n
conformitate cu legislatia Uniunii; si

— procedurile instituite de furnizor pentru masurarea si modelarea traficului in asa fel Incat sa
se evite utilizarea conexiunii la capacitate maxima sau aglomerarea acesteia, precum si la
modul in care acestea pot influenta calitatea serviciilor.

Aceste cerinte privind transparenta sunt necesare pentru a informa consumatorii cu privire la
calitatea serviciilor la care se pot astepta.

In ceea ce priveste schimbarea furnizorului, consumatorii vor putea schimba operatorul,
pastrandu-si numerele de telefon, in termen de o zi lucrdtoare. De asemenea, operatorii trebuie
sa le ofere utilizatorilor posibilitatea de a incheia un contract cu o duratd de cel mult 12 luni.
Noile norme garanteaza totodatd ca procedurile si conditiile de reziliere a contractului nu
descurajeazd schimbarea furnizorului de servicii [articolul 30 alineatul (6) din Directiva
privind serviciul universal].

In plus, autorititile nationale de reglementare — dupa consultarea Comisiei — au puterea de a
interveni prin stabilirea unor cerinte minime de calitate a serviciilor pentru serviciile de
transmisie prin retea [articolul 22 alineatul (3) din Directiva privind serviciul universal],
garantand astfel un nivel solid de calitate a serviciilor.

Toate aceste dispozitii, cuprinse in cadrul de reglementare revizuit al UE, vor trebui transpuse
de statele membre pana la 25 mai 2011.

In plus, legislatia UE® ofera protectie persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal, inclusiv atunci cand, pe baza prelucrarii automate a acestor date, se iau
decizii care le afecteaza in mod semnificativ. Prin urmare, orice activitate legatd de blocarea
sau gestionarea traficului efectuatd pe o astfel de baza va trebui sd indeplineascad cerintele
privind protectia datelor.

In final, la punerea in aplicare a dreptului UE, statele membre trebuie si respecte Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, iar aceasta obligatie este valabild si in cazul
implementdrii cadrului revizuit aplicabil telecomunicatiilor, care ar putea afecta exercitarea
mai multor astfel de drepturi.

De exemplu, Directiva privind protectia datelor (95/46/CE) si Directiva privind confidentialitatea
electronica (2002/58/EC).
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4. CONSTATARI PANA iN PREZENT
4.1. Blocarea

Blocarea sau strangularea traficului licit a fost una dintre principalele chestiuni ridicate in
timpul consultarilor publice si al summitului pe tema neutralitdtii retelei. Blocarea poate lua
forma ingreundrii accesului sau chiar a restrictiondrii anumitor servicii sau site-uri de pe
internet. Un exemplu tipic In acest sens ar fi operatorii de internet mobil care blocheaza
serviciile de telefonie prin internet (VoIP). Strangularea traficului, tehnica utilizatd pentru
gestionarea traficului si pentru reducerea congestiondrii, poate fi utilizatad la degradarea (de
exemplu incetinirea) unui anumit tip de trafic si, prin urmare, poate afecta calitatea
continutului, cum ar fi streamingul video, furnizat consumatorilor de un concurent.

La nivel european, Organismul autoritdtilor europene de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice (OAREC) a realizat un sondaj in rindul membrilor sdi, la Tnceputul
anului 2010, pentru a evalua situatia actuald din diferite state membre. In plus, la nivel
national, inainte de lansarea consultrii publice a Comisiei, atat ARCEP’, cat si OFCOMg,
respectiv autoritatile nationale de reglementare din Franta si din Regatul Unit, au lansat
propriile consultari.

Ca urmare a consultarii publice, OAREC a luat nota de faptul ca au existat cazuri de tratament
inegal al datelor de catre anumiti operatori. Intr-adevar, OAREC a raportat unele preocupari
exprimate atat de utilizatori, cét si de furnizorii de continut:

— limitarea vitezei (,,strangularea’”) in cazul partajarii fisierelor in retele P2P (,,peer-to-peer”)
sau al streamingului video de catre anumiti furnizori in Franta, Grecia, Ungaria, Lituania,
Polonia si Regatul Unit;

— blocarea serviciilor VoIP in retelele mobile sau perceperea unui tarif suplimentar pentru
furnizarea acestor servicii de catre anumiti operatori in Austria, Germania, Italia, Tarile de
Jos, Portugalia si Romania..

OAREC nu face nsd distinctie Intre cazurile de blocare efectiva si cele in care operatorii ofera
serviciul, dar solicitd plata unui tarif suplimentar si nu precizeaza cuantumul acestor plati.
Acestea sunt aspecte esentiale care necesita clarificari suplimentare. Va fi deci important sa se
obtind o perspectiva clara asupra situatiei din intreaga UE prin realizarea unei anchete mai
complete. Organizatiile consumatorilor si ale societatii civile au raportat la randul lor o serie
de presupuse cazuri de blocare sau strangulare a traficului. Constatirile OAREC aratd ca
multe dintre aceste probleme au fost solutionate Tn mod voluntar, adesea printr-o interventie a
ANR sau prin presiunea creatd de mediatizarea nefavorabila.

S-au exprimat Ingrijorari cu privire la faptul cd blocarea, desi in prezent limitata in principal
la serviciile VolP, ar putea fi extinsd pe viitor la alte servicii, cum ar fi difuzarea programelor
de televiziune prin internet. Printre alte potentiale aspecte subliniate de catre respondentii la
consultare se numara riscul ca structurile tarifare sa favorizeze operatorii mari care isi pot
permite sa plateascad pentru a avea prioritate, in timp ce nou-intratii pe piatd ar fi condamnati
sa se regdseasca In ultimul pluton, ceea ce ar limita stimulentele pentru inovare. S-a mentionat
de asemenea riscul ca, In cazul in care diferiti operatori blocheaza sau degradeazad diferite

7 http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/net-neutrality/?showResponses=true.

http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/net-neutralite-orientations-sept2010-eng.pdf.
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servicii, consumatori care au un singur abonament la internet sa aiba acces cu dificultate la
serviciile pe care le aleg.

In aceastd fazd, Comisia nu detine dovezi pentru a concluziona ca aceste ingrijorari sunt
justificate, dar acest lucru trebuie avut in vedere la realizarea unei anchete mai complete.

4.2. Gestionarea traficului

Avand in vedere cererile tot mai mari cu care se confrunta retelele de banda larga, precum si
diferitele servicii si aplicatii care necesitd schimb continuu de date, este necesar sda se
gestioneze traficul pentru a se asigura ca experienta utilizatorului final nu este perturbata de
congestionarea retelei.

Exista diferite tehnici de gestionare a traficului:

— diferentierea pachetelor permite tratarea diferitd a claselor de trafic diferite, de exemplu
pentru serviciile care necesitd comunicare In timp real, precum streamingul audio sau
video in direct si VoIP. Aceasta diferentiere garanteaza utilizatorilor finali o anumita
calitate minima a serviciilor;

— rutarea IP (,,IP routing”) permite furnizorilor de servicii internet (ISP) sa ruteze pachetele
de date catre cdi de comunicatie diferite pentru a evita congestionarea sau pentru a oferi
servicii mai bune. De exemplu, un furnizor de servicii de internet poate ruta pachetele de
date catre un server care contine o copie a informatiilor solicitate, amplasat fie in reteaua
sa, fie undeva 1n apropiere;

— filtrarea permite unui furnizor de servicii de internet sa faca distinctie intre traficul ,,sigur”
si cel ,,prejudiciabil” si sa il blocheze pe acesta din urma, 1nainte de a ajunge la destinatia
prevazuta.

Experienta unui consumator nu este afectata in cazul in care un e-mail ajunge la el la cateva
secunde dupa ce a fost trimis, in timp ce o astfel de intarziere In cazul unei comunicari vocale
ar produce degradarea acesteia cel putin In mod semnificativ, comunicarea putand chiar sa-gi
piarda utilitatea.

Dezbaterea pe tema neutralitatii retelei se axeaza mai ales pe gestionarea traficului si pe ceea
ce inseamna o astfel de gestionare rezonabila. Gestionarea traficului este considerata necesara
in vederea asigurarii fluiditatii traficului, 1n special atunci cand retelele devin congestionate.

Mai multi respondenti la consultarea publica au recunoscut ca gestionarea traficului nu este o
noutate in domeniul comunicatiilor electronice. De exemplu, operatorii au stabilit prioritati in
traficul vocal, in special in cazul telefoniei mobile. Unii respondenti sustin ca, daca sunt
corect utilizate, astfel de tehnici de gestionare a traficului ar trebui sd imbunatateasca
experienta consumatorului. Chiar si respondentii din cadrul consultarii publice care au adus in
discutie blocarea serviciilor P2P sau VoIP au sustinut cd gestionarea traficului este un element
necesar si esential pentru functionarea eficientd a internetului. Acestia au fost de acord ca
utilizarea gestionadrii traficului in scopul rezolvarii problemelor de congestionare si de
securitate este pe deplin legitima si nu contravine principiilor neutralitatii retelei.

Mai multi respondenti si-au exprimat ingrijorarea in legdturd cu posibilele abuzuri in
gestionarea traficului, de exemplu, in scopul acordarii unui tratament preferential unui
serviciu in detrimentul altuia, practica pe care o considera nejustificatd daca serviciile sunt de
naturd similara.
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S-a inregistrat un consens larg cu privire la faptul ca operatorii si furnizorii de servicii de
internet ar trebui sd aiba posibilitatea de a-si stabili propriile modele de afaceri si intelegeri
comerciale, sub rezerva legilor aplicabile. Unii respondenti au invitat autorititile nationale de
reglementare si operatorii sa colaboreze pentru a garanta o transparentd semnificativa si reald
pentru consumatori in ceea ce priveste practicile de gestionare a traficului.

Mai multi respondenti au afirmat ca gestionarea traficului ar trebui sa se aplice atat retelelor
fixe, cat si celor mobile, in conformitate cu principiul neutralitétii tehnologice care sta la baza
cadrului UE din domeniul comunicatiilor electronice.

Impreund cu OAREC, Comisia va continua s monitorizeze acest aspect pentru a permite o
gestionare rezonabild si transparentd a traficului, ceea ce va sprijini obiectivele cadrului UE in
domeniul telecomunicatiilor.

4.3. Consumatorii si calitatea serviciilor

Transparenta este, de asemenea, un aspect esential al dezbaterii pe tema neutralitatii retelei.
Obtinerea de informatii adecvate cu privire la eventualele limitdri sau la gestionarea traficului
permite consumatorilor sd faca alegeri in deplina cunostintd de cauza.

Conform OAREC, majoritatea ANR-urilor au primit plangeri din partea consumatorilor cu
privire la diferenta dintre viteza anuntata in reclame si viteza reala a unei conexiuni la
internet. Parerea generald a fost cd transparenta cu privire la calitatea serviciilor este esentiala.
Date fiind complexitatea si natura tehnica a multitudinii de oferte de internet din perspectiva
consumatorilor, numerosi respondenti considerd ca trebuie sa se ajungd la un echilibru intre
simplitate si furnizarea de informatii utile si suficient de detaliate.

Unele parti interesate au semnalat faptul cd, in cadrul de reglementare, sunt deja prevazute
masuri de garantare a mentinerii caracterului deschis si neutru al internetului si ca autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sd faca uz de dispozitiile de la articolul 22 alineatul (3) din
Directiva privind serviciul universal si sa stabileasca cerinte minime adecvate privind calitatea
serviciilor, atunci cand acestora li se aduc la cunostinta cazuri de degradare a serviciului si de
obstructionare sau incetinire a traficului in retele.

In cursul summitului din noiembrie 2010, indemnul membrilor Parlamentului European a fost
sa se lucreze mai mult la indicatorii de calitate a serviciilor si sd se apeleze la OAREC pentru
a se afla cea mai buna modalitate de a proceda.

4.4. Contextul international

O serie de aspecte — de exemplu, daca furnizorii de servicii de internet pot acorda prioritate
unui tip de continut In detrimentul altuia, daca retelele mobile si fixe ar trebui sa fie supuse
unor norme diferite — au provocat discutii intense si mari controverse in unele tari din afara
UE.

In Statele Unite, Federal Communications Commission (FCC) si-a afirmat periodic
angajamentul de a mentine caracterul deschis al internetului. In acest scop, FCC a adoptat in
2005 patru principii cheie care permit consumatorilor sa utilizeze continutul, aplicatiile,
serviciile si dispozitivele alese de ei si care promoveaza concurenta intre furnizorii de retele,
de servicii si de continut. Aceste idei corespund in mare masurd principiului ,,internetului
deschis” consacrat in cadrul revizuit al UE in domeniul telecomunicatiilor.
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In decembrie 2010, FCC a emis un ordin prin care a introdus noi norme privind transparenta,
si a precizat tipurile de blocare permise pentru banda largi fixa si mobild. In principiu,
furnizorii de bandd largd fixd nu pot bloca continutul licit, serviciile, dispozitivele si
aplicatiile neprejudiciabile, si nici pe cele aflate In concurenta cu serviciile proprii de telefonie
video sau vocald. In cazul benzii largi mobile, abordarea este progresivi, in acest moment
furnizorilor fiindu-le interzisa in mod expres numai blocarea site-urilor legale si a aplicatiilor
VoIP sau de telefonie video aflate in concurentd cu serviciile proprii de telefonie video sau
vocala.

Alte tari au adoptat orientdri fard caracter obligatoriu cu privire la neutralitatea retelei. In
Norvegia, autoritatea norvegiand pentru postd si telecomunicatii (NPT), in colaborare cu o
serie de parti interesate, a adoptat, in februarie 2009, un acord voluntar care permite
utilizatorilor sd aibad o conexiune la internet (i) cu o capacitate si calitate predefinite, (i) care
le permite sd utilizeze continutul, serviciile si aplicatiile alese de ei si (iii) care nu face
discriminari intre tipurile de aplicatii, servicii sau continuturi.

Intre timp, in Canada, Comisia canadiani de radiodifuziune si telecomunicatii (CRTC) a
publicat in octombrie 2009 un nou cadru privind neutralitatea retelei care supune furnizorii de
servicii de internet unor cerinte mai stricte cu privire la transparentd si le permite sa utilizeze
tehnici de gestionare a traficului doar in ultima instanta.

Chile se dovedeste a fi prima tara care abordeaza in mod direct principiul neutralititii retelei
in legislatia sa. In august 2010, parlamentul siu a adoptat o noua lege privind neutralitatea
retelei, care restrange, in esentd, drepturile furnizorilor de servicii de internet de a gestiona
continutul, sporind 1n acelasi timp protectia furnizorilor de continut si a utilizatorilor
internetului.

Comisia urmdreste indeaproape aceste evolutii la nivel international si va continua sa tina
seama de ele in cadrul procesului de reflectie asupra abordarilor posibile ale neutralitatii
retelei.

5. CONCLUZIE

Importanta mentinerii unui internet deschis, subliniata in declaratia Comisiei, s-a bucurat de
un sprijin larg in cadrul consultdrii publice si a summitului comun Comisie-Parlament.
Comisia isi reafirma angajamentul de a atinge acest obiectiv si de a asigura mentinerea celui
mai bun internet posibil, care sa fie deopotriva solid si accesibil tuturor.

Comisia este de parere cd normele privind transparenta, schimbarea furnizorului si calitatea
serviciilor care fac parte din cadrul revizuit al UE in domeniul comunicatiilor electronice
trebuie sa contribuie la obtinerea unor rezultate competitive.

Avand in vedere cd statele membre Inca transpun in legislatia nationald cadrul revizuit al UE
in domeniul comunicatiilor electronice, este important sa se prevadd o perioada de timp
suficientd pentru punerea in aplicare a acestor dispozitii si pentru a observa cum vor functiona
in practica.

In plus, dupa cum s-a aritat mai sus, datele obtinute in urma consultirii publice au fost
incomplete sau imprecise Tn multe privinte care sunt esentiale pentru a intelege situatia actuala
din Uniunea Europeana. Din acest motiv, Comisia, impreund cu OAREC, analizeaza in
prezent o serie de probleme ridicate in cursul procesului de consultare, in speta, obstacolele la
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schimbarea furnizorului (de exemplu, dupa cat timp, in medie, un client poate sa rupa un
contract postplatit si care sunt eventualele sanctiuni), practicile de blocare, strangularea
traficului si practicile comerciale cu efect echivalent, transparenta si calitatea serviciilor,
precum si problemele de concurentd legate de neutralitatea retelei (si anume, practicile
discriminatorii ale unui jucator cu pozitie dominanta).

In aceasta privinta, Comisia isi rezerva dreptul de a evalua, in temeiul articolelor 101 si 102
din TFUE, orice comportament legat de gestionarea traficului care ar putea limita sau
denatura concurenta.

Etape viitoare

Comisia va publica, pand la sfarsitul anului, datele rezultate in urma anchetelor OAREC,
inclusiv orice caz de blocare sau strangulare a anumitor tipuri de trafic.

Pe baza acestor date si a implementarii dispozitiilor cadrului aplicabil telecomunicatiilor,
Comisia va lua, cu prioritate, o decizie referitoare la elaborarea unor indrumari
suplimentare in privinta neutralitatii retelei.

In cazul in care se demonstreazi existenta unor probleme semnificative si persistente, iar
sistemul in ansamblu — care cuprinde operatori variati — nu permite consumatorilor sa aiba
acces la continutul, serviciile si aplicatiile alese de ei si sa le distribuie prin intermediul unui
singur abonament la internet, Comisia va evalua necesitatea unor masuri mai stricte in
favoarea concurentei si cu scopul de a oferi consumatorilor posibilitatea binemeritatd de a
alege. Transparenta si posibilitatea de a schimba cu usurintd furnizorul sunt elemente cheie
pentru consumatori la alegerea sau schimbarea unui furnizor de servicii de internet, insa s-ar
putea ca acestea sa nu fie instrumente adecvate pentru a aborda restrictiile generalizate la care
sunt supuse serviciile sau aplicatiile licite.

Masurile suplimentare mentionate pot lua forma unor orientari sau masuri legislative generale
pentru intensificarea concurentei si consolidarea dreptului consumatorilor de a alege, cum ar
fi facilitarea schimbarii furnizorului de catre consumatori sau, In cazul in care acest lucru se
dovedeste a fi insuficient, impunerea unor obligatii specifice In ceea ce priveste diferentierea
nejustificatd a traficului pe internet, aplicabile tuturor furnizorilor de servicii de internet,
indiferent de puterea de piatd. Acestea ar putea include si interdictia de blocare a serviciilor
licite.

Neutralitatea retelei vizeaza mai multe drepturi si principii consacrate in Carta drepturilor
fundamentale a UE, 1n special in ceea ce priveste respectarea vietii private si de familie,
protectia datelor cu caracter personal si libertatea de exprimare si de informare. Din acest
motiv, orice propunere legislativa in acest domeniu va face obiectul unei evaluari aprofundate
a impactului asupra drepturilor fundamentale si a conformitatii sale cu Carta drepturilor
fundamentale a UE’.

Orice reglementare suplimentara trebuie sa evite descurajarea investitiilor sau a modelelor de
afaceri inovatoare, trebuie sa duca la o utilizare mai eficientd a retelelor si la crearea de noi
posibilitati de afaceri la diferite niveluri ale lantului de valori al internetului, pastrand in
acelasi timp avantajul consumatorilor de a putea alege produse de acces la internet adaptate
nevoilor lor.

in conformitate cu ,,Strategia pentru punerea in aplicare efectiva a Cartei drepturilor fundamentale de
catre Uniunea Europeana”, COM(2010)573 final, 19.10.2010.
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In paralel, Comisia va continua dialogul cu statele membre si cu partile interesate pentru a
asigura dezvoltarea rapida a benzii largi, reducand astfel presiunea asupra traficului de date.
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