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Raportor: dl Raymond HENCKS

La 22 julie 2011, in conformitate cu articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE), Consiliul a hotirat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind roamingul in retelele publice de

comunicatii mobile in interiorul Uniunii (reformare)

COM(2011) 402 final — 2011/0187 (COD).

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insdrcinatd cu pregitirea
lucrdrilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 7 octombrie 2011.

In cea de-a 475-a sesiune plenard, care a avut loc la 26 si 27 octombrie 2011 (sedinta din 26 octombrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 150 de voturi pentru si 4 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 Regulamentul (CE) nr. 717/2007, care a fixat plafoanele
tarifare pentru piata cu amdinuntul i cu ridicata a
comunicatiilor mobile in roaming, urmeazd si expire la
30 iunie 2012, fird sd se fi dezvoltat o concurentd sinitoasd
si fird ca clientii si fi incetat si fie obligati sd pldteascd preturi
excesive.

1.2 in aceste conditii, este necesard o noud interventie a UE,
dacd se doreste atingerea obiectivului pe care si l-a fixat in
cadrul strategiei sale digitale pentru Europa - respectiv si se
ajungd, pand in 2015, la o diferentd aproape nuld intre
tarifele in roaming si tarifele nationale.

1.3 CESE este de acord cu noile masuri, pe care le considera
bine proportionate si adecvate pentru a garanta disponibilitatea
unui serviciu de interes economic general si accesul la acesta la
preturi abordabile. Noile propuneri de reducere a plafoanelor
tarifare merg in directia cea bund, si anume spre disparitia pe
termen mediu a oricdrei forme specifice de pret in roaming.

1.4  De asemenea, CESE este de acord, in principiu, cu
dispozitia care ii va permite abonatului si aibd acces nelimitat
la serviciile de voce, mesaje SMS si comunicatii de date in
roaming ale oricdrui furnizor alternativ de servicii interconectat,
fard si-si schimbe numirul de telefon.

1.5  Cu toate acestea, CESE regretd ca propunerea Comisiei
nu este insotitd de un studiu de impact al noilor misuri asupra
ocupdrii fortei de muncd si conditiilor de lucru din cadrul
sectorului.

1.6 In ceea ce priveste durata apelurilor efectuate in roaming,
CESE solicitd micsorarea duratei initiale minime de taxare,
stabilitd in prezent la 30 de secunde, tindnd seama totodatd
de evolutia situatiei din anumite state membre in aceastd
privintd.

2. Context

2.1  Incepand cu 2005, reducerea preturilor comunicatiilor
mobile in roaming ale utilizatorilor care cilitoresc in Uniunea
Europeand face parte din politica Uniunii Europene privind
comunicatiile electronice si industria.

2.2 Intrucat apelurile repetate ale Comisiei citre operatori
pentru ca acestia sd-si reducd tarifele excesive ale comunicatiilor
mobile in roaming nu au avut niciun rezultat, UE a hotdrat si
intervind printr-o reglementare a preturilor.

2.3 Prin regulamentul (CE) nr.717/2007, UE a introdus,
incepand cu 1 septembrie 2007, un plafon tarifar pe minut
(eurotarif) al apelurilor mobile in roaming (piata cu
amdnuntul §i cu ridicata), al cdrui nivel a fost coborat, pand
in 2010, in ritmul de 0,03 euro pe an.

2.4 In ciuda faptului cd eurotariful a fost fixat astfel incat si
lase suficient spatiu de manevrd pentru a permite o concurentd
sdndtoasd intre operatori, atita timp cit se situau sub nivelul
maxim permis, Comisia a constatat cd, de reguld, preturile medii
practicate pe operator nu se indepartau decat in micd mdsurd de
nivelurile plafoanelor reglementare.

2.5 In aceste conditii, regulamentul (CE) nr. 717/2007 a fost
extins pand la 30 iunie 2012, continuand totodatd reducerea in
fiecare an a preturilor maxime ale apelurilor vocale. Cu aceeasi
ocazie, a fost introdusd, de asemenea, plafonarea tarifelor pentru
mesajele SMS (cu amdnuntul si cu ridicata) si a pregurilor cu
ridicata pentru transmiterea de date in roaming, in timp ce
preturile cu amanuntul ale acestor date nu au fost reglementate.

2.6 In plus, pentru a evita plata de citre consumatori a unor
,costuri ascunse”, acestia beneficiazd, de la 1 iulie 2009, de
facturarea la secundd dupi 30 de secunde pentru apelurile de
iesire si de facturarea la secundd pentru intreaga duratd a
apelurilor de intrare.
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3. Noua propunere a Comisiei

3.1  Dat fiind cd regulamentul (CE) nr. 717/2007 expird la
30 iunie 2012 si ci in raportul privind evolutia pietei serviciilor
de roaming elaborat de Comisie s-a constatat cd tarifele (cu
exceptia pachetelor specifice) nu s-au modificat suficient
pentru a garanta cd utilizatorii nu plitesc un pret excesiv de
ridicat in raport cu tarifele nationale concurentiale, Comisia a
prezentat recent o noud propunere de modificare a regula-
mentului mentionat.

3.2 Pe langd noile reduceri substantiale ale plafoanelor
tarifare pand in 2016 sau 2022, noua propunere de regle-
mentare contine, de asemenea, masuri structurale, mai precis:

— disocierea serviciului de roaming de serviciul national,
pentru a permite abonatului sd aleagd un alt operator
pentru serviciile de roaming (voce, SMS, date), fird si fie
necesard schimbarea numarului de telefon;

— obligatia operatorilor de telefonie mobild de a acorda acces
cu ridicata la furnizarea serviciilor de roaming.

3.3 In ceea ce priveste dispozitiile privind tarifele, Comisia
propune, 1in asteptarea efectelor reformelor structurale,
prelungirea regulamentului (CE) nr.717/2007 cu 10 ani -
pand la 30 iunie 2022.

3.4 In cazul pregurilor cu amanuntul, plafoanele tarifare ar
trebui sd se aplice pand la 30 iunie 2016, in timp ce pentru
preturile cu ridicata, preturile maxime ar trebui sd se mentind pe
intreaga duratd a perioadei de reglementare, cu exceptia cazului
in care s-ar constata pe parcurs un grad suficient de dezvoltare a
concurentei.

3.5  Preturile cu aminuntul ale serviciilor de transmitere de
date in roaming, singurele care, in prezent, nu sunt incd regle-
mentate, riman excesive, in unele cazuri acestea fiind de sapte
ori mai mari decat pretul cu ridicata.

3.6 Prin urmare, se prevede o masurd reglementard care sd
ducd la sciderea progresivd, pand in 2014, a preturilor cu
aminuntul, pe kilobyte, ale acestor servicii. Plafoanele tarifare
vor rdmane stabile in perioada iulie 2014 - iulie 2016, urmand
sd fie suprimate in cazul in care acest lucru nu se va produce
mai devreme, ca efect al functiondrii sdnitoase a mecanismului
concurentei.

3.7 In cazul serviciilor de transmitere de date cu ridicata,
plafoanele tarifare vor scddea treptat, an dupd an, pand la
30 junie 2015, dupd care vor rdmdéne la acelasi nivel pani la
expirarea noului regulament (in principiu, in 2022).

4. Observatii generale

4.1  Necesitatea reglementdrii problemelor legate de roaming
in vederea realizdrii efective a piatei unice se incadreazd atat in
obiectivele Strategiei UE 2020, cit si in cele ale Actului pentru
piata unicd si ale Agendei digitale pentru Europa.

4.2 CESE aminteste cd comunicatiile digitale constituie un
serviciu de interes economic general, care, prin definitie,
trebuie sd fie universal disponibil §i accesibil la preturi abor-

dabile.

4.3 Prin urmare, CESE aprobd toate mdsurile menite si
garanteze cd consumatorii nu platesc preturi excesive cand tele-
foneaza sau primesc apeluri in roaming. In plus, CESE solicitd
Comisiei sd intervind cu aceeasi fermitate in chestiunea marjelor
de profit abuzive aplicate de cdtre operatori din cadrul altor
servicii de interes economic general care ocupd o pozitie
dominanta.

4.4 Unul dintre principalele elemente ale Agendei digitale
pentru Europa priveste serviciile mobile de roaming al ciror
obiectiv este de a reduce aproape la zero, cel tarziu panid in
2015, diferenta dintre tarifele de roaming si tarifele nationale,
adicd de a suprima, pe termen mediu, orice formd de tarif
specific in roaming.

4.5  Acest obiectiv declarat nu este totusi formulat ca atare,
ca o dispozitie oficiald, in regulamentul la care se referd
prezentul aviz. Noile scdderi de plafon tarifar de roaming nu
mai lasd totusi aproape nicio matjd intre tarifele nationale si cele
de roaming.

4.6 Chiar daci abordarea actuali care prevede reduceri
tarifare prin stabilirea unor plafoane tarifare a dus la scaderi
substantiale de preturi (a se vedea tabelul de mai jos, stabilit
de CESE), prin propunerea la care se referd prezentul aviz,
mdsura are efecte limitate si nu este durabild.

Apeluri vocale SMS Date
Euro/minut Euro[sms Euro/kilo-byte
fard TVA fard TVA fard TVA
Pret ¢ Pret cu
Pret cu e} cu amanuntul Pret cu Pret cu Pret cu Pret cu
s amdnuntul 1 « 5 <
ridicata o apel de ridicata amanuntul ridicata amdnuntul
apel de iesire intrare
pret mediu inainte de 1.9.2007 0,7692 0,417 — — — —
Regulamentul (CE) nr. 717/2007
pret max. 0,30 0,49 0,24 —_ —_ —_ —_
1.9.2007-31.8.2008
pret max. 0,28 0,46 0,22 — — — —
1.9.2008-30.6.2009
pref max. 0,26 0,43 0,19 0,04 0,11 1,00 —
1.7.2009-30.6.2010
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Apeluri vocale SMS Date
Euro/minut Euro/sms Euro/kilo-byte
fard TVA fard TVA fard TVA
Pret Pret cu
Pret cu {e, Cli | amanuntul Pret cu Pret cu Pret cu Pret cu
ridicata amanuntu apel de ridicata amanuntul ridicata amanuntul
apel de iesire| .
intrare

Regulamentul (CE) nr. 580/2008
pret max. 0,22 0,39 0,15 0,04 0,11 0,80 —
1.7.2010-30.6.2011
pret max 0,18 0,35 0,11 0,04 0,11 0,50 —
1.7.2011-30.6.2012
pret max 0,14 0,32 0,11 0,03 0,10 0,30 0,90
1.7.2012-30.6.2013
Propunerea de regulament COM(2011) 402
pret max. 0,10 0,28 0,10 0,03 0,10 0,20 0,70
1.7.2013-30.6.2014
pref max 0,06 0,24 0,10 0,02 0,10 0,10 0,50
1.7.2014-30.6.2015
pret max 0,06 0,24 0,10 0,02 0,10 0,10 0,50
1.7.2015-30.6.2016
pret max 0,06 Pret (*) Pret (*) 0,02 Pret (¥) 0,10 Pret (¥)
1.7.2016 -30.6.2022 maxim maxim maxim maxim

suprimat | suprimat suprimat suprimat
(*) cu conditia unui grad suficient de dezvoltare a concurentei

4.7  Reducerea tarifelor nu permite rezolvarea problemelor 410  Desi propunerea Comisiei de extindere a accesului la

structurale care persistd pe piata de roaming. Din acest motiv,
CESE este de acord ca noua propunere de regulament sd
cuprindd, pe langd dispozitiile tarifare, si dispozitii srtucturale
care si-i oblige pe operatorii nationali ca, incepind din luna
julie 2014, sd le permitd propriilor clienti si facd apel la
serviciile de roaming ale oricirui furnizor alternativ de servicii
interconectae pentru apeluri vocale, mesaje SMS si comunicatii
de date.

4.8  In principiu, CESE saluti aceastd dispozitie, dar se teme
cd aceastd masurd ar putea duce la o deplasare prea importantd
a traficului citre marile grupuri care ocupd o pozitie dominantd,
in detrimentul operatorilor mici, cu atat mai mult cu cat, pentru
acestia din urmd, costurile de implementare tehnicd si
comerciald a masurii propuse vor fi proportional mai ridicate
din cauza costurilor fixe.

4.9  CESE solicitd Comisiei s se asigure cd, in ciuda implicarii
unor actori suplimentari in stabilirea unei comunicdri mobile,
clientul final beneficiazd de o transparentd totald.

Bruxelles, 26 octombrie 2011

piata furnizorilor transfrontalieri de servici mobile (Mobile
Virtual Network Operators - MVNO) va determina dezvoltarea
in continuare a concurentei, CESE regretd faptul ¢d nu a fost
luatd in considerare revendicarea Parlamentului European, din
2005, privind examinarea impactului regulamentului asupra
micilor furnizori de telefonie mobild din Uniune si a
pozitiondrii acestora pe piata de roaming.

411  Totodatd, CESE este nevoit si atragd atentia asupra
faptului ¢ sinteza evaludrii impactului si evaluarea impactului
(Jimpact assessment”) anexate propunerii la care se referd
prezentul aviz nu furnizeazd nicio indicatie privind repercu-
siunile asteptate ale noilor misuri asupra ocupdrii fortei de
muncd sifsau a conditiilor de muncd din sector. Ca atare,
CESE solicitd efectuarea de analize complementare.

412 In ceea ce priveste durata apelurilor efectuate in
roaming, CESE solicitd micgorarea duratei initiale minime de
taxare, stabiliti in prezent la 30 de secunde, tinind seama
totodatd de evolutia situatiei din anumite state membre in
aceastd privintd.

Pregedintele
Comitetului Economic si Social European

Staffan NILSSON



