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Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea Comisiei citre Parlamentul

European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor ,Planul

european de actiune privind guvernarea electronici 2011-2015 - Exploatarea TIC pentru
promovarea unei guverndri inteligente, sustenabile si inovatoare”

COM(2010) 743 final

si Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor ,,Citre interoperabilitatea serviciilor publice europene”

COM(2010) 744 final
(2011/C 376/17)

Raportor: dl Raymond HENCKS

La 15 si 16 decembrie 2010, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, Comisia a hotdrat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor ,Planul european de actiune privind guvernarea electronici 2011-2015 — Exploatarea TIC pentru
promovarea unei guverndri inteligente, sustenabile i inovatoare”

COM(2010) 743 final si

Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor ,Cdtre interoperabilitatea serviciilor publice europene”

COM(2010) 744 final.

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insircinatd cu pregitirea
lucrarilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 7 septembrie 2011.

In cea de-a 474-a sesiune plenar, care a avut loc la 21 si 22 septembrie 2011 (sedinta din 21 septembrie
2011), Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 161 voturi pentru, 1 voturi

impotrivd §i 8 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 Planul de actiune care face obiectul prezentului aviz a
fost elaborat in urma unei solicitdri formulate la conferinta
ministeriald privind guvernarea electronica, desfisuratd la
Malmé in 2009, in cursul cdreia ministrii Uniunii Europene s-
au angajat s promoveze servicii publice electronice transfron-
taliere mai accesibile, interactive si personalizate. La aceasta se
adaugd angajamentele luate in cadrul Agendei digitale si Stra-
tegiei Europa 2020.

1.2 Deoarece singura competentd a Comisiei in acest
domeniu este cea de a propune conditii si actiuni de
stimulare a dezvoltdrii armonioase a tranzactiilor transfron-
taliere ale guverndrii electronice in Europa, CESE ar dori sd
sublinieze cd misiunea de a asigura respectarea angajamentelor
asumate la Malmo revine in cele din urmi statelor membre.

1.3 Pentru a evita confuziile cu un alt tip de servicii, CESE
propune utilizarea, in acest caz, a termenului ,servicii publice
transfrontaliere europene de guvernare electronicd” si nu
Lservicii publice europene”.

1.4 CESE sustine planul de actiune prezentat de Comisie
pentru o guvernare electronicd durabild si inovatoare, care

deschide calea unor servicii mai personalizate si interactive,
care si tind seama mai bine de nevoile si asteptirile utilizatorilor
chemati sd joace un rol mai activ in definirea serviciilor publice
electronice.

1.5  Promovarea guverndrii electronice va trebui sd fie insotita
de o reformd a administratiei si a legdturilor sale cu utilizatorul,
in special prin sprijinirea utilizatorilor in indeplinirea proce-
durilor administrative electronice.

1.6  Uniunea si statele membre trebuie sd ia toate masurile
pentru a include in societatea digitald toate tipurile de public,
inclusiv persoanele defavorizate, in conformitate cu Strategia UE
2020 si cu articolul 9 din Tratatul privind functionarea UE.

1.7 In ceea ce priveste interoperabilitatea, semnitura elec-
tronicd si identificarea electronicd, piedicile rezultd deseori din
absenta unui temei juridic transfrontalier, din diferentele dintre
legislatiile nationale si din solutiile reciproc incompatibile
adoptate de statele membre. Este necesard o bund guvernare
multilaterald si eficientd a sistemelor, care si se bazeze pe
oameni si pe mijloace adecvate.
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1.8  CESE sustine, in cadrul de interoperabilitate european,
elaborarea unei viziuni asupra normelor de interfatd comune
si se pronuntd pentru o platformd de schimburi de informatii,
experientd si coduri bazate pe software cu acces liber si sursd
deschisa (open-source) pentru a permite corectdri si modificiri, si,
mai ales, formate de date deschise pentru interoperabilitate.
Experienta dobanditd de unele administratii (de exemplu
vimile) ar trebui utilizatd pentru a stabili interoperabilitatea
tehnicd, interoperabilitatea  semanticd,  interoperabilitatea
organizationald a sistemelor inainte de a le conecta, fiindcd
acestea sunt garantele realizarii acordurilor si ale stabilitatii in
functionare, prin elaborarea de norme comune si de baze
juridice solide.

1.9  Ideea interoperabilititii se impune in prezent, dar
exclusiv pentru servicile unde este utild. Realizarea sa este
foarte complexd §i necesitd integrarea a numeroase actiuni si
misuri tehnice pentru a garanta securitatea schimburilor. In
plus, este evolutiva.

1.10  inainte de a lansa schimbul de date, ar trebui si se
recomande autorititilor publice din statele membre si
procedeze la o sortare atentd, astfel incit numai datele utile
schimburilor s3 fie puse online, garantindu-se, incd de la
inceput, respectarea textelor existente.

1.11  Datele personale ale cetitenilor, intreprinderilor si
organizatiilor asociative trebuie sd fie protejate, iar dreptul lor
la ,a fi uitati” trebuie respectat. Securitatea datelor trebuie sa fie
asumatd si garantatd la nivel european si asta incd de cand se
nagte ideea acelui schimb, la nivelul serverelor, al programelor,
al depozitdrii datelor, al schimburilor etc. Ipoteza de reutilizare a
datelor de citre terti trebuie si se supund acelorasi norme si
cerinte.

2. Promovarea guverndrii electronice

2.1  Incepand din 1993, Uniunea s-a preocupat de coor-
donarea actiunilor statelor membre legate de facilitarea
convergentei digitale si de raspunsul dat provocirilor asociate
cu societatea informationald (programele IDA, IDAL, IDAIL,
IDABC, ISA) (1), pentru a crea un spatiu european unic, care
sd ofere comunicatii sigure in banda largd, la preturi accesibile,
precum si continuturi de calitate si diversificate, adaptate la
nevoile utilizatorilor.

2.2 Uniunea a adoptat astfel orientdrile politice corespun-
zdtoare in numeroase comunicdri §i planuri de actiune dintre
care unele au avut ca obiectiv accelerarea instituirii guverndrii
electronice pe baza a cinci prioritati:

— acces pentru toti;
— o eficientd mai mare;
— servicii electronice de mare impact;

— punerea in practicd a unor instrumente-cheie;

() JO C 249, 13.9.1993, p. 6; JO C 214, 10.7.1998, p. 33; JO C 80,
3.4.2002, p. 21; JO C 80, 30.3.2004, p. 83; JO C 218, 11.9.2009,
p. 36.

— participarea publici mai activd la mecanismele democratice
de decizie.

2.3 Noul plan de actiune face parte integrantd din Agenda
digitald. Uniunea si statele membre trebuie sd ia toate misurile
pentru includerea tuturor tipurilor de public, inclusiv a
persoanelor defavorizate, in societatea digitald, in conformitate
cu Strategia Europa 2020 si articolul 9 din Tratatul privind
functionarea UE.

3. Noile initiative ale Comisiei

3.1  La de-a cincea conferintd ministeriald privind guvernarea
electronicd, desfisuratd la Malmo in 2009, ministrii UE s-au
angajat si stimuleze competitivitatea Europei prin economiile
de timp si de bani care pot fi generate de niste servicii
publice electronice mai accesibile, interactive si personalizate.

3.2 Prin urmare, Comisia propune un nou plan de actiune
pentru guvernarea electronicd, care urmdreste si raspundd
concret cerintei formulate la conferinta de la Malmo si care
contribuie la realizarea a doud obiective-cheie ale Agendei
digitale pentru Europa, potrivit cireia va trebui ca statele
membre sd-si alinieze pand in 2013 cadrul national de intero-
perabilitate la cadrele europene aplicabile, iar autoritdtile publice
sd promoveze guvernarea electronicd astfel incat pand in 2015,
50 % din cetdteni si 80 % din intreprinderi sa utilizeze serviciile
administrative electronice.

3.3 Cele 40 de misuri ale planului de actiune 2011-2015
acoperd patru domenii:

A. Responsabilizarea utilizatorilor:

— conceperea unor servicii in functie de nevoile utiliza-
torilor;

— crearea in colaborare a serviciilor, ficand apel, de
exemplu, la tehnologiile de tip web 2.0;

— reutilizarea informatiilor din sectorul public;
— sporirea transparentei;

— participarea cetdtenilor §i a intreprinderilor la procesele
de elaborare a politicilor.

B. Piata interna:

— servicii fird intreruperi pentru intreprinderi;

— punerea in aplicare la scara UE a serviciilor
transnationale.

C. Eficacitatea si eficienta autoritdtilor publice:

— imbundtdtirea proceselor organizationale (atribuirea elec-
tronicd a contractelor de achizitii publice, prelucrarea
rapidd a cererilor etc.);

— reducerea sarcinilor administrative;
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— administrarea ecologicd (arhivarea electronicd, utilizarea
videoconferintelor pentru a limita numarul de deplasari
etc.).

D. Punerea in aplicare a unor conditii prealabile de dezvoltare a
guverndrii electronice:

— specificatii  deschise §i interoperabilitate  (aplicarea
cadrului de interoperabilitate european);

— crearea factorilor determinanti (revizuirea Directivei
privind semndturile electronice, propunerea de decizie
privind recunoasterea reciprocd a identificirii si autenti-
ficdrii electronice in toatd Europa);

3.4  Concret, planul de actiune prevede urmatoarele mdsuri:

— gdsirea unei solutii pentru ca anumite informatii furnizate
administratiei sd poatd fi inregistrate o singurd datd, de o
manierd sigurd (si sd nu fie necesar sd fie prezentate aceleasi
informatii de mai multe ori diferitelor administratii);

— generalizarea in intreaga UE a sistemelor de identificare elec-
tronicd (eID) pentru a facilita anumite formalititi cu caracter
transnational, cum ar fi infiintarea unei intreprinderi in stra-
indtate, mutarea domiciliului sau expatrierea in scop profe-
sional, transferul in altd tard al drepturilor de pensie sau
inscrierea intr-o unitate scolard sau universitard din strd-
indtate;

— asigurarea posibilitatii ca intreprinderile si cetdtenii si moni-
torizeze in timp real prelucrarea dosarului lor de citre admi-
nistratie, consolidind astfel transparenta si deschiderea;

— personalizarea serviciilor cu scopul de a ridspunde mai bine
nevoilor concrete ale utilizatorilor, de exemplu prin
asigurarea unei transmiteri sigure si rapide a documentelor
si informatiilor in forma digitals;

— asigurarea posibilitdtii de reutilizare a datelor de citre terti,
pentru a facilita crearea de aplicatii si servicii publice noi.

4. Observatii generale

CESE subscrie la necesitatea absolutd de a promova o guvernare
electronicd durabild si inovatoare, precum si o interoperabilitate
transfrontalierd neingradita.

41 In acest context, reaminteste ci sarcina principald a
Comisiei constd in crearea de conditii mai propice dezvoltdrii
operatiunilor de guvernare electronicd, mai ales conditii prea-
labile cum ar fi interoperabilitatea si semndtura si identificarea
electronice, si in coordonarea actiunilor statelor membre, fiind

de la sine inteles cd guvernele statelor membre care s-au angajat
politic prin Declaratia de la Malmo joacd un rol central in
aplicarea mdsurilor stabilite.

4.2 CESE ar dori, in primul rind, si atragd atentia asupra
faptului ¢ notiunea de ,servicii publice europene”, utilizatd de
Comisie in comunicarea sa privind interoperabilitatea, este
inadecvatd si induce in eroare. In Avizul (3), privind serviciile
de interes economic general: cum ar trebui repartizate
competentele intre UE si statele membre?, CESE a abordat
serviciile publice europene care nu se pot reduce la scard
nationald sau locald si care ar putea fi considerate servicii comu-
nitare de interes general. Serviciile transfrontaliere ale guverndrii
electronice, chiar dacd au o anumitd dimensiune europeand in
mdsura in care sunt transfrontaliere, sunt totusi de naturd total
diferitd fatd de serviciile care ar putea fi descrise ca servicii
publice europene.

4.3 CESE sustine noua strategie constand in trecerea de la
abordarea anterioard, care era mai degrabd de naturd universald,
la o abordare personalizati, care deschide calea unor servicii
publice interactive si rdspunde mai bine asteptdrilor si solici-
tarilor utilizatorilor. Aceastd abordare se sprijind pe o noud
generatie de servicii publice electronice deschise, flexibile si
fard intreruperi, la nivel local, regional, national si european.

4.4 CESE salutd deschiderea de citre Comisie a unei cdi pe
care utilizatorii (cetdteni, intreprinderi, ONG-uri, precum si
structuri oficiale de dialog recunoscute de citre Comisie) pot
sd joace in cele din urmd un rol mai activ in definirea serviciilor
publice electronice adaptate la nevoile lor.

4.5  Prin urmare, CESE sustine noul plan de actiune prezentat
de Comisie, care oferd tuturor partilor interesate posibilitatea de
a beneficia de servicii publice mai rapide si de o mai buni
calitate, §i va ajuta autoritdtile publice sd-si revizuiascd
abordarea in materie de servicii prestate si procedurile interne,
spre a raspunde mai bine noilor exigente legate de rapiditate,
disponibilitate si simplitate.

4.6 Totusi, nu se poate evita impresia cd se intdmpld prea
des ca utilizatorii si nu se afle in centrul preocupirilor
autorititilor publice §i c¢d guvernarea electronicd este organizati
mai degrabd in functie de structura administrativa internd decat
in functie de cei administrati, ceea ce se traduce, pentru utili-
zatori, in termeni de acces dificil, lipsd de vizibilitate si neomo-
genitate a aspectului grafic.

4.7 CESE regretd faptul cd tema protectiei datelor si a sortdrii
lor nu este abordatd de Comisie. Regulamentul aferent anului
2011 trebuie si fie aplicat integral si trebuie ca toate datele
personale ale cetdtenilor si poatd fi schimbate numai cu
garantia absolutd a confidentialititii si a dreptului de a fi uitat
si fard a omite impunerea unor cerinte prin care si se garanteze
respectarea acestor drepturi. CESE isi exprimd rezervele cu
privire la reutilizarea acestor date de citre terti.

() JO C 128, 18.5.2010, p. 65.
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4.8  Importanta aspectelor tehnice si informatice nu trebuie
minimalizatd, deoarece ele conditioneazd succesul interopera-
bilitdtii si securitdtii datelor in termeni de interoperabilitate a
tehnicilor, a semanticilor si a organizatiilor. Guvernarea elec-
tronicd ar trebui si conducd la o reformd a administratiei si a
relatiilor acesteia cu utilizatorul; ea nu va da rezultate satisfa-
cdtoare pentru toate partile decit dacd va fi conceputd nu ca
scop in sine, ci ca instrument de schimbare, care inglobeazd
formare, monitorizare individuald si colectivi si comunicare.
Prin urmare, nu va fi vorba de inlocuirea persoanelor cu
instrumente informatice, ci de a elibera din timpul de lucru
spre a-l consacra unei sarcini cu valoare adiugatd mai mare,
in special sprijinirii cetitenilor pentru a se familiariza cu
guvernarea electronicd §i a o utiliza (%), cu atdt mai mult cu
cit Comisia constatd ci utilizarea serviciilor transnationale de
guvernare electronicd rimane mai degrabd un fenomen rar si
chiar atunci cind le sunt propuse servicii online, majoritatea
europenilor ezitd sd le utilizeze.

4.9  Promovarea recurgerii la guvernarea electronicd nu poate
fi separatd de problemele de conectivitate, de competentele
digitale si de incluziunea digitald (3).

410 Desi este adevdrat ¢ un mare numdr de servicii de
guvernare electronicd sunt deja disponibile cu un nivel de
calitate care se imbundtiteste an de an, CESE isi exprimd
rezerve in privinta evaludrii comparative a guverndrii electronice
prezentate de Comisie, care se bazeazd pe examinarea unui
numdr prea limitat de servicii, neputand deci sd fie reprezen-
tativd. Astfel, rata de disponibilitate de 100 % a serviciilor online
atestatd in Portugalia rdmane departe de realitate. Ar trebui
totusi mentionat ci nu toate serviciile administrative vor avea
nevoie de interoperabilitate transfrontaliera.

411  Cu toate acestea, scopul este de a evita transformarea
diviziunii digitale in diviziune administrativd. Unul din motivele
reticentei cetdtenilor fatd de utilizarea serviciilor administrative
online este, fard indoiald, teama legatd de securizarea i protectia
datelor. CESE considerd cd este indispensabil sd se instituie un
real control democratic asupra metodelor si utilizdrii datelor, cu
implicarea Autoritdtii Europene pentru Protectia Datelor, in
absenta cdreia s-ar pronunta defavorabil reutilizdrii datelor de
cdtre terti asa cum este preconizatd de Comisie in speranta cd
vor rezulta servicii administrative noi. CESE considerd ci, de
acum inainte, este indispensabild instituirea unui comitet
consultativ legat de guvernarea electronicd, care si grupeze
reprezentanti ai Uniunii, ai autoritdtilor nationale, ai partenerilor
sociali si ai utilizatorilor.

412  CESE reaminteste, in acest context, de nevoia funda-
mentald de a dispune de un cod (in sensul unui ansamblu de
reglementdri obligatorii) al drepturilor utilizatorului mediului
digital, care ar trebui negociat cu reprezentantii societdtii civile.

413  In ceea ce priveste achizitiile publice (care reprezintd
aproximativ 18 % din PIB-ul UE in bunuri, servicii si lucriri si
care constituie unul dintre cele 12 elemente-cheie ale Actului
privind piata unicd), disponibilitatea atribuirii electronice a

() JO C 318, 29.10.2011, p. 9.

contractelor de achizitii publice a atins aproximativ 60 % in
Uniune, fiind deci departe de obiectivul de 100 % stabilit la
orizontul anului 2010 in primul plan de actiune i2010.

4.14  In Avizul (%) sdu privind Cartea verde privind extinderea
utilizarii achizitiilor publice electronice in UE, CESE a reco-
mandat punerea in aplicare a unui mecanism de monitorizare,
in special pentru a examina progresele realizate, obstacolele
intalnite, masurile corective adoptate odatd cu introducerea in
statele membre a procedurii de atribuire electronicd a
contractelor de achizitii publice.

4.15  CESE adaugd in acest aviz cd, in cadrul procedurii de
atribuire electronicd a contractelor publice, statele membre ar
trebui incurajate sd caute solutii inovatoare, pentru a rezolva
problemele legate de procedurile comerciale si de cea lingvistic3,
in timp ce Comisia Europeand, asumandu-si rolul de lider, ar
trebui s fie un exemplu, adoptand atribuirea electronicd a
contractelor de achizitii publice in ansamblul institutiilor sale.

4.16  Dacd interoperabilitatea, semndtura electronicd si iden-
tificarea electronicd constituie un mijloc eficace de promovare a
dezvoltdrii serviciilor transnationale de guvernare electronici,
acestea sunt deseori afectate de lipsa unei baze juridice trans-
frontaliere si intersectoriale, aplicabild interoperabilititii, de
diferentele intre legislatiile nationale si de alegerea de citre
statele membre a unor solutii reciproc incompatibile.

417  Pentru a contracara absenta infrastructurilor, a arhi-
tecturii si a liniilor directoare comune, care riscd sd multiplice
numdrul solutiilor care nu sunt interoperabile, vor trebui
elaborate o viziune si standarde de interfatd comune.

4.18  CESE sustine activittile Comisiei privind interoperabi-
litatea in domeniile schimbului securizat de informatii, arhi-
tecturii interoperabilitdtii si evaludrii implicatiilor pe care le au
asupra TIC noile instrumente legislative europene, totul in
cadrul strategiei sale de interoperabilitate europeand (EIS,
european interopérability strategy).

419  CESE aprobd, de asemenea, faptul ci acest cadru de
interoperabilitate  european  (EIF,  European Interoperabilty
Framework) defineste, impreund cu organizatiile care doresc si
furnizeze in comun servicii publice online, elementele comune
cum ar fi vocabularul, conceptele, principiile, liniile directoare,
standardele, specificatiile si practicile. In acelasi timp, va trebui
promovat multilingvismul, iar actualizarea acestor elemente
devine obligatorie.

420  Atunci cind se infiinteazd serviciile online transfron-
taliere, autorititile publice trebuie si incheie acordurile de inte-
roperabilitate pe baza specificatiilor oficiale existente sau, in
cazul in care astfel de specificatii nu existd, si coopereze cu
comunitdtile care lucreazd in aceleasi domenii. La evaluarea si
la selectia specificatiilor oficiale, autoritdtile publice trebuie sd
aplice un procedeu structurat, transparent si obiectiv.

(*) JO C 318, 29.10.2011, p. 99.
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421  CESE sustine intentia Comisiei de a publica in curdnd o comunicare destinati administratiilor
publice, care si furnizeze indicatii despre relatia dintre standardizarea TIC si achizitiile publice, ceea ce
pare a fi un bun mijloc de a deschide mai larg accesul la achizitiile publice si de a facilita formalitatile
administrative pe care trebuie sd le indeplineascd ambele parti.

Bruxelles, 21 septembrie 2011

Presedintele
Comitetului Economic si Social European

Staffan NILSSON



