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Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea Comisiei citre Parlamentul

European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor: Citre o mai

bund functionare a pietei unice a serviciilor — pornind de la rezultatele procesului de evaluare
reciprocid previzut de Directiva privind serviciile

COM(2011) 20 final
(2011/C 318/18)

Raportor: dl Martin SIECKER

La 27 ianuarie 2011, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
Comisia Europeand a hotdrat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor: Cdtre o mai bund functionare a pietei unice a serviciilor — pornind de la rezultatele procesului de evaluare
reciprocd previzut de Directiva privind serviciile

COM(2011) 20 final.

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucririlor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 23 iunie 2011.

In cea de-a 473-a sesiune plenard, care a avut loc la 13 si 14 iulie 2011 (sedinta din 13 iulie), Comitetul
Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 134 de voturi pentru, 2 voturi impotrivd si 3

abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1  Comitetul sprijind intentia Comisiei de a imbunatdti
functionarea pietei interne a serviciilor. Este de la sine inteles
cd ingradirile, concretizate in cerinte discriminatorii, nejustificate
sau disproportionate, trebuie si fie indepirtate. Ca atare,
Comitetul salutd initiativa de modernizare a serviciilor publice,
prin infiintarea asa-numitelor ghisee unice. Trebuie apreciatd
cooperarea administrativd in cazul activitatilor transfrontaliere.
Aceastd cooperare trebuie insd extinsd la domeniile politice
unde respectarea obligatiilor este problematica.

1.2 CESE considerd premature concluziile Comisiei refe-
ritoare la efectele Directivei privind serviciile i la functionarea
sectorului serviciilor. Directiva nu este in vigoare decat de cativa
ani. Faptul cd nu toate statele membre sunt satisficute in egald
mdsurd si cd ele trebuie sd o transpund in mod diferit in propria
legislatie internd reprezintd factori care adaugi la complexitatea
problemei si care nu sunt cupringi in comunicare. Sectorul
serviciilor este unul mare §i complex, compus dintr-o multi-
tudine de ramuri, fiind nevoie de timp pentru armonizarea
pietei interne a serviciilor, prin mijlocirea legislatiei europene.

1.3 Directiva privind serviciile a aparut in contextul vechiului
tratat, care considera cd interesele economice reprezinti prin-
cipala prioritate in cadrul pietei interne. In contextul Tratatului
de la Lisabona, alte interese sunt considerate echivalente econo-
micului, nemaifiind subordonate acestuia. Este interesant de
studiat natura relatiilor ce existd intre legislatia adoptata si juris-
prudenta dezvoltatd in cadrul vechiului tratat pe de o parte si,
de cealaltd parte, noul tratat. In avizul siu privind Actul pentru
piata unicd, CESE a recomandat evaluarea Directivei privind
detasarea lucrdtorilor din perspectiva noului tratat. De
asemenea, ar fi interesant de viazut daci examinarea hotdrarilor
Curtii de Justitie a UE care acordd intaietate pietei interne (fostul
articol 49) poate aduce clarificari din aceastd perspectivd.

2. Sinteza comunicarii Comisiei

2.1  Desi serviciile reprezintd un vector economic principal al
Uniunii Europene, Comisia considerd cd piata serviciilor nu si-a
atins intregul potential. De aceea, Comisia subliniazd in comu-
nicarea sa privind Strategia Europa 2020 cd, pe baza Directivei
privind serviciile, trebuie concretizatd o piatd internd a servi-
cillor mai integratd (!). De asemenea, in comunicarea sa Cdtre
un Act privind piaga unicd, Comisia subliniazd cd piata unici a
serviciilor trebuie aprofundati (?). Integrarea mai mare a acestei
piete si dezvoltarea sa mai in profunzime sunt indispensabile
pentru a ajuta intreprinderile din sectorul serviciilor s creascd si
sd-si consolideze pozitia pe plan mondial, unul dintre rezultate
fiind crearea mai multor locuri de munca.

2.2 Adoptarea Directivei privind serviciile din decembrie
2006 (%) si apoi punerea sa in aplicare au insemnat debutul
imbundtdtirii functiondrii pietei unice a serviciilor. Prin acest
text, Comisia a simplificat cadrul legislativ si, ca atare, nume-
roasele legi de punere in aplicare adoptate de statele membre au
permis suprimarea a sute de obligati nejustificate sau
disproportionate peste tot in Europa.

2.3 Directiva privind serviciile prevede un ,proces de
evaluare reciprocd”, conceput ca un instrument de evaluare
inter pares. In 2010, statele membre plus Liechtenstein,
Norvegia si Islanda au evaluat aproape 35 000 de obligatii
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sectorul serviciilor. Este vorba atdt de cerinte privind stabilirea
intreprinderilor (reglementdri de autorizare, restrictii teritoriale
sau limitdri privind detinerea de capital), cat si de cerinte privind
prestdrile de servicii transfrontaliere (precum obligatii de
inscriere, de notificare sau de asigurare).

2.4 Concluzia cea mai frapantd a acestui proces este cd, in
anumite sectoare de servicii, unificarea pietei nu s-a desdvarsit
incd. Comisia considerd cd problema principald rezidd in faptul
cd nu toate obstacolele discriminatorii au fost indepartate prin
mdsuri legislative si ¢ transpunerea legilor care elimind obsta-
colele nu s-a terminat in toate statele membre sau ci aceste legi
nu sunt aplicate cum se cuvine pretutindeni. In plus, statele
membre recurg in continuare in mod sistematic la rezervarea
anumitor activitdti de servicii in favoarea anumitor operatori.

2.5  Pentru definitivarea pietei unice a serviciilor, Comisia
propune o serie de actiuni in urmdtorul an si jumdtate, precum:

— un test de performantd a pietei unice a serviciilor, in vederea
evaludrii situagiei din punctul de vedere al utilizatorilor
(intreprinderi, independenti, consumatori);

— actiuni specifice de eliminare a obstacolelor normative care
continuid si impiedice In mod nejustificat piata unicd a
serviciilor;

— actiuni specifice destinate concretizdrii pietei unice a servi-
ciilor in realitdti practice.

Comisia va evalua pand la sfarsitul anului 2012 eficienta instru-
mentelor normative de care dispun la nivel national prestatorii
de servicii in cazul in care le sunt afectate drepturile in cadrul
pietei unice de cdtre administratiile nationale, hotdrdnd in
consecintd in legdturd cu noile demersuri necesare.

3. Observatii generale

3.1  Comisia declard pe bund dreptate ci piata unicd a servi-
ciilor nu reprezintd un scop in sine, ci un instrument de
imbundtdtire a vietii de zi cu zi a intreprinderilor si cetdtenilor
europeni. Ar fi de dorit sd se evalueze mai in profunzime
contributia pietei unice la aceste obiective orizontale. Directiva
privind serviciile a apdrut in contextul vechiului tratat, care
considera cd interesele economice reprezintd principala prio-
ritate in cadrul pietei interne. In contextul Tratatului de la
Lisabona, alte interese sunt considerate echivalente econo-
micului, nemaifiind subordonate acestuia. Este interesant de
studiat natura relatiilor ce existd intre legislatia adoptatd si juris-
prudenta dezvoltatd in cadrul vechiului tratat pe de o parte si,
de cealaltd parte, noul tratat. In avizul siu privind Actul pentru
piata unicd, CESE a recomandat evaluarea Directivei privind
detasarea lucritorilor din perspectiva noului tratat. De
asemenea, ar fi interesant de vizut dacd examinarea hotdrarilor
Curtii de Justitie a UE care acordd intdietate pietei interne (fostul
articol 49) poate aduce clarificdri din aceastd perspectiva.

3.2 Evaludrile intreprinse pand acum se axeazd prea mult pe
reglementare in sine si, ca atare, sunt prea tehnocratice. De
exemplu, reglementdrile unui stat membru referitoare la

anumite profesiuni pot fi justificate printr-un obiectiv de
calitate in cadrul serviciului respectiv §i, de aceea, pot fi
adoptate in interesul cetitenilor. In cazul in care aceasti regle-
mentare este vizutd ca un obstacol in calea liberei prestiri
transfrontaliere de servicii, ea nu trebuie totusi eliminatd
automat. In acest caz, interesele consumatorilor si lucritorilor
pot cdpita intdietate in raport cu consideratiile legate de
libertitile economice. Doar in cazul in care obstacolele se inte-
meiazd pe motive nejustificate si discriminatorii, acestea trebuie
eliminate.

3.3  CESE considerd premature concluziile Comisiei refe-
ritoare la efectele directivei privind serviciile si la functionarea
sectorului serviciilor. Directiva nu este in vigoare decat de cativa
ani. Faptul cd nu toate statele membre sunt satisficute in egald
mdsurd si cd ele trebuie sd o transpund in mod diferit in propria
legislatie internd reprezintd factori care adaugd la compexitatea
problemei si care nu sunt cupringi in comunicare. Sectorul
serviciilor este unul mare §i complex, compus dintr-o multi-
tudine de ramuri, fiind nevoie de timp pentru armonizarea
pietei interne a serviciilor, prin mijlocirea legislatiei europene.

3.4 In document se vorbeste atat despre libertatea de
stabilire, cat si despre libera prestare transfrontalierd a serviciilor,
care sunt doud concepte diferite. Cerintele in materie de stabilire
tin — inainte de toate — de competenta nivelului national, in
timp ce prestarea de servicii transfrontaliere in cadrul libertatilor
economice tine de legislatia UE. Statele membre sunt cele care
trebuie sd giseascd justul echilibru in acest context.

3.5 De asemenea, este recomandabil si se formuleze o
definitie clard a tot ce cade sub incidenta serviciilor transfron-
taliere si sd precizeze la ce se referd datele prezentate in comu-
nicare. Comisia afirmd cd Directiva privind serviciile acoperd
40 % din PIB-ul UE. In altdi parte, comunicarea Comisiei
mentioneazd c¢d sectorul serviciilor reprezintd aproximativ
70 % din PIB-ul Uniunii. Acest aspect sugereazd cd serviciile
transfrontaliere reprezintd mai bine de jumdtate din piata servi-
ciilor, or la o asemenea afirmatie se pot aduce destule obiectii.

3.6  Comunicarea cuprinde unele premise care ori sunt
imposibil de verificat ori sunt cel putin discutabile, situatie in
care Comisia se complace putin prea usor. La punctul 5.1,
Comisia dd glas unor asteptdri mari in legdturd cu rezultatele
testelor de performantd deja efectuate impreund cu statele membre,
in timp ce anumite state membre pun chiar piedici in calea
realizdrii pietei unice a serviciilor.

3.7 La punctul 2, Comisia afirmd cd, dupd unele estimari
prudente, punerea in aplicare a Directivei privind serviciile ar
putea genera avantaje economice cifrate pand la 140 de miliarde
EUR, ceea ce reprezintd o crestere a PIB-ului UE de 1,5 %.
Aceastd cifrd provine dintr-un studiu elaborat in 2007 de
Biroul central de planificare din Olanda, la putin timp dupi
implementarea Directivei privind serviciile, moment in care
nivelul asteptdrilor privind efectele sale nu era incd subminat
de criza care urma si izbucneascd. Si acest aspect meritd
nuantat intrucatva.



29.10.2011

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

C 318/111

3.8 Analiza procesului de evaluare reciprocd din 2010,
mentionatd in capitolele 3 si 4, ridicd unele semne de intrebare.
In comunicarea sa, Comisia scrie cd aceastd evaluare reciprocd ,a
avut un efect de piatd unicd intre statele membre, fird precedent”,
fard insd si precizeze in ce anume constd acest efect. Este
posibil ca aceasta si fi determinat o activitate intensd in
cadrul anumitor administratii publice din statele membre, dar
efectele si urmdrile concrete la nivelul pietei unice a serviciilor
nu sunt precis evaluate.

3.9  Comisia nu se exprimd clar in ceea ce priveste posibila
ierarhizare a diverselor obiective orizontale pe care Uniunea
Europeand se striduieste sd le atingd. Acest fel de a proceda
se exprimd intre altele printr-o anume imprecizie in legiturd cu
autoritatea statelor membre de a aplica, in numele interesului
general, o reglementare care ar putea avea efecte restrictive.
Aspectele referitoare la aceastd eventualitate ar trebui si fie
mai mult dezbdtute in cadrul societitii, mai ales in contextul
lipsei de sprijin pentru proiectul european din partea opiniei
publice, lipsd de sprijin mentionatd in raportul Monti.

4. Observatii specifice

4.1  Comitetul sprijind intentia Comisiei de a imbunatiti
functionarea pietei interne a serviciilor. Este de la sine inteles
cd ingradirile, concretizate in cerinte discriminatorii, nejustificate
sau disproportionate, trebuie si fie indepirtate. Ca atare,
Comitetul salutd initiativa de modernizare a serviciilor publice,
prin infiintarea asa-numitelor ghisee unice. Trebuie apreciatd
cooperarea administrativd in cazul activitatilor transfrontaliere.
Aceastd cooperare trebuie insi extinsi la domeniile politice
unde respectarea obligatiilor este problematica (¥).

4.2 Directiva privind serviciile prevede cd doar ghiseele unice
electronice sunt obligatorii. In unele state membre au fost
instalate §i ghisee unice fizice. Acestea asigurd si alte tipuri de
servicii, mai proactive §i mai extinse, intreprinzitorilor care
doresc sd opereze pe pietele din alte state membre. Comitetul
considerd cd aceste puncte de contact trebuie si fie usor acce-
sibile, sd dispund de mai multe versiuni decit cea in limba
oficiald a statului membru si de posibilitatea inscrierii online.
CESE ar dori s afle mai multe in legiturd cu experientele si
perspectivele acestor intreprinzdtori privind diversele optiuni
disponibile si solicitd Comisiei sd analizeze dacid ghiseele fizice
inregistreazd rezultate mai bune §i dacd sunt mai apreciate decat
versiunile electronice.

4.3 Trebuie relativizatdi intrucitva presupozitia conform
cireia sectorul serviciilor este unul dintre cele mai inovatoare
si mai dinamice, putand contribui ca atare in mod considerabil
la o noud crestere economicd. Desigur, Directiva privind
serviciile contribuie pozitiv si semnificativ la cresterea ocupdrii
fortei de muncd in UE si a permis crearea unui mare numar de
locuri de muncd de calitate. Multe din ,noile” locuri de munca
din sectorul serviciilor sunt insd caracterizate de o slabi cali-
ficare, sunt repetitive si prost platite. Numdrul din ce in ce mai
ridicat al lucritorilor sdraci, pus in relatie in mai multe studii cu
aceste noi servicii, nu contribuie la ameliorarea bundstirii
cetdteanului european.

(4 COM(2008) 703 final.

4.4 Libera prestare de servicii nu este acelasi lucru cu libera
circulatie a lucrdtorilor. Cu toate acestea, din diverse studii
rezultd cd libera prestare de servicii serveste de pretext in
mod regulat pentru recrutarea de fortd de muncid. Trebuie
combdtute acele servicii transfrontaliere al ciror singur scop
este sd recruteze mand de lucru ieftind. In cazul in care este
vorba de recrutarea transfrontalierd de mana de lucru, se aplicd
principiul tdrii in care se presteazd activitatea, astfel incat sa fie
apdrate atat interesele lucratorilor, cat si cele ale angajatorilor de
bund-credintd si sd se prevind concurenta neloiald ce rezultd din
angajarea falsilor independenti sau din eludarea pe alte cii a
reglementdrilor referitoare la conditiile de muncd in vigoare in
tara respectiva.

4.5  Controlul conditiilor de muncd valabile in tara unde se
exercitd activitatea §i obligatia respectdrii acestora nu trebuie sd
fie definite de Uniunea Europeand ca un obstacol la functionarea
pietei unice a serviciilor, atata timp cat aceste dispozitii nu sunt
folosite pentru descurajarea concurentei. Controlul respectdrii
conventiilor colective este nu doar in interesul protectiei drep-
turilor fundamentale aplicabile lucratorilor, care trebuie
respectate, ci si in interesul angajatorilor de bund-credinti.
Acest lucru este valabil nu doar pentru marile multinationale,
ci si pentru intreprinderile mici si mijlocii. Obligatia de inre-
gistrare si raportare, necesard pentru asigurarea respectdrii
acestor drepturi fundamentale, reprezintd un element funda-
mental al obligatiilor legate de prestarea serviciilor transfron-
taliere. Imbunititirea cooperarii intre statele membre din acest
domeniu este in interesul tuturor celor implicati si, de asemenea,
in beneficiul prestarii transfrontaliere a serviciilor.

4.6 In comunicarea sa, Comisia constatd ci ponderea servi-
ciilor transfrontaliere in schimburile economice din interiorul
Uniunii Europene rdmdane inferioard celei din sectoarele
nationale de servicii. Multe servicii au un caracter local si
trasdturi specifice, fiind mai greu de gestionat de la distantd.
Comisia pomeneste ceva despre acest aspect, dar nu pe
mdsura amplorii §i importantei lui. Nici exemplele mentionate
in comunicare nu contribuie la clarificarea intentiilor Comisiei.
Pare cd este vorba mai degrabd de incidente survenite intr-un
numdr limitat de state membre, unde este evident cd Directiva
privind serviciile nu a fost implementatd corespunzitor, decat
de vicii fundamentale ale directivei insdsi.

4.7 Atentia Comisiei se concentreazd asupra concurentei, dat
fiind ¢ aduce avantaje pentru consumatori mai ales in ceea ce
priveste alegerea si pretul. Dar consumatorii mai au si alte nevoi
importante din perspectiva prestdrii de servicii, cum ar fi cele
legate de securitate, sigurantd, calitate, de transparenta preturilor
si de conditii contractuale echitabile, de informatii clare si inte-
ligibile si de garantia rambursdrii in cazul in care serviciile
furnizate nu sunt satisficitoare. Este nevoie si de o reglementare
sectoriald, astfel incat sd se evite ca drepturile consumatorilor sd
fie afectate, cum s-a intdmplat in cazul liberalizarii sectorului
energetic si a pietei comunicatiilor.

4.8  Pentru a evita munca de mantuiald, a garanta calitatea
serviciilor i a oferi posibilitatea unei reclamatii in eventualitatea
in care prestatorul de servicii nu s-a conformat obligatiilor
contractuale, este necesar ca meseriasii recunoscuti in fiecare
sector sd fie inscrisi intr-un registru accesibil publicului. Califi-
cdrile prestatorilor de servicii inregistrati vor trebui si satisfacd
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cerintele stabilite, iar priceperea prestatorilor de servicii va fi
controlatd periodic. Cand consumatorii vor putea astfel si
aleagd in cunostintd de cauzd si in sigurantd din lista presta-
torilor de servicii, increderea in piata internd va creste.

4.9  Pe plan juridic, comunicarea pledeazd constant pentru
instituirea unor cdi de atac pentru prestatorii de servicii, mai
ales in cazul intreprinderilor mici §i mijlocii. Aceastd abordare
este prea unilaterald: ciile de atac instituite in acest scop trebuie
sd fie nu doar in serviciul intreprinderilor, ci trebuie sd poati fi
folosite si de consumatori si angajati.

410  Obstacolele apdrute prin reglementdrile nationale ale
statelor membre si mentionate de Comisie la punctul 5.2 nu
pot si nu trebuie evaluate doar din perspectiva prestatorului de
servicii. Activititile rezervate, cerintele de capital si cele privind
asigurarea isi gdsesc justificarea si in exigentele de calitate

Bruxelles, 13 iulie 2011

definite de societate. In plus, aceste cerinte vizeazd asigurarea
atdt a rdspunderii juridice, cat si posibilitatea unei cdi de atac
pentru consumatori §i angajati.

411  Autoritdtile insdrcinate cu controlul si punerea in
aplicare si institutiile competente atrag in mod regulat atentia
asupra fenomenului asa-numitelor societdti-fantomd in schim-
burile transfrontaliere. In aceste cazuri, se abuzeazd de piata
internd a serviciilor pentru a eluda legislatia si reglementdrile
din anumite tdri. Aceeasi problemd apare in cazul in care
statutul de independent este utilizat pe scard largd, desi este
vorba despre falsi independenti. Comitetul recomandd
Comisiei sd evalueze mai departe fenomenul, pentru a analiza
aceastd formd de denaturare a concurentei care lezeazd intre-
prinderile de buni-credintd, atat pe cele mari, cit si pe cele mici,
si, dacd este nevoie, sd ia masurile adecvate.

Presedintele
Comitetului Economic i Social European

Staffan NILSSON



