17.3.2011

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

C 84/19

Avizul Comitetului Economic si Social European privind raportul Comisiei citre Parlamentul

European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor - Exercitiu

de monitorizare a pietei comertului si distributiei cu aminuntul ,Citre o piatd interni a
comertului si distributiei mai eficace si mai echitabild pand in 2020”

COM(2010) 355 final
(2011/C 84/04)

Raportor: dl Pedro Augusto ALMEIDA FREIRE

La 5 iulie 2010, in conformitate cu articolul 262 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
Comisia Europeand a hotdrat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Raportul Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor: Exercitiu de monitorizare a pietei comertului si distributiei cu amdnuntul ,,Cdtre o piatd internd a comertului

si distribugiei mai eficace si mai echitabild pand in 2020”

COM(2010) 355 final.

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucririlor Comitetului pe aceastd

temd, si-a adoptat avizul la 6 ianuarie 2011.

In cea de-a 468-a sesiune plenard, care a avut loc la 19 si 20 ianuarie 2011 (sedinta din 20 ianuarie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 192 voturi pentru, 4 voturi impotrivd si

4 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1  CESE recunoaste importanta rolului pe care il are
sectorul comertului cu amdnuntul in cadrul pietei unice si
contributia acestuia la ansamblul economiei europene. Datd
fiind natura specificd a comertului cu amdnuntul, CESE salutd
abordarea globald dezvoltatd de Comisia Europeand in cadrul
exercitiului de monitorizare a pietei comertului cu amanuntul si
este de acord cu necesitatea de a evita concentrarea asupra unor
subsectoare individuale.

1.2 CESE regretd faptul cd se acordd prea putind atentie
IMM-urilor, care joacd un rol fundamental in ceea ce priveste
ocuparea fortei de muncd, crearea de valori si viata zonelor
rurale si a centrelor urbane. in conformitate cu Small Business
Act, ar trebui si se acorde o prioritate mai mare IMM-urilor si
misurilor de incurajare, in vederea dezvoltdrii acestora si a
credrii de locuri de munci.

1.3 La nivel european, se constatd un proces de concentrare
la marile intreprinderi de comer{ cu aminuntul, care reusesc si
atragd mai multi clienti prin puterea ofertei lor (primele 5 intre-
prinderi de comerf cu aminuntul din sectorul alimentar repre-
zentau peste 70 % din piata produselor alimentare in 2005). In
mod similar, se constatd un proces de concentrare la o serie de
piete de produse, in special la acele produse pe care comerciantii
cu aminuntul nu-si pot permite si nu le ofere in cadrul maga-
zinelor lor.

1.4  Puterea de negociere reprezintd o practici generalizatd
intr-o economie de piatd, utilizatd de orice intreprindere,
inclusiv de agricultori, de intreprinderile care colecteazd si prelu-
creazd produsele lor, de furnizori si de comerciantii cu
amanuntul. CESE isi exprimd ingrijorarea cu privire la

mdsurile adoptate in citeva state, care urmdresc si controleze
nivelul preturilor sau marjele de profit, ceea ce contravine prin-
cipiilor liberei concurente si ale pietei unice functionale.

1.41 Din motive importante de ordin sociopolitic, de
exemplu in domeniul social sau in cel al mediului, aceste
mdsuri pot fi necesare pentru garantarea coeziunii sociale sau
a protectiei mediului.

1.5  In cadrul pietei interne au fost raportate diferente consi-
derabile intre pregurile din diverse state membre, pentru produse
similare. CESE recomandd ca orice analizd a preturilor s3 se
concentreze asupra transmiterii preturilor si marjelor de profit
de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

1.6 CESE reaminteste cd pietele din sectorul comertului cu
amdnuntul — si relatiile contractuale respective — sunt, prin
natura lor, nationale, cu caracteristici juridice, economice,
politice si culturale diferite. Prin recunoasterea rolului deosebit
al lantului de aprovizionare cu produse alimentare, CESE solicitd
analizarea §i abordarea in mod corespunzitor a acelor practici
din cadrul intregului lant care sunt evident nedrepte.

1.7 Mai exact, CESE sugereazd Comisiei sa studieze modul in
care sunt tratate ,relatiile contractuale incorecte” la nivel
national, inclusiv modul de aplicare a legii. In plus, CESE
reaminteste cit este de important ca, in vremuri de crizd, sd
se asigure aplicarea corespunzitoare a legislatiei existente,
precum si faptul cd aceasta este o responsabilitate a statelor
membre si subliniazd in ce domenii si la ce nivel trebuie luate
mdsuri, in conformitate cu principiile subsidiaritdtii si propor-
tionalitdtii.
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1.8 Ocuparea fortei de muncd in sectorul comertului cu
amanuntul este importantd, ea constituind deseori punctul de
intrare pe piata fortei de muncd pentru multi tineri lucritori cu
calificare redusd sau necalificati. Comertul cu amdnuntul ofera si
oportunitdti pentru intreprinzdtori.

1.9  CESE invitd Comisia sd sprijine promovarea spiritului
antreprenorial si dezvoltarea competentelor, ca mijloace de a
face fatd crizei si de a facilita intrarea sau reintrarea persoanelor
pe piata fortei de munci.

1.10  Comisia identificd, in mod corect, domeniile de actiune
prioritare. CESE solicitd in plus adoptarea la timp a propunerilor
si indeamnd Comisia Europeand sd accelereze luarea deciziilor
intr-un domeniu care necesitdi masuri urgente, concrete si
tangibile. In mod particular, noul forum la nivel inalt pentru
o mai bund functionare a lantului de aprovizionare cu alimente
ar trebui sd devind un element de bazd pentru politicile noi si
cele aflate in curs de elaborare in domeniul agroalimentar,
inclusiv pentru crearea unor relatii mai echilibrate de-a lungul
intregului lant de aprovizionare.

1.11  CESE invitd Comisia sd examineze modul de aplicare a
directivei privind serviciile si si adopte masurile corespunzdtoare
impreund cu statele membre respective. De asemenea, CESE
soliciti Comisiei si ia mdsuri impotriva comisioanelor
bancare, care actioneazd ca un impozit ascuns asupra consuma-
torilor.

2. Introducere

2.1  Comisia Europeand recunoaste importanta rolului pe care
il are sectorul comertului cu amadnuntul in cadrul pietei unice.
Intr-adevdr, importanta sa economicd pentru Uniunea
Europeand (el reprezintd 4,2 % din PIB-ul UE, 17,4 milioane
de angajati si 20 % din IMM-urile europene, avind de
asemenea legdturi strinse cu numeroase piete) explicd de ce a
fost ales pentru un exercitiu de monitorizare a pietei.

2.2 Raportul de monitorizare a pietei comertului cu
aminuntul si documentul de lucru al serviciilor Comisiei care
il insoteste prezintd o analizd a chestiunilor care afecteazd - din
perspectiva pietei unice - performantele economice, sociale si de
mediu ale acestui sector. In acest sens, raportul si documentul
de lucru al serviciilor Comisiei examineazd performantele
sectorului, tendintele recente si impactul modernizdrii acestuia
asupra concurentilor. Raportul identifici problemele care
afecteazd performantele comerciantilor cu aminuntul si din
perspectiva interlocutorilor de pe pietele din amonte si din aval.

2.3 Analiza sectorului prezentatd in raport are la bazd
examinarea interactiunilor dintre comercianti §i furnizori
(pietele din amonte) si respectiv consumatori (pietele din aval).
Comisia recunoaste astfel complexitatea interactiunilor la care
iau parte comerciantii in efortul lor de a asigura consumatorului
posibilitatea de a gdsi produsul potrivit la locul potrivit, la
momentul potrivit si la cel mai bun pret.

2.4 Raportul anuntd cd, pe baza consultdrii Comisia va
defini mdsuri de imbundtitire a functiondrii pietei interne in

sectorul comertului cu amanuntul, cu scopul de a ajuta comer-
ciantii si valorifice cit mai bine piata unicd si si-si imbundti-
teascd rezultatele economice, sociale si de mediu.

3. Observatii generale

3.1 Prin acest raport, Comisia Europeand recunoaste
importanta sectorului comertului cu amdinuntul in cadrul
pietei unice §i contributia sa la cresterea economicd, la
ocuparea fortei de muncid si la durabilitate. Deoarece perceptia
asupra sectorului se bazeazd adesea pe o viziune simplistd,
potrivit cireia comerciantii cumpdrd de la fermieri si vand
consumatorilor, prin abordarea din raport se subliniazd comple-
xitatea lantului de aprovizionare si a interactiunilor comer-
ciantilor cu interlocutorii lor. De asemenea, raportul explicd
modul in care comerciantii se achitd de misiunea de a furniza
consumatorilor produsul potrivit la locul potrivit, la momentul
potrivit si la cel mai bun pret, precum si provocdrile cu care se
confruntd.

3.2 Raportul recunoaste rolul pe care modernizarea
sectorului l-a jucat in combaterea inflatiei in ultimii 50 de ani
si in cresterea numdrului de optiuni de care dispun consu-
matorii. Cresterea concurentei si intensificarea comertului cu
amanuntul a condus la prefuri mai scizute, la cresterea posibi-
litatii de alegere si la marje de profit comparativ reduse (fatd de
alte sectoare, inclusiv fabricatia), cu impact asupra concurentilor,
autoritdtilor locale, agricultorilor, furnizorilor, angajatilor etc.

3.3 CESE regretd faptul ¢ raportul se concentreazd in mod
exagerat asupra comertului alimentar cu aminuntul, nereusind
sd surprindd importanta IMM-urilor (peste 95 % din intreprin-
derile din domeniu, cu 11 milioane de lucritori), nevoile si
dificultatile lor specifice, inclusiv serviciile post-vanzare, rolul
lor in viata zonelor centrale ale oraselor, a zonelor rurale si a
celor suburbane, dependenta lor de marii producitori si
concurenta cu furnizorii care isi creeazd retele proprii de
distributie.

3.4  De asemenea, raportul nu reuseste si scoatd in evidentd
importanta modelului de intreprindere cooperativd, in mod
special in comertul alimentar cu aminuntul, in cadrul coopera-
tivelor de consum.

3.5 Raportul analizeazd performanta sectorului comertului
cu amdnuntul in raport cu obiectivele politicii publice — accesi-
bilitatea fizicd si financiard. Cu toate acestea, in practici, comer-
ciantii opereazd intr-un mediu foarte concurential, in care intre-
prinderile se striduiesc si atragd clientii si le oferd un raport
bun calitate-pret. Deciziile luate de comercianti privind
implantarea de magazine si serviciile oferite corespund, prin
urmare, mai degrabd dinamicii pietei decit obiectivelor
politicii publice. Prin raportarea rezultatelor comerciantilor la
obiectivele politicii publice se omite faptul c¢d comertul cu
amdnuntul este o activitate comerciald care, pentru a supravietui
in economia de piatd, trebuie sd rimand profitabild. La concluzii
similare se poate ajunge examinind orice altd activitate
comerciald.
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3.6 Cererea a devenit in timp tot mai sofisticatd si nu poate
fi consideratd omogend. Aceastd constatare, impreund cu
importanta concurentei in comert, aratd complexitatea fortelor
pietei si motivul pentru care, in realitate, coexistd diferite
formate de comert cu amdnuntul, cu diferite servicii
post-vanzare. Acest lucru inseamnd ci formatele mai mici pot
avea succes dacd furnizeazd un serviciu specific unor consu-
matori specifici. Peste 11 milioane de europeni lucreaza intr-
un IMM din acest sector. Prin urmare, este esential sd fie incu-
rajatd si pe viitor dezvoltarea IMM-urilor, in special prin imbu-
ndtitirea cadrului de reglementare §i reducerea sarcinilor admi-
nistrative.

4. Observatii specifice

4.1 O piatd internd a comertului si distribugiei mai eficace si mai
echitabild pentru consumatori

4.1.1  Activitatea principald a comerciantilor este aceea de a
furniza consumatorilor o gami largd de produse care sd se
conformeze cerintelor de calitate si securitate, la cel mai bun
pret. Modernizarea comertului cu amdnuntul din ultimii 20 de
ani se caracterizeazd printr-un proces rapid de concentrare in
mari lanturi comerciale multinationale care opereazd in diverse
state membre din UE si in tdri terte, generand saturarea pietelor
din UE, integrarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si
globalizare, inclusiv prin expansiunea pe alte piete si prin
accesul consumatorilor la o mai mare varietate de produse la
un pret mai scizut (accesibilitate).

4.1.2  CESE si Comisia impdrtdsesc opinia potrivit careia
dezechilibrele privitoare la accesibilitatea magazinelor, precum
si necesitatea de a prezerva vitalitatea zonelor rurale sunt
chestiuni-cheie, care trebuie abordate. Comerciantii au tendinta
de a se stabili in zonele centrale ale oraselor sau in centrele
comerciale din zona suburband, centrele oraselor trebuind deci
sd rdmand accesibile pentru aprovizionare. Tot mai multe
persoane care locuiesc in zone rurale se bazeazd pe folosirea
autovehiculului pentru cumpariturile zilnice, ceea ce antreneazd
efecte asupra mediului §i limitarea accesului la comertul cu
amdnuntul a acelora care nu isi pot permite un autovehicul
sau sunt in incapacitate de a conduce.

4.1.3  Deciziile comerciantilor de a-si desfisura activitatea
intr-un anume loc au la bazid mai multi factori, unul dintre
cei mai importanti fiind nevoia de a avea vad comercial
maxim. Acest factor poate explica in sine faptul ci zonele
slab populate ar fi mai putin vizate de comerciangi sub
aspectul implantirii de magazine, comparativ cu zonele
centrale ale oraselor sau centrele comerciale din afara oraselor,
construite anume in acest scop. Prin urmare, aspectele legate de
accesibilitatea fizicd ar trebui abordate pe baza unei intelegeri in
detaliu a mediului in care opereazd comerciantii.

4.1.4  Dificultatea de acces a consumatorilor la 0 gami mai
largd de magazine depinde de factori economici i
non-economici, cum ar fi cadrul de reglementare, inclusiv plani-
ficarea urband si accesul comerciantilor la pietele imobiliare.
Aceste dificultdti pot fi legate de reglementirile locale, care

impun anumite bariere de intrare pe piatd anumitor tipuri de
activitdti si de magazine, de proceduri de autorizare care rdman
excesiv de complicate si discretionare, in ciuda directivei privind
serviciile. In plus, reglementdrile prin care vanzarea produselor
farmaceutice fird retetd este rezervati anumitor monopoluri
limiteazd concurenta si deci accesul consumatorului, la un
pret rezonabil, la astfel de produse.

4.1.5  In ultimii 20 de ani, persoanele cu venituri mai reduse
au beneficiat mult de accesul la o gamd mai largd de produse si
la preturi mai mici, ca rezultat al modernizarii, cresterii concu-
rentei si globalizarii. Aparitia de etichete proprii, care sunt, in
medie, cu 30 % mai ieftine decit produsele de marcd, a jucat un
rol esential in acest proces.

4.1.6  Prin natura modelului de comert cu amdnuntul,
preturile din acest sector reflectd costuri de operare cu o
marjd relativ micd de profit, comparativ cu alte sectoare, care
functioneazd cu marje de profit mai mari. CESE isi exprimd
ingrijorarea cu privire la mdsurile din cateva state, care
urmdresc si controleze nivelul preturilor sau marjele de profit.
Datoritd importantei sociopolitice a acestui sector, asemenea
reglementdri pot fi necesare pentru garantarea coeziunii
sociale si prevenirea sdraciei.

4.1.7 In cadrul pietei interne, au fost raportate diferente
considerabile intre preturile din diverse state membre, pentru
produse similare. CESE recomandd ca orice analizd a preturilor
sd se concentreze asupra transmiterii preturilor si marjelor de
profit de-a lungul intregului lant de aprovizionare. De asemenea,
CESE 1impdrtaseste opinia Comisiei potrivit cireia formarea
preturilor este influentati de numerosi factori. In afari de
costurile operationale, printre factori se numdrd venitul mediu
disponibil pe gospodidrie, TVA, costurile de transport, cheltu-
ielile legate de chirie si salarii, cadrul de reglementare, nivelul
concurentei sau practicile comerciale, cum ar fi constrangerile
teritoriale in materie de aprovizionare si practicile abuzive de-a
lungul intregului lang de aprovizionare. CESE sugereazd Comisiei
sd examineze impactul acestor practici si sd ia mdsuri astfel
incat aprovizionarea si se poatd face si din alte state membre,
astfel incat consumatorul si poatd beneficia de preturi mai mici,
posibilitati de alegere sporite, calitate mai bund, produse alter-
native, etc.

4.1.8  CESE constatd cd anchetele de opinie in randul consu-
matorilor au identificat nevoia de a dezvolta surse independente
de informatii comparative cu privire la ofertele din sectorul
comertului cu amanuntul.

4.1.9  CESE recunoaste capacitatea comertului electronic de a
juca un rol in cresterea concurentei in unele domenii, ceea ce ar
putea ajuta la sciderea preturilor, si isi exprimd preocuparea
pentru demarajul lent al acestuia, in special in cazul tranzactiilor
transfrontaliere. CESE observd cd unul dintre obstacolele in
multiplicarea acestor tranzactii, in special pentru IMM-uri, este
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absenta unor norme comune de protectie a consumatorilor in
intreaga Europd si indeamnd institutiile europene si adopte
rapide o directivd privind drepturile digitale ale consumatorilor
pe baza ,armonizdrii totale specifice” in forma ei cea mai
avansatd. O asemenea directivd nu trebuie sd impiedice statele
membre s3 mentind sau sd introducd mdsuri mai riguroase de
protectia a consumatorilor, in conformitate cu articolul 169,
alineatul (4) din TFUE.

4.2 O piatd internd a comerfului si distributiei mai eficace si mai
echitabild pentru comercianti

4.2.1  CESE isi exprimd acordul cu afirmatia conform cireia
,0 piatd internd a comertului si distributiei [...] trebuie sd
permitd comerciantilor competitivi, indiferent de dimensiuni,
sd coexiste pe piatd si sd isi extindd activitatea”.

4.2.2  Amplasamentul este un aspect determinant pentru
deschiderea unui magazin nou §i sunt cazuri in care comer-
ciantii trebuie s astepte cativa ani inainte de a putea deschide
un nou magazin intr-o anumitd zond si a crea locuri de munci.
Dificultdtile in materie de intrare pe piatd si de acces la piata
imobiliard sunt considerate potentiale piedici in calea dezvoltarii
micului comert si ar trebui analizate mai detaliat. Aceastd
analizd ar putea fi efectuati in baza informatiilor deja dispo-
nibile, luand in considerare perspectiva consumatorului (alegerea
locului in care se fac cumpdriturile), aspecte ale politicii in
domeniul concurentei, subsidiaritatea si proportionalitatea.

4.2.3  Directiva privind serviciile, care trebuia pusd in aplicare
in toate statele membre pand la 31 decembrie 2009, urmireste
sd elimine anumite practici discriminatorii legate de acordarea
autorizatiei de desfisurare a activititii. Cu toate acestea, in
practicd se ridicd noi bariere si sunt cazuri in care reglementarile
de planificare urband au fost utilizate abuziv pentru a controla
concurenta si a favoriza infiintarea unor anumite forme de
intreprindere sau de comert cu amdnuntul. CESE invitd
Comisia sd examineze modul de aplicare a directivei privind
serviciile si sd adopte mdsurile corespunzitoare impreund cu
statele membre respective.

4.2.4 O altd problemd cu care se confruntd comerciantii este
absenta unei piete interne a sistemelor de platd, transparentd si
concurentiald. Practicile actuale, de plati cu cardul, sunt anti-
concurentiale si incalcd un principiu fundamental al pietei
interne. Comisionul interbancar actioneazd ca un impozit
ascuns asupra comerciantilor, in special a celor mai mici
dintre ei. Prin mentinerea acestuia in centrul sistemului, zona
unicd de pliti in euro (SEPA) va conduce la eliminarea
sistemelor nationale de carduri de debit ieftine si eficiente.
Rezultatul va fi restrngerea pietei cardurilor de credit la un
duopol, conducind la comisioane interbancare mai mari, in
detrimentul consumatorilor. CESE invitd Comisia s ia mdsuri
privitoare la comisioanele interbancare, care actioneazd ca
impozite ascunse asupra consumatorilor.

4.3 O piatd internd a comertului si distributiei mai eficace si mai
echitabild pentru furnizori

43.1 Ca furnizori de servicii, comerciantii le oferd furni-
zorilor proprii acces la reteaua lor de distributie, fie ci aceasta
inseamnd doar un magazin, fie o retea europeand. Serviciile
cuprind, de exemplu, o pozitionare specificd pe rafturi, activitati
de marketing si logisticd etc. Fiecare dintre ele are un pret care
deseori ia forma unei taxe.

43.2  Comertul cu amdnuntul este numai unul dintre cele
citeva canale de distributie accesibile furnizorilor. Fird comer-
cianti, numai un numir mic de furnizori ar putea si-si
construiascd retele de distributie extinse, iar consumatorii ar
avea de suferit de pe urma reducerii ofertei §i a cresterii
preturilor. Cu toate acestea, fiecare verigd din lantul de aprovi-
zionare este importantd, dat fiind cd fird materie primd nu ar
exista transformarea produselor, iar fird transformare nu ar fi
posibild comercializarea. Prin urmare, CESE solicitd ca UE si
stabileascd mecanismele necesare pentru a instaura un real
echilibru in lantul de comercializare si distributie a produselor.

433 La nivel european, se constati un proces de
concentrare la marile intreprinderi de comert cu amdnuntul,
care reusesc sd atragd mai multi clienti prin puterea ofertei lor
(primele 5 intreprinderi de comert cu amdnuntul din sectorul
alimentar reprezentau peste 70 % din piata produselor
alimentare in 2005). in mod similar, se constati un proces de
concentrare la o serie de piete de produse, in mod special la
acele produse pe care comerciantii cu aminuntul nu-si pot
permite sd nu le ofere in cadrul magazinelor lor. Concurenta
intensd dintre comercianti provoaci tensiuni in lantul de apro-
vizionare, de naturd a reduce preturile si marjele de profit.
Capacitatea de negociere este o caracteristicd generald in
economia de piatd deschisd, la care recurge orice intreprindere,
inclusiv comerciantii si furnizorii acestora, insd, atunci cind
aceastd practicd devine abuzivd, ea trebuie neapdrat eliminatd.
Comerciantii, inclusiv cei mai mari, sunt lipsiti de putere de
negociere in fata fabricantilor de produse ,neapirat necesare”,
fie acestia furnizori mari sau mici. In acelasi mod, furnizorii
mici si mijlocii nu au putere de negociere in relatia cu marii
comercianti in cazul anumitor categorii de produse. S-a
semnalat ¢ operatorii din lantul de aprovizionare nu indrdznesc
sd se plangd din teamd de represalii. CESE ii incurajeazd pe micii
comercianti si formeze impreund aliante pentru a-si mdri
puterea de negociere cu furnizorii, a obtine conditii mai bune
si, astfel, a servi mai bine clientii. Cazurile de abuz de putere
dominantd sunt condamnabile si CESE cheamd la o aplicare
riguroasd a normelor de concurentd in cazul tuturor partici-
pantilor la lantul de aprovizionare.

4.3.4  Comitetul Economic si Social European a adoptat doud
avize privitoare la functionarea lantului de aprovizionare cu
alimente (), recomandand introducerea unui cod de conduitd
la nivelul statelor membre §i numirea unui mediator care sd
poatd interveni, dupd caz. De asemenea, Parlamentul
European, Presedintia spaniold a Uniunii Europene si Comisia

(1) NAT/460: ,imbunititirea functiondrii lanfului de aprovizionare cu
alimente in Europa”.; raportor: dl Narro, coraportor: dl Kapuvari;
CCMI/050 ,Evolugia marilor comercianti cu amdnuntul §i impactul
asupra furnizorilor §i consumatorilor”,; raportor: dna Sharma.
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Europeand (%) au adoptat o serie de recomandiri in scopul
imbundtitirii functiondrii acestui lan{. De asemenea, CESE
salutd lansarea Forumului () la nivel inalt pentru o mai buni
functionare a lantului de aprovizionare cu alimente, care
stabileste o platformd pentru partile interesate de practici
contractuale intre intreprinderi de-a lungul intregului lant de
aprovizionare cu alimente.

4.3.5  CESE reaminteste cd pietele din sectorul comertului cu
aminuntul — si relatiile contractuale respective — sunt, prin
natura lor, nationale, cu caracteristici juridice, economice,
politice si culturale diferite. In general, relatiile comerciale sunt
organizate la nivel national, in baza unor reglementdri, a unei
jurisprudente sifsau printr-un cod de bune practici. Mai multe
state membre au incercat sd reglementeze anumite practici, dar,
in multe cazuri, incercdrile au condus la ridicarea de noi bariere,
prin limitarea capacitdtii intreprinderilor strdine de a se stabili
intr-o anumitd tard, incdlcandu-se astfel principiile pietei interne.
CESE solicitd analizarea §i abordarea in mod corespunzitor a
acelor practici, in cadrul intregului lant de aprovizionare cu
alimente, care sunt evident nedrepte. Mai exact, CESE
sugereazd Comisiei sd studieze modul in care sunt tratate
Jrelatiile contractuale incorecte” la nivel national, inclusiv
modul de aplicare a legii. Un astfel de studiu ar pune in
evidentd eficacitatea practicilor nationale, ar arita in ce cazuri
se impune luarea de misuri si care ar fi cel mai indicat nivel, in
conformitate cu principiile subsidiaritatii si proportionalititii. in
plus, CESE reaminteste cat este de important ca, in vremuri de
crizd, si se asigure aplicarea corespunzitoare a legislatiei
existente, precum si faptul cd aceasta este o responsabilitate a
statelor membre.

4.3.6  Pentru a asigura consumatorului o gami de optiuni,
a-si mentine specificitatea §i a-si consolida imaginea locald,
comerciantii au creat produse cu etichetd privatd, pentru care
isi asumd rdspunderea ce revine producdtorului. Succesul acestor
produse are la bazd o bund primire de citre foarte multi consu-
matori, fiindcd aproape 80 % din consumatorii europeni (*)
considerd mdrcile de supermarket ca fiind o alternativdi bund
la alte marci.

4.3.7  Gamele de produse cu etichetd proprie sunt create in
parteneriat cu furnizorii respectivi, care in marea majoritate a
cazurilor sunt IMM-uri. Comisia Europeand recunoaste cd aceste
parteneriate, bazate pe relatii subcontractuale, s-au dovedit
adesea ca fiind cele mai stabile si durabile relatii. Furnizorii
beneficiazd de datele despre consumatori, de stimulente pentru
a inova in continuare si de acces la o piatd mai largd. Cu toate
acestea, s-au manifestat ingrijordri cu privire la impactul asupra

() Comunicarea COM(2009) 591 ,imbunititirea functionarii lantului
de aprovizionare cu alimente in Europa”.

(%) Decizia Comisiei din 30 iulie 2010 de instituire a unui forum la
nivel inalt pentru imbundtitirea functiondrii lantului de aprovi-
zionare cu alimente (2010/C 210/03).

(*) Studiul AC Nielsen ,Atitudinea consumatorilor fatd de etichetele
private”, din 2005.

inovdrii, concurentei, dezvoltdrii IMM-urilor si numdrului de
optiuni oferite consumatorului. CESE solicitdi Comisiei sd
analizeze efectul produselor cu etichetd proprie asupra furni-
zorilor, concurentei, inovdrii si preferintelor consumatorilor.

4.4 O piatd internd a comertului si distributiei mai eficace si mai
echitabild pentru salariati

4.4.1  Ocuparea fortei de muncd in sectorul comertului cu
amdnuntul este importantd, ea constituind deseori punctul de
intrare pe piata fortei de muncd pentru multi tineri lucrdtori cu
calificare redusd sau necalificati. Sectorul comertului cu
amdnuntul se bazeazd pe programe de lucru flexibile, astfel
incat sd se adapteze la cererea consumatorilor de-a lungul
zilei, al sdptdimanii sau al sezonului. Concurenta acerbd prin
preturi exercitd presiuni asupra programului de lucru al anga-
jatilor din perspectiva flexibilititii, care intrd in contradictie cu
organizarea vietii personale a acestora. De aceea, legislatia si
negocierile colective ar trebui sd identifice forme ale flexibilitatii
care sd fie compatibile atdt cu nevoile de organizare ale intre-
prinderii, cat si cu exigentele personalului, pentru a face posibild
concilierea vietii profesionale cu viata de familie. Participarea
femeilor este mai mare decat in toate celelalte sectoare de acti-
vitate, programul de lucru cu fractiune de normi fiind de
asemenea foarte bine reprezentat. Comertul cu amanuntul
oferd si oportunitdti pentru intreprinzatori.

4.4.2  CESE invitd Comisia sd sprijine promovarea activitatii
independente, spiritul antreprenorial si dezvoltarea compe-
tentelor, ca mijloace de a face fatd crizei si a facilita intrarea
sau reintrarea persoanelor pe piata fortei de muncid. CESE
solicitd intreprinderilor din acest sector sd aplice reglementirile
nationale si europene cu privire la egalitatea de sanse si
egalitatea de gen, pentru a favoriza atit calitatea cat si
procentajul de ocupare a forfei de muncd feminine in acest
sector.

4.4.3  Criza financiard actuali si diminuarea consumului au
generat, in toate tdrile europene, procese de inchidere, reorga-
nizare, fuziuni si achizitii de activititi comerciale care au dus la
un excedent de personal. Persistd asadar un risc semnificativ al
somajului de lungd duratd. CESE invitd Comisia sd sustind
promovarea activitdtii independente si dezvoltarea compe-
tentelor profesionale ale personalului, ca mijloace de a face
fatd crizei si de a permite reintrarea persoanelor pe piata
fortei de munca.

444  Existd o indelungatd traditie de negociere colectivd in
comert, atat la nivel european, cat si national. Diferentele dintre
tari provin din diferentele dintre culturile si traditiile relatiilor
industriale si orice masurd propusi in acest domeniu ar trebui
sd respecte principiul subsidiaritdtii. CESE invitd statele membre
si tdrile candidate sd dezvolte dialogul dintre partenerii sociali si
un sistem de relatii industriale in acest sector.
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445 Munca nedeclaratd si economia informald sunt
chestiuni importante si ar trebui abordate in regim de
urgentd, deoarece genereazd concurentd neloiald intre intre-
prinderi din cauza evaziunii fiscale §i a neplatii contributiilor,
avand totodatd efecte negative asupra conditiilor de munci ale
angajatilor, in special in ceea ce priveste sindtatea si securitatea
la locul de muncd. CESE invitd Comisia §i statele membre si ia
mdsuri de simplificare si reducere a sarcinilor administrative, in
special pentru intreprinderile mici si microintreprinderi, precum
si de crestere a constientizdrii avantajelor muncii cu forme

legale.

44,6 CESE solicitd lansarea unei dezbateri deschise cu
partenerii sociali despre francizid si invitd cu insistentd statele
membre sd combatd cu fermitate economia informald, care
sporeste discriminarea si concurenta neloiald in detrimentul
IMM-urilor.

4.4.7  Modernizarea, dezvoltarea tehnologicd si utilizarea
sporitd a TIC in comertul cu amdnuntul a condus la o necon-
cordantd tot mai accentuatd intre competentele de care au
nevoie intreprinderile §i cele ale angajatilor in comertul cu
amanuntul. CESE atrage atentia Comisiei asupra nevoii de a
inzestra mai bine lucritorii cu competente de-a lungul intregii
cariere[vieti profesionale. In acest context, CESE ii invitd pe
partenerii sociali sd isi aprofundeze relatiile de cooperare
existente in vederea reducerii dezechilibrului intre cererea de
competente a intreprinderilor si oferta de competente a lucrd-
torilor, prin identificarea unor solutii sectoriale si a unor
mijloace de anticipare si de gestionare a impactului noilor
tehnologii asupra competentelor §i ocupdrii fortei de munci.

4.4.8  Existd o indelungatd traditie de responsabilitate sociald
a Intreprinderilor din comertul cu aminuntul. De fapt, intre-
prinderile din comert initiazd si aplici de multd vreme o
gamd largd de practici responsabile. Aceste practici acoperd nu
doar chestiuni sociale si de mediu, ci si din alte domenii, cum ar
fi sdndtatea, securitatea produselor si problemele legate de lantul
de aprovizionare, sau au in vedere implicarea pe plan local.

4.4.9  CESE impdrtdseste pdrerea Comisiei potrivit cdreia este
absolut necesard abordarea temei concurentei prin preturi, care
exerciti o presiune puternicd asupra costurilor salariale si a
programului de lucru al salariatilor. Pentru aceasta, CESE
propune Comisiei efectuarea unui studiu de impact specific
asupra programului de lucru al unitdtilor comerciale, inclusiv
cel de duminicd, asupra dezvoltdrii economico-sociale locale,
asupra nivelului serviciilor oferite consumatorilor si asupra
calitdtii vietii angajatilor.

Bruxelles, 20 ianuarie 2011

4410 In acest sector, persisti fenomene importante de
concurentd neloiald si dumping social intre intreprinderile din
comert, indiferent de dimensiunile acestora, in misura in care
dreptul muncii si negocierile colective, care diferd de la o tard la
alta, genereazd politici de investitii si modele economice si de
dezvoltare diferite. CESE invitd partenerii sociali sd lanseze, in
cadrul dialogului social european, o dezbatere care si duci la
identificarea politicilor adecvate pentru armonizarea conditiilor
de munci si a costului fortei de munci, astfel incat s3 contribuie
la coeziunea economicd, sociali si teritoriald si sd inldture
piedicile din calea dezvoltdrii armonioase §i a concurentei
loiale in acest sector, in Europa. in acest scop, Comisia ar
trebui sd sprijine aceastd initiativd si sd intreprindd actiunile
necesare pentru eliminarea comportamentelor care impiedica
realizarea §i buna functionare a unei piete interne echitabile,
eficiente si propice dezvoltarii.

4.411  Participarea financiard a salariatilor joaci un rol
crescand in sectorul comertului cu amanuntul, mai ales la intre-
prinderile mai mari, acordand salariagilor o influentd mai mare
in ceea ce priveste calitatea locurilor de muncd, motivatia si
conditiile de lucru. Comisia ar trebui sd reexamineze acest
instrument in cadrul monitorizdrii sectorului.

4.5 O piatd internd a comertului §i distribugiei mai eficace si mai
echitabild pentru generatiile urmdtoare

45.1  CESE recunoaste importanta pe care comertul cu
amdnuntul o are in incurajarea unor modele de consum si
productie mai durabile in UE. Comitetul reaminteste ca
impactul direct al operatiunilor de comert cu amdnuntul ca
atare a fost supraestimat, dar cd, indirect, fiind cea mai
stransd legdturd dintre consumatori si producidtori, acest sector
poate realiza multe. CESE salutd Forumul comertului cu
amanuntul (Retail Forum), al cirui rol este de a Impartisi
bunele practici intre comercianti si intre comertul cu
aminuntul §i partile interesate pe chestiuni specifice. De
asemenea, CESE recunoaste munca depusd de Masa rotundd a
consumului si productiei durabile.

4.5.2  CESE atrage atentia Comisiei asupra nevoii de a
asigura, in elaborarea politicilor, conformitatea dintre obiectivele
de mediu si alte obiective politice, cum ar fi piata internd. In
anii trecuti, au apdrut conflicte si a devenit un lucru din ce in ce
mai obisnuit ca principiile de bazd ale pietei interne si fie
incilcate invocandu-se protectia mediului. In plus, CESE aver-
tizeazd asupra unei posibile deplasdri a responsabilititii de la
producitor inspre comerciant.

Pregedintele
Comitetului Economic si Social European

Staffan NILSSON



