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REZOLUTII
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Protectia consumatorilor
P7_TA(2010)0046

Rezolutia Parlamentului European din 9 martie 2010 referitoare la protectia consumatorilor
(2009/2137(INT))

(2010/C 349 E/01)

Parlamentul European,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 28 ianuarie 2009 intitulatd Monitorizarea rezultatelor privind
consumatorii in interiorul pietei unice: a doua editie a tabloului de bord al pietelor de consum
(COM(2009)0025) si documentul de lucru aferent al serviciilor Comisiei intitulat ,Al doilea tablou de
bord al pietelor de consum” (SEC(2009)0076),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 2 julie 2009 privind aplicarea acquis-ului in domeniul
protectiei consumatorilor (COM(2009)0330),

— avand in vedere Raportul Comisiei din 2 ijulie 2009 cu privire la aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea
dintre autorititile nationale insdrcinate si asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consu-
matorului  (,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectic a consumatorului’)
(COM(2009)0336),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 7 iulie 2009 privind o metodd armonizatd de clasificare si
comunicare a reclamatiilor si cererilor de informatii din partea consumatorilor (COM(2009)0346) si
proiectul de recomandare aferent al Comisiei (SEC(2009)0949),

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 22 septembrie 2009 privind mdsurile
luate in domeniul serviciilor financiare cu amdnuntul ca urmare a graficului de realizdri privind pietele de
consum (SEC(2009)1251),

— avand 1n vedere Rezolutia sa din 18 noiembrie 2008 referitoare la tabloul de bord al pietelor de
consum (1),

— avand in vedere articolul 48 si articolul 119 alineatul (2) din Regulamentul siu de procedurd,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor (A7-0024/2010),

A. intrucit graficul de realizdri al pietelor de consum (graficul) si graficul de realizari al pietei interne au
drept scop imbundtitirea functiondrii pietei interne, pentru ca aceasta sd rispundd mai bine asteptarilor
si preocupdrilor cetdtenilor;

(") Texte adoptate, P6_TA(2008)0540.
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B.

intrucat, in orientdrile politice ale viitoarei Comisii, Presedintele Barroso solicitd o abordare mai siste-
maticd §i mai integrati in ceea ce priveste realizarea pietei unice, spre exemplu prin intermediul unei
Linitiative de monitorizare a pietei”;

intrucat cei 499 de milioane de consumatori din UE reprezintd un element esential pentru functionarea
eficientd a pietei interne si au un rol crucial in ceea ce priveste realizarea obiectivelor Agendei de la
Lisabona, si anume consolidarea cresterii, a ocupdrii fortei de muncd si a concurentei, deoarece chel-
tuielile de consum genereazd jumdtate din bogitia UE;

intrucat, in cadrul Strategiei post-Lisabona 2020, este important ca politica privind consumatorii si fie
integratd unei dezvoltdri sustenabile, ce respectd mediul §i acordd atentia cuvenitd dimensiunii sociale a
pietei interne;

intrucat o piatd internd care raspunde eficient cererilor consumatorilor contribuie, in acelasi timp, la
asigurarea unei economii mai inovatoare si mai sdnatoase, dat fiind faptul cd pietele de consum eficiente
si care reactioneazd rapid in toate sectoarele economiei reprezintd vectori esentiali ai competitivitdtii si
bunistdrii cetidtenilor;

intrucat o piatd internd care functioneazd in mod adecvat ar trebui si le ofere consumatorilor o gama
largd de produse si servicii de inaltd calitate la prefuri competitive si, in acelasi timp, un nivel ridicat de
protectie;

intrucat majoritatea cetdtenilor UE se confruntd zilnic, in calitate de consumatori, cu piata internd;

intruct eficacitatea politicii de protectie a consumatorilor va fi consolidatd de cunoasterea de citre
consumatori §i intreprinderi a drepturilor si obligatiilor pe care le au in temeiul legislatiei existente si de
capacitatea de a le aplica in cadrul tranzactiilor comerciale;

intrucat increderea consumatorilor, informarea si capacitatea de actiune a acestora sunt indispensabile
pentru functionarea eficientd a pietelor, deoarece astfel sunt recompensati furnizorii care respectd
normele §i rispund cel mai bine nevoilor consumatorilor;

intrucat o politicd activd de protectie a consumatorilor, ce informeazd si responsabilizeazd consumatorii
care, la randul lor, vor solicita produse si servicii de inaltd calitate, va fi un factor important in procesul
de constituire a unei Uniuni Europene competitive pe plan mondial, dinamice si inovatoare;

intrucat, din cauza complexitdtii sporite a pietelor cu amdnuntul, in special a pietei serviciilor cu
amdnuntul, consumatorii se confruntd cu tot mai multe dificultdti pentru a face alegeri in cunostintd
de cauzd in momentul achizitiondrii de bunuri si servicii;

intrucat o abordare coordonati a aspectelor legate de educarea consumatorilor este necesard pentru a le
permite acestora sd isi exercite drepturile cu toatd increderea;

intrucat consumatorii au dreptul la despdgubiri atunci cand sunt afectati de practici ilegale, dar, in
realitate, acestia se confruntd cu obstacole considerabile pentru a aduce aceste cauze in fata instantei din
cauza costurilor ridicate, a procedurilor lungi si complexe si a riscurilor asociate litigiilor;

intrucat graficul de realizdri indicd faptul cd doar patru din zece consumatori considerd cd este mai usor
sd se solutioneze diferendele cu vanzatorii sau cu furnizorii prin intermediul mecanismelor alternative de
solutionare a diferendelor si doar trei din zece consumatori considerd ci este mai usor sd se solutioneze
litigiile in instantd;

intrucat aproximativ jumdtate dintre consumatorii din UE care depun o reclamatie nu sunt multumiti de
modul in care aceasta este solutionatd si doar jumdtate dintre ei intreprind demersuri suplimentare;
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P. intrucit criza economicd a exercitat o presiune sporitd asupra grupurilor de consumatori cu venit redus,
care cheltuiesc cea mai mare parte a veniturilor lor pe hrani si locuintd, fapt ce are drept consecintd
indatorarea excesivd a unui numdr tot mai mare de consumatori;

Q. intrucat dimensiunea transfrontalierd a pietelor de consum se dezvoltd rapid odatd cu aparitia
comertului electronic, insd consumatorii au reticente in a profita pe deplin de avantajele pe care le
oferd integrarea pietei, in special deoarece sunt neincrezitori ¢ drepturile lor vor fi protejate in aceeasi
masurd atunci cand fac achizitii transfrontaliere si din cauza incertitudinii care persistd in ceea ce
priveste dreptul la despagubire;

R. intrucdt un nivel ridicat de protectie a consumatorilor este esential in perspectiva dezvoltdrii comertului
transfrontalier in cadrul unei piete unice astfel incat si rdspundd nevoilor consumatorilor;

S. intrucat dezvoltarea dimensiunii transfrontaliere a pietelor de consum aduce noi provociri pentru
autoritdtile de aplicare a legii, care se confruntd cu constrangeri legate de granitele jurisdictionale si
de fragmentarea cadrului de reglementare;

T. intrucat atdt Comisia, cit si autoritdtile nationale de aplicare a legii trebuie s isi intensifice eforturile
pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si pentru a le insufla consumatorilor
increderea de care au nevoie pentru a exploata pe deplin potentialul pietei unice;

U. intrucit normele UE de protectie a consumatorilor nu servesc la nimic dacd nu sunt transpuse, puse in
aplicare si controlate in mod adecvat la nivel national;

V. intrucit, odatd cu adoptarea legislatiei nationale, Comisia ar trebui sd sprijine activ autorititile nationale
in vederea aplicdrii acesteia in mod corect;

W. intrucit, avand in vedere actuala recesiune economicd, punerea in aplicare a legii in mod ferm si coerent
este cu atit mai importantd cu ct criza conduce la 0 mai mare vulnerabilitate a consumatorilor, iar un
nivel scdzut de respectare a legii poate aduce prejudicii suplimentare consumatorilor, in timp ce
autoritdtile de aplicare se pot confrunta cu o presiune sporitd asupra resurselor, fiind necesar sd isi
fixeze atent priorititile si s maximizeze impactul activitdtilor pe care le desfisoars;

X. intrucat Parlamentul European si parlamentele nationale pot si contribuie activ la transpunerea si
punerea in aplicare in conditii mai bune a legislatiei de protectie a consumatorilor, dacd vor
continua sd colaboreze indeaproape,

Introducere

1.  considerd ci numirea, in 2007, a unui comisar responsabil de protectia consumatorilor care a dat
dovadd de un angajament personal deosebit si de o mare deschidere si care a avut numeroase initiative a
contribuit la realizarea unor progrese semnificative in domeniul politicii europene de protectie a consuma-
torilor i in ceea ce priveste aspectele legate de protectia consumatorilor, acest lucru fiind in mare mdsurd in
beneficiul cetdtenilor UE;

2. 1si exprimd ingrijorarea cu privire la faptul cd impartirea responsabilitdtii in domeniul protectiei
consumatorilor intre doud portofolii de comisar ar putea si conducd la sciderea atentiei asupra protectiei
consumatorilor in noua Comisie si, in mod similar, se teme cd noua structurd organizatoricd impdrtitd in
mai multe directii generale ar putea si conducd la fragmentare sau sd aibd efecte negative asupra coerentei si
eficacititii politicii de protectie a consumatorilor;

3. subliniazd cd, dupd intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, articolul 12 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene reafirmd, drept dispozitie de aplicare generald, ci cerintele din domeniul
protectiei consumatorilor se iau in considerare in definirea §i punerea in aplicare a celorlalte politici si
actiuni ale Uniunii; prin urmare, solicitd Comisiei sd garanteze integrarea eficientd a intereselor consuma-
torilor in toate politicile UE si sd examineze, in cadrul evaludrilor de impact, efectele potentiale ale tuturor
noilor acte legislative si politici care vizeazd direct sau indirect consumatorii; indeamna fiecare directie
generald competentd din cadrul Comisiei sd publice un raport anual privind modul in care politica de
protectie a consumatorilor a fost integratd in domeniul siu de competents;
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4. subliniazd necesitatea unei politici active de protectie a consumatorilor pentru a permite cetdtenilor si
beneficieze pe deplin de piata internd; considerd cd o politicd activd de protectie a consumatorilor este cu
atat mai importantd in contextul actualei crize economice pentru a sprijini politica sociald in combaterea
inegalititilor tot mai mari §i pentru a proteja consumatorii vulnerabili si categoriile cu venituri mici;

5. subliniazd faptul cd consumatorii ar trebui si fie in masurd sd facd alegeri in cunostintd de cauzd, fird
a fi supusi unor conditiondri psihologice impuse de citre producitori prin intermediul unor afirmatii
tendentioase si false cu privire la produse, intrucit astfel se genereazi o concurentd mai mare intre
comercianti pentru a creste calitatea produselor si a serviciilor pe care le oferd si pentru a mentine
preturile la niveluri competitive;

6. considerd ci o abordare responsabild din partea intreprinderilor in ceea ce priveste respectarea prin-
cipiului responsabilititii sociale, a regulilor concurentei si a intereselor economice ale consumatorilor ar
inspira incredere in rdndul acestora din urmad;

7. reitereazd faptul cd organizatiile de consumatori joacd un rol esential in alertarea autoritatilor publice
cu privire la problemele cu care se confruntd consumatorii in viata de zi cu zi §i cd ar trebui sd fie
optimizate instrumentele de care acestea dispun, in vederea imbundtatirii capacititii de a actiona eficient
la nivelul UE si la nivel national; solicitd statelor membre si se asigure ci organizatiile de consumatori sunt
consultate in mod corespunzdtor in toate etapele procesului decizional si la transpunerea si punerea in
aplicare a legislatiei privind protectia consumatorilor;

8.  solicitd Comisiei si statelor membre s sensibilizeze si sd educe in mai mare masurd consumatorii, pe
tot parcursul vietii acestora, in vederea consolidarii pozitiei acestora din urmd; incurajeazi statele membre sd
se asigure ci sunt furnizate informatii clare si inteligibile in special tinerilor consumatori, in ceea ce priveste
produsele si serviciile care le sunt destinate; incurajeazd in mod special statele membre si includi, la toate
nivelurile educationale, aspectele legate de protectia consumatorilor in programele nationale de invitimant
cu scopul de a permite copiilor si dobandeascd competentele necesare pentru a lua decizii complexe mai
tarziu in viatd si sd ia in considerare programe educationale pentru pdrinti si consumatori adulti vizind, pe
termen mai lung, dezvoltarea si consolidarea responsabilitdtii in materie de consum; subliniazd cd aceste
programe ar trebui si corespundd nevoilor educationale si posibilitdtilor elevilor de la fiecare nivel la care
acestea vor fi aplicate, utilizdnd metode didactice moderne bazate pe experientd si pe utilizarea exemplelor;
reaminteste, de asemenea, importanta consumatorilor educati care isi cunosc drepturile si stiu cui si se
adreseze in cazul nerespectdrii acestora pentru identificarea unor astfel de abateri;

9.  subliniazd necesitatea de a promova un consum sustenabil, insistind asupra faptului cd furnizorii de
servicii si comerciantii, precum si consumatorii trebuie si fie mai bine instruiti §i informati in ceea ce
priveste notiunea de consum sustenabil, astfel incat sd adopte un comportament corespunzitor;

10.  indeamnd Comisia si statele membre sd lanseze o strategie de comunicare bine directionatd cu scopul
de a sensibiliza cetdtenii UE cu privire la riscurile la care se expun si la drepturile pe care le au in calitate de
consumatori, in special prin crearea de portaluri web usor de accesat, campanii de sensibilizare si puncte de
informare la nivel local, regional si national; subliniazd necesitatea utilizrii unor canale de comunicare
specifice, de care si beneficieze consumatorii cei mai vulnerabili, garantand fiabilitatea, credibilitatea si
impartialitatea organismelor chemate sd asigure gestiunea si organizarea mijloacelor de comunicare;

Graficul de realiziri al pietelor de consum

11.  reafirmd faptul cd graficul de realizdri reprezintd un instrument important pentru o mai bund
monitorizare a pietelor de consum cu scopul de a oferi elemente utile pentru a asigura elaborarea unor
politici mai eficiente si pentru o mai bund legiferare, dar si pentru a demonstra cetdtenilor cd preocupdrile
lor sunt luate in considerare;

12.  salutd prezenta celor cinci indicatori principali in graficul de realizdri — reclamatii, preturi, satisfactie,
schimbarea furnizorilor si sigurantd — care sunt esentiali in identificarea pietelor care prezintd cel mai ridicat
risc de disfunctionalititi in ceea ce priveste rezultatele economice si sociale pentru consumatori; consider,
cu toate acestea, cd ar trebui aplicate, de asemenea, criterii care sd permitd evaluarea masurii in care bunurile
si serviciile concordd cu obiectivele dezvoltdrii durabile;
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13.  recunoaste c3, desi cei cinci indicatori nu includ toate aspectele legate de mediul de consum, acestia
oferd o bazd suficientd pentru a stabili prioritdtile si a concluziona cu privire la sectoarele in care este
necesard o analizd ulterioard, cu conditia ca datele furnizate de citre statele membre sd fie complete, iar
agregarea lor sd poatd fi realizatd pe o bazd usor de comparat;

14.  considerd ci datele actuale referitoare la reclamatiile din partea consumatorilor, preturi, niveluri de
satisfactie, schimbari ale furnizorilor si sigurantd nu sunt incd suficiente pentru a desprinde concluzii
definitive si sunt necesare mai multe date fiabile pentru dezvoltarea unei baze solide de referintd privind
consumatorii; subliniazd cd, prin urmare, indicatorii trebuie si fie dezvoltati in continuare, iar colectarea
datelor trebuie si fie organizatd tindnd seama de diferentele dintre sistemele nationale;

15.  sugereazd Comisiei ca, imediat ce au fost dezvoltati in mod suficient cei cinci indicatori de bazi si
metodologia asociatd, astfel incit si producd rezultate de o calitate foarte bund, s3 ia in considerare
oportunitatea includerii in graficul de realizdri a unor indicatori suplimentari pe termen lung, cum ar fi
indicatori privind cotele de piatd, calitatea, publicitatea, transparenta si comparabilitatea ofertelor, indicatori
referitori la punerea in aplicare si responsabilizarea consumatorilor, indicatori sociali, etici si de mediu,
precum si indicatori de cuantificare a cdilor de atac si a prejudiciului cauzat consumatorului; considerd totusi
cd acest lucru ar trebui si se realizeze progresiv pentru a obtine un grafic de realizdri focalizat si inteligibil,
in vederea unei aborddri mai cuprinzitoare a aspectelor legate de protectia consumatorilor, astfel incat
acestia din urmd sd poatd beneficia pe deplin de avantajele oferite de piata internd;

16.  reitereazd faptul cd graficul de realizdri ar trebui si includd toate categoriile principale de cheltuieli de
consum in vederea identificdrii pietelor celor mai problematice §i pentru a pregiti terenul pentru noi analize
mai detaliate ale unor sectoare specifice, in special in cazul in care existd dovezi care indicd probleme
comune unor piete diferite; solicitd, prin urmare, Comisiei si statelor membre si asigure finantarea cores-
punzdtoare si personalul adecvat pentru dezvoltarea in continuare a graficului de realizdri;

17.  este constient de faptul c&, in ceea ce priveste serviciile, consumatorii sunt mai putin satisficuti si se
confruntd cu mai multe probleme decit in cazul bunurilor, ceea ce reflectd, in parte, complexitatea mai
ridicatd a raporturilor contractuale §i a prestirii de servicii; indeamnd Comisia sd desfdsoare analize apro-
fundate ale tuturor sectoarelor problematice identificate in graficul de realiziri; invitd, de asemenea, Comisia
sd se asigure cd aceste activitdti sunt urmate in mod adecvat de initiative legislative specifice si de reco-
mandri politice adresate statelor membre, iar rezultatele sunt comunicate Parlamentului;

18.  salutd interesul dovedit si calitatea activititilor depuse de Comisie in studiul sdu privind serviciile
financiare cu amdnuntul, studiu publicat ca urmare a graficului de realizdri; ia act de problemele identificate
in domeniul serviciilor financiare, care au fost agravate de criza financiard; salutd in special descoperirile
revelate de acest studiu in ceea ce priveste, spre exemplu, problemele majore legate de transparentd si
comparabilitatea costurilor de cont curent in cadrul Uniunii Europene; considerd ci ar trebui trase toate
concluziile adecvate cu privire la necesitatea unei mai bune reglementdri a acestui sector;

19.  subliniazd &, desi reclamatiile consumatorilor sunt importante pentru a identifica functionarea
necorespunzdtoare a pietei, absenta reclamatiilor nu indici intotdeauna cd pietele functioneazd bine,
deoarece in unele state membre consumatorii au mai putin tendinta de a depune o reclamatie din cauza
traditiilor sau perceptiilor diferite ale consumatorilor cu privire la perspectivele de reusitd ale acesteia;
subliniazd, pe de altd parte, cd numdrul ridicat al reclamatiilor dintr-un anumit stat membru nu ar trebui
sd fie interpretat iIn mod necesar ca indicAnd o piatd disfunctionald, ci s-ar putea datora existentei unor
organisme eficace de solutionare a reclamatiilor sau unei campanii recente de informare privind drepturile
consumatorilor;

20.  constatd ca pe teritoriul UE existd peste 700 de organizatii terte de colectare a reclamatiilor consu-
matorilor, insi modalitatile de colectare diferd considerabil si relativ putine dintre acestea colecteazd date cu
privire la natura reclamatiei si la sectorul in cauzd; considerd cd, desi colectarea poate fi suficientd pentru a
oferi asistentd sau informatii, nu este deloc adecvatd pentru a identifica posibilele disfunctionalititi ale pietei
din perspectiva consumatorului; solicitd, prin urmare, tuturor organismelor de solutionare a reclamatiilor sa
adopte o metodologie armonizatd de clasificare §i raportare a reclamatiilor consumatorilor si le incurajeazd
sd raporteze date referitoare la reclamatii care corespund tuturor domeniilor - recomandate si facultative —
pe care Comisia le-a propus in proiectul de recomandare; considerd cd dezvoltarea unei metodologii
armonizate va permite statelor membre colectarea unor date mai semnificative si realizarea unei imagini
mai complete a pietelor nationale de consum, care sd conducd la crearea unei baze de date la nivelul UE
pentru a permite compararea problemelor consumatorilor de pe teritoriul UE;
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21.  atrage atentia asupra analizei datelor disponibile privind preturile, care indicd variatii inexplicabile la
nivel transfrontalier pentru o serie de bunuri si servicii; considerd c3, desi diferentele de pret sunt adesea in
corelatie cu diferentele in materie de cerere, nivelurile cheltuielilor, structura taxelor sau a costurilor, aceste
diferente reprezintd adesea si un semn al fragmentdrii sau al functiondrii defectuoase a pietei interne;
sugereazd cd, in situatia in care pretul unui anumit produs este mai ridicat decit o valoare de referintd,
este necesar si se analizeze corelatia dintre preurile de import si cele de consum si si se examineze cu
atentie motivele care stau la baza nivelurilor de pret diferite;

22.  considerd ci datele disponibile privind preturile nu sunt suficiente pentru a monitoriza in mod
corespunzitor piata internd si solicitd institutelor nationale de statistici §i Eurostat sd colaboreze cu
Comisia pentru a furniza mai multe date §i pentru a dezvolta in continuare metodologia de colectare a
preturilor medii ale bunurilor si serviciilor comparabile si reprezentative; reaminteste, in acest context,
necesitatea ca institutele nationale de statisticd sd valideze si sd-si intensifice participarea la activititile de
colectare a datelor referitoare la preturile medii si de calculare a acestor preturi; subliniazd cd prezentarea
unor date mai transparente referitoare la preturi ar inspira mai multd incredere in randul consumatorilor si
le-ar demonstra cd sunt cdutate raspunsuri la preocupdrile lor cotidiene;

23.  recunoaste cd satisfactia consumatorilor reprezintd un indicator important pentru a intelege dacd
pietele aduc sau nu beneficii consumatorilor; solicitd Comisiei sd isi dezvolte in continuare metodologia si
tehnicile de masurare in vederea realizdrii unor studii privind gradul de satisfactie al consumatorilor si
pentru a include in viitor sectoare suplimentare;

24, este de pirere cd posibilitatea de a schimba furnizorii este un aspect esential al concurentei intr-o
economie de piatd; indeamnd Comisia si statele membre sd ia mdsuri in vederea facilitdrii schimbdrii
furnizorilor in cazul tuturor serviciilor cu aminuntul importante;

25.  constatd cd studiile indicd o incredere in general ridicatd a consumatorilor in siguranta produselor, cu
toate cd perceptiile consumatorilor in materie de sigurantd diferd in mod semnificativ intre statele membre;
solicitd Comisiei si statelor membre sd imbundtiteascd datele disponibile in prezent referitoare la siguranta
produselor de consum, care sunt compilate in principal pe baza rapoartelor privind accidentele si rinirile
cauzate de produse defectuoase sau prin intermediul sistemelor de notificare a riscurilor; subliniazd in mod
special necesitatea de a da dovada de vigilentd cu privire la siguranta jucdriilor;

26.  solicitd tuturor statelor membre ca, in vederea imbundtitirii sigurantei consumatorilor, si colecteze si
sd inregistreze in mod sistematic detaliile referitoare la accidente sau rdniri intr-o bazd de date comung;

27.  ia act de faptul cd importanta tranzactiilor transfrontaliere variazd incd in mod semnificativ pe intreg
teritoriul UE si, cu toate ¢ suma medie cheltuitd pentru cumpdraturile transfrontaliere este considerabild
(737 EUR pe persoand pe an), marea majoritate (75 %) a comerciantilor cu amdnuntul vand numai consu-
matorilor din propria tard, in timp ce numai un sfert dintre consumatorii de pe teritoriul UE efectueaza
achizitii transfrontaliere; considerd c3, desi existd mai multe bariere structurale precum limba, distanta si
diferentele din legislatia privind protectia consumatorilor, consolidarea increderii consumatorilor ar inten-
sifica in mod semnificativ schimburile comerciale transfrontaliere; considerd ci dezvoltarea comertului
transfrontalier nu ar trebui sd aibd drept consecintd o reducere a nivelului de reglementare, ci, dimpotriva,
acest lucru face si mai necesare eforturile ce vizeazd garantarea unui nivel optim de protectie a consuma-
torilor in cadrul Uniunii Europene;

28. ia act de faptul cd cumpdrdturile on-line castigd in amploare din ce in ce mai mult, insd comertul
electronic nu se dezvoltd la nivel transfrontalier la fel de rapid ca la nivel national; solicitd Comisiei sd
includi in graficele viitoare de realiziri date complete cu privire la nivelul real al vanzarilor transfrontaliere
si la problemele cu care se confruntd consumatorii transfrontalieri;

29.  ia act de faptul ¢i putin peste jumdtate dintre consumatorii din UE (51 %) considerd cd sunt protejati
in mod corespunzitor prin masurile existente de protectie a consumatorilor, mai mult de jumadtate (54 %)
considerd cd autorititile publice le protejeazd drepturile in mod eficient si un procent putin mai ridicat
(59 %) considerd ci vanzdtorii si furnizorii le respectd drepturile;

30.  subliniazd ci aproape o treime (30 %) dintre consumatorii din UE care au efectuat o achizitie la
distantd prin internet, prin telefon sau prin postd au semnalat cd s-au confruntat cu probleme de livrare;
constatd, cu toate acestea, cd noud din zece consumatori care au incercat sd returneze obiectul cumpdrat sau
sd anuleze contractul in perioada de reflectie au reusit sd facd acest lucry;
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31.  reaminteste ci mai multe state membre au creat instrumente, cum ar fi observatoare ale preturilor,
pentru a-si monitoriza pietele nationale din perspectiva consumatorilor sau sisteme elaborate de inregistrare
a reclamatiilor prin care s fie informati factorii de decizie politicd, in timp ce alte state membre nu folosesc
date in vederea monitorizirii pietelor de consum si intdmpind dificultdti in ceea ce priveste agregarea
datelor; subliniazd, in acest sens, necesitatea de a organiza schimburi de bune practici intre statele membre;

32.  subliniazd ci o participare importantd a institutelor nationale de statisticd si a Eurostat, precum si o
cooperare stransd intre aceste organisme, Comisie, responsabilii politici din domeniul protectiei consuma-
torilor, autoritdtile nationale responsabile cu aplicarea legislatiei si organizatiile de consumatori si de afaceri
va constitui un factor esential pentru asigurarea calitdtii §i caracterului complet al datelor si pentru
dezvoltarea in continuare a bazei de date necesare; solicitd Eurostat, statelor membre si tuturor pdrtilor
interesate si ia mdsuri pentru a facilita aceastd cooperare;

33.  considerd cd datele referitoare la piatd pot avea un rol esential in promovarea inovirii si a compe-
titivitatii; subliniazd, prin urmare, importanta graficului de realizari, care constituie un instrument propice
identificarii preferintelor i cerintelor consumatorilor; observi cd aceste date pot stimula inovarea, oferind
stimulente intreprinderilor in vederea pdtrunderii pe noi piete si exercitind presiuni asupra companiilor
pentru imbundtitirea produselor si serviciilor lor;

34.  considerd cd graficul cu realiziri, odatd completat cu date fiabile §i usor de comparat intre cele 27 de
state membre, ar trebui sd serveascd drept sursd bogatd de date comparative pentru responsabilii politici care
ocupd de concurentd, de protectia consumatorilor si de alte domenii de politicd §i ar trebui si le ofere
posibilitatea de a identifica la nivel national pietele care nu functioneazd in mod adecvat pentru consu-
matori;

35.  invitd Comisia si evalueze comparativ mediul de consum din fiecare stat membru, tinind seama de
diferentele dintre legislatiile privind protectia consumatorilor si de traditiile consumatorilor; reitereaza faptul
cd o analizd comparativd intre statele membre a rezultatelor pentru consumatori, precum si a mediului de
consum de la nivelul UE contribuie la identificarea celor mai bune practici si, in cele din urmi, la garantarea
unei piete interne functionale pentru consumatori;

36.  incurajeazd toate statele membre sd efectueze anual o operatiune generald de monitorizare a pietei
pentru a identifica pietele care prezintd disfunctionalitdti din perspectiva consumatorilor si pentru a furniza
date complete care vor permite Comisiei si monitorizeze si sd compare problemele cu care se confruntd
consumatorii in cadrul pietei interne;

37.  sustine faptul cd graficul de realizdri nu ar trebui folosit doar la elaborarea unei politici mai eficiente
de protectie a consumatorilor, ci si ca o baza de informatii pentru toate politicile care au o incidentd asupra
consumatorilor, asigurdnd astfel o mai bund integrare a intereselor consumatorilor in toate politicile UE,
precum si integrarea obiectivului de dezvoltare durabild in cadrul politicii de protectie a consumatorilor;
subliniazd cd graficul de realiziri ar trebui, de asemenea, si stimuleze o dezbatere mai generald privind
chestiunile legate de politica de protectie a consumatorilor;

38.  solicitd Comisiei sd elaboreze, cu sprijinul statelor membre, o strategie mai eficace de comunicare a
graficului de realizdri citre un public mai larg, asigurdnd, printre altele, 0 mai buni accesibilitate si
vizibilitate ale acestuia pe site-urile web relevante, si si promoveze difuzarea corespunzitoare a acestuia
in cadrul mass-media, al autorititilor nationale, al organizatiilor de consumatori si al altor parti interesate;
considerd cd este necesar sd se publice in continuare anual graficul de realizdri sub forma unei brosuri si sd
se asigure disponibilitatea acestuia in toate limbile oficiale ale UE; solicitd Comisiei si statelor membre si ia
misurile adecvate pentru a promova in randul cetdtenilor europeni site-ul web ,eYou Guide”, conceput in
mod special de citre Comisie ca ghid al drepturilor cetdtenilor;

Aplicarea acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor

39.  salutd cele cinci domenii prioritare de actiune care au fost identificate de Comisie in Comunicarea sa
privind aplicarea acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor;

40.  subliniazd ca aplicarea si controlul eficace al aplicirii normelor UE privind protectia consumatorilor
actioneazd ca stimulent pentru cresterea gradului de incredere al consumatorilor §i ca o misurd fermi de
descurajare a intreprinderilor care incearcd si se sustragd acestor norme; solicitd Comisiei si monitorizeze
indeaproape si sd sprijine statele membre in transpunerea si punerea in aplicare a acquis-ului comunitar in
domeniul protectiei consumatorilor; invitd, in acest context, Comisia sd ia in considerare, utilizind temeiul
juridic prevazut la articolul 169 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, acele optiuni care i-ar
permite evidentierea politicii de protectie a consumatorilor prin intermediul unor mdsuri de sprijinire si
completare a politicilor statelor membre, inclusiv, eventual, crearea unei agentii europene a consumatorilor;
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41.  constatd ci aplicarea normelor pe intreg teritoriul UE este departe de a fi uniforma i ci majoritatea
tdrilor prezintd puncte forte si puncte slabe; subliniazd ci cifrele indicd diferente importante intre statele
membre in ceea ce priveste bugetele destinate supravegherii pietei si numdirul de inspectori implicati;
indeamnd statele membre si 1isi intensifice eforturile si si sporeascd resursele in vederea asigurdrii
aplicdrii legislatiei privind protectia consumatorilor si a garantdrii concurentei pe pietele cu aminuntul;

42.  considerd cd, pentru cresterea gradului de incredere a consumatorilor, este esentiald consolidarea
mecanismelor de supraveghere a pietei si de control al aplicirii legii, precum si implementarea eficientd
si cuprinzitoare a acestora, intruct cheltuielile de consum vor fi un factor important pentru relansarea
economiei; este de parere cd autoritdtile publice trebuie s dispund de mai multe resurse pentru cercetarea si
in cele din urmd combaterea practicilor comerciale ilegale;

43, subliniazd faptul cd pietele de consum evolueazi rapid si autorititile de aplicare a legii trebuie si fie
in masurd sd facd fatd noilor provocdri pe care schimbdrile economice si tehnologice le impun capacititii
acestora de a fi eficiente intr-un mediu transfrontalier, precum piata internd, i, pentru a realiza acest lucru,
trebuie conjugate eforturile in scopul garantdrii unei aplicdri eficiente §i coerente pe intreg teritoriul UE;
considerd cd revizuirea cadrului de reglementare este, de asemenea, necesard pentru a acoperi orice lacune de
reglementare;

44.  incurajeazd infiintarea in toate statele membre de agentii independente de protectie a consumatorilor
care si furnizeze informatii §i sd introducd actiuni in fata instantelor nationale in vederea protejarii inte-
reselor consumatorilor; incurajeazd, prin urmare, cooperarea dintre agentiile de protectie a consumatorilor
din toate statele membre;

45.  indeamnd toate statele membre sd ia in considerare avantajele pe care le-ar avea introducerea unui
ombudsman al consumatorilor; semnaleazd faptul cd aceastd institutie existd in anumite state membre sub
forma unei instante extrajudiciare destinate solutiondrii amiabile a disputelor in materie de consum, dar si ca
organism consultativ care functioneazd pe langd stat pentru a rezolva problemele ce intrd in sfera sa de
competente;

46.  impdrtiseste punctul de vedere al Comisiei potrivit cdruia mecanismele alternative de solutionare a
diferendelor, cum ar fi medierea, arbitrajul sau solutionarea extrajudiciara a litigiilor, pot constitui o optiune
rapidd si atractivd pentru consumatorii care nu au reusit si solutioneze pe care informald diferendul pe care
il au cu un comerciant sau cu o companie publicd de servicii; indeamnd statele membre si incurajeze crearea
unor mecanisme alternative de solutionare a diferendelor in vederea cresterii nivelului de protectie a
consumatorilor si a maximizdrii conformitdtii cu legislatia, dar subliniazd cd astfel de mecanisme nu ar
trebui sd se substituie mijloacelor de aplicare juridice sau administrative, ci sd vind in completarea acestora;
considerd, de asemenea, ci stabilirea de date si termene fixe pentru raspunsurile venite din partea diverselor
agentii si intreprinderi referitoare la practici semnalate ar putea veni in sprijinul consumatorilor care
intentioneazd si actioneze in vederea rezolvirii unei dispute;

47.  reaminteste ¢ datele disponibile aratd cd existd diferente majore intre statele membre §i cd ar mai
putea fi aduse imbundtdtiri mecanismelor de aplicare a legislatiei si de obtinere de despdgubiri; reamintegte
cd in prezent existd sisteme judiciare de recurs colectiv in 13 state membre si solicitd Comisiei sd dea curs in
cel mai scurt timp posibil Cartii verzi din 27 noiembrie 2008 privind recursul colectiv pentru consumatori
(COM(2008)0794);

48.  subliniazd necesitatea formdrii si educdrii corespunzdtoare a functionarilor publici si a autoritdtilor
judiciare in domeniul normelor UE de protectie a consumatorilor;

49.  ia act de raportul Retelei de cooperare pentru protectia consumatorilor care indicd faptul cd auto-
ritatile care instrumenteazd cauze transfrontaliere se confruntd cu dificultdti din cauza lipsei resurselor;
soliciti Comisiei sd analizeze posibilititile de a asigura resursele corespunzdtoare in vederea respectdrii
obligatiilor existente in temeiul Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului;

50. 1isi exprimd sprijinul pentru realizarea unor actiuni concertate de control al aplicdrii legii (actiuni de
verificare) prin care autoritdtile nationale s verifice simultan un sector anume in ceea ce priveste respectarea
legislatiei UE; subliniazd cd aceste actiuni ar trebui sa se desfisoare mai frecvent (de doud ori pe an), pe baza
unei metodologii comune, si ar trebui combinate cu alte instrumente;
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51. admite complexitatea juridicd legatd de publicarea rezultatelor in urma activititilor de control al
aplicrii legii si de supraveghere a pietei si faptul cd munca de investigatie este adesea supusd unor reguli
stricte de confidentialitate, dar este de pdrere cd atat Comisia, ct si statele membre ar trebui si publice
aceste rezultate, inclusiv defalcarea lor pe fiecare societate, in cazurile in care s-a constatat o recurentd a
practicilor ilegale; considerd cd acest lucru va asigura o mai mare transparentd si vizibilitate a activitatii de
control al aplicarii legii desfasurate de autorititile nationale si va permite consumatorilor si faci alegeri in
cunostintd de cauzd;

52.  solicitd consolidarea structurilor de supraveghere a pietei in toate statele membre, astfel incat
produsele care circuld pe pietele acestora sd respecte standardele ridicate de sigurantd a produselor, iar
produsele defecte sau periculoase sd fie imediat scoase de pe piatd; invitd Comisia si monitorizeze si sd
revizuiascd periodic orientdrile utilizate de sistemul de alertd rapidi RAPEX in scopul imbunatitirii func-
tiondrii sistemului;

53.  solicitd, in acest sens, Comisiei si supravegheze mai strict aplicarea de cdtre statele membre a
reglementdrilor privind monitorizarea pietei, in special a Regulamentului (CE) nr. 765/2008, si, atunci
cand este necesar, sd initieze fdrd intarziere procedurile privind incdlcarea dreptului comunitar;

54.  sprijind eforturile Comisiei de analizare a celor mai recente posibilititi tehnice din domeniul supra-
vegherii, pentru a asigura trasabilitatea la nivel global a produselor de-a lungul intregului lant de aprovi-
zionare (spre exemplu, prin intermediul etichetelor RFID sau al codurilor de bare); invitd Comisia sd prezinte
Parlamentului initiativele sale actuale si informatiile cele mai recente privind crearea unei regele globale de
trasabilitate;

55.  reaminteste cd Reteaua europeand a centrelor consumatorilor necesitd o finantare corespunzitoare in
vederea promovdrii increderii consumatorilor prin furnizarea de informatii citre cetiteni cu privire la
drepturile pe care le au in calitate de consumatori §i prin facilitarea accesului la cdile de atac in situatiile
in care consumatorii au efectuat achizitii transfrontaliere;

56.  subliniazd cd, datd fiind cresterea continud pe teritoriul UE a importurilor provenite din tari terte,
autoritdtile vamale joacd un rol important in protejarea consumatorilor de produsele importate nesigure,
ceea ce presupune o cooperare mai stransd intre autorititile de supraveghere a pietei si cele vamale, precum
si intre autoritdtile vamale din diferitele state membre;

57.  subliniazd cd garantarea sigurantei produselor care circuld pe piata internd necesitdi combinarea
eforturilor cu autoritdtile din tdrile terte; sprijind, prin urmare, initiativa Comisiei de intensificare a cooperdrii
internationale si de incheiere a unor acorduri formale cu autorititile de aplicare a legii din tarile terte, in
special China, SUA si Japonia; observa cd o practicd permanentd a dialogului si a schimbului de informatii
privind siguranta produselor este in interesul tuturor partilor si reprezintd un factor primordial pentru
construirea increderii consumatorilor; solicitd Comisiei sd prezinte in mod regulat Parlamentului un
raport privind dialogul cu tdrile terte;

58.  incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului, Comisiei, guvernelor
si parlamentelor statelor membre.



