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Avizul Comitetului Economic si Social European privind produsele financiare responsabile din
punct de vedere social (aviz din proprie initiativi)

(2011/C 21/06)

Raportor: dl Carlos TRIAS PINTO

La 1 octombrie 2009, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurs,
Comitetul Economic si Social European a hotdrat sd elaboreze un aviz din proprie initiativd cu privire la

Produsele financiare responsabile din punct de vedere social.

Sectiunea pentru uniunea economici $i monetard si coeziune economici si sociald, insircinatd cu pregatirea
lucrarilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 4 mai 2010.

In cea de-a 463-a sesiune plenard, care a avut loc la 26 si 27 mai 2010 (sedinta din 26 mai 2010),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 129 de voturi pentru, 3 voturi

impotrivd si 2 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 Termenul ,produse financiare responsabile din punct de
vedere social” ar putea fi interpretat ca referindu-se la toate
produsele si serviciile din sectoarele bancar, al asigurdrilor si
al managementului investitiilor. Insd avizul de fati are in
vedere, in cea mai mare parte, investitiile responsabile din
punct de vedere social (IRS) oferite de fondurile colective de
investitii §i la care au acces atdt investitorii institutionali, cat
si publicul larg. Prin definitie, fondurile colective de investitii
fac investitii. Pentru ca un fond si poatd fi calificat ca
Jresponsabil din punct de vedere social”, trebuie si-si aleagd
cu grijd investitiile, dupd criterii corespunzitoare. Cele mai
multe fonduri investesc in actiunile unor intreprinderi.
Chestiunea esentiald pentru majoritatea fondurilor este capa-
citatea lor de a identifica intreprinderile care indeplinesc
criteriile necesare etice, sociale si de guvernantd (criteriile
ESG). In mediile IRS cu experientd, existi o gamd largd de
organizatii care stabilesc in ce mdsurd intreprinderile inde-
plinesc, in mod individual, criteriile ESG.

1.2 Existd multe organisme consultative care oferd asistentd
tehnicd in domeniul IRS. Indicii bursieri internationali, cum ar fi
Dow Jones Sustainability DJSI Index sau FTSE4Good, oferd
informatii relevante pentru crearea si gestionarea fondurilor
IRS pe baze generale sau selective. De exemplu, unele fonduri
se pot concentra asupra unor intreprinderi solide si care inde-
plinesc standarde inalte din perspectiva etici si a bunei
guvernante. Altele ar putea avea o agendd ecologistd. Toate
aceste orientdri isi gdsesc acoperire.

1.3 in mediul post-crizd, este necesar si se canalizeze inves-
titiile cdtre intreprinderi cu valori sociale si etice, pentru a se
recastiga astfel increderea cetdtenilor in pietele financiare. De
fapt, se poate afirma c3, dupé aceastd crizd, nu va mai exista
niciodata ,business as usual”.

1.4 Retrospectiv, putem observa cd rezultatele din ultimii ani
ale multor institutii financiare au fost net inferioare standardelor
sociale si de guvernantd asteptate din partea unor intreprinderi
de o asemenea importantd. Prin urmare, CESE solicitd ca
programele de responsabilitate sociald ale institutiilor financiare

sd rdspundd asteptdrilor sociale si in materie de bund guvernantd
din Europa secolului XXI.

1.5  Rezultatele obtinute prin investitiile responsabile din
punct de vedere social (IRS) pun in evidentd relatia pozitivd
dintre ratingurile sociale si cele financiare ale institutiilor care
oferd fonduri de investitii responsabile din punct de vedere
social. Mai mult, rentabilitatea IRS nu este mai scizutd, iar
riscurile nu sunt mai mari decat in cazul investitiilor tradi-
tionale.

1.6  Societdtile de investitii colective si institutiile pentru
furnizarea de pensii ocupationale reprezintdi un important
instrument de directionare a economiilor citre investitiile
productive. Cu toate acestea, va trebui si se acorde mai multd
importantd activitdtii de consiliere cu privire la investitii, imbu-
natatirii tehnicilor de gestionare si componentei relatiilor umane
si responsabilititii sociale prezente in comunicare.

1.7 Contributia profesionistilor din institutiile financiare la
investitiile responsabile din punct de vedere social trebuie sd
tind seama de urmditoarele aspecte: viziune pe termen lung,
orientare citre interesul general, fiabilitate §i rigoare analiticd.

1.8 CESE invitd Comisia Europeand si statele membre si
incurajeze dezvoltarea IRS pentru a facilita ,standardizarea” si
consolidarea sistemelor actuale de gestionare a acestor produse,
prin incurajarea transparentei informatiei, a comparabilititii
analizelor investitorilor, a pregdtirii tehnice si a schimbului de
bune practici. Existd anumite indicii care aratd cd pietele
financiare reactioneazd pozitiv la punerea in aplicare a
sistemelor de standardizare si la acordarea de certificiri de
catre organismele in cauza.

1.9 Un efect pozitiv al aplicdrii filtrelor IRS, fie prin regle-
mentare, fie prin intermediul consilierilor profesionisti, va fi
posibilitatea excluderii anumitor titluri de valoare din porto-
foliile de investitii, ceea ce va incuraja intreprinderile si-si imbu-
ndtdteascd comportamentul in ce priveste aspectele de mediu,
sociale si de guvernanta.
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1.10  CESE propune lansarea de initiative specifice de
promovare si de educare in domeniul financiar: elaborarea de
publicatii, formarea sau crearea de site-uri web specializate si
predarea materiilor financiare in institutiile scolare.

1.11  Unul dintre obiectivele programelor de educatie
financiard este promovarea, in rindul familiilor, a unor investitii
responsabile si prudente, pe termen lung, adaptate profilului de
risc, situatiei financiare, precum si obiectivelor acestora.

1.12  Schimbdrile sociale si demografice ne obligd si ne
gandim la o transformare a culturii i a practicilor, in vederea
realizdrii de investitii pe termen lung. CESE considerd ci insti-
tutiile publice ar trebui si dea un impuls in acest sens,
stimuland investitiile in fondurile responsabile din punct de
vedere social, prin intermediul unor reglementiri financiare si
fiscale corespunzitoare, precum si prin achizitii publice.

1.13  In definitiv, administratiile publice joacd un rol
important in promovarea investitiilor responsabile, atat in ce
priveste cererea (investitorii individuali sau institutionali), cat si
oferta (societdtile de gestiune si de comercializare). Si adminis-
tratiile publice pot dinamiza piata, prin gestionarea investitiilor
fondurilor suverane sau de rezerva. Pe langd faptul ci are un rol
de exemplu, comportamentul lor reprezintd un -catalizator
esential, cu un puternic efect de stimulare.

1.14  La randul lor, emitentii si chiar intreprinderile pot
mobiliza comunitatea investitorilor, ardtindu-le ci politicile de
durabilitate reprezintd indicatori ai calititii gestiondrii, sub
aspectul transparentei si al includerii acestor criterii in strategiile
lor de investitie.

2. Responsabilitatea sociald a institutiilor financiare

2.1 In contextul ,managementului’, asa-numitele intre-
prinderi responsabile din punct de vedere social” creeazd opor-
tunitdti pentru institutiile financiare care pot si rdspundd
adecvat la asteptdrile societatii.

2.2 Odatd cu publicarea Cartii verzi a Comisiei Europene
,Promovarea unui cadru european pentru responsabilitatea
sociald a intreprinderilor” (') si, ulterior, a documentului OCDE
intitulat ,Responsabilitatea sociald a intreprinderilor” (3), a
inceput sd se impund modelul socioeconomic al intreprinderii
care isi asuma responsabilitatea fatd de partile interesate (3).

2.3 In domeniul institutiilor financiare, principiile funda-
mentale ale caselor de economii () fac din aceste organisme,
alituri de cooperativele de credit si de organizatiile de
asigurdri sociale de tip mutual, precursoarele conceptului
actual de ,responsabilitate socialdi a intreprinderilor” (RSI).

(") COM(2001) 366 final. A se vedea si Comunicarea Comisiei ,Punerea
in aplicare a parteneriatului pentru crestere economicd si ocuparea
fortei de muncd: Europa trebuie sd preia conducerea in domeniul
responsabilitdtii sociale a intreprinderilor” [COM(2006) 136 final].

(%) Corporate Social Responsibility: Partners for Progress (,Responsabilitatea
sociald a intreprinderilor: parteneri la progres”), OCDE, Paris 2001.

() A se vedea Avizul CESE privind dimensiunea eticd si sociald a insti-
tutiilor financiare europene, JO C 100, 30.4.2009, p. 84.

(*) Cuprinse in documentul nr. 143/90 al Gruparii Europene a Caselor
de Economii.

Dimensiunea lor sociald ca factor al identitdtii °) le conferd
obiective specifice strdns legate de filozofia ,economiei
sociale”, care reprezintd o fortd economici si sociald crescandi
in intreaga lume (°); una dintre manifestirile acestui angajament
o reprezintd integrarea persoanelor cu handicap.

2.4 Criza financiard actuald isi are originea in sectorul
bancar, in care riscurile excesive asumate de badnci au fost
agravate de esecul supravegherii bancare. In centrul acestui
sector se afli produsele financiare (credite ipotecare pentru
locuinte, credite de consum, produse derivate si structurate) si
riscurile morale (moral hazard) din procesul de comercializare. in
acest sens, rolul jucat de agentiile de rating — marcat de evidente
conflicte de interese — a fost determinant pentru accentuarea
crizei, alaturi de deficientele de reglementare cunoscute.

2.5  Principala responsabilitate a institutiilor financiare este
acum aceea de a-si gestiona afacerile cu prudentd si rigurozitate,
acordand in acelasi timp fonduri pentru finantarea proiectelor
din economia productivd si a consumului gospodariilor.

2.6 In situatia actuald de crizi financiard, institutiile bancare
nu trebuie sd isi intrerupd angajamentul fatd de societate.
Dimpotrivd, criza insdsi a aritat masura ,iresponsabilitdtii” intre-
prinderilor, demonstrand cd este nevoie de mai multd respon-
sabilitate sociald a intreprinderilor. RSI este o chestiune de iden-

titate, de angajament si de strategie a intreprinderilor.

2.7 Din toate aceste motive, CESE se declard in favoarea
definirii unor directii strategice de actiune in sectorul financiar,
pentru a se stimula cresterea IRS, a se promova masuri fiscale
adecvate, a se institui sisteme de standardizare a produselor, a se
imbundtiti protectia investitorilor, a se introduce bune practici
bancare §i a se intdri piata europeand cu servicii financiare
responsabile si relevante.

3. Produse financiare responsabile din punct de vedere
social

3.1 Definitia si domeniul de interes al avizului

3.1.1  Produsele financiare responsabile din punct de vedere
social sunt produse de economii (conturi curente, conturi cu
dobanzi ridicate, depozite de economii, depozite structurate),
produse de investitii (societdti de investitii colective: fonduri
si societdti de investitii; pensii si asigurdri: planuri si fonduri de
pensii, asigurdri de viatd financiare sau unit linked; fonduri
tematice), instrumente de creditare si mecanisme de
sprijin financiar (microcredite, fonduri revolving, fonduri
mutuale de garantare si capital de risc), care includ, in
conceperea lor, criterii sociale, de mediu si de bund
guvernantd, fird a neglija in vreun fel obiectivele necesare de
risc si de rentabilitate financiara.

(°) E. Castell6 (2005): El liderazgo social de las Cajas de Ahorro (,Spiritul
de lider social al caselor de economii”), FUNCAS Ediciones.

(%) J.L. Garcia (2009): Las cuentas de la economia social: magnitudes y
financiacién  del tercer sector en Espafia, 2005 (,Conturile din
economia sociald: dimensiunea si finantarea sectorului tertiar in
Spania, 2005”). Civitas Ediciones.

A se vedea Rezolutia Parlamentului European din 19.2.2009 privind
economia sociald, elaborat de dna Patricia Toia, raportor.
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3.1.2  Prezentul aviz se axeazd pe produsele de investitii, fie
de pe piata cu aminuntul, fie de pe piata institutionald. In linii
mari, este vorba despre investitiile in acele organizatii care se
comportd mai bine si favorizeazd dezvoltarea durabild. Asadar,
aceste produse isi propun si devind un instrument eficient care
sd contribuie la dezvoltarea globald a societdtii, motivand intre-
prinderile sd se comporte in mod adecvat pentru a rispunde
intereselor investitorilor.

3.1.3  Totusi, nu trebuie confundate fondurile de investitii
responsabile din punct de vedere social cu fondurile de investitii
solidare. Acestea din urmd cedeazd, pur si simplu, un procent
din profiturile lor organismelor sociale, insd nu sunt obligate si
respecte criterii de responsabilitate sociald in momentul selec-
tiondrii investitiilor. Cu toate acestea, investitiile solidare si IRS
pot fi incluse in acelasi fond.

3.2 Originea si evolutia

3.2.1  Originea investitiilor responsabile din punct de vedere
social (IRS) este legatd de motivatii de naturd morald. Incepand
cu anii '80, acest fenomen a dobandit din ce in ce mai multd
fortd, fiind impulsionat de globalizare, de constientizarea sporitd
a aspectelor ecologice si sociale, precum si de dezvoltarea noilor
tehnologii ale informatiei §i comunicatiilor.

3.22 IRS apar in lumea anglo-saxond (). In spatiul
european (%), existd piete care inregistreazd cresteri considerabile,
cum ar fi Regatul Unit, Olanda, Norvegia, Franta, Suedia, Belgia,
si, in mai micd mdsurd, tari ca Italia, Spania si Germania.

3.3 Precizdri conceptuale

3.3.1  Fondurile IRS investesc in intreprinderi. Investitiile etice
traditionale aveau in principal motivatii morale, ideologice sau
sociale, in timp ce, In prezent, incearci si includi, in mod
integrat, aspecte economice, sociale, de mediu si de guvernantd
legate de functionarea intreprinderii, cu perspective pe termen
lung.

3.3.2  In deciziile de investitie se aplici criterii de responsa-
bilitate sociald (filtru), care se concretizeazd prin excluderea
anumitor investitii si selectionarea acelora cu un comportament
mai bun. In acest sens, provocarea IRS consta in influentarea, pe
viitor, a strategiilor intreprinderilor si in armonizarea criteriilor
de valoare ale investitorului cu cele ale investitiei acestuia.

3.3.3  Consilierii utilizeazd nu mai putin de saizeci de criterii.
Tabelul urmdtor ilustreazd cateva dintre cele mai utilizate
criterii (°):

() Eurosif (2008). Volumul activelor din SUA atingea 1 917 miliarde
EUR in 2007.

(%) Eurosif (2008). Valoarea IRS din Europa atingea 2 665 miliarde EUR

©

in 2007.

Mufioz et al. (2004): The social responsibility performance of ethical and
solidarity funds: An approach to the case of Spain (,Performanta in
materie de responsabilitate sociald a fondurilor etice si de solida-
ritate: o abordare a cazului Spaniei”). Business Ethics. A European
Review. Vol 13, nr. 2-3 aprilie, iulie.

Criterii de excludere Criterii pozitive

Armament Egalitatea de sanse

Experimente pe Reciclare

animale

Exploatare in lumea a | Conservarea energiei §i a resurselor naturale
treia

Poluare Transparenta informatiilor

Manipulare geneticd Angajamentul solidar fatd de societate

Pornografie, tutun si
alcool

Sprijinirea educatiei si a formdrii

Degradarea mediului | Standardizarea produselor

3.3.3.1 Lista nu pleacd de la premisa cd intreprinderile care
au caracteristici negative sunt intr-adevdr gestionate in mod
iresponsabil. Dimpotrivd, este posibil ca acestea si utilizeze
cele mai inalte standarde etice in modul in care isi desfisoard
activitatea, chiar dacd unii investitori pot considera un anumit
sector ca fiind condamnabil din punct de vedere moral (de
exemplu, sectorul armamentului).

3.3.4  Criteriile de durabilitate utilizate in cazul IRS trebuie
considerate dinamice, ele permitdnd asadar introducerea de noi
aspecte relevante pentru RSI. De exemplu, in contextul egalitatii
de sanse, ar trebui luatd in considerare introducerea de criterii
de valoare care au in vedere persoanele cu handicap, ca de
exemplu indicatori privind integrarea profesionald sau accesibi-
litatea locurilor de munci si a spatiilor comerciale, a produselor
si a serviciilor.

3.3.5 In vederea obtinerii de date comparative cu privire la
dezvoltarea IRS la nivel mondial, strategia de segmentare a
pietelor stabileste o distinctie intre piata institutionald (care se
identificd, in principal, cu institutiile pentru furnizarea de pensii
ocupationale) si piata cu amdnuntul (care se limiteazd la
fondurile de investitii).

3.4 Institutii noi

3.4.1 Institutiile pietei financiare au dezvoltat mecanisme de
includere a durabilitdtii in practicile lor de gestiune. Dialogul cu
partile implicate este comun asa-numitului sector bancar ,tradi-
tional” si sectorului bancar ,etic” (1% si poate fi realizat prin
reuniuni sau schimburi prin intermediul platformelor elec-

tronice.

(1% Termenul ,etic” este o denumire general acceptatd, care nu exclude
altele precum ,civic”, ,alternativ” sau ,social”. A se vedea INVERCO
(Comisia de eticd), 1999.
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3.42  Dezvoltarea IRS a dus la crearea de noi institutii sau la
adaptarea celor traditionale implicate in elaborarea si difuzarea
indicilor bursieri internationali (de exemplu, Dow Jones Sustaina-
bility DJSI Index sau FTSE4Good), in elaborarea si comercializarea
bazelor de date, in agentiile de analizi a durabilitdtii si de
consiliere cu privire la IRS etc.

3.4.3  Mai multi factori au contribuit la dezvoltarea ,Princi-
piilor pentru investitii responsabile” ale ONU, inclusiv rolul activ
al Comisiei Europene; crearea Forumului de investitii sociale
(Social Investment Forum) in SUA sau a Forumului european de
investitii sociale (Eurosif) in Europa contribuie la dialogul cu
partile implicate ('1).

3.5 Gestionarea portofoliilor

3.5.1  Modelizarea socioeconomicd include, in modelele
financiare clasice, masuri de rentabilitate sociald, depdsind
astfel binomul rentabilitate-risc. Astfel, investitiile responsabile
din punct de vedere social utilizeazd criterii sociale, de mediu si
de bund guvernantd, pe langd cele pur financiare, ca bazd pentru
obiectivele lor in selectarea investitiilor.

3.5.2  In ultimii ani a fost recunoscuti necesitatea introducerii
unui cadru de responsabilitate sociald in sectorul financiar,
dandu-se astfel nastere asa-numitelor finante durabile sau
responsabile din punct de vedere social” (Sustainable Finance).
Acest curent are o legdturd directd cu evolutia teoriei ,finantelor
comportamentale” (Behavioral Finance) si extinde analiza compor-
tamentului economic si psihologic al operatorilor citre compor-
tamentele sociale si de mediu (1?).

3.5.3  Organizatiile care au dezvoltat cel mai mult tehnicile
de evaluare si de rating al intreprinderilor in functie de compor-
tamentul responsabil din punct de vedere social sunt ,agentiile
de analizd a durabilitdtii” ('3), care utilizeazd diferite metode de
evaluare. Concret, rezultatele diverselor studii realizate in acest
domeniu aratd cd investitiile responsabile din punct de vedere
social nu presupun o pierdere a rentabilititii economice pentru
investitor, din perspectiva veniturilor pe termen mediu si lung.

3.6 Standardizarea produselor

3.6.1  Punerea in valoare si introducerea produselor financiare
responsabile din punct de vedere social (fie ele de investitii, de
economii sau de finantare) necesitd, in prealabil, definirea cu
absolutd claritate a conditiilor pe care trebuie si le indepli-
neascd, astfel incat si se garanteze aplicabilitatea principiilor
responsabilititii sociale si a proceselor de monitorizare,
evaluare continud si transparentd.

(") A se vedea Avizul CESE privind impactul fondurilor de capital
privat, al fondurilor speculative si al fondurilor suverane asupra
mutatiilor industriale in Europa (raportor: d MORGAN), JO C
128, 18.5.2010, p. 56.

in acest domeniu, sunt relevante lucririle deschizitoare de drumuri
ale lui Amartya Sen (1970): Collective choice and social welfare
(,Alegerile colective si bundstarea sociald”), Holden-Day.

Oferd investitorilor servicii de consiliere §i actioneazd ca organe de
control.

(12
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3.6.2  Concret, Asociatia spaniold de standardizare si certi-
ficare (AENOR) (%) revizuieste in prezent un standard pentru
produsele financiare responsabile din punct de vedere social
(UNE 165001: 2002 EX, Instrumente financiare etice), pentru
a stabili conditiile generale care sd orienteze institutiile ce doresc
sd creeze sau sd comercializeze astfel de produse, pentru a face
aceste criterii cdt mai transparente §i pentru a asigura
informarea utilizatorilor.

3.6.3  In paralel, in diverse tiri ale Uniunii Europene au fost
elaborate, in ultimii ani, criterii de autoreglementare a
sectorului (**), in multe cazuri la solicitarea organismelor de
supraveghere ale statelor, pentru a se putea inregistra numadrul
crescand de noi fonduri de investitii responsabile din punct de
vedere social. Auditorii si consilierii profesionisti reprezintd un
alt element al mecanismului de control.

3.6.4 De asemenea, trebuie mentionatd initiativa in favoarea
transparentei in utilizarea acestor criterii, promovati de
EUROSIF si de diverse SIF ale statelor membre. in acest fel,
consumatorul dispune de informatii privind criteriile utilizate
si aplicarea acestora, fird si trebuiascd si judece calitatea sau
responsabilitatea produselor.

3.6.5 Initiativa de promovare a comparabilititii rapoartelor
privind IRS elaborate de institutiile financiare are ca scop
crearea unui model de document standardizat care si
rdspundd nevoii de informatii a investitorilor din diferite tdri
membre ale UE.

4. Sisteme de protectie a consumatorilor

4.1  Increderea consumatorilor in prestatorii de servicii
financiare a scdzut ca urmare a crizei financiare. Dat fiind ca
moralitatea sectorului este pusd sub semnul intrebdrii, institutiile
financiare au ocazia de a incuraja actiunile de instituire si de
consolidare a produselor financiare responsabile din punct de
vedere social.

4.2 Imbundtdtirea informdrii clientilor

4.2.1  Unul dintre efectele crizei financiare este preocuparea
crescanda a institutiilor de reglementare in legdturd cu depo-
nentii si investitorii. Aceastd atitudine s-a accentuat prin infi-
intarea de comitete de arbitraj, prin publicarea de brosuri infor-
mative si ghiduri, prin supravegherea publicitatii ('%) (care ar
trebui sd fie clard, impartiald §i neinseldtoare) pentru toate
produsele financiare si prin crearea ,serviciilor de reclamatii”
sau a functiei de ,mediator (ombudsman)”.

(1% AENOR (2008): Etica. Sistema de gestion de la responsabilidad social de
las empresas (,Etica. Sisteme de gestionare a responsabilitdtii sociale a
intreprinderilor”).

Comisiile de control ale institutiilor pentru furnizarea de pensii

ocupationale explici dacd utilizeazd sau nu criterii de responsabi-

litate sociald in deciziile lor de investitii.

(") A se vedea Avizul CESE privind propunerea de directivd a Parla-
mentului European si a Consiliului de modificare a directivelor
2003/71/CE privind prospectul care trebuie publicat in cazul unei
oferte publice de valori mobiliare sau pentru admiterea valorilor
mobiliare la tranzactionare si 2004/109/CE privind armonizarea
obligatiilor de transparentd in ceea ce priveste informatia referitoare
la emitentii ale cdror valori mobiliare sunt admise la tranzactionare
pe o piatd reglementatd, COM(2009) 491 final (CESE 257/2010).

(15

-~
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42.2  Totusi, in practici, bancile nu ii informeazd intot-
deauna in mod adecvat pe clienti, potrivit necesitdtilor
acestora. Astfel, un studiu recent realizat de Comisia
Europeand (1) denuntd neregulile comise de bancile europene
din multe tdri, cum ar fi lipsa de transparentd, nivelul ridicat al
taxelor de administrare a conturilor si dificultatea de a compara
ofertele bancilor si de a opta pentru cea mai avantajoasi.

42.3  Transparenta fatdi de clienti impune furnizarea de
informatii clare, precise, usor de inteles si comparabile.
Concret, produsele financiare responsabile din punct de vedere
social vor trebui si ofere cel putin urmditoarele informatii:
definitia IRS aplicate, criteriile practice utilizate (filtrul IRS),
componenta Comitetului IRS ('8), taxele de administrare, de
depunere etc., precum si elaborarea de rapoarte periodice inde-
pendente privind respectarea ideologiei responsabilititii sociale a
produsului.

4.2.4  Obtinerea de informatii prin intermediul serviciului de
relatii cu clientii contribuie la imbunititirea continud (factor
cheie pentru calitatea serviciului) si la prestarea responsabild a
serviciilor ,post-vanzare” de-a lungul intregului ciclu de viatd al
produsului sau pand cand clientul renuntd la acesta.

4.3 Promovarea educatiei financiare

4.3.1  Educatia financiard este una dintre responsabilititile pe
care ar trebui s si le asume, in cooperare, sectorul public si cel
privat, pentru a rdspunde la provocarea reprezentatd de mediul
financiar din ce in ce mai complex. Totusi, aceastd formare ar
trebui realizatd independent de interesele comerciale legate de
produsele financiare concrete.

4.3.2  In vederea incurajirii culturii financiare in randul popu-
latiei, au apdrut diverse initiative din partea autorititilor de
supraveghere si a institugiilor financiare, sub denumirea de
Jprograme de educatie financiard”, avind drept scop, in
special, evitarea cazurilor de indatorare excesivd a familiilor si
facilitarea selectdrii acelor produse adecvate profilului de risc si
situatiei financiare a acestora.

4.3.3  Politicile de educatie financiard puse in aplicare
contribuie la generalizarea increderii in sistemul financiar,
importanta lor fiind recunoscutd de Uniunea Europeand, atat
in Comunicarea Comisiei privind educatia financiard (%), cat
si In concluziile finale ale Consiliului ECOFIN din 14 mai
2008 (29).

() Data collection for prices of current accounts provided to consumers
(,Colectare de date privind preturile conturilor curente propuse
consumatorilor”), Comisia Europeand, 2009, http://ec.europa.cuf
consumers|strategy/docs/prices_current_accounts_report_en.pdf.

(*%) Colegiu de experti care acordd asistentd institutiei financiare, de
gestionare sau organismului de supraveghere a produsului, pentru
a veghea la corecta aplicare a filtrului etic §i a revizui informatiile
care urmeazd a fi furnizate. Desi nu se intdmpla intotdeauna astfel,
fiecare produs financiar ar trebui si dispund de propriul siu
comitet.

(19 COM(2007) 808 final.

(*%) Comunicatul de presd al Consiliului 8850/08 (Presse 113), p. 14.

4.3.4  Stimularea realizdrii de studii privind IRS si formarea
operatorilor de pe piatd permit adoptarea celor mai bune
practici de cdtre institutiile financiare in politicile lor de durabi-
litate. Materialele didactice si codurile de conduitd reprezintd un
bun instrument pentru dezvoltarea formarii.

4.4 Consilierea acordatd de serviciile financiare

4.4.1  Directiva europeand DPIF (') solicitd institutiilor
financiare si sporeasci protectia investitorilor §i sd le ofere
clientilor produse adecvate diverselor profiluri de investitie ale
acestora. Mai mult, se solicitd stabilirea unei delimitiri clare
intre consiliere si comercializare si cunoasterea in detaliu de
citre intermediarii financiari a produselor pe care le comercia-
lizeaza. In acest sens, in cadrul testului de conformitate, clientul
ar trebui intrebat dacd este de acord cu politicile IRS atunci cand
i se oferd sau i se atribuie (gestionarea portofoliilor) cele mai
adecvate produse IRS.

4.4.2  In spetd, produsele financiare responsabile din punct de
vedere social vor trebui si includd proceduri de control intern
prin care sd se identifice riscurile investitiilor si si se verifice
eventuala existentd a unor conflicte de interes, prezentindu-se
rapoarte in timp util Comitetului IRS (care trebuie sd fie alcituit
in principal din experti externi, pentru a se garanta obiecti-
vitatea observatiilor acestora).

5. Perspectivele investitiilor responsabile din punct de
vedere social

5.1  Investitiile responsabile isi pot consolida pozitia in
circumstantele actuale, dacd investitorii reusesc s facd distinctia
intre intreprinderile care mizeazd, intr-adevir, pe responsabi-
litatea sociald pe termen lung si cele care o utilizeazd numai
ca instrument de marketing.

5.2 Institutiile pentru furnizarea de pensii ocupationale au
cele mai promititoare perspective de crestere in materie de
investitii responsabile. In opinia dlui Jduregui (*?), in Spania,
eventuala introducere pe piatd a 10 % din Fondul de rezervad
al asigurdrilor sociale, cu criterii durabile (), ar contribui la
dezvoltarea culturii responsabilititii sociale.

5.3 Meritd mentionatd, ca exemplu de bund practicd pentru
mobilizarea comunititii de afaceri si a autoritdtilor publice,
initiativa Medal of Social Solidarity (Medalia solidarititii sociale),
apartinand uneia dintre cele mai mari organizatii poloneze ale
intreprinzitorilor, Business Centre Club. Aceasta este o distinctie
speciald care recompenseazd persoane — inclusiv directori
generali — pentru promovarea, printre altele, a ideii de respon-
sabilitate sociald a intreprinderilor. Medaliile sunt inmanate in

(?') Directiva 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
21 aprilie 2004 privind pietele instrumentelor financiare.

(*?) Este membru al Parlamentului European si face parte din grupul
,Alternativa responsabild”.

(*) Mai multe tdri din Uniunea Europeand dispun de un asemenea

fond.
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prezenta a sute de directori generali de intreprinderi, ministri si
diplomati, a prim-ministrului sau chiar a presedintelui Poloniei,
a presedintelui Comisiei Europene sau a presedintelui CESE.

5.4  Pentru ca investitiile responsabile din punct de vedere
social sd ajungd la maturitate, CESE incurajeazd institutiile
publice sd actioneze astfel incat sd faciliteze instituirea unor
cadre juridice adecvate si si promoveze investitiile bazate pe
criterii de durabilitate, sd colaboreze pentru a face vizibile cele
mai bune practici si sd ofere stimulente pentru investitiile in
produse financiare de acest tip, de exemplu prin politici
fiscale adecvate (). O modalitate foarte eficientd de dinamizare
a pietei o reprezintd introducerea acestor criterii in propriile
investitii, atat cu rentabilitate fixd cat si variabild, prin inter-
mediul fondurilor suverane sau al Fondului de rezervd al asigu-

Bruxelles, 26 mai 2010

(**) Economistas sin Fronteras (Economisti fird frontiere) (2007): Cémo
fomentar la inversion socialmente responsable en Espafia (,Incurajarea
investitiilor responsabile din punct de vedere social in Spania”),
UNED.

rdrilor sociale, cum este cazul Frantei. In domeniul reglementirii
si din perspectiva transparentei, meritd subliniat impactul pe
care l-ar putea avea elaborarea unor norme care si incurajeze
societdtile de gestiune a fondurilor de investitii sau institutiile
pentru furnizarea de pensii ocupationale sd indice daci
utilizeazd sau nu criterii sociale si de mediu la selectarea inves-
titiilor, cum este cazul Marii Britanii.

5.5  CESE subliniazd importanta pe care o au angajamentul
intreprinderilor i practicarea unui management activ de citre
intermediarii de pe piata financiard. Gestionarii institutiilor
pentru furnizarea de pensii ocupationale, comitetele IRS ale
produselor, comisiile de control si sindicatele sunt fortele
motrice ale pietei fondurilor responsabile din punct de vedere
social.
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