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1. INTRODUCERE

EURES (Servicii europene pentru ocuparea fortei de muncd) este o retea europeana bine
consolidata care urmareste sd promoveze mobilitatea lucratorilor. Reteaua cuprinde Comisia
Europeana, serviciile publice de ocupare a fortei de munca (SPOFM) din statele membre ale
Spatiului Economic European' si din Elvetia si organizatiile partenerilor sociali din aceste
tari. De aproximativ 15 ani, serviciile sale sunt la dispozitia tuturor cetatenilor din tarile
acoperite de retea. In cursul acestei perioade, EURES a facilitat mobilitatea geografica a fortei
de munca, facand eforturi pentru a reduce fragmentarea informatiilor privind disponibilitatea
fortei de munca, locurile de munca vacante, conditiile de trai si de munca, precum si educatia

Libera circulatie este frecvent consideratd printre cele mai importante — dar si cele mai putin
folosite — dintre cele patru libertati fundamentale garantate de legislatia UE incepand cu 1957.
Atat Strategia de la Lisabona, cat si Strategia europeanda privind ocuparea fortei de
muncd (EES), care au introdus ocuparea fortei de muncd in calitate de subiect de interes
comun, cer eliminarea obstacolelor in calea mobilitatii si cresterea mobilitatii fortei de munca
din UE. Principiile comune ale UE privind flexicuritatea ofera un cadru global pentru
strategiile actuale si viitoare privind ocuparea fortei de muncd si mobilitatea, cu un accent
special asupra facilitdrii trecerii de la un loc de munca la altul. Conform Comunicarii privind
noi competente pentru noi locuri de muncid’, promovarea mobilititii si imbunititirea
concordantei dintre competentele persoanelor si locurile de muncd disponibile trebuie
realizate prin inlaturarea barierelor in calea liberei circulatii a lucratorilor in UE si prin
marirea transparentei informatiilor privind tendintele pietei fortei de munca si cerintele 1n
materie de competente. Comunicarea privind solutionarea deficitului de fortd de munca prin
intermediul migratiei in statele membre ale UE, pe care Comisia o va prezenta in 2011, va
examina daca migratia din afara UE reprezintd o parte a solutiei pentru deficitul de forta de
munca din anumite sectoare si pentru provocdrile cu care se confruntad piata muncii ca urmare
a tendintelor demografice.

Prezentul raport evalueaza activitatea EURES 1n perioada 2006-2008 pe baza constatarilor din
raportul extern de evaluare a reteleit EURES realizat Tn 2009. Prezentul raport este organizat in
patru parti principale: sectiunea 2 trateaza obiectivele strategice ale retelei EURES, sectiunea
3 mecanismele de furnizare a serviciilor EURES, iar sectiunea 4 serviciile furnizate de retea,
in timp ce sectiunea 5 analizeaza provocarile viitoare.

2. OBIECTIVELE STRATEGICE ALE EURES

In perioada 2006-2008, obiectivele strategice ale EURES au fost promovarea mobilititii
lucratorilor si inlaturarea obstacolelor in calea mobilitatii contribuind la crearea unei piete
europene a fortei de muncd deschise si accesibile tuturor, asigurand schimbul de locuri de
muncd vacante si de candidaturi la nivel transnational, interregional si transfrontalier si
asigurand transparenta si schimbul de informatii. Urmatoarea sectiune analizeaza rezultatele si
impactul activitatilor EURES in ceea ce priveste imbunatatirea situatiei beneficiarilor.

Statele membre ale UE plus Norvegia, Islanda si Liechtenstein.
2 COM(2008) 868 final.
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2.1. Rezultatele activitatilor EURES

EURES contribuie la crearea unei piete europene a fortei de muncd deschisad si accesibild
tuturor. Acest lucru este asigurat prin difuzarea de informatii privind piata fortei de munca si
conditiile de trai si de munca, precum si prin servicii de corelare intre cererea si oferta de
locuri de munca prin intermediul retelei de consilieri EURES si al Portalului mobilitatii pentru
ocuparea fortei de munca EURES.

Serviciile oferite de retea reflectd necesitatile clientilor, indiferent dacd acestea sunt sau nu
furnizate cu ajutorul unor intermediari. Intermedierea este asiguratd de reteaua de consilieri,
care furnizeazd informatii angajatorilor, persoanelor in cautarea unui loc de munca sau care
schimba locul de munca si sprijind corelarea dintre cerere si ofertd. Reteaua de consilieri
cuprinde doud niveluri: profesionisti calificati, care actioneaza ca agenti de intermediere la
nivel european pentru informatii si locuri de munca, si asistenti EURES, care sprijind
profesionistii calificati si au, de asemenea, un rol esential in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor. Serviciile fara intermediari sunt furnizate prin portalul EURES.

Clientii pot consulta si utiliza informatiile de pe portal pentru a lua decizii. Dintre persoanele
in cautarea unui loc de munca sau care 1si schimbau locul de munca, cele care au contactat un
consilier EURES au primit mai multe oferte de angajare decat persoanele care au accesat
numai portalul EURES. Reiese ca reteaua de consilieri EURES constituie o valoare adaugata
pentru serviciile furnizate de portal.

Schimbul de locuri de munca vacante la nivel european este sprijinit de serviciile furnizate
prin portal si prin intermediul retelei de experti. Datele disponibile sprijind concluzia ca
EURES este utilizat atit de angajatori In scopul selectiei de personal, cat si de persoanele in
cautarea unui loc de munca. Circa 20 % dintre persoanele in cautarea unui loc de munca sau
care schimbau locul de munca au fost angajate cu ajutorul EURES si aproape jumatate dintre
acestea au gisit un post care corespundea nivelului lor de calificari’.

In multe tari, EURES sprijind indeplinirea obiectivelor SPOFM contribuind la reducerea
somajului si promovand mobilitatea lucratorilor. In plus, s-au facut eforturi pentru a integra
EURES 1in furnizarea serviciilor generale ale SPOFM. Cu toate acestea, integrarea EURES nu
se poate realiza intr-un singur pas, ci ar trebui consideratd un proces in curs de desfasurare.
Este necesar sd se imbundtateasca integrarea EURES in cadrul SPOFM. Urmatoarea sectiune
prezintd valoarea adaugata adusa de EURES la promovarea mobilitatii lucratorilor.

2.2. Impactul activitatilor EURES

EURES joacd un rol important in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor de crestere
economica sustinutd si de coeziune sociala, facilitdnd corelarea dintre persoanele In cautarea
unui loc de munca sau care schimba locul de muncd si angajatori prin furnizarea de

Evaluatorii externi au realizat anchete privind persoancle in cadutarea unui loc de muncd sau care
schimbau locul de munca si angajatorii. Aceste anchete arata ca baza de date a locurilor de munca
vacante a facilitat corelarea dintre cerere si ofertd. De exemplu, 6 344 de persoane in cautarea unui loc
de munca sau care schimbau locul de munca (65,8 % dintre respondenti) au declarat fie ca si-au trimis
candidatura pentru locuri de munca vacante care 1i interesau, fie ca si-au publicat CV-ul pe EURES. Un
total de 1 283 de persoane (20,2 % dintre cei in cautarea sau care schimbau locul de muncd) au declarat
ca au obtinut un loc de munca prin EURES si aproape o jumatate dintre acestia (609) au declarat ca
postul obtinut corespundea nivelului lor de competente.
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informatii, recomandari, orientare si servicii de intermediere, pentru a permite persoanelor
sa-si exercite dreptul de libera circulatie in UE.

In perioada 2006-2008, EURES a adus contributii relevante atat pentru Strategia europeani
privind ocuparea fortei de munca (EES), cat si pentru obiectivele Lisabona privind cresterea
economicd sustinutd si imbunatatirea coeziunii sociale. Cu toate acestea, primele referiri
explicite la EURES 1n documente politice fundamentale au aparut numai incepand cu 2007
(Planul de actiune privind mobilitatea locurilor de munca si comunicarea ,,Noi competente
pentru noi locuri de munca”).

In plus, EURES include o dimensiune socioeconomici, oferind astfel o legiturd cu
orientarea 19 a EES, in calitate de mecanism care oferd asistentd in cautarea de locuri de
munca si corelarea dintre cerere si ofertd, cu scopul de a facilita integrarea pe piata fortei de
munca®. Prin rolul sdu de intermediere si prin informatiile colectate si difuzate in ceea ce
priveste conditiile de trai si de munca, inclusiv securitatea sociald, taxele si asigurarile,
EURES poate ajuta persoanele sd depaseascd obstacole potentiale si efective in calea
mobilitatii.

Orientarea 19 creeaza si o legatura intre EURES si Agenda privind flexicuritatea, intrucat
orientarea mentionata are potentialul de a reduce sau de a minimiza tranzitia intre locurile de
muncd. EURES constituie un instrument care asista persoanele in cautarea unui loc de munca.
Prin urmare, se poate considera cd EURES contribuie la reducerea tranzitiei dintre si spre
locurile de munca.

3. MECANISMELE DE FURNIZARE A SERVICIILOR EURES

Furnizarea serviciilor EURES este asigurata de serviciile publice de ocupare a fortei de munca
la nivel central, regional si local. In cadrul parteneriatelor transfrontaliere EURES, aceste
servicii sunt furnizate Tmpreund cu organizatii partenere precum sindicatele, organizatiile
patronale, camerele de comert etc. In practica, serviciile retelei EURES sunt furnizate de citre
consilierii EURES si de catre alte categorii de personal relevant al membrilor EURES si al
organizatiilor partenere implicate. Urmatoarea sectiune se concentreaza asupra resurselor
umane si financiare alocate EURES, a furnizarii de formare EURES si a integrariit EURES in
SPOFM. O subparte specificd este dedicatd parteneriatelor transfrontaliere.

3.1. EURES sustine un drept fundamental, dar are resurse financiare insuficiente

Investitiile UE in EURES au crescut constant de-a lungul timpului. Bugetul de 21 de
milioane EUR pentru perioada 2007-2008 a fost cu aproape 4 milioane EUR mai ridicat fata
de perioada 2005-2006. Aceasta crestere este In parte o consecintd a extinderii retelei, odata
cu aderarea Bulgariei si a Romaniei in 2007.

Aproape trei sferturi din finantarea totala a EURES din partea Comisiei este alocatd
membrilor pentru desfasurarea activitatilor identificate in planurile lor de activitate. Restul
finantarii disponibile este utilizat pentru Portalul mobilitatii pentru ocuparea fortei de munca

Ca parte a Strategiei europene privind ocuparea fortei de munca, orientarea 19 din cadrul Orientarilor
2008-10 privind ocuparea fortei de munca mentioneaza contributia EURES la obiectivele politice din
domeniul ocupdrii fortei de munca si indica o legatura intre EURES si agenda privind flexicuritatea, in
ceea ce priveste gestionarea tranzitiilor dintre si spre locurile de munca.
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EURES, pentru formarea la nivelul UE, pentru serviciul de asistenta EURES si pentru alte
activitati de asistentd, precum asistentd pentru comunicare, servicii de traducere si publicatii.

In general, structura de finantare a EURES a fost eficace, dar au existat si puncte slabe.
Utilizarea ajutoarelor nerambursabile este de aproximativ 75 %, rezultand ca pentru perioada
2006-2008 o medie de 25 % din finantarea disponibild alocatda membrilor a rdmas neutilizata
in fiecare an. Factorii care contribuie la utilizarea incompletd sunt activitatile care nu primesc
resurse, cerintele administrative pentru justificarea cheltuielilor si momentul in care resursele
sunt efectiv primite.

Bugetul alocat EURES este destul de mic in comparatie cu finantarea totald a programelor din
domeniul ocuparii fortei de munca, atét la nivelul UE, cat si al cheltuielilor totale ale SPOFM
din statele membre. Resursele financiare alocate de membrii EURES sunt de peste trei ori mai
mari decat resursele din bugetul acordat de Comisie si de patru ori mai mari decat cheltuielile
eligibile. Aceasta inseamna ca finantarea furnizatd de membrii EURES este esentiala pentru
furnizarea serviciilor.

Angajamentele bugetare si platile 2006 — 2008

2006 2007 2008
angajamente 16 420 284,55 18 370 275,72 20 802 275,36
plati 11636 119,76 14 546 709,36 14 738 651,59
3.2 EURES se bazeaza pe o retea de persoane consolidata

In tirile membre existd o retea de 851 de consilieri care furnizeazi serviciile EURES
persoanelor 1n cadutarea unui loc de muncd sau care schimba locul de munca, somerilor si
angajatorilor. Numarul consilierilor din fiecare tara variaza, jumatate dintre acestia lucrand in
sase tari: Belgia, Germania, Spania, Franta, Italia si Suedia.

Consilierii EURES sunt angajati ai SPOFM numiti la nivel local, regional si national in cadrul
organizatiei SPOFM pentru care lucreaza. Acestia dedicd in medie 75 % din timpul lor de
lucru activitatilor EURES’. In 2008, consilierii au inregistrat peste un milion de contacte
(1093 998) cu persoane in cautarea unui loc de munca sau care schimbau locul de munca si
cu angajatori, ceea ce reprezintd o medie de 1 286 de contacte individuale pentru un consilier.
86 % dintre cei cu care s-a intrat in contact erau persoane in cautarea unui loc de munca sau
care schimbau locul de munca. Rata consilierilor pentru angajatori inregistrati si persoane in
cautarea unui loc de munca variaza, dar, in medie, existd 424 de persoane in cautarea unui loc
de munca si 20 de angajatori pentru un consilier.

Cautarea unui loc de muncd a fost intotdeauna cel mai frecvent subiect abordat in cadrul
contactelor cu consilierii. In medie, 41,2 % dintre contacte s-au concentrat pe acest subiect in
perioada 2006-2008. Al doilea subiect ca frecventd a fost obtinerea de informatii generale
privind EURES, discutat in cadrul a 17,1 % dintre contactele din cursul aceleiasi perioade. Al
treilea subiect ca frecventd a fost recrutarea, subiect discutat in cadrul a circa 15,1 % dintre
contactele din aceeasi perioada.

5 Conform Cartei EURES (JO C 106, 3.5.2003, p. 3), consilierii EURES trebuie sa utilizeze cel putin o
jumatate din timpul de lucru echivalent cu o norma iIntreagd pentru indeplinirea sarcinilor EURES,
restul timpului fiind dedicat activitatii SPOFM lor national.
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Informatii | Cautarea | Recrutare | Securitate | Educatie si | Conditii de Alte
generale | unui loc de sociala si formare trai side | informatii si
privind munca impozitare muncd | recomandari
EURES generale

17,1 % 41,2 % 15,1 % 10,1 % 1,9 % 8,3 % 6 %

Reteaua este sprijinitd si de catre asistentii EURES, in peste jumatate dintre tarile membre
existand asistenti care ofera sprijin consilierilor si furnizeaza servicii EURES. Reteaua de
persoane direct asociatd cu furnizarea serviciilor EURES este, prin urmare, mult mai mare
decét reteaua de consilieri luata separat.

In ansamblu, nivelul resurselor umane utilizate pentru a furniza serviciile EURES pare
adecvat pentru a satisface necesitatile persoanelor in cdutarea unui loc de muncad sau care
schimba locul de munca si ale angajatorilor, desi vor fi necesare resurse suplimentare daca se
doreste ca EURES sa evolueze si sa integreze noi servicii.

3.3. Formarea personalului EURES este esentiala pentru a oferi o retea de buni

profesionisti

Formarea EURES are doud componente: formarea la nivel national si formarea la nivel
european. Formarea la nivel national cuprinde o serie de activitati diferite, inclusiv formarea
preliminara, care constituie o cerintd prealabila pentru noii consilieri inainte ca acestia sa
participe la cursul si la conferinta la nivel european ,,Formare initiala”.

In perioada 2006-2008, formarea la nivel european a fost asigurati de un contractant privat,
care a furnizat circa 20 de activitati individuale de formare in fiecare an. Oferta de activitati
de formare a fost o combinatie de cursuri pentru incepatori si avansate, asigurandu-se
activitati de formare pentru consilierii EURES si pentru superiorii acestora. In cadrul
diferitelor activitati de formare EURES au fost angajati consilieri si manageri in calitate de
formatori, care au lucrat cu echipa contractantului.

Formarea oferitd este esentiald pentru a asigura faptul cd reteaua are un nivel profesional si ca
functioneaza eficient. In general, formarea oferita la nivel european si cea oferita la nivel
national sunt complementare, prima concentrdndu-se asupra teoriei, iar a doua asupra
aspectelor de natura practica.

34. Spre integrarea EURES in cadrul SPOFM

Orientarea EURES identificA i1n mod clar necesitatea prioritard de a accelera integrarea
EURES in cadrul SPOFM®. S-au obtinut deja rezultate in acest sens, care aratd ci majoritatea
membrilor au facut progrese. Membrii au realizat o alocare clard a resurselor umane pentru
EURES, timpul dedicat EURES este respectat si recunoscut, existd activitati de formare
asigurate intern pentru personalul care se ocupa de EURES si de sensibilizare pentru restul
personalului in contact cu publicul. Intre 75 % si 100 % dintre consilierii in contact cu
publicul din circa jumatate din tarile membre a beneficiat de formare privind EURES.

Activitdtile EURES desfasurate de membri si de parteneri sunt bazate pe un set de orientari aplicabile
unei perioade de trei ani.
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Ca urmare a integrarii sale in serviciile SPOFM, EURES contribuie la indeplinirea
obiectivelor SPOFM de reducere a somajului si de promovare a mobilitatii. Desi SPOFM fac
eforturi 1n vederea includerii si integrarii EURES, rezultatele difera de la un SPOFM la altul.

3.5. Parteneriatele trasfrontaliere EURES

Reteaua EURES are un rol important de jucat in regiunile transfrontaliere, unde consilierii
EURES ofera informatii si recomandari lucratorilor frontalieri si angajatorilor care doresc sa
recruteze persoane din cealaltd parte a frontierei. Lucratorii care fac naveta au nevoie de
informatii privind asigurdrile, taxele, sistemul social, educatia, desfasurarea de activitati
independente etc.

Cautarea unui loc de muncad a fost subiectul cel mai frecvent discutat de consilierii din
regiunile transfrontaliere, cu o medie de 34,6 % dintre contacte care s-au concentrat pe acest
subiect in perioada 2007-2008. Cel de-al doilea subiect ca frecventa a fost securitatea sociala
si impozitarea, cu o medie de 24,8 % dintre contacte care au acoperit acest subiect in cursul
aceleiasi perioade. Cel de-al treilea subiect ca frecventa a fost obtinerea de informatii generale
privind EURES, cu o medie de 12,6 % dintre contacte care au acoperit acest subiect in cursul
aceleiasi perioade.

Informatii | Cautarea | Recrutare | Securitate | Educatie si | Conditii de Alte
generale unui loc sociala si formare trai i de | informatii si
privind de munca impozitare munca | recomandari
EURES generale

12,6 % 34,6 % 8,4 % 24,8 % 3.2% 9,1 % 7%

In perioada 2006-2008, un total de 22 de parteneriate transfrontaliere (PT) EURES au
participat la furnizarea serviciilor EURES si au adus o contributie importantd la dezvoltarea
activitatilor EURES. Majoritatea PT din cadrul EURES se afld in Europa vest-centrald, cu
noud PT in Germania si sase in Franta’. in afard de activititile desfasurate de parteneriatele
transfrontaliere, aproape toti membrii EURES desfasoarda anumite forme de activititi
transfrontaliere Tn afara domeniului de activitate al parteneriatelor existente.

Situarea geografica a PT EURES corespunde in linii mari acestui tip de navetd. Numarul de
lucratori care fac naveta a crescut in cursul ultimilor ani. Conform unui studiu, in 2006-2007
existau circa 780 000 de lucratori frontalieri in SEE/Elvetia. Pentru UE-15, intre 1999-2000 si
2006-2007 numarul lor a crescut cu 26 %. Majoritatea deplasarilor de acest tip se
concentreaza in regiunea vest-centrald a Europei. Principalele destinatii sunt Elvetia,
Luxemburg, Germania, Tarile de Jos, Austria si Belgia. Aceste tari primesc circa trei sferturi
din totalul lucratorilor care fac naveta. Principalele tari de origine sunt Franta, Germania si
Belgia, de unde provin circa 60 % dintre lucratorii frontalieri din UE.

Parteneriatele transfrontaliere au imbunatatit vizibilitatea EURES si au stabilit o gama larga
de activitati pentru a furniza informatii persoanelor in cdutarea unui loc de munca sau care
schimbd locul de munca, lucratorilor care fac naveta si angajatorilor din regiunile
transfrontaliere.

A se vedea anexele la prezentul raport pentru numarul parteneriatelor transfrontaliere la care participa
fiecare tara.
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4. FURNIZAREA SERVICIILOR EURES

Reteaua EURES ofera asistentd persoanelor in cdutarea unui loc de munca sau care schimba
locul de muncd si somerilor, precum si angajatorilor, prin furnizarea unei game largi de
servicii prin Portalul mobilitatii pentru ocuparea fortei de muncd EURES si prin reteaua de
consilieri EURES. Acestea includ asistentd directa sau indirectd pentru corelarea dintre cerere
si ofertd, oferind informatii privind situatia pietei fortei de munca si conditiile de trai si de
munca din alte tari din SEE si din Elvetia.

4.1. EURES ca mecanism de corelare intre cererea si oferta de locuri de munca

Portalul mobilitatii pentru ocuparea fortei de munca EURES a jucat un rol important in
de munca sau care schimba locul de munca si pentru someri, precum si pentru angajatori. Prin
intermediul portalului, persoanele in cdutarea unui loc de munca sau care schimba locul de
munca si somerii pot cduta oportunitdti de insertie profesionald si isi pot publica CV-ul, iar
angajatorii pot consulta CV-uri si publica anunturi privind locuri de munca vacante.

Persoane in cautarea unui loc de munca inregistrate pe portalul EURES, pe tara, 2006-2008:

Tara Numarul persoanelor in | Tara Numarul persoanelor
cautarea unui loc de in cautarea unui loc de
munca munca

Belgia 9 671 | Tarile de Jos 5092

Republica Ceha 11 396 | Austria 3551

Danemarca 2379 | Polonia 25 040

Germania 21 185 | Portugalia 22724

Estonia 4413 | Romania 18 090

Irlanda 3 854 | Slovenia 2 588

Grecia 6 091 | Slovacia 3923

Spania 50 923 | Finlanda 4123

Franta 16 524 | Suedia 4 966

Italia 49 307 | Regatul Unit 10 824

Letonia 5767 | Norvegia 2 497

Lituania 4526 | Elvetia 2283

Ungaria 12 744

Portalul este apreciat de ambele categorii de utilizatori, care sunt constienti de avantajul oferit
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de posibilitatea de a accesa — sau publica — informatii privind locurile de munca vacante pe tot
teritoriul SEE. Conform unui sondaj on-line printre utilizatori, posibilitatea de a crea propriul
CV reprezinta cel mai util dintre serviciile oferite de EURES persoanelor in cautarea unui loc
de munca sau care schimba locul de munca. Dintre angajatorii care au publicat o ofertd de
angajare, 19 % au oferit un loc de munca unuia sau mai multor candidati si aproape o
jumadtate dintre candidatii respectivi au obtinut un loc de munca corespunzator nivelului lor de
calificare. Aproape 70 % dintre persoanele in cautarea unui loc de muncé sau care schimbau
locul de munca si-au depus candidatura pentru anumite posturi vacante sau si-au publicat
CV-ul pe portal. Astfel, portalul a facilitat corelarea dintre cerere si ofertd, persoanele in
cautarea sau care schimbau locul de munca gasind locuri de munca si angajatorii publicand
anunturi privind posturi vacante. Situatia poate fi Imbunatatitd cu ajutorul coordonarii, in curs
de realizare, cu instrumentul on-line Curriculum vitae Europass.

Cu toate acestea, o serie de aspecte ale portalului pot fi imbunatatite pentru a mari eficacitatea
corelarii dintre cerere si ofertd prin intermediul EURES. Printre aceste aspecte se numara
aspecte tehnice precum Imbundtitirea functionalitdtilor, precum si tipul si calitatea
informatiilor introduse. Responsabilitatea pentru furnizarea unor informatii actualizate si
asigurarea calitatii ofertelor de angajare publicate de portal apartine membrilor EURES.

Reteaua consilierilor EURES aduce o valoare addugata informatiilor deja disponibile pe
portal, in special in ceea ce priveste cunostintele si experienta lor in legdturd cu subiecte
precum impozitarea sau recunoasterea calificarilor. Unele dintre principalele avantaje ale
retelei de consilieri par a fi asistenta oferitd clientilor in ceea ce priveste navigarea pe portal,
in special in cazul persoanelor avand competente informatice scazute, cunostintele lor 1n
legaturd cu portalul si accelerarea procesului de cadutare a locurilor de muncd. Marea
majoritate a utilizatorilor considera ca consilierii EURES sunt foarte utili si ca ei furnizeaza
servicii de inaltd calitate. Cu toate acestea, munca lor ar putea fi facilitata prin asigurarea unei
functiondri corespunzitoare a portalului, prin integrarea EURES in cadrul SPOFM si prin
intensificarea contactelor cu angajatorii.

In plus fatd de reteaua de consilieri si de Portalul mobilititii pentru ocuparea fortei de munca,
existd si alte tipuri de activitdti desfdsurate pentru a promova corelarea dintre cererea si oferta
de locuri de munca, printre care: targurile de locuri de munca si alte evenimente de recrutare,
sesiuni informative si intalniri, de exemplu cu angajatori, si activititi de promovare. Targurile
de locuri de muncd si evenimentele de recrutare par a avea succes in ceea ce priveste
corelarea dintre cerere si oferti. In perioada 2006-2008, s-au produs peste 11 000 de intlniri
cu rezultate pozitive in cadrul unui total de 248 de evenimente. In plus, inca 15 000 de
angajdri au fost Inregistrate de cétre reteaua EURES in aceeasi perioada.

5. PROVOCARI VIITOARE sl PERSPECTIVE

Ritmul schimbdrilor din cadrul pietelor europene ale fortei de munca, determinat de efectele
crizei economice, si modernizarea generala a SPOFM reprezinta principalele provocari pentru
EURES in urmatorii ani. Pentru a aborda aceste schimbari, este necesara o dezvoltare mai
puternica a EURES. Reteaua trebuie sa se dezvolte In continuare ca retea orientatd spre
rezultate, demonstrand valoarea sa adaugatd pentru categoriile de clienti si pentru SPOFM.
Raportul Monti recunoaste succesul retelei EURES®. in comparatie cu alte retele ale Comisiei,

M. Monti, O noua strategie pentru piata unica, 9 mai 2010, p. 59.
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EURES se concentreazd mult mai mult asupra oportunitatilor de insertie profesionala si este,
de asemenea, singura retea care asigurad un serviciu specific de corelare intre cerere si oferta.

EURES trebuie sd-si mentind rolul important de instrument de promovare a mobilitatii.
Aceasta inseamna ca activitatile sistematice de informare si consiliere vor continua. Cu toate
acestea, pentru a raspunde necesitatilor reale ale clientilor EURES si pentru a obtine rezultate
madsurabile, este necesard repozitionarea EURES ca instrument-cheie pentru imbunatatirea
concordantei dintre persoanele in cdutarea unui loc de muncd si ofertele de angajare, in
intreaga Europd, acordandu-se prioritate coreldrii dintre cerere si oferta si plasarii pentru toti
lucratorii cu sedere legald si pentru persoanele in cdutarea unui loc de munca si care au
dreptul de a lucra in alta tard a UE, reteaua devenind astfel un instrument in serviciul
Strategiei europene pentru ocuparea fortei de munca.

Este necesar ca SPOFM sa continue sd includd EURES 1in pachetul de servicii pe care le ofera
si in contactele cu beneficiarii si sa foloseasca expertiza consilierilor EURES pentru a integra
si mai mult dimensiunea europeand in toate activitatile relevante. SPOFM ar trebui sa
integreze oferta de servicii EURES in oferta lor de servicii pentru public, precum si in
programele lor de raspuns rapid, pentru a ajuta angajatorii si lucrdtorii sa faca fatd
schimbarilor.

In viitor, EURES va oferi mai multi asistentd personalizatd pentru imbunititirea mobilitatii,
destinata persoanelor in cautarea unui loc de munca, angajatorilor, lucratorilor, stagiarilor si
licentiatilor. Imbunititirea echilibrului dintre locurile de munci vacante si candidaturi trebuie
sa fie obiectivul principal al EURES. Mobilitatea in cadrul SEE/Elvetia trebuie sa devina o
optiune atractiva.

Pentru ca EURES sa poata raspunde acestor provocari, mai multe initiative au fost deja
initiate sau sunt in curs de evaluare:

- Elaborarea unui dictionar multilingv standard al ocupatiilor si competentelor, pentru a
imbundtéti calitatea si transparenta informatiilor privind posturile vacante, in vederea unei
mai mari concordante intre profilul persoanelor in cautare de locuri de munca si posturile
vacante. Corelarea eficace a competentelor, a locurilor de munca si a oportunitatilor de
invatare in cadrul pietei europene a fortei de munca poate fi realizatd numai daca exista o
clasificare comuna multilingva a aptitudinilor, competentelor si ocupatiilor. Numele acestui
dictionar multilingv este Cadru european al aptitudinilor, competentelor si ocupatiilor
(ESCO).

- Crearea unei functionalitati ,,match and map”, un serviciu online pentru cetdteni, usor de
utilizat si transparent, care sa ofere informatii calitative privind ocupatiile, competentele,
oportunitatile de invatare si de formare din intreaga UE. Acest serviciu, care va face parte din
EURES si va fi legat de portalurile Ploteus si Euraxess, va oferi o localizare geografica
precisd a posturilor vacante corespunzatoare profilului utilizatorului si informatii privind
motivele incompatibilitatilor dintre locurile de munca si competentele sale, precum si privind
oportunitatile de invatare.

- Crearea unui Observator european al pietei fortei de munca, oferind in mod periodic
informatii actualizate privind tendintele pe termen scurt de pe piata europeand a fortei de
munca. Acesta va imbunatiti colectarea de date, pentru a identifica si a anticipa mai bine
surplusurile si deficitele de pe pietele fortei de muncd si pentru a analiza fluxurile de
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mobilitate. Astfel, lucratorii si persoanele in cautarea unui loc de munca avand anumite
competente si calificari vor sti unde au sanse mari de a gasi un loc de munca.

- Modernizarea Portalului mobilitatii pentru ocuparea fortei de munca EURES, adaugand mai
multe sectiuni interactive. Intentia este ca acesta sa devind cel mai mare site din Uniunea
Europeana in domeniul ocuparii fortei de muncd, oferind prezentari grafice, un link spre
crearea CV-ului Europass si o consultare mai usor de utilizat a CV-urilor, o sectiune de
socializare on-line pentru persoanele in cautarea unui loc de munca si un targ virtual al
locurilor de munca. Portalul imbunatatit va avea si o sectiune dedicatd tinerilor absolventi,
care va reduce decalajul dintre mediul universitar si mediul afacerilor si va sprijini corelarea
dintre cerere si oferta si plasarea profesionala a tinerilor.

- Este, de asemenea, in curs pregatirea unui program intitulat ,,Primul tdu loc de munca
EURES”: acest program va avea scopul de a sprijini financiar pe teritoriul Europei mobilitatea

tinerilor care 1si cautd un loc de munca.

- Stabilirea unor mecanisme de cooperare sistematica cu alte retele din UE, prin identificarea
sinergiei sau a modalitatilor adecvate de a coopera.
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ANEXA
la raportul de activitate al EURES 2006-2008

Statistici privind utilizarea Portalului mobilitdtii europene pentru ocuparea fortei de munca

Tabelul 1: Numar de vizite ale portalului EURES pe luna, 2007-2008

Luna Vizitatori

apr-07 | 746 434

mai-07 | 807 962

iunie-07 | 778 391

iulie-07 | 825 436

aug-07 | 787 524

sept-07 | 862 158

oct-07 | 974 595

nov-07 | 925 574

dec-07 | 835674

ian-08 | 1382 187

febr-08 | 1 360 996

mart-08 | 1 575 820

apr-08 | 1975 491

mai-08 | 1 486 182

iunie-08 | 1 305 630

iulie-08 | 1 277 264

aug-08 | 1227 002

sept-08 | 1545773

oct-08 | 1619 020

nov-08 | 1539 167

dec-08 | 1206 529
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Graficul 1: Numar de vizite ale portalului EURES pe luna, 2007-2010
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Tabelul 2: Numarul parteneriatelor transfrontaliere (PT) EURES la care participa fiecare

tara
Tara Numarul de
PT EURES

Belgia 4
Republica Ceha 2
Danemarca 2
Germania 9
Spania 2
Franta 6
Italia 3
Luxemburg 2
Ungaria 1
Tarile de Jos 4
Austria 3
Polonia 1
Portugalia 1
Slovenia 1
Slovacia 2
Finlanda 1
Suedia 2
Regatul Unit 2
Elvetia 3
Liechtenstein 1
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