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COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU,
BANCA CENTRALA EUROPEANA, COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL
EUROPEAN SI COMITETUL REGIUNILOR

Al unsprezecelea raport privind pregitirile practice in vederea extinderii zonei euro

1. INTRODUCERE

La 13 iulie 2010, Consiliul a decis cd Estonia indeplineste conditiile necesare pentru
adoptarea euro'. Estonia va adera asadar la zona euro la 1 ianuarie 2011, iar numirul statelor
membre care au adoptat moneda unicd va creste astfel la saptesprezece. Rata de conversie
dintre coroana estond si euro a fost stabilitd in mod irevocabil la 15,6466 coroane estone
pentru un euro”.

Pregatirile practice pentru trecerea la moneda euro au intrat deja in faza finala. Raportul de
fatd evalueaza stadiul actual al pregatirilor practice desfasurate de Estonia in vederea
introducerii euro, referindu-se mai exact la pregatirile pentru introducerea in economie a
numerarului in euro, la masurile de protectie a consumatorilor in perioada de trecere la noua
moneda - cum ar fi, de exemplu, acordul care vizeaza o politica corectd a preturilor - si
campania de comunicare aferentd. Raportul oferd in acelasi timp o scurta sinteza a rezultatelor
ultimului sondaj de opinie cu privire la perceptia opiniei publice fatd de euro in cele opt state
din Europa Centrala si de Est care nu au adoptat inca moneda unicd (inclusiv Estonia).

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei anexat oferda detalii cu privire la pregatirea
introducerii monedei euro in celelalte state membre ale UE care nu au adoptat incd moneda
unica si nu beneficiazd de derogare.

2. SITUAtIA PREGATIRILOR PENTRU TRECEREA LA MONEDA EURO iN ESTONIA

La 14 octombrie 2010, Estonia a adoptat cea de-a noua versiune a planului sdu de adoptare a
monedei euro. In comparatie cu versiunea anterioard din aprilie 2010, noua versiune a fost
considerabil actualizata, astfel ca in prezent include urmatoarele noi elemente:

e Participarea unui numar de aproximativ 180 de oficii postale din Estonia la operatiunea de
furnizare de numerar in euro si de retragere a coroanei estone;

e Furnizarea catre public a 600 000 de minipachete contindnd monede euro, incepand cu
1 decembrie 2010;

Decizia 2010/416/UE a Consiliului din 13 iulie 2010 in temeiul articolului 140 alineatul (2) din tratat
privind adoptarea de cétre Estonia a monedei euro la 1 ianuarie 2011, JO L 196, 28.7.2010, p. 24.

2 Regulamentul (UE) nr. 671/2010 al Consiliului din 13 iulie 2010 de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2866/98 in ceea ce priveste rata de conversie a monedei euro pentru Estonia, JO L 196, 28.7.2010, p.
4.
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e Utilizarea bancnotelor de 20 de euro in bancomate (ATM) in perioada de dubla circulatie
pentru a reduce numarul bancnotelor de 50 de euro distribuite de ATM-uri si a-i ajuta
astfel pe comercianti sa dea restul numai in euro;

e Un plan si o descriere mai detaliate a actiunilor de formare profesionald pe tema
numerarului in euro pentru persoanele care lucreaza cu numerar.

Sectiunile de mai jos cuprind comentarii mai amdnuntite, dar in general masurile mentionate
sunt foarte binevenite si in masurd sd contribuie la facilitarea si la reusita tranzitiei catre noua
moneda.

2.1. Pregatirile pentru introducerea monedei euro in numerar

Numerarul in euro va intra in circulatie prin intermediul a trei canale principale: bancile
comerciale, bancomatele si comerciantii.

Estonia va imprumuta 44,89 milioane de bancnote euro in cadrul Eurosistemului, care vor fi
furnizate de Banca Centrala a Finlandei; de asemenea, Estonia a comandat 194 de milioane de
monede euro pentru a inlocui numerarul in coroane estone aflat in circulatie si pentru a crea
rezervele logistice necesare. Monedele euro au o fatd nationala si sunt turnate de Monetéria
Finlandei. Productia monedelor a inceput deja, iar pana la jumatatea lunii septembrie fusesera
fabricate 40% dintre monede. Restul de monede vor fi turnate si livrate treptat, pand la
sfarsitul lunii martie 2011.

Inainte de trecerea efectivd la moneda euro, bancile si clientii acestora vor beneficia de
alimentare anticipatd si de alimentare anticipatd secundard cu bancnote si monede euro in
valoare totala de 235 milioane euro, echivalentul a aproximativ 40% din volumul de coroane
estone aflate in circulatie. Alimentarea anticipatd cu monede euro a inceput la jumatatea
lunii septembrie, iar alimentarea anticipata cu bancnote urmeaza sa inceapa la 15 noiembrie.
Pana la mijlocul lunii septembrie, Banca Centrald Estond (Eesti Pank) semnase acorduri de
alimentare anticipata cu 10 banci. A fost pus la punct si cadrul pentru alimentarea anticipata
secundara cu monede euro a clientilor bancilor comerciale, Insd la inceputul lunii octombrie
bancile nu semnalaserd inca astfel de operatiuni. Alimentarea anticipatd secundarda cu
bancnote euro va incepe la 1 decembrie. Estonia va fi, de altfel, primul stat membru care va
utiliza instructiunile simplificate ale BCE privind alimentarea anticipata secundara’, elaborate
in lumina experientelor anterioare de adoptare a monedei euro. Comerciantii care au semnat
contracte simplificate de alimentare anticipatd secundard vor primi 10 000 EUR cel putin
5 zile calendaristice inainte de ziua trecerii la euro®.

Se va asigura un grad ridicat de securitate, toate transporturile profesionale de numerar in
euro fiind escortate de politie, inclusiv transporturile de monede si numerarul destinat ATM-

Orientarea Bancii Centrale Europene din 19 iunie 2008 de modificare a Orientarii BCE/2006/9 privind
anumite pregatiri in vederea substituirii monedei fiduciare cu moneda euro si privind alimentarea
anticipatd si alimentarea anticipatd secundara cu bancnote si monede metalice euro in afara zonei euro
(BCE/2008/4), JO L 176, 4.7.2008, p. 16.

Experienta anterioard a aratat ca este necesara o procedura simplificatd, in special pentru a-i convinge
pe micii comercianti sd participe la alimentarea anticipata secundara. Un contract standard de
alimentare anticipatd secundara impune sanctiuni severe in cazul punerii in circulatie, nainte de ziua
trecerii efective la moneda unicd, a numerarului in euro obtinut prin alimentare anticipatd secundara,
necesitd Intarirea securitatii la sediile societatilor comerciale etc. fiind, prin urmare, mai potrivit pentru
marile societati comerciale care au nevoie de volume semnificative de numerar in euro.
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urilor. Principala societate de transport de fonduri a prevazut inchirierea de vehicule
suplimentare din statele membre vecine dacd acest lucru se dovedeste necesar pentru a
raspunde cererii accentuate de transporturi de numerar in preajma trecerii la moneda euro si a
investit in noi echipamente pentru sortarea si verificarea calitdtii fizice a numerarului in euro.

Autoritatile politienesti din Estonia au intensificat masurile preventive de combatere a
falsificarii euro, pe baza programului ,,Pericles” al Comisiei.

Estonia a comandat 600 000 de minipachete de monede euro, adicd mai mult sau mai putin
unul pentru fiecare gospodarie; acestea se vor pune in vanzare la sediile bancilor si la oficiile
postale incepand cu 1 decembrie. Pretul unui minipachet care contine 42 de monede este de
200 de coroane (valoarea sa nominala este de 200,12 coroane sau 12,79 EUR). Pentru a evita
distributia inegald, se va stabili o limiti de cumparare de 5 minipachete. Incepand cu
1 ianuarie 2011 se vor pune in vanzare cantitdti suplimentare de numerar (pe langa cele
600 000 de minipachete), astfel Incat sa se poatd satisface si cererile numismatilor.
Minipachetele sunt de mare ajutor pentru a-i obisnui pe cetdteni cu noile monede Tnainte de
ziua trecerii la euro si pentru a le facilita comerciantilor sarcina de a da restul exclusiv in euro.
Vanzarile de minipachete ar trebui asadar atent monitorizate de Eesti Pank pentru a se asigura
cantitati suficiente in toate regiunile tarii. In plus, se recomanda ca practicd producerea unor
cantitati suplimentare de minipachete pentru a satisface si cererile numismatilor, prevenind
intr-o anumitd masurd asaltarea de catre acestia a punctelor de distributie destinate
utilizatorilor obisnuiti.

Principala societate de transport de fonduri a inceput sa producd pachete de prezentare
pentru comercianti; acestea contin monede euro care se distribuie clientilor direct sau prin
banci. Vor exista doua tipuri de pachete: unul in valoare de 111 EUR (8 fisicuri de monede) si
unul de 198 EUR (15 fisicuri de monede). In septembrie, s-au primit 40 000 de comenzi
pentru astfel de pachete de prezentare, iar societatea intentioneaza sa produca un numar cel
putin de doud ori mai mare. Comparativ cu experientele anterioare de trecere la moneda euro,
acesta este un volum semnificativ, fapt ce poate fi considerat pozitiv avand In vedere
importanta aproviziondrii corespunzdtoare a comerciantilor cu monede euro in perioada de
tranzitie, dar si faptul cd livrarile de numerar In magazine ar putea sa se realizeze cu o
frecventd mai mica 1n faza initiala.

Incepand cu 1 decembrie 2010 si pana in iunie 2011 cel putin, bincile comerciale vor asigura
schimbul coroanelor in euro, la rata de conversie, fard comision si fard plafon pentru suma
schimbatd’, la toate sucursalele care oferd servicii de numerar. Acest serviciu va fi disponibil
in continuare, pand la sfarsitul lunii decembrie 2011, in cadrul unei retele restranse de
sucursale. Pentru a facilita trecerea la euro, bancile comerciale vor avea program prelungit de
lucru cu publicul in aceasta perioada, incepand deja cu luna decembrie; de asemenea, se
prevede suplimentarea personalului. Majoritatea sucursalelor bancare vor fi deschise pe 1
ianuarie incepand cu ora 12.00. Cel putin o banca mare si-a afirmat intentia ca sucursalele sale
sa acorde prioritate comerciantilor in cazul in care se formeaza cozi (prin intermediul unor
bonuri de ordine separate). Toate bancile ar trebui incurajate sa recurga la aceasta practica
pentru a ajuta comerciantii In efortul de a da rest clientilor numai in euro.

Din motive practice, va fi totusi necesara informarea in prealabil in cazul in care clientii doresc sa
schimbe volume mari de numerar. Intre 1 si 31 decembrie 2010 vor putea sd schimbe bani numai
persoanele fizice.
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De asemenea, In prima faza a trecerii la noua moneda, sucursalele vor evita in general sa
distribuie bancnote de valoare mare (de 500 si de 200 de euro) pentru a reduce riscul epuizarii
restului in euro de cétre comercianti.

Pana la mijlocul lunii septembrie, se finalizase planificarea actiunilor de formare a
personalului din banci, care erau pe punctul de a incepe. Pregatirea terminalelor pentru carduri
bancare 1n vederea trecerii la euro este foarte avansata si nu se asteaptd probleme deosebite la
acest nivel. Trecerea acestor terminale la euro va avea loc pe 1 ianuarie 2011 la ora 0:00.
Pentru a se evita eventualele confuzii, moneda va fi indicatd pe ecranele terminalelor.
Pregatirea sistemelor IT este foarte avansatd, iar testele finale sunt programate pentru
octombrie/noiembrie.

Pentru a imbunatati accesul la schimbul de numerar, in special in zonele rurale, posta estona
(Eesti Post) va fi la randul sdu implicata in aceasta operatiune. In perioada 1-15 ianuarie 2011,
Eesti Post va utiliza platforma Postipank (un serviciu oferit in comun de Eesti Post si de banca
comerciala SEB) pentru schimbarea coroanelor in euro, fard comision, in 180 de oficii postale
din intreaga tara. In aceasta perioada, oficiile postale vor fi deschise sapte zile pe saptimana,
inclusiv de sarbatorile legale (pe 1 si 2 ianuarie), precum si duminicd, 9 ianuarie. Serviciul de
schimb de numerar este deschis pentru toata lumea, inclusiv pentru cei care nu detin conturi la
SEB. Daca este necesar, Eesti Post poate sa impuna pentru schimbul de bani o limitd zilnica
de 1000 de euro pe client. In fine, Eesti Post pregiteste un plan detaliat de comunicare cu
privire la serviciul de schimb de bani pe care il va oferi in cursul perioadei de dubla circulatie.

ATM-urile vor fi alimentate cu numerar pe 30 si 31 decembrie in principal, ceea ce inseamna
ca multe dintre ele vor fi inchise in aceste zile (astfel incat vor distribui bani numai Incepand
cu 1 ianuarie). ATM-urile cele mai utilizate vor fi alimentate ultimele cu numerar in euro.
Incepand de la 1 ianuarie, ora 0:00 sau 0:15, in functie de banci, aproximativ 90% dintre
ATM-uri vor distribui numai bancnote euro, iar 10% dintre bancomate vor functiona cu
ambele monede si vor fi deschise in permanenta. ATM-urile vor fi alimentate in cea mai mare
parte cu bancnote de 5, 10 si 20 de euro, iar bancnota de 50 de euro se va utiliza numai pentru
ATM-urile intens utilizate. Practica utilizarii bancnotelor mici in bancomate ii va ajuta pe
comercianti sd respecte recomandarea de a da restul exclusiv in euro.

Sectorul financiar si bancar a avansat bine cu pregatirile pentru introducerea monedei
euro. Este de apreciat faptul ca Eesti Post poate participa la alimentarea publicului cu
numerar in euro si la retragerea coroanelor estone; astfel, vor exista in toate
subdiviziunile teritoriale sucursale bancare sau postale care sa ofere servicii de schimb
de bani.

Un alt aspect pozitiv este acela cd ATM-urile vor fi alimentate in general cu bancnote
mici, evitindu-se bancnotele de 50 EUR (cu exceptia ATM-urilor intens utilizate); astfel,
comerciantii vor fi mai putin expusi la riscul de a nu mai putea sa dea rest in euro

in fine, ar trebui incurajati practica sucursalelor de a acorda prioritate comerciantilor,
pentru a le facilita acestora efortul de a da rest exclusiv in euro.

Bancile si posta ar trebui sa se pregiateasca pentru un volum de lucru considerabil mai
mare si pentru un numéir mult mai mare de clienti in primele zile din ianuarie.
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2.2, Pregatiri la nivelul administratiei publice, pregatiri pentru schimbarea monedei
in zonele rurale si in cadrul grupurilor vulnerabile

Conversia sistemelor IT din sectorul public se desfasoara conform planului. Sistemele IT din
majoritatea institutiilor publice au fost adaptate pentru euro, iar cele trei institutii cu cele mai
complexe sisteme informatice (si anume Comitetul fiscal si vamal, Comitetul de asigurari
sociale si Centrul informatic al Ministerului de Interne) au anuntat cd vor definitiva
compatibilizarea sistemelor pana cel tarziu la 1 noiembrie 2010.

Ministerul de Finante a pregatit o listd cu numele persoanelor de contact din structurile
administrative teritoriale cu care comunica in mod regulat prin e-mail. Au avut loc reuniuni cu
reprezentanti ai autoritatilor locale si, prin intermediul retelei speciale de contacte cu
administratia locald, s-au distribuit scrisori care contineau informatii referitoare la cadrul legal
si la adaptarea sistemelor informatice si s-a stabilit inclusiv o listd a problemelor de rezolvat
inainte de ziua trecerii la euro.

In domeniul transportului public ar putea si apard probleme atunci cand se di restul la
bancnotele euro medii si mari. Cu toate ca biletele de transport sunt in mare parte platite prin
mijloace electronice (de exemplu, cu ajutorul telefonului mobil), In unele cazuri se plateste
incd cu bani lichizi. Autoritatile si-au propus sa apeleze la mesaje publicitare clare, plasate in
autobuze sau in statii, prin care sa invite calatorii sa cumpere bilete cu bani potriviti. Se
prevede, de asemenea, distribuirea de calculatoare pentru euro societdtilor de autobuze, astfel
incat sa se faciliteze munca soferilor de la care calatorii cumpara bilete cu numerar (in special
pe rutele rurale sau inter-city).

O alta provocare in acest sens este reprezentatd de conversia parcometrelor publice, care in
prezent functioneazd cu vechea moneda. Toate parcometrele ar trebui sa fie adaptate si sd
poata functiona cu euro din ziua a patra sau a cincea de dupa trecerea la moneda unica, cand
marea majoritatea a platilor se vor face deja in noua moneda. Ulterior, acolo unde
parcometrele nu au fost inca adaptate, parcarea ar putea fi gratuitd, pentru a nu se incuraja
utilizarea vechii monede in perioada de dubla circulatie.

Distribuitoarele automate nu sunt foarte utilizate in Estonia, prin urmare conversia lor nu va
pune probleme speciale, mai ales avand in vedere faptul ca ele acceptd diverse modalitati de
plata (carduri bancare, plata cu telefonul mobil etc.).

Participarea Eesti Post la operatiunile de schimb de bani (a se vedea si sectiunea 2.1 de mai
sus) este de foarte bun augur. Astfel se va facilita considerabil schimbul de bani pentru
persoanele care locuiesc in zonele rurale, unde existd putine sucursale bancare. Au Inceput
programele de formare profesionald pentru angajatii postei (printre temele abordate
numarindu-se gestionarea a doud monede in acelasi timp, elementele de siguranta ale
bancnotelor euro, informarea cetatenilor etc.).

Plata pensiilor (29 000 de pensionari incd 1si mai primesc pensiile lunare Tn numerar) se face
intre data de 1 si data de 18 a fiecarei luni, perioada cea mai ocupatd fiind in jurul datei de 5-6
a fiecarei luni. Aceasta Inseamna ca inainte de data trecerii la euro nu se va realiza un volum
foarte mare de plati in moneda estona.

Persoanele 1n varsta carora le vine greu sa-si paraseasca domiciliul reprezintd o provocare in
contextul trecerii la euro, deoarece este posibil ca acestea sa aiba nevoie de ajutor pentru
schimbarea banilor vechi. La randul lor, asistentii sociali ar trebui sa beneficieze de formare
profesionald pentru a fi capabili sd raspunda la intrebari elementare legate de trecerea la euro
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(regulile de conversie, dubla circulatie, dubla afisare, elementele de sigurantd ale noilor
bancnote etc.).

Este necesar sa se acorde o atentie speciald informarii persoanelor in varsta carora le
vine greu sa-si paraseasca domiciliul. Este posibil ca acestea sa aiba nevoie de ajutor si
pentru schimbarea banilor vechi.

Se recomanda ca asistentii sociali sa participe la activititi de formare profesionala
pentru a fi capabili sa raspunda la intrebari elementare legate de trecerea la euro.

2.3. Pregitirea intreprinderilor

In perioada dublei circulatii comerciantii vor avea mai multd nevoie de numerar, in primul
rand pentru ca clientii au tendinta de a-i considera ,,mini-banci” care le schimba banii vechi in
euro (mai ales dacd nu existd sucursale bancare in zond) si in al doilea rand pentru ca
serviciile de transport de fonduri vor functiona cu o frecventa mai redusd data fiind cererea
mai mare de transport de bani in perioada trecerii la euro. Ca atare, se prevede adoptarea, cel
putin in cazul marilor comercianti, a unor masuri de securitate sporite, cum ar fi utilizarea
serviciilor de protectie, a camerelor video etc.

Marii comercianti si-au estimat nevoile in materie de numerar, iar la sfargitul lunii septembrie
2010 erau pe punctul de a incheia acorduri cu bancile. In perioada de trecere la noua moneda
magazinele vor fi deschise sapte zile din sapte; de asemenea, se vor face noi angajari si se vor
deschide noi case. Au fost verificate sistemele IT individuale si s-a constatat ca sunt capabile
sa functioneze atat pentru plati in euro, cat si pentru plati in coroane, dar si pentru plati mixte.
De asemenea, este necesar sa se verifice daca sistemele individuale sunt compatibile intre ele.
In toate punctele de vanzare ale marilor lanturi comerciale se vor instala detectoare de
bancnote contrafacute.

In toamna aceasta se prevad o serie de actiuni de formare profesionald, printre care se numara
programe practice dedicate casierilor care trebuie sa lucreze cu cele doud monede; acestea se
vor desfasura in prezenta unor evaluatori. Eesti Pank se va ocupa de formarea formatorilor.

Incepand cu ziua trecerii la euro, comerciantii ar trebui si dea restul numai in euro. Ca atare,
este necesar sa se aplice masuri care sd asigure reducerea presiunii la care sunt supusi casierii
si limitarea timpului de asteptare la case. Printre acestea se pot numadra: familiarizarea din
timp a casierilor cu noua moneda, cutii separate pentru numerarul in coroane, care sa poata fi
astfel ,,scos din circulatie” direct si usor, puncte de informare in marile magazine unde sa se
poatd raspunde intrebdrilor venite din partea clientilor, angajarea de personal pe duratd
limitatd pentru ambalarea produselor in supermagazine etc. De asemenea, comerciantii ar
trebui sa prevada capacitati de depozitare suficiente pentru numerarul in coroane retras din
circulatie si sd-si planifice transporturile de numerar citre banci. In fine, tinand cont de faptul
ca monedele euro au o valoare mai mare comparativ cu vechile coroane, iar acest lucru
reprezintd o noutate pentru publicul eston (moneda actuald cu cea mai mare valoare reprezinta
echivalentul a 32 de eurocenti), este necesar sa se acorde atentia cuvenitd problemelor care
pot s apard in acest sens (de exemplu, sertarele pentru numerar de la case sd arate intr-un
anumit fel, personalul sa fie obisnuit cu manipularea monedelor etc.).
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Evolutia pregatirilor IMM-urilor trebuie monitorizata in mod regulat.

24. Prevenirea practicilor abuzive si a perceptiei gresite a cetatenilor asupra
evolutiei preturilor

Opinia publica din Estonia este preocupata in legatura cu posibilele efecte ale trecerii la euro
asupra preturilor (a se vedea rezultatele ultimului eurobarometru in sectiunea 3 de mai jos).
Astfel, este deosebit de important ca autoritatile estone sa ia masurile necesare pentru a
preveni practicile abuzive, dar si pentru a corecta perceptiile gresite. Este foarte importantd
monitorizarea evolutiei preturilor produselor si serviciilor de larg consum, cum ar fi cele
oferite de restaurante, cafenele, saloane de coafor etc., deoarece acestea contribuie in mod
disproportionat la formarea perceptiilor cu privire la evolutia preturilor.

Dubla afisare obligatorie a preturilor in coroane estone si in euro a inceput la 1 iulie 2010
si va dura pand la 30 iunie 2011. Implementarea este supravegheata de Oficiul de protectie a
consumatorilor din Estonia, care va monitoriza dubla afisare in peste 2 200 de puncte de
vanzare din intreaga tara. In septembrie, cei 25 de inspectori ai acestei institutii au verificat
aproximativ 1 160 de puncte de vanzare. 265 de Intreprinderi care nu implementasera corect
dubla afisare a preturilor au fost inspectate din nou pentru a se verifica daca problemele au
fost rezolvate. In cursul verificarilor efectuate in septembrie’, Oficiul de protectic a
consumatorilor a aplicat amenzi in 108 cazuri. Lista intreprinderilor care nu aplica in mod
corect dubla afisare a preturilor se publica zilnic pe site-ul Oficiului.

In iulie, aproximativ jumitate dintre intreprinderi nu aplicau corect dubla afisare a preturilor,
insd aceastd cifra a scazut usor, la 40%, in luna august si, ulterior, la mai putin de 30% in
septembrie si la foarte putin sub 20% pani la jumatatea lunii octombrie. In cursul primelor
doua luni, principala greseala era neafisarea pretului in euro. Usoara imbunatatire inregistrata
in perioada august-septembrie s-a datorat faptului cd un mare numar de societdti au afisat
preturile in ambele monede, iar cele care au utilizat o ratd de conversie incorectd au fost mai
putine; in schimb, persista cazurile de rotunjire incorectd a preturilor. De asemenea, Oficiul de
protectie a consumatorilor desfasoara actiuni comune cu ONG-urile (in special cu pensionarii)
pentru a monitoriza dubla afisare. Aceasta este o bund practica, care poate fi utilizata si pentru
promovarea si imbunatatirea aplicarii acordului de stabilire corectd a preturilor (a se vedea
mai jos). Cu toate cd numarul companiilor care respecta regulile cu privire la dubla afisare a
preturilor a crescut, sunt necesare mai multe eforturi pentru o mai buna conformare.

La 28 august, mai multi reprezentanti ai organizatiilor de afaceri si ai Oficiului de protectie a
consumatorilor au lansat un acord de stabilire corectd a preturilor, iar societatile
comerciale au fost invitate sa se aldture acestei initiative. Ea este coordonatd de Camera de
comert si industrie din Estonia si urmeaza directiile initiativelor voluntare desfasurate cu
succes 1n procesele anterioare de adoptare a monedei euro. Partile care au subscris la acord
(comercianti, institutii financiare, administratii locale, magazinele online etc.) se angajeaza sa
se abtind de la practici abuzive, cu alte cuvinte sd nu mareasca preturile fara justificare in
perioada trecerii la euro si sa respecte regulile stabilite cu acest prilej. Entitétile care participa
la acord au dreptul de a utiliza un autocolant cu o sigla speciala.

Amenzile s-au ridicat in medie la 50 de euro, valoarea maxima fiind de 1900 de euro (30 000 de
coroane). Inspectorii pot decide la fata locului cu privire la sanctiune (avertisment/amenda), nu Insa si la
valoarea amenzii.

RO



RO

Pana la mijlocul lunii octombrie, la acest acord aderasera aproximativ 450 de entitati, inclusiv
12 administratii locale, totalizand peste 2 300 de puncte de vanzare/activitate. Dacd nu se
respectd termenii acordului, se pot aplica amenzi’ si se poate retrage dreptul de a utiliza
autocolantul. In septembrie s-a desfasurat o campanie de informare care a inclus publicitate in
aer liber, spoturi radio, informare in presa scrisd si reclame pe internet $i se preconizeaza
lansarea unei noi campanii. Camera de comert si industrie estimeaza ca existd aproximativ
3 500-4 000 de societdti active in sectorul comertului cu amdnuntul din Estonia, asadar s-ar
impune cresterea numadrului de entitati care subscriu la acord, printre care ar trebui sa se
numere si autoritati locale. Se poate avea 1n vedere utilizarea unor voluntari special instruiti
pentru a promova adeziunea la acord.

w _ e

Este necesar sa se garanteze cd monitorizarea implementarii corecte a acordurilor de
stabilire corecta a preturilor si a eventualelor practici abuzive are loc si in zilele de 1 si 2
ianuarie.

De asemenea, este necesar ca mai multe entititi s3 adere la acordurile de stabilire
corecta a preturilor. Ar trebui sa se acorde o atentie deosebita cresterii acoperirii la
nivelul intreprinderilor mici si mijlocii. In acest sens, se poate apela la voluntari care au
beneficiat de o formare adecvata (de exemplu, studenti sau pensionari). La acest
exercitiu pot participa si voluntarii care se ocupa deja de monitorizarea implementarii
corecte a dublei afisari; acestia ar putea promova in paralel si acordurile de stabilire
corectd a preturilor. La aceste acorduri ar putea subscrie toate cele 226 de unitati
administrativ-teritoriale.

Este necesar ca masurile de corectie impotriva celor care nu-si respecta angajamentele
asumate in cadrul acordului de stabilire corectid a preturilor sa se aplice cat mai rapid
cu putinta. De asemenea, se impune retragerea dreptului acestora de a pretinde ca
respecta acordul de stabilire corecta a pretului (si anume utilizarea siglei).

v ee

in plus, se impune si se acorde atentie speciali detectiirii practicilor abuzive si
cresterilor nejustificate ale preturilor produselor si serviciilor de larg consum, cum ar fi
cele ale serviciilor oferite de restaurante, cafenele sau saloane de coafor, deoarece
acestea contribuie in mod disproportionat la formarea perceptiei publicului cu privire la
cresterea preturilor in contextul trecerii la noua moneda.

Este, de asemenea, necesar si se facid in continuare eforturi in directia Inispririi
regulilor referitoare la dubla afisare a preturilor.

2.5. Comunicarea cu privire la euro

Obiectivele cantitative ale strategiei de comunicare pe marginea introducerii euro in Estonia
sunt, In primul rand, sa se asigure ca 90% dintre cetateni sunt bine informati in legatura cu
aspectele practice ale schimbarii monetare si, in al doilea rand, sa se garanteze sprijinul a 65%
dintre cetdteni fata de euro inainte de momentul trecerii la noua moneda.

In urma deciziei Consiliului din 13 iulie, autorititile din Estonia au organizat rapid
implementarea planurilor de comunicare. Acestea se bazeaza pe o combinatie de instrumente:

Valoarea maxima a amenzii este de 50 000 de coroane, adica aproximativ 3 200 de euro.
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contacte directe cu cetitenii (corespondentd directd, seminarii, expozitii etc.), dar si
comunicare prin intermediul mass media (spoturi radio si TV).

Cele trei etape ale campaniei Tn mass media care se desfasoara in perioada august-decembrie
2010 vizeazd explicarea principalelor aspecte practice ale schimbarii monetare. Comisia
sprijind printr-un acord de grant pana la 50% din costurile eligibile ale actiunilor de
comunicare convenite. Banca Centrald Europeana ofera, de asemenea, sprijin pentru campania
nationald de informare prin livrarea de publicatii, organizarea de expozitii si de evenimente de
relatii publice, dar si prin contributia semnificativa la organizarea campaniei de presa.

Avand in vedere faptul ca cea mai mare parte a campaniilor nu au atins deocamdata
categoriile de public vizate, incd nu este posibila o evaluare a rezultatelor, Cu toate acestea,
sondajele de opinie si reactiile reflectate in presa indicd prezenta clara a temerilor legate de
practicile abuzive si de pierderea puterii de cumpdrare. Grupurile vulnerabile par sd aiba
nevoie de mai multe informatii de natura sa inldture aceste temeri.

Deoarece au rimas numai citeva luni pana la trecerea la euro, Comisia incurajeaza
autoritatile din Estonia sa implementeze cu hotirare si, daca este nevoie, s completeze
planurile de comunicare pentru introducerea monedei unice, astfel incat informatiile
necesare sa ajunga la timp la toti cetatenii estoni. Grupurilor vulnerabile ar trebui sa li
se acorde o atentie deosebiti. Comisia mai recomanda autoritiatilor din Estonia sa
elaboreze un plan de comunicare pentru situatii de criza.

3. STAREA OPINIEI PUBLICE iN STATELE MEMBRE CARE ADERAT RECENT LA UE

Din 2004 incoace, Comisia Europeand a comandat sondaje de tip eurobarometru in tarile care
au aderat la UE in 2004 si 2007 si care nu au adoptat inca moneda euro; prin aceste sondaje se
urmarea evaluarea gradului de informare si a atitudinii cetatenilor fatd de introducerea euro.
Sondajul efectuat in toamna anului 2010 in opt dintre noile state membre® (Flash EB nr. 307)
este cel de-al unsprezecelea studiu de acest tip. Munca de teren s-a desfasurat in septembrie
2010.

Pentru a atinge scopurile prezentului raport, s-a facut o comparatie intre rezultatele celui mai
recent eurobarometru si cele ale sondajului anterior realizat in noile state membre (Flash EB
nr. 296, mai 2010). Avand in vedere climatul economic actual inca dificil, inclusiv criza
datoriei suverane din statele membre ale zonei euro, ultimele rezultate indicd o scadere
generald, fatd de luna mai 2010, a sprijinului pentru moneda unica din partea cetdtenilor din
cele 8 state membre care nu au adoptat incd euro. Cu toate acestea, nivelul sprijinului actual
nu este mai scazut decat cel inregistrat in primele etape ale eurobarometrului, efectuate in
2004 si 2005.

Sondajele de tip eurobarometru oferd intotdeauna date referitoare la noile state membre care nu fac
parte incé din zona euro. Cel mai recent sondaj a inclus Polonia, Republica Ceha, Ungaria, Bulgaria,
Romania, Letonia, Estonia si Lituania. Nu mai sunt vizate Cipru, Malta, Slovenia si Slovacia, care au
adoptat deja moneda euro. In total, au fost intervievati aproximativ 8000 de cetiteni selectati in mod
aleatoriu.
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3.1. Sprijinul pentru moneda euro

In perioada mai-septembrie 2010, s-a inregistrat o usoara scadere a sprijinului cetitenilor din
cele 8 noi state membre care nu au adoptat inca euro. Cu toate acestea, in general, majoritatea
celor chestionati considerau ca introducerea monedei euro va avea efecte pozitive pentru tara
lor (46%, 3pp). 43% (-4 pp) dintre respondenti se asteptau la efecte pozitive pentru ei ingisi,
iar 44% (+5 pp) anticipau efecte negative. Aproape jumatate (47%) dintre cei intervievati
considerau ca euro are afecte pozitive in statele membre ale zonei euro.

44% (-4 pp) dintre respondenti au spus cd sunt multumiti ca euro va inlocui moneda
nationald, in timp ce 45% (+3 pp) au declarat ca nu ar fi multumiti de aceasta schimbare.
Romanii (51%, -4 pp), bulgarii (48%, -3 pp) si maghiarii (47%, -7 pp) au inclinat mai curand
spre a fi multumiti de trecerea la euro, in timp ce cehii (60%, +7 pp), estonii (58%, +4 pp) si
letonii (56%, + 6 pp) au rdspuns in mare parte ca, personal, ar fi nemultumiti daca euro ar
inlocui moneda nationala. Cea mai importantd crestere a proportiei cetdtenilor care au
declarat ca ar fi nemultumiti de trecerea la euro s-a nregistrat in Lituania (+ 6 pp, 34%).

3.2. Ritmul introducerii euro

Aproximativ o treime din cetatenii celor 8 state membre care nu au aderat inca la zona euro ar
dori ca moneda unica sa fie adoptatd pe termen mediu (,,dupa un anumit timp”, 35%, -4 pp);
un procent similar (38%, +6 pp) a optat insd pentru un moment cdt mai indepartat. In jur de o
cincime dintre cei intervievati (21%, +6 pp) doreau ca schimbarea sa se producad cdt mai
curdand posibil. Polonia (47%, +8 pp), Republica Ceha (47%, -1 pp) si Letonia (46%, nicio
schimbare) au inregistrat cea mai ridicata proportie a respondentilor care sustineau adoptarea
euro cdt mai tdrziu posibil. In Estonia, un sfert dintre cei chestionati (24%, +1 pp) doreau
aderarea la zona euro cdt mai curand posibil, 38% (nicio schimbare) dupd un anumit timp si
31% (-5 pp) cdt mai tarziu posibil.

3.3. Gradul de informare

Majoritatea cetatenilor din cele 8 state membre care nu au adoptat incd euro nu se considera
inca bine informati in legatura cu moneda unica (57%, -2 pp), Insd o proportie tot mai mare
(42%, +1 pp) se simt bine informati. Cu patru luni inainte de introducerea euro in Estonia, s-a
inregistrat un adevarat salt la nivelul numarului de persoane care se simt bine informate in
legdtura cu euro comparativ cu luna mai 2010 (65%, +15 pp).

3.4. Asteptari referitoare la euro

Ca si in etapele anterioare, o majoritate covarsitoare a cetdtenilor din cele 8 noi state membre
care nu fac inca parte din zona euro au fost de acord cu mai multe afirmatii pozitive legate de
efectele practice ale introducerii euro: de exemplu, 90% (nicio schimbare) au fost de acord ca
a avea moneda euro este mai convenabil pentru cei care calatoresc in alte tari unde se
utilizeaza moneda unica, iar 85% (-1 pp) au fost de acord ca prin introducerea euro va fi mai
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usor pentru cetdteni sa meargd la cumparaturi in alte tari care au adoptat moneda europeanda
etc.

Aproape doud treimi dintre respondenti si-au exprimat insa temerea cd preturile vor creste
dupa introducerea euro (69%, +3 pp), iar aproximativ o cincime (19%, -4 pp) dintre cetateni
si-au afirmat increderea in efectul euro de stabilizare a preturilor pe termen lung. In
majoritatea celor 8 state membre s-a Inregistrat o crestere a proportiei cetatenilor care se tem
ca introducerea euro va genera cresterea preturilor. Cetatenii din Polonia (81%, +5 pp) si din
Estonia (80%, + 3pp) continud sa fie deosebit de sceptici in privinta efectului euro asupra
preturilor, peste trei sferturi asteptandu-se la cresterea acestora.
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