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CARTE VERDE

privind extinderea utilizirii achizitiilor publice electronice in UE

1. DE CE ESTE NECESARA O CARTE VERDE PRIVIND ACHIZI{IILE PUBLICE
ELECTRONICE?

Achizitiile publice electronice se referd la utilizarea mijloacelor electronice de comunicare si
de procesare a tranzactiilor de catre administratiile publice si alte organizatii din sectorul
public pentru achizitionarea de bunuri si servicii sau pentru atribuirea contractelor de lucrari
publice. Insd miza este mult mai mare decét simpla trecere de la sistemele pe suport de hartie
la cele care utilizeaza comunicatiile electronice pentru procedurile de achizitii publice.
Utilizarea procedurilor electronice poate imbundtati considerabil eficienta achizitiilor, a
administrarii globale a acestora si a functionarii pietelor contractelor publice.

Introducerea progresivd a sistemului electronic de achizitii publice face parte din agenda
ambitioasd in materie de e-guvernare, care poate transforma in mod fundamental functionarea
si rezultatele administratiei publice. Agenda digitalda pentru Europa a Comisiei prevede
adoptarea de catre aceasta a unei carti albe care sa precizeze masurile pe care le va lua pentru
a crea o infrastructurd interconectata pentru achizitiile publice electronice’.

Prezenta carte verde constituie o prima etapa spre realizarea acestei actiuni si spre definirea si
implementarea unui program ambitios, dar realist, de exploatare a potentialului TIC pentru
imbunatatirea procedurilor de achizitii publice in intreaga piata unica.

Prezenta carte verde constituie totodata un prim pas catre o revizuire coordonata, ambitioasa
si cuprinzitoare a cadrului actual al UE aplicabil achizitiilor publice, care va sta la baza
propunerilor de reformare a legislatiei UE. Ea va fi urmata de o a doua carte verde, care va
trata alte aspecte legate de modernizarea cadrului actual al UE 1n materie de achizitii publice.

In 2005, ministrii din UE si-au exprimat speranta ci in 2010, cel putin jumitate din achizitiile
publice care depasesc pragul UE vor fi efectuate prin mijloace electronice®. Pentru realizarea
acestui obiectiv, Comisia a modificat legislatia si a implementat Planul de actiune pentru
achizitiile publice electronice (2004)°. Punerea in practicd este insd cu mult in urma
aspiratiilor initiale, din cauza complexitatii tehnice, logistice si administrative a unei
asemenea modificari. Potrivit evaluarii Comisiei®, mai putin de 5% din contractele finantate
de la bugetul pentru achizitii publice din statele membre ini[:iatoare5 se atribuie prin sisteme
electronice.

! O Agenda digitald pentru Europa - COM(2010) 245 (pagina 37).

Declaratia ministeriald de la Manchester din 2005.

Comunicare privind Planul de actiune pentru implementarea cadrului juridic aplicabil achizitiilor
publice electronice, publicat in decembrie 2004.

A se vedea Evaluarea de catre Comisie a Planului de actiune pentru achizitiile publice electronice din
2004 si studiul care o insoteste, pe site-ul DG Piata interna si servicii.

Este exclusd Portugalia, in care utilizarea mijloacelor electronice pentru achizitiile publice este
obligatorie, de la faza de notificare la cea de atribuire, incepand de la 1 noiembrie 2009.
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Comisia considera ca este momentul ca actiunea UE sd se reorienteze catre sprijinirea
utilizarii achizitiilor publice electronice de catre administratiile publice nationale, regionale si
locale. Tehnologia a atins un nivel de maturitate suficient. In multe regiuni si state membre au
fost create platforme de achizitii publice electronice functionale si stabile. Traficul prin aceste
sisteme a atins masa criticd si are o crestere puternica. Este o bund ocazie pentru diseminarea
celor mai bune practici si corectarea carentelor cadrului juridic si ale politicii UE care
altminteri pot frana aceasta evolutie.

Aceasta este totodatd o ocazie de a alinia evolutiile si procesele pentru ca principalele
componente ale infrastructurii de achizitii publice electronice care va fi creatd sa permita
participarea transfrontaliera la procedurile de achizitii publice. Proliferarea necontrolatd a
solutiilor si a aplicatiilor tehnice poate duce la crearea unor bariere inutile in calea participarii
operatorilor economici la proceduri organizate prin sistemele tarilor partenere. Desi
participarea transfrontaliera la achizitii publice electronice este nesemnificativa, Comisia
considerd ca este intelept sd actioneze incd de acum, pentru ca barierele tehnice sau
operationale sa nu devind endemice in peisajul care se contureaza.

Ce sunt achizitiile electronice?

»Achizitiile publice electronice” (e-Procurement) este un termen general pentru Inlocuirea
procedurilor pe suport de hartie cu comunicatii si procesare bazate pe TIC de-a lungul
intregului lant al achizitiilor publice. Achizitiile publice electronice implica introducerea unor
procese electronice care sa suporte diversele etape ale procedurii de achizitie — publicarea
anunturilor, furnizarea documentatiei, depunerea ofertelor, evaluarea, atribuirea, comanda,
facturarea si plata.

Procesele legate de facturare si de platd (post-atribuire) nu sunt specifice achizitiilor publice,
de aceea solutiile dezvoltate pentru ansamblul pietei (B2B) pot fi folosite si pentru achizitiile
publice electronice®. Unele etape (notificarea, depunerea ofertelor, evaluarea si comanda)
necesitd 1nsd solutii adaptate. Etapele de depunere a ofertelor, evaluare si comanda sunt cele
mai dificile, deoarece necesitd un ansamblu agreat de protocoale si standarde pentru
organizarea schimbului de documente complexe si pentru interactiunea dintre cumparatorul
public si furnizori.

Pentru anumite aspecte ale achizitiilor publice va fi necesard in continuare o procesare
neautomatizatd. De exemplu, unele faze ale achizitiilor publice complexe (proiectare, lucrari)
pot fi dificil de redus la formate standardizate, necesitand o interventie umana. Cu toate
acestea, o parte considerabila a activitatii legate de achizitiile publice poate fi informatizata.
Experienta Coreei este instructiva in acest sens: peste 90% din achizitiile publice din aceasta
tara se desfasoara prin platforma gestionata la nivel central KONEPS.

Adesea, unele etape ale procedurii de achizitii publice pot fi efectuate prin mijloace
electronice, iar altele iIn mod neautomatizat. Numeroase administratii publice au creat
portaluri pentru publicarea anunturilor si accesul la documentatia aferenta procedurii de
ofertare. Progresele inregistrate in ceea ce priveste utilizarea sistemelor automatizate pentru
depunerea, procesarea si evaluarea ofertelor si pentru efectuarea comenzilor sunt mai putin

Deutsche Bank Research a publicat In mai 2010 un studiu intitulat ,.e-Invoicing: Final steps of an
efficient invoicing process”, care contine cifre ce sugerecaza cad in anumite ipoteze, procesarea
automatizatd a unei facturi electronice poate costa in total cu peste 18 EUR mai putin decat procesarea
nestructuratd a unei facturi traditionale pe hartie.
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insemnate. Obiectivul final este realizarea de ,,achizitii publice electronice de la un capat la
altul”, toate etapele procedurii, de la notificare pana la platd, fiind efectuate automat, prin

ege oy

specializate de achizitii publice electronice care furnizeaza autoritdtilor contractante tot
sprijinul necesar pentru efectuarea prin mijloace electronice a procedurilor de achizitii.

2.

DE CE SUNT IMPORTANTE ACHIZI{IILE PUBLICE ELECTRONICE?

Comisia considera ca utilizarea mai extinsa a achizitiilor publice electronice are urmatoarele
avantaje:

a)

b)

d)

RO

Cresterea accesibilitatii si a transparentei: prin automatizarea si centralizarea
fluxului de informatii despre diferitele proceduri de ofertare, utilizarea procedurilor
electronice poate imbunatati accesul intreprinderilor la achizitiile publice. Cdutarea
online a oportunitatilor este mult mai rapida si mai putin costisitoare decat cercetarea
publicatiilor individuale. Totodata, sistemele de achizitii publice electronice pot fi
configurate pentru a-i alerta pe furnizori cu privire la anumite oportunitdti si pot oferi
un acces imediat la documentatia aferentd procedurii de ofertare. Transparenta este si
ea Tmbunatatitd, deoarece Intregul proces este mai deschis, mai bine documentat si
comunicat. Prin urmare, monitorizarea si eficienta globald a achizitiilor publice se
imbunatitesc, ceea ce permite cresterea concurentei pe piatd si a numdrului de
furnizori concurenti.

Avantaje pentru procedurile individuale: in comparatie cu sistemele pe suport de
hartie, achizitiile publice electronice pot ajuta autoritatile contractante si operatorii
economici sa reducd costurile administrative si sa accelereze procedurile individuale
de achizitii publice. In climatul financiar actual, aceste avantaje ar fi binevenite,
deoarece ar maximiza potentialul unor resurse limitate. Sistemele de achizitii publice
electronice s-au dovedit totodata foarte utile pentru accelerarea utilizarii bugetelor
alocate pentru achizitiile publice.

Avantaje la nivelul administrarii achizitiilor publice: acolo unde exista organisme
centrale de achizitionare, utilizarea procedurilor electronice poate contribui la
centralizarea functiilor costisitoare de back-office si la realizarea unor economii de
scard in administrarea achizitiilor publice. Trecerea la proceduri electronice oferd
achizitionare: procedurile electronice nu trebuie sa insemne neaparat reproducerea in
format electronic a procedurilor pe suport de hartie utilizate adesea de ani de zile.
Achizitiile publice electronice pot fi integrate in celelalte activitati (informatizate) ale
unei organizatii (de exemplu, controlul inventarului, administrarea contractelor si
auditul), ceea ce asigurd coerenta si un plus de eficienta.

Potentialul de integrare a pietelor UE de achizitii publice: intr-un mediu in care
procedurile sunt pe suport de hartie, este foarte probabil ca lipsa informatiilor si
rezervele fatd de ofertarea pentru contracte aflate la distanta de locul de stabilire sa-i
descurajeze pe furnizori sd concureze in anumite proceduri de ofertare. Achizitiile
publice electronice pot reduce aceste bariere cauzate de distanta si lipsa de informatii
si pot Incuraja o mai larga participare, sporind numarul furnizorilor potentiali si
ducand, eventual, la cresterea pietelor. Desi mijloacele electronice nu pot modifica
relevanta distantei sau a proximitatii fizice atunci cidnd este vorba de realizarea
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efectivd a operatiunii comerciale, ele ofera o modalitate de a depdsi problema
costurilor de participare legate de distanta in cadrul procedurii de achizitionare in
sine. Transparenta care rezulta de aici nu este doar un avantaj transfrontalier, ci si un
avantaj la nivel intern, deoarece furnizorii dintr-o regiune a unei tari pot profita de
oportunitatile dintr-o altd regiune. Datoritd unui acces mai facil la informatiile legate
de achizitiile publice si simplificdrii procedurii de achizitie, furnizorii strdini pot
participa la procedurile de ofertare online’.

Toate avantajele enumerate mai sus contribuie la atingerea intr-un mod mai eficient a
rezultatelor vizate de achizitiile publice. In speta, achizitiile publice electronice pot contribui
la gasirea unor surse pentru serviciile publice la costuri mai avantajoase pentru contribuabili.
Aceste economii sunt deosebit de pretioase acum, In contextul presiunilor asupra gestionarii
cheltuielilor publice.

Insa aceste avantaje nu sunt gratuite. Capacitatea de a realiza achizitiile publice prin mijloace
electronice presupune efectuarea unor investitii de-a lungul lantului de achizitionare pentru
crearea capacitdtii necesare si gestionarea tranzitiei. Costurile investitiilor in facilitati
nationale si regionale de achizitii publice electronice, de la portaluri electronice la solutii mai
cuprinzatoare, variaza de la 0,5 la 5 milioane de euro®. Costurile de intretinere variaza de la
cateva mii la mai multe milioane de euro, in functie de dimensiunea si de gradul de sofisticare
al sistemului. Experienta anterioara sugereaza cad aceste investitii pot fi recuperate Intr-un
interval scurt de timp, prin economii la nivelul costurilor administrative. Principalul obstacol
din calea utilizarii acestor noi sisteme 1l constituie insd nevoia de a incuraja autoritatile
contractante si furnizorii sa lucreze cu ele. Initiativele reusite din acest domeniu includ adesea
un sprijin important pentru formarea comunitatilor de utilizatori si eforturi continue din partea
sponsorilor achizitiilor publice electronice pentru promovarea si dezvoltarea sistemelor lor.

Exemple de economii si de imbundatatiri

e Agentia italiand Intercent ER din Emilia Romagna ofera servicii de achizitii publice
electronice care includ piete electronice, cataloage electronice si licitatii electronice,
reprezentand 1n prezent punctul de referintd pentru 539 de administratii (90% din agentiile
locale). In 2008, ea a procesat tranzactii in valoare de aproximativ 419 milioane de euro,
permitand realizarea unui castig, in termeni de eficientd, de 67,5 milioane de euro si a unor
economii de timp de 45 de ani-persoana.

e Agentia federald pentru achizitii publice din Austria centralizeaza achizitiile autoritatilor
federale prin mijloace electronice. In 2008, ea a declarat economii de 178 de milioane de
euro, pentru un volum de achizitii de 830 de milioane de euro. Beneficiile par sa
depaseascd semnificativ costurile anuale de intretinere de 5 milioane de euro, care
reprezintd mai putin de 3% din economii.

e Incepand din 1 februarie 2005, toate autorititile contractante din Danemarca pot accepta
numai facturi electronice. Aceasta reforma implica aproximativ 15 milioane de facturi pe

Acestia pot fi totusi descurajati de costurile structurale sau de alti factori legati de piata insasi, care pot
face ca participarea sa fie neatractivd. Cu toate acestea, tot mai multe contracte publice pot fi atribuite
unor furnizori aflati la distantd, inclusiv servicii legate de software, concursuri de design si servicii de
asistenta (help desk). Procedurile electronice ar trebui sa fie in mod special adaptate pentru publicarea,
exploatarea si in final concretizarea acestor oportunitati.

Pe baza informatiilor disponibile pe site-ul www.epractice.eu.
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an si se aplica intregului sector public, de la ministere la gradinite. Utilizarea facturarii
electronice ar trebui sa permitd economisirea a 100 de milioane de euro in fiecare an, pe
langa economiile realizate in cadrul proceselor administrative interne.

In Norvegia, platforma Ehandel ajuti autorititile si reduca cu 20-40% timpul petrecut
pentru procesarea comenzilor, primirea bunurilor si facturare, permitand realizarea unor
reduceri de preturi de la 2 la 10%.

In Regatul Unit, site-ul Buying Solutions a declarat in raportul anual 2008-2009 ci a
facilitat vanzari de peste 5 miliarde de lire sterline, permitand realizarea unor economii de
732 de milioane de lire sterline. Regatul Unit a declarat totodata economii care depdsesc
adesea 10% (si uneori pana la 45%) prin utilizarea licitatiilor electronice (e-Auctions), iar
recent a anuntat planuri de a utiliza licitatiile electronice pentru a face posibila
economisirea a pana la 270 de milioane de lire sterline pentru contribuabili pana la sfarsitul
anului 2011.

Un studiu portughez a comparat cele mai bune oferte pentru lucrari publice contractate de
50 de spitale publice din Portugalia in 2009 (utilizdnd sisteme bazate pe hartie) si in 2010
(utilizand proceduri electronice). Concluzia studiului a fost ca in 2010 costurile s-au redus
cu 18% datorita cresterii concurentei generate de utilizarea procedurilor electronice de
achizitie.

3.

Ce

CE ROL POATE JUCA UE iN PROMOVAREA ACHIZItIILOR PUBLICE ELECTRONICE?

a mai mare parte a investitiilor in domeniul achizitiilor publice electronice trebuie efectuate

la nivel national sau regional, deoarece acolo se afla nevoile si resursele. In plus, legislatia UE

in

materie de achizitii publice permite autoritatilor contractante sd aleaga dacd utilizeaza

metode electronice sau alte mijloace de comunicare pentru achizitiile care depasesc plafonul
stabilit. Asadar, politica UE in materie de achizitii publice electronice trebuie sa recunoasca
caracterul de la baza la varf si descentralizat al acestei schimbari.

Cu

toate acestea, initiativele UE au un rol important pentru valorificarea potentialului

achizitiilor publice electronice si pentru evitarea capcanelor unei tranzitii necoordonate si
descentralizate. Mai concret, eforturile UE In domeniul legislativ si politic trebuie sd continue,
la fel ca in trecut:

(1

)

3)

sd permita autoritatilor contractante sd efectueze achizitii publice prin mijloace
electronice. Legislatia UE trebuie configuratd astfel incat sa permitd utilizarea
sistemelor si proceselor electronice (pentru achizitiile care depasesc pragul);

sd garanteze cd achizitiile publice electronice respectd principiile si dispozitiile
esentiale ale legislatiet UE in materie de achizitii publice (pentru achizitiile care
depasesc pragul) si principiile relevante din tratat (pentru achizitiile care nu ating

pragul);

sd incurajeze dezvoltarea si utilizarea unor solutii convergente, sigure si viabile din
punct de vedere comercial si sd difuzeze exemple de bune practici. Acest lucru ar
trebui sd accelereze tranzitia la achizitiile publice electronice si sa evite dublarea
eforturilor si repetarea greselilor;
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4) sd permitd operatorilor economici sa participe la proceduri electronice de achizitii
publice 1n intreaga piatd unica. Achizitiile publice electronice ofera posibilitatea de a
reduce barierele cauzate de distanta si de lipsa de informatii. Capacitatile de achizitii
publice electronice din statele membre ar trebui sa se bazeze, In masura posibilului, pe
modele si abordari comune. Trebuie incurajate asadar solutiile care Imbunatatesc si
sporesc interoperabilitatea sistemelor locale, regionale si nationale de achizitii publice
electronice. In acest fel se vor evita obstacolele tehnice inutile din calea participarii
transfrontaliere la sistemele de achizitii publice electronice.

Prin urmare, politica UE poate juca un rol important si complementar in sprijinul eforturilor
nationale sau regionale de a introduce mijloacele electronice in domeniul achizitiilor publice.
Ea are totodatd un rol mai larg de coordonare, asigurand coerenta cu evolutiile din alte
domenii conexe, de exemplu cu legislatia privind semndtura electronicad sau facturarea
electronica, si poate duce la armonizarea abordarilor in cadrul UE. Daca nu se ia in calcul
dimensiunea europeana, tranzitia riscd sa fie Impiedicata si resursele risipite prin reinventarea
permanentd a rotii, iar potentialul achizitiilor publice electronice de a creste numarul de
furnizori riscd sd nu se concretizeze. Prezenta carte verde si lucrarile care vor urma au
obiectivul de a defini o baza realista si eficienta care sa Insoteasca si sa faciliteze acest proces
important.

4. CE A FACUT UE PANA iN PREZENT?

Acest domeniu de politica nu este o noutate pentru Comisie, care a luat o serie de masuri in
ultimii ani pentru a indeplini obiectivele prezentate mai sus. Concret, Comisia:

(1) a propus modificari la directivele UE privind achizitiile publice pentru a permite
utilizarea procedurilor electronice de achizitionare si introducerea unor tehnici si
instrumente considerate relevante pentru achizitiile publice electronice. Anterior,
legislatia UE nu recunostea posibilitatea de a utiliza aceste metode. Comisia a introdus
totodata noi tehnici si instrumente (licitatii electronice, sisteme dinamice de achizitie -
DPS) pentru a le permite autoritatilor contractante sd exploateze Intregul potential al
comunicatiilor electronice pentru a imbundtéti rezultatele achizitiilor publice. Aceste
propuneri au fost adoptate si implementate in modificdrile directivelor din 2004
privind achizitiile publice;

2) a conceput si a implementat un program de peste 30 de initiative nelegislative pentru
clarificarea si incurajarea utilizarii achizitiilor publice electronice (Planul de actiune).
Viziunea care a stat la baza Planului de actiune este una ambitioasa: ca ,,orice firma
din Europa care dispune de un PC si de o conexiune internet sa poata participa la o

achizitie publica desfasurata pe cale electronica™.

3) a cofinantat lucrdrile de cercetare si a dezvoltat alte instrumente practice pentru
depésirea obstacolelor de naturd administrativa si tehnica din calea achizitiilor publice
electronice transfrontaliere. Printre acestea se numird initiativa PEPPOL'® si

Pagina 10 din evaluarea impactului anexata la comunicarea cuprinzand Planul de actiune, COM(2004)
841.

Pan-European Public Procurement Online (PEPPOL) - pentru mai multe informatii, a se vedea site-ul
www.peppol.eu
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instrumentele nou lansate e-CERTIS si Open e-PRIOR. Aceste proiecte se afld incd in
faza de dezvoltare sau au fost introduse recent.

In paralel cu prezenta carte verde, serviciile Comisiei au intreprins o evaluare a misurilor
luate de UE in sprijinul achizitiilor publice electronice. Principala concluzie a evaluarii este
ca, per ansamblu, Planul de actiune a identificat corect provocarile si prioritatile din acest
domeniu. Evaluarea a recunoscut totodatd ca principalul impuls 1n aceasta directie trebuie sa
vind de la statele membre si de la regiuni. Evaluarea a identificat de asemenea o serie de
actiuni de orientare a investitiilor nationale si regionale pentru a fi compatibile cu legislatia
UE si cu piata unica.

Planul de actiune s-a concretizat intr-o reusita remarcabild, si anume crearea si utilizarea unei
infrastructuri comune pentru publicarea electronica a anunturilor. In prezent existd un sistem
unic, acceptat si larg utilizat pentru publicarea in intreaga UE a anunturilor pentru contracte
superioare pragului, care are la bazi infrastructuri compatibile la nivel national. In 2009, peste
90% dintre formularele transmise catre TED (Tenders Electronic Daily) au fost primite pe
cale electronicd si intr-un format structurat. Publicarea electronicd a anunturilor pentru
contracte inferioare pragului a progresat de asemenea la nivel national sau regional.

Multe dintre masurile cuprinse in Planul de actiune au constat in elaborarea de linii directoare
sau de studii-pilot in scopul testarii sau al promovarii anumitor solutii. Acestea au permis
sensibilizarea cu privire la problemele existente, au identificat solutii si au oferit puncte de
referintd comune pentru intreaga piata. Ele nu au avut insd ca scop sa impund anumite solutii
sau rezultate, Intr-un moment in care tehnologia si modelele de afaceri se aflau inca in plina
evolutie. Pana in prezent nu s-au materializat alte proiecte mai concrete In domeniul
standardizarii. Pe scurt, desi in general prioritatile au fost corect identificate si o mare parte a
Planului de actiune a fost implementata asa cum era prevazut, situatia actuald nu este una 1n
care orice firma din UE poate participa la orice procedurd de achizitii publice folosind
calculatorul propriu.

Ideea de baza este ca multe dintre prioritatile identificate corect in Planul de actiune din 2004
raman prioritati si In ziua de astdzi. Abordarea bazatd pe instrumente neobligatorii a fost
adecvatad pentru mediul aflat in plind evolutie al achizitiilor publice electronice si a incurajat
dezvoltarea unor solutii creative. La o analiza retrospectiva, exista unele domenii care ar fi
putut beneficia de pe urma unei abordari mai proactive si/sau care implicd obligativitate.
Evaluarea Planului de actiune a identificat o serie de provocari si de puncte slabe care, daca
nu sunt abordate, vor Tmpiedica adoptarea la scara mai larga a procedurilor electronice de
achizitii  publice  si  participarea  transfrontaliera la  procedurile  online.
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Actiuni finantate si coordonate de Comisie pentru promovarea achizitiilor publice
electronice

PEPPOL: condus de organizatii din sectorul public din mai multe tari ale UE si cofinantat de
Comisia Europeand, PEPPOL este un proiect transfrontalier major in domeniul achizitiilor
publice electronice, care are obiectivul de a oferi o infrastructura si servicii informatice
standardizate de mare amploare pentru organizarea si desfasurarea operatiunilor de achizitii
publice online la nivel paneuropean. La baza arhitecturii PEPPOL se afla o retea de transport
care le permite partenerilor de afaceri sd isi conecteze propriile resurse IT pentru a face
schimb de documente in conditii de siguranta si fiabilitate. Proiectul va oferi totodatd solutii
pentru comenzi si facturdri online si o bazd pentru crearea sistemelor pentru cataloage
electronice, validarea semnaturilor si dosarele virtuale ale firmelor (Virtual Company Dossier,
VCD).

Open e-PRIOR: Comisia Europeand a dezvoltat si implementat infrastructura e-PRIOR
pentru a putea face schimb cu furnizorii sai de documente structurate precum cataloage
electronice, comenzi electronice si facturi electronice. Open e-PRIOR pune aceasta solutie la
dispozitia publicului intr-un format reutilizabil si cu acces liber (open-source). In plus Open
e-PRIOR include un punct de acces integrat la PEPPOL, care permite schimbul de documente
prin reteaua PEPPOL.

e-CERTIS: lansat simultan cu prezenta carte verde, e-CERTIS este un instrument de
informare online gratuit care oferd detalii despre diversele certificate si atestari solicitate
frecvent in cadrul procedurilor de achizitii publice in cele 27 de state membre, In doud tari
candidate (Turcia si Croatia) si in cele trei tari SEE (Islanda, Liechtenstein si Norvegia). E-
CERTIS a fost conceput pentru a sprijini atdt operatorii economici, cat si autoritatile
contractante, sd inteleagd, in primul rand, care sunt informatiile cerute sau furnizate si apoi sa
gaseasca solutii echivalente acceptabile pentru ambele parti.

5. SITUA{IA ACHIZI{IILOR PUBLICE ELECTRONICE
a) Disponibilitatea solutiilor tehnice

Achizitiile publice electronice sunt posibile In prezent in practicd, nu doar in teorie.
Tehnologia care permite realizarea online a tuturor fazelor procedurii exista si este utilizatd in
mai multe tari.

Tehnologia nu a oferit insa solutiile (high tech) preconizate pentru toate etapele procedurii. In
unele cazuri, progresele Inregistrate au fost rezultatul unei abordari mai pragmatice, sub forma
unor solutii de compromis mai putin solicitante din punct de vedere tehnic sau care combina
comunicatiile online si offline, de exemplu in cazul metodelor adoptate pentru furnizarea
documentelor justificative pentru criteriile de excludere si de selectie, sau prin utilizarea
numelor de utilizatori si a parolelor pentru autentificarea ofertantilor. Aceste solutii sunt totusi
valabile si oferd pur si simplu mijloace alternative pentru atingerea rezultatului final. Au fost
identificate unele limite ale achizitiilor publice electronice "de la un capat la altul", de
exemplu dificultati la utilizarea metodelor de evaluare automatizate pentru achizitiile
complexe sau absenta unui sistem de marcare temporald (time-stamping) acceptat la nivelul
UE.

b) Investitii in capacititi de achizitii publice electronice si disponibilitatea acestora
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Achizitiile publice electronice incep sa isi faca simtitd prezenta in Europa. Succesul mai
multor platforme demonstreaza interesul economic al acestora. O serie de autorititi
contractante, de operatori economici, de organisme centrale de achizitie si de state membre au
intreprins deja eforturi semnificative si au inregistrat progrese. S-au inregistrat de asemenea
progrese si in ceea ce priveste dezvoltarea aplicatiilor electronice capabile sd suporte
majoritatea sau chiar toate fazele procedurii de achizitionare. Unele state membre sau regiuni
au creat sisteme de achizitii publice electronice care pot suporta procese de achizitionare
electronica de la un capat la altul, cel putin pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor
standard. Alte sisteme se concentreaza asupra furnizarii primelor elemente ale procedurii: in
25 de state membre este posibila publicarea anunturilor si punerea la dispozitie online a
documentelor aferente procedurii.

O serie de sisteme au adoptat cu succes un model de achizitii publice electronice furnizat de
terte parti prin intermediul unei retele. Astfel de platforme isi ofera de regula serviciile de
achizitii publice electronice mai multor organizatii. Fiecare cumparator dispune de un spatiu
web privat unde isi poate defini la distanta utilizatorii, procesele si documentele. Unele dintre
aceste platforme sunt coordonate de agentii publice, altele sunt oferite de societati private, in
acest caz autoritatile contractante platind o suma forfetara sau pentru fiecare utilizare.

) Utilizarea efectiva a achizitiilor publice electronice

Per ansamblu, atat la nivelul majoritatii tarilor, cat si la nivelul UE, gradul de utilizare a
achizitiilor publice electronice este scazut, situandu-se sub 5% din valoarea totald a
achizitiilor publice.

Portugalia face insd exceptie: de la 1 noiembrie 2009 este obligatorie utilizarea mijloacelor
electronice in toate fazele procedurii, pand la atribuirea contractului, pentru majoritatea
achizitiilor publice (unele contracte de mica valoare nu se atribuie prin mijloace electronice,
iar pentru evaluarea anumitor achizitii este posibila utilizarea in acelasi timp si a mijloacelor
mai traditionale, aldturi de cele electronice). Prin urmare, autoritatile contractante efectueaza
achizitiile publice mult mai rapid si se asteapta o reducere a costurilor administrative de 28 de
milioane de euro pe an. Exista si alte state membre care au impus obligativitatea realizarii pe
cale electronicd a anumitor faze ale procedurii sau a utilizarii anumitor instrumente la nivel
national; de exemplu, Cipru, Belgia si Térile de Jos au impus sau intentioneazd sa impuna
obligativitatea utilizarii anumitor platforme pentru notificarea posibilitatilor de contracte. Alte
tari au introdus cerinte obligatorii pentru anumite niveluri ale administratiei, de exemplu in
Austria este obligatorie utilizarea acordurilor-cadru de catre autoritatile federale pentru
anumite bunuri si servicii.

Existd o serie de exemple care sugereaza ca multe autoritdti contractante si multi operatori
economici au trecut la realizarea pe cale electronica a achizitiilor publice si nu doresc sa
revind la procedurile realizate pe hartie.

d) Accesibilitatea sistemelor de achizitii publice electronice la nivel transfrontalier

Diversele sisteme existente au in prezent putine puncte comune: au fost dezvoltate solutii
izolate si in lipsa unei actiuni rapide pentru a construi legaturi intre aceste sisteme exista un
risc sporit de fragmentare a pietei. Procesele comerciale existente, standardele si formatele
documentelor si metodele de comunicare nu sunt suficient de standardizate. Cu cat vor exista
mai multe componente predefinite si reutilizabile pentru achizitiile publice electronice, cu atat
va fi mai usor de asigurat un mediu interoperabil pentru aceste achizitii, care sd incurajeze
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adoptarea lor la scard mai larga si in final utilizarea lor transfrontalierd. Desi convergenta spre
un singur sistem monolitic nu este nici recomandabild, nici dorita, participarea ar fi facilitata
daca intre sisteme ar exista anumite functii de baza comune.

Ca urmare a unora dintre aceste probleme, pe piata actuald, operatorii economici care doresc
sa participe la proceduri de achizitii publice online in alte state membre se vor lovi de
obstacole practice, tehnice si administrative. Procedurile de achizitii publice electronice
instituite la nivel national sau regional sunt concepute avand ca referintd practici
administrative sau tehnice locale care pot fi foarte diferite. Desi infrastructura s-a dezvoltat
considerabil din 2004, s-au realizat putine progrese concrete pentru eliminarea tuturor
obstacolelor din calea achizitiilor publice electronice transfrontaliere. Pana in prezent, aceste
probleme nu au fost aduse in discutie in mod ferm din cauza cererii limitate din partea
furnizorilor din tarile partenere de a participa la achizitii publice online. in acest moment nsa
este nevoie sd se acorde atentie acestor probleme, dacad se doreste evitarea unei noi generatii
de bariere tehnice 1n calea achizitiilor publice (online) transfrontaliere.

6. PROBLEME

Aceasta sectiune identifica principalele probleme care Impiedica tranzitia reusita la achizitiile
publice electronice si care pot crea obstacole inutile in calea participarii transfrontaliere la
achizitii publice online. Multe dintre aceste aspecte sunt interconectate si nu pot fi tratate
separat, dacd se doreste solutionarea lor si atingerea obiectivelor strategice.

(1)  Depasirea inertiei si a temerilor autoritiatilor contractante si ale furnizorilor:
tehnologia si capacitatile de efectuare pe cale electronica a achizitiilor publice sunt din
ce In ce mai dezvoltate. Cu toate acestea, simpla lor existentd nu este suficienta.
Autoritatile contractante nu se grabesc sa utilizeze aceste posibilitati. Acest lucru se
poate explica prin costurile de reorganizare a sistemelor lor interne si prin cunoasterea
insuficientd a avantajelor. in mod similar, furnizorii nu sunt intotdeauna constienti de
avantajele pe care le-ar putea obtine efectuand aceastd tranzitie. Numeroase autoritati
contractante si numerosi furnizori prefera sa astepte, din cauza riscurilor de a investi in
achizitii publice electronice. Pe langd riscurile de naturd tehnica, acestia sunt
preocupati si de riscurile legate de integrarea acestor tehnologii in sistemele de
informatii existente, de modelul de afaceri pe care aceste tehnologii il impun relatiilor
dintre autoritatile contractante si furnizori si de mecanismele de securitate si control
necesare pentru a asigura utilizarea lor adecvatd. Unele entitati, in special IMM-urile,
sunt preocupate si de faptul cd vor fi eliminate de pe piatd din cauza tendintelor de
agregare si centralizare. Daca se doreste o tranzitie mai rapida la achizitiile publice
electronice, vor trebui intarite stimulentele in acest sens, acolo unde este posibil, si
eventual chiar impusa utilizarea procedurilor electronice in anumite circumstante (de
exemplu, pentru anumite achizitii).

2) Absenta standardelor pentru procedurile electronice de achizitii publice: in
viitorul previzibil, furnizorii se vor confrunta cu diverse platforme si mecanisme
pentru realizarea achizitiilor publice electronice. Fiecare sistem poate contine
caracteristici si functii tehnice diferite, ceea ce complicd sarcina furnizorilor care
doresc sa participe la mai multe sisteme. Acest lucru poate duce la cresterea costurilor
de formare pentru furnizori si la o participare mai redusa a acestora la sistemele de
achizitii publice electronice. Cea mai mare parte a provocarilor se manifesta in faza de
depunere si de procesare a ofertelor. Piata trebuie sa identifice aplicatiile ajunse la
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3)

4)

)

maturitate si suficient de functionale. Sunt necesare asadar eforturi mai concertate la
nivelul UE pentru a Incuraja alinierea sau standardizarea acestor etape importante ale
procedurii. Este nevoie de puncte de referinta si de standarde comune pentru a permite
dezvoltarea unor sisteme interoperabile si care pot fi reproduse. Eforturile trebuie sa se
concentreze asupra schimbului de documente, autentificarii, facturarii electronice,
cataloagelor electronice si clasificarii produselor.

Lipsa mijloacelor de facilitare a recunoasterii reciproce a solutiilor electronice
existente la nivel national pentru fazele si instrumentele esentiale ale procedurii (de
exemplu, autentificarea furnizorilor prin semnaturi electronice, documente nationale
care atestd eligibilitatea). Trebuie gasite solutii pentru reducerea sarcinii suportate de
autoritatile contractante si de furnizorii care doresc sa isi desfagoare activitatea pe
piata europeand mai larga.

Cerinte tehnice oneroase, in special pentru autentificarea ofertantilor: au fost
adoptate numeroase cerinte si solutii in UE pentru problemele legate de autentificare si
identificare. Unele dintre aceste solutii sunt foarte simple din punct de vedere
tehnologic, de exemplu utilizarea combinatd a numelor de utilizatori si a parolelor,
altele insd sunt mai sofisticate, impunand un tip anume de semndturd electronica,
inclusiv semnaturile calificate (pentru care este nevoie de un certificat digital emis de
furnizori de servicii de certificare supravegheati sau acreditati). Este posibil ca decizia
de a promova semnadturile electronice calificate in Planul de actiune sa fi fixat prea sus
punctul de referintd pentru aplicatiile electronice de achizitii publice si sa fi crescut
costul si sarcina depunerii pe cale electronica a ofertelor. Alegerea nivelului de
securitate al unei semnaturi electronice trebuie sa se bazeze pe o evaluare a riscului pe
care 1l prezintd esecul sistemelor de identificare sau de semnaturd In contextul
achizitiilor publice. In fine, lipsa interoperabilititii transfrontaliere a semniturilor
electronice constituie o problema suplimentard. Sunt asteptate progrese in urma
credrii, la nivel national, a listelor sigure de furnizori de servicii de certificare a
semnaturilor'', a rationalizarii preconizate a standardelor in materie de semnituri
electronice si a solutiilor-pilot din cadrul PEPPOL. O serie de asteptari similare legate
de alte elemente ale procedurilor de achizitii publice electronice au primit ca raspuns
solutii mai pragmatice: de exemplu, utilizarea declaratiilor de conformitate sau
eligibilitate, acceptate in etapele initiale ale procedurii de ofertare, in locul dezvoltarii
unor documente electronice complexe. Solutiile trebuie sé fie proportionate, sa poata fi
recunoscute reciproc si sa aiba o largd disponibilitate, la un pret rezonabil.

Gestionarea unei tranzitii in mai multe viteze la achizitiile publice electronice:
statele membre sau regiunile progreseaza cu viteze diferite 1n exploatarea
posibilitatilor oferite de achizitiile publice electronice. Unele state membre au impus
utilizarea procedurilor electronice pentru toate achizitiile publice sau pentru o parte a
acestora. Procedurile de achizitionare pentru aceste achizitii trebuie organizate prin
infrastructurile disponibile de achizitii publice electronice. Provocarea pentru piata
unica este sd garanteze ca furnizorii din térile partenere nu sunt dezavantajati in mod
nejustificat atunci cand concureaza prin aceste sisteme si cd acestia dispun de
instrumentele necesare pentru a participa la procedurile organizate prin diferite
sisteme.

Decizia 2009/767/CE a Comisiei, modificata prin Decizia 2010/425/UE a Comisiei.
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Intrebari

1. Considerati ca problemele prezentate mai sus reprezinta principalele obstacole in
calea generalizarii procedurilor electronice de achizitii publice si a participarii
transfrontaliere la proceduri de achizitionare online? Va rugam sa clasificati aceste
probleme in ordine (descrescatoare) a importantei.

2. Exista si alte probleme care nu au fost enumerate aici? Va rugam sa detaliati.

7. PRIORITAtI PENTRU O AC{IUNE LA NIVELUL UE

Comisia considera cd, pentru a pregati terenul pentru o utilizare mai larga a procedurilor de
achizitii publice electronice si pentru sprijinirea participdrii transfrontaliere la acestea, merita
explorate cdile descrise in cele ce urmeaza.

7.1. Recompense si sanctiuni pentru accelerarea trecerii la achizitii publice
electronice

Acum ca tehnologia existd, provocarea este de a convinge autoritatile contractante si
furnizorii sa o utilizeze. Ar putea fi nevoie de o interventie la nivelul politicii pentru a demara
acest proces si a atinge masa critica necesara.

Constiente de acest lucru, o serie de state membre au introdus obligativitatea efectudrii pe cale
electronica a procedurilor de achizitii publice, fie ca regula generald (Portugalia), fie pentru
anumite achizitii (Franta). Pentru anumite achizitii inferioare pragurilor prevazute in
directivele UE, statele membre dispun de o largd putere de apreciere in ceea ce priveste
organizarea procedurilor.

Pentru procedurile de achizitii publice care depasesc pragurile, directivele actuale ale UE in
materie de achizitii publice nu abordeaza in mod explicit cazul in care un stat membru doreste
sa impund utilizarea sistemelor electronice ca mijloc de comunicare. O clarificare a acestui
aspect le-ar putea oferi autoritdtilor nationale mai multd sigurantd atunci cand impun
utilizarea procedurilor electronice.

Intr-o anumiti masura, probabil ci poate fi utilizata si legislatia pentru a stimula autorititile
contractante sa treaca la achizitii publice electronice. Directivele europene in vigoare prevad
deja reducerea termenelor de publicare a anunturilor (cu sapte zile) daca aceasta este efectuata
prin mijloace electronice si a termenelor de depunere a ofertelor (cu cinci zile) atunci cand se
oferd acces nelimitat, direct si deplin, prin mijloace electronice, la documentatia relevanta. O
noud reducere a termenelor ar putea compromite capacitatea operatorilor economici de a
pregdti oferte corecte. Cu toate acestea, probabil ca este posibild introducerea altor stimulente
sau a unor conditii preferentiale pentru a incuraja autorititile contractante sd migreze la
achizitiile publice electronice.

De exemplu, este posibil ca responsabilitatea pentru respectarea anumitor cerinte procedurale
sau prevazute prin reglementari sa fie transferata de la autoritatea contractantd cétre un sistem
de achizitii publice electronice care asigurd sau administreaza intreaga procedura de
achizitionare sau o parte a acesteia. Atunci cand respectarea cerintelor procedurale si in
materie de transparentd ale directivei si obiectivitatea si trasabilitatea procedurilor individuale
sunt garantate de platforma de achizitii publice electronice, raspunderea pentru asigurarea
conformitatii cu cerintele legislatiei in materie de achizitii publice poate fi transferatd de la
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autoritatea contractanta la sistemul de achizitii publice electronice. Aceasta abordare ar oferi o
zond de sigurantd pentru autoritatile contractante care utilizeazd aceste facilitdti specializate
pentru efectuarea procedurilor de achizitionare. Acest transfer al responsabilitatii, de la
autoritatea contractantd catre sistemul de achizitii publice electronice, ar putea face mai
atractiva utilizarea mijloacelor online, ducand astfel la generalizarea lor. Pentru aceastd
abordare este posibil sd fie necesard definirea unor cerinte sau principii comune pentru
recunoasterea sistemelor de achizitii publice electronice si pentru ca acestea sd ofere garantiile
necesare.

Intrebari

3. Considerati ca este oportund introducerea, in legislatia UE, a unor stimulente pentru
incurajarea utilizarii achizitiilor publice electronice? Va rugam sa descrieti masurile
de stimulare care considerati ca ar fi eficiente.

4. Considerati ca legislatia UE ar trebui sa relaxeze obligatiile si responsabilitdatile
autoritatilor contractante atunci cand acestea desfasoarad proceduri de achizitionare
prin sisteme de achizitii publice electronice? Considerati ca in acest fel sistemele de
achizitii publice electronice ar deveni mai atractive?

5. Considerati ca legislatia UE ar trebui sa permita impunerea procedurilor
electronice pentru anumite achizitii acoperite de directivele UE? Care ar fi
avantajele sau dezavantajele unor asemenea prevederi? Pentru ce tipuri de achizitii
publice acoperite de directivele UE ar putea fi avuta in vedere utilizarea obligatorie
a procedurilor electronice de achizitii publice?

6. Ca alternativa, considerati ca legislatia UE in materie de achizitii publice ar trebui
sa clarifice posibilitatea ca statele membre sa impuna utilizarea procedurilor
electronice de achizifii publice in anumite circumstante? In ce conditii ar fi acest
lucru util sau intemeiat?

7.2. Facilitarea participarii transfrontaliere la achizitii publice electronice

Statele membre si regiunile progreseazd cu viteze diferite pentru promovarea utilizarii
achizitiilor publice electronice. Este nevoie de prudentd, pentru ca acest lucru sa nu duca la
crearea unor bariere inutile sau disproportionate in calea participdrii transfrontaliere la
achizitiile publice. Trebuie gasit echilibrul intre incurajarea autoritdtilor pentru a investi in
capacitdti de achizitii publice electronice si evitarea fragmentarii pietelor de achizitii publice
in grupuri de operatori conectati la sisteme care au propriile specificatii functionale. Sistemele
de achizitii publice electronice trebuie sd aiba o accesibilitate cat mai largd. Aceasta Inseamna
ca atat conditiile tehnice de participare la proceduri, cét si cele legale si administrative, trebuie
sa fie nediscriminatorii, proportionate si sd nu creeze obstacole nejustificate sau arbitrare in
calea participdrii sau a inregistrarii operatorilor economici din alte state membre.

In acest scop, actiunile la nivelul UE, in particular masurile pentru clarificarea cadrului
juridic, ar trebui sd se concentreze in principal asupra procedurilor de achizitii publice
superioare pragurilor UE sau asupra celor desfasurate prin intermediul unui sistem de achizitii
publice electronice, atunci cand valoarea totald a achizitiilor depaseste un anumit prag.
Stabilirea de prioritati pentru interventiile la nivelul UE ar permite dezvoltarea in mod organic
a capacitatii de achizitii publice electronice prin eforturi nationale sau regionale si ar
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concentra actiunea la nivelul UE asupra segmentelor sau sistemelor cu cel mai mare potential
pentru efectuarea achizitiilor publice transfrontaliere online.

In acest sens, actiunea la nivelul UE ar putea contribui in modurile urmatoare:

a)

b)

Clarificarea conditiilor de acces pe care trebuie si le indeplineasca sistemele si
procedurile pentru achizitii publice electronice. Este necesar sd se elaboreze o
viziune comund asupra cerintelor necesare pentru a asigura accesibilitatea largd a
achizitiilor publice electronice transfrontaliere, pe baza cerintelor functionale deja
expuse in cadrul Planului de actiune din 2004. Aceasta nu Inseamna crearea unui
sistem unic de achizitii publice electronice, acum sau in viitor, ci mai degraba
definirea unui set minim de caracteristici agreate pe care sd le prezinte orice sistem
de achizitii publice electronice pentru a asigura accesibilitatea sa la scara larga.
Pentru aceasta este nevoie de linii directoare operationale pentru dezvoltarea
principiilor prevazute la articolul 42 din Directiva 2004/18/CE. Aceste linii
directoare ar putea lua forma unor recomandari, a unor comunicari interpretative sau
a altor masuri cu caracter nelegislativ. Ele ar putea lua de asemenea forma unor
modificari aduse directivelor (pentru achizitiile publice superioare pragurilor) sau a
unor masuri legislative de sine statatoare care sa vizeze sistemele de achizitii publice
electronice.

Facilitarea recunoasterii reciproce a identificatorilor electronici, a
documentelor doveditoare si a altor conditii pentru participarea operatorilor
economici la procedurile de achizitii publice online. Cea mai mare parte a
problemelor intalnite pana in prezent se refera la autentificare, de exemplu aplicarea
semnaturilor electronice si recunoasterea identificarii electronice. Aceste probleme
nu sunt specifice contextului achizitiilor publice electronice, ci apar 1n orice situatie
in care este necesara autentificarea sau semnatura. Comisia a adoptat masuri pentru a
permite autoritatilor sa identifice originea sau certificarea semnaturilor din tarile
partenere. Proiectul PEPPOL dezvoltd solutii care cautd sa ofere instrumente online
care sd permitad recunoasterea automatd a semnaturilor electronice din alte state
membre si care pot fi utilizate in contextul achizitiilor publice.

Un alt motiv de preocupare il constituie cerinta ca autoritatile contractante sa
evalueze documentele doveditoare depuse de ofertanti pentru a-si demonstra
eligibilitatea. Aceste documente sunt emise la nivel national sau local conform
conventiilor aplicabile, in formatele si limbile convenite. Odatd cu introducerea
sistemelor de achizitii publice electronice, se astepta sporirea eficientei acestei etape
a procesului, in mod concret reducerea sarcinii pe care furnizarea repetata a acestor
dovezi o reprezinta pentru operatorii economici. Multe dintre solutiile dezvoltate
pana in prezent contribuie intr-o oarecare masura la indeplinirea acestor obiective,
insd nu se bazeaza pe solutii complicate de inaltd tehnologie. De exemplu, in unele
tari operatorii economici furnizeazd o declaratie (adesea un simplu document
electronic care poate purta sau nu o semnaturd electronicd) ca nu incalca niciunul
dintre criteriile stabilite. Numai ofertantilor castigatori li se solicitd sa furnizeze
efectiv documentele, acestea putand fi transmise electronic sau pe hartie.

Comisia a dezvoltat instrumentul e-CERTIS pentru a ajuta autoritatile contractante sa
recunoasca documentele valabile din alte state membre. Ea va continua sd dezvolte
acest instrument, precum si solutii practice pentru a ajuta autoritatile contractante sa
recunoasca atestarile sau certificatele din tarile partenere.
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Simplificarea cerintelor de intrare/de participare aplicabile operatorilor
economici. Evaluarea de catre Comisie a Planului de actiune privind achizitiile
publice electronice a scos la iveala faptul ca preferinta pentru semnéturile electronice
calificate poate constitui un obstacol inutil in calea participarii la achizitiile publice
electronice, in special pentru furnizorii din tarile partenere, in lipsa, la ora actuala, a
unor instrumente operationale pentru recunoasterea diverselor semnaturi electronice.
In lumina acestei evaludri, apare ca fiind utild reexaminarea preferintei pentru
semndturile electronice calificate, incluse in legislatia UE in materie de achizitii
publice. Agenda digitala pentru Europa prevede o reexaminare a legislatiei privind
semndturile electronice si accelerarea lucrarilor din domeniul identificarii
electronice.

Intrebari

7.

Considerati ca este necesara interventia UE pentru a evita aparitia unor obstacole
nejustificate sau disproportionate in calea participarii transfrontaliere la proceduri
sau sisteme de achizitii publice online? Daca sunt necesare clarificari, considerafi
cd acestea ar trebui sd ia o forma legislativa sau nelegislativa?

Considerati ca eforturile pentru dezvoltarea cadrului legal si strategic al UE ar
trebui sa se axeze pe:

— sisteme care suportd procedurile de achizitii publice superioare pragurilor prevazute in
directivele UE (inclusiv sistemele care combina achizitii superioare i inferioare
pragurilor);

— sisteme mai cuprinzdatoare, care sa aiba un nivel minim de activitate in domeniul
achizitiilor publice (in functie de valoarea monetara sau de procentul total din achizitiile
publice la nivel national)?

10.

11.

Este necesara modificarea sau actualizarea cadrului legislativ actual al UE in
materie de achizitii publice electronice? Daca da, care sunt prevederile care trebuie
modificate si din ce motiv? (Va rugam sa consultati anexa I care cuprinde o lista a
prevederilor legate de achizitiile publice electronice).

Ce solutii de autentificare si identificare (inclusiv semnaturi electronice) considerati
ca sunt proportionale cu riscurile asumate in cadrul procedurilor de achizitii publice
electronice?

Care sunt principalele obstacole de ordin tehnic, administrativ sau practic intdlnite
de operatorii economici care incearca sa se inregistreze sau sd participe la
proceduri sau sisteme de achizitii publice electronice din tari partenere
(autentificare, dovada eligibilitatii, solvabilitatea financiara etc. , va rugam,
precizati)? Considerati ca aceste obstacole sunt insurmontabile sau ca pot fi
depasite la costuri rezonabile?

7.3.

Componentele infrastructurii interoperabile de achizitii publice electronice

In viitor, este necesar sa se acorde din nou prioritate credrii unor instrumente reutilizabile si,
daca este cazul, sa se investeasca in dezvoltarea solutiilor si standardelor pentru infrastructuri.
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O realizare incontestabild a Planului de actiune din 2004 a fost crearea TED si introducerea
formularelor electronice standard pentru procedurile de achizitii publice superioare pragurilor,
care au dus la crearea unui punct de referintd unic european pentru toate procedurile de acest
tip, cu informatii furnizate intr-un format comun. Cu toate acestea, UE poate face mai mult
pentru a facilita interconectarea si interoperabilitatea Tn contextul european al achizitiilor
publice electronice care a inceput s se contureze.

a) incurajarea standardizirii proceselor si a sistemelor-cheie: un proces de
colaborare cum sunt achizitiile publice electronice, in care sisteme independente,
apartindnd unor parti independente, interactioneaza prin schimbul de informatii
comerciale, nu se poate desfasura decat dacd sistemele respective au o viziune
comund asupra procesului comercial si a informatiilor care trebuie schimbate.
Standardizarea abordarilor si a formatelor pentru cele mai frecvente procese din
cadrul achizitiilor publice electronice ar mbunatati simtitor adoptarea acestora si
reutilizabilitatea datelor. Operatorii ar putea sd participe la procese de achizitii
publice intr-un numar nelimitat de sisteme cu eforturi si costuri minime, fard a fi
nevoiti sd isi modifice substantial ofertele de fiecare data, ci doar sa le adapteze la
apelul de oferte vizat. Se inregistreazd deja progrese importante in unele faze
ulterioare atribuirii (de exemplu, cataloage electronice, comenzi electronice si facturi
electronice), desi acest lucru nu a dus incd la adoptarea unor standarde europene.
Eforturile trebuie intensificate in aceste domenii, iar procesul de standardizare ar
trebui extins si la alte faze importante ale achizitiilor publice electronice. .

b) Etape anterioare atribuirii: s-au realizat progrese importante in domeniul publicarii
si al difuzarii pe cale electronica a informatiilor despre apelurile de oferte, insa in
ceea ce priveste elaborarea unor abordari, standarde sau formate comune pentru
depunerea si tratarea online a ofertelor evolutia a fost mult mai lentd. Aici se afla
insd adevaratele avantaje (si adevdratele provocdri) ale achizitiilor publice
electronice. Desi au fost dezvoltate solutii pentru platforme individuale de achizitii
publice electronice, nu a fost acordatd atentie alinierii metodelor sau abordarilor
pentru depunerea electronica a ofertelor.

c) Elemente comune pentru sistemele de achizitii publice electronice: Comisia
dezvolta in acest moment o serie de aplicatii care vor acoperi toate fazele-cheie ale
ciclului achizitiilor publice, pe baza solutiei existente Open e-PRIOR. Aceste
aplicatii erau iIntr-o fazd initiald destinate uzului intern, permitdnd Comisiei sa
construiasca o capacitate eficientd pentru achizitiile publice electronice, insd acum
sunt disponibile gratuit, drept componente open source care pot fi integrate in orice
sistem de achizitii publice electronice.

d) Dotarea operatorilor economici cu instrumentele necesare pentru a solutiona
problemele de interoperabilitate tehnica: tehnologiile informatiei si comunicarii
sunt tot mai capabile sd ofere solutii care permit comunicarea Intre sisteme si
aplicatii bazate pe specificatii tehnice diferite. Proiectul-pilot PEPPOL include
dezvoltarea unor solutii de software standard pentru a depasi cele mai importante
incompatibilitati tehnice care 11 pot impiedica pe operatorii economici s participe la
procedurile de achizitii publice electronice din tari partenere. Solutiile PEPPOL vor
fi testate in situatii reale in lunile urmatoare. Comisia va promova si va sprijini
adoptarea pe piatd a solutiilor PEPPOL care s-au dovedit eficiente.

| Intrebari
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12. Ce standarde la nivelul UE sunt necesare cu prioritate pentru a sprijini achizitiile
publice electronice?

13. Comisia ar trebui sa incurajeze/sa creasca oferta de solutii open source care pot fi
integrate progresiv in sistemele existente sau viitoare de achizitii publice
electronice?

14. Comisia ar trebui sa puna in continuare la dispozitia publicului larg solutiile proprii

de achizitii publice electronice (de exemplu, pe baza aplicatiei Open e-PRIOR)?

74. Cresterea gradului de accesibilitate (pentru IMM-uri) si de sustenabilitate si a
caracterului inovator al achizitiilor publice

Prin natura lor, achizitiile publice electronice pot fi mai compatibile sau pot facilita utilizarea
bugetelor de achizitii n sprijinul obiectivelor strategiei Europa 2020.

Potentialul achizitiilor publice electronice de a creste accesul participantilor trebuie exploatat
in Intregime. Nu este vorba doar de posibilitatea participarii transfrontaliere, ci si de atragerea
tuturor furnizorilor interesati si eligibili, indiferent de marimea lor. Unele tari au urmat
recomandarile din Planul de actiune si au introdus strategii pentru a incuraja IMM-urile sa
adopte practicile specifice achizitiilor publice electronice. Aceste strategii par sa isi fi atins
scopul, dat fiind ca un procent semnificativ de IMM-uri se inregistreaza pe diverse platforme
si depun oferte. Alte tari si-au exprimat preocuparea ca trecerea la achizitiile publice
electronice pentru a spori centralizarea achizitiilor sau agregarea acestora prin utilizarea
contractelor-cadru exclude IMM-urile. Pe mésura ce tehnologia evolueazd, poate deveni
necesard garantarea faptului cd toate sistemele de achizitii publice electronice sunt adaptate
IMM-urilor'”.

Achizitiile publice electronice pot determina totodatd si reducerea consumului de resurse de
mediu. In fine, trasabilitatea si transparenta oferite de achizitiile publice electronice pot
facilita conceperea, implementarea si monitorizarea politicilor care directioneaza cheltuielile
catre obiective inovatoare, sustenabile si favorabile incluziunii.

Intrebare

15. Comisia a luat deja masuri pentru a incuraja crearea de strategii pentru
imbunatatirea accesului IMM-urilor la pietele achizitiilor publice electronice. Ce
alte masuri pot fi luate pentru a imbunatati accesul tuturor partilor interesate, in
special al IMM-urilor, la sistemele de achizitii publice electronice?

7.5. Indicatori de referinta si monitorizare...utilizarea bunelor practici

In viitor, va fi esential si se dezvolte un mecanism care si le permita tuturor partilor si profite
mai direct de experientele acumulate, promovand activ avantajele oferite de achizitiile publice
electronice. Acest lucru este cu atat mai important dat fiind contextul financiar actual, in care
resursele sunt limitate, iar propunerile de proiecte IT (care in trecut adesea au esuat sau au
depasit termenele) pot fi privite cu mai mult scepticism decat inainte.

12 Comisia intentioneaza sa faca aplicatia Open e-PRIOR mai accesibila pentru IMM-uri prin crearea unui

portal pentru furnizori.
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Cresterea eficientei sistemelor de control, atat la nivelul UE, cat si la nivel national, ar putea
permite monitorizarea mai Indeaproape a progreselor si, daca sunt introdusi indicatori
adecvati, pot facilita solutionarea mai rapidd a problemelor, Tn momentul aparitiei lor, si nu
atunci cand deja au devenit endemice.

7.6. Evolutii si cooperare la nivel international

In cadrul Planului de actiune din 2004, Comisia a fost implicata in diverse initiative menite sa
contribuie la elaborarea unui cadru international pentru achizitiile publice electronice. Desi
negocierile sunt inca in curs de desfasurare, textul revizuit al Acordului privind achizitiile
publice include prevederi privind achizitiile publice electronice, iar Comisia a colaborat cu
Comisia Organizatiei Natiunilor Unite pentru Dreptul Comercial International (UNCITRAL)
pentru a introduce modificari referitoare la acestea. Desi progresele inregistrate pana in
prezent sunt limitate, Comisia isi mentine angajamentul de a promova adoptarea achizitiilor
publice electronice si solutiile europene in acest domeniu.

8. CoNcLuzIn

Achizitiile publice electronice nu mai sunt o iluzie, ci devin din ce in ce mai mult o realitate In
numeroase regiuni si state membre. Utilizarea procedurilor electronice pentru achizitiile
publice produce avantajele sperate. Aceste sisteme si-au demonstrat capacitatea de a accelera
ritmul desfasurarii achizitiilor publice si de a facilita fluxul cheltuielilor publice in contextul
crizei actuale.

Cu toate acestea, utilizarea procedurilor electronice pentru achizitiile publice este cu mult
inferioard asteptarilor incluse in Declaratia de la Manchester. Comisia estimeaza ca, departe
de procentul de 50% in 2010, cu exceptia Portugaliei, tranzactiile realizate prin mijloace
electronice nu reprezintd mai mult de 5% din totalul cheltuielilor pentru achizitii publice,
chiar gi in statele membre initiatoare. Este nevoie de leadership la toate nivelurile
administratiei (inclusiv la nivelul UE) pentru a mentine si a accelera tranzitia la achizitiile
publice electronice. Dacd li se ofera libertatea de a alege, autoritatile contractante se vor
multumi cu procedurile testate si fiabile (pe hartie), in loc sd investeasca in aceste noi optiuni
promitatoare si sd le foloseasca.

Prezenta carte verde expune o serie de idei noi pentru depdsirea starii de inertie a autoritatilor
contractante si a operatorilor economici care Tmpiedicd in prezent migrarea la procedurile
electronice.

Cartea verde prezintd totodatd si o serie de cai posibile pentru a garanta cd introducerea
achizitiilor publice electronice nu duce la o noua generatie de bariere de ordin tehnic si
administrativ In calea participarii transfrontaliere la procedurile de achizitii publice. Statele
membre, regiunile si sectoarele de activitate progreseaza cu viteze diferite In exploatarea
posibilitatilor oferite de achizitiile publice electronice. Trebuie sd ne asiguram cd aceastd
»geometrie variabild” nu da nastere unor obstacole nejustificate sau disproportionate in calea
achizitiilor publice transfrontaliere. Aceasta presupune clarificarea obligatiilor care le revin
organizatorilor de proceduri de achizitii publice electronice, pentru ca acestia sa nu impuna
conditii care sa impiedice Tn mod nejustificat sau disproportionat participarea transfrontaliera.
Cartea verde propune totodatd masuri pentru a dota autoritatile contractante si operatorii
economici cu mijloacele necesare pentru a interactiona in mod eficient in contextul
achizitiilor publice online.
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Comisia a formulat o serie de intrebari legate de evaluarea pe care a efectuat-o cu privire la
situatia achizitiilor publice electronice in Europa si de sugestiile propuse In materie de
posibile cai pentru depasirea principalelor dificultati din calea adoptarii si a utilizarii acestora
in cadrul pietei unice. Comisia invitd toate partile interesate sd raspunda la aceste intrebari.
Termenul de primire a raspunsurilor este 31.01.2011 (adresd de e-mail: markt-consult-
eproc@ec.europa.cu)..

Serviciile Comisiei vor analiza toate raspunsurile si vor publica o sinteza a opiniilor exprimate
in cursul anului 2011.
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ANEXA I: Prevederi referitoare la achizitiile publice electronice introduse de directivele
privind achizitiile publice din 2004 (2004/17/CE" si 2004/18/CE'*)

Obiect Referinta Descriere

Mijloace Art. 1.12 si 1.13 | Se precizeaza cd in comunicérile scrise sunt incluse mijloace

electronice  de | din Dir. | electronice, si anume mijloacele ,,care utilizeazd echipamente

comunicare 2004/18/CE  art. | electronice de prelucrare (inclusiv compresia digitald) si
1.11 si art. 1.12 | stocare a datelor, care sunt difuzate, transmise si receptionate
din Dir. | prin cablu, prin radio, prin mijloace optice sau prin alte
2004/17/CE mijloace electromagnetice”.

Semnaturi Art. 42.5(b) din | Statele membre pot solicita ca ofertele electronice sa fie

electronice Dir. 2004/18/CE | insotite de o semnatura electronica avansatd in conformitate cu
si art. 48.5(b) din | articolul 5 alineatul (1) din Directiva 1999/93/CE (semnaturi
Dir. 2004/17/CE | electronice avansate bazate pe certificate calificate)

Sisteme Art. 1.6 din Dir. | Sistemul dinamic de achizitie este definit drept un proces de

dinamice de | 2004/18/CE  si | achizitie in intregime electronic pentru realizarea achizitiilor

achizitie (DPS)

art. 1.5 din Dir.
2004/17/CE

de uz curent, limitat in timp si deschis pe Intreaga perioada de
valabilitate oricarui operator economic care indeplineste
criteriile de selectie si care depune o oferta indicativa.

Licitatii
electronice

Art. 1.7 din Dir.
2004/18/CE si
art. 1.6 din Dir.
2004/17/CE

Definite ca ,,un proces repetitiv care implicd un dispozitiv
electronic pentru prezentarea noilor preturi, revazute in sens
descrescator si/sau a noilor valori privind anumite elemente
ale ofertelor”, desfasurat dupd evaluarea ofertelor si care
influenteaza clasificarea lor.

Cataloage
electronice

Considerentul 12
din Dir.
2004/18/CE si
considerentul 20
din Dir.
2004/17/CE

Definite drept instrumente de facilitare a achizitiilor publice,
in special ca modalitate de participare la achizitii publice in
temeiul unor acorduri-cadru sau in cazul aplicarii unui sistem
dinamic de achizitie

Anunturi
electronice

Art. 36.2, 36.3 si
36.6 din Dir.
2004/18/CE si
art. 44.2 si 42.3
din Dir.
2004/17/CE

Anunturile trebuie transmise utilizand formulare standard, insa
nu este obligatorie transmiterea lor prin mijloace electronice,
cu exceptia procedurii accelerate, cand acestea trebuie trimise
prin fax sau prin mijloace electronice. Utilizarea mijloacelor
electronice permite reducerea perioadei de publicare si
cresterea lungimii maxime autorizate a anunturilor.

Directiva 2004/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004 de coordonare a

procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii in sectoarele apei, energiei, transporturilor si

serviciilor

postale

(a se vedea

http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0017:ro:NOT).

Directiva 2004/18/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004 privind

coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrari, de bunuri si de

servicii

(a

se vedea http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0018:RO:NOT).
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Obiect

Referinta

Descriere

Profilul Punctul 2(b) din | Definit ca o colectie de informatii despre activitatile de
cumparatorului | anexa VIII la Dir. | achizitionare ale unei autoritati contractante, care pot include
2004/18/CE  si | anunturi de informare prealabild si informatii generale utile,
punctul 2(b) din | precum un punct de contact.
anexa XX la Dir.
2004/17/CE
Accesul At 386 din Termenele de primire a'ofertelor pot fi redusq cu cinci zile
electronic la | Dir. 2004/18/CE ip caqu in care autoritatea contrqc‘ganté a_mguré acces.u!
documente si art. 45.6 din liber, direct si total, pe cale electronica, la caietul de sarcini

Dir. 2004/17/CE

si la orice alte documente suplimentare. Textul anuntului
trebuie sa specifice adresa de internet la care pot fi
consultate aceste documente.
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ANEXA II: Situatia implementirii masurilor din Planul de actiune

Obiectivul I: garantarea bunei functionari a pietei interne in cadrul
electronice

achizitiilor publice

Implementarea cadrului juridic in mod corect si in termenul previzut

Comisia va publica un document interpretativ privind noile norme aplicabile
achizitiilor publice electronice

Finalizat

Comisia va pune la dispozitie programe online pentru a le permite autoritatilor
contractante si operatorilor economici sd se familiarizeze cu noile prevederi si
instrumente pentru achizitiile publice electronice

Finalizat

Comisia va oferi asistentd statelor membre pentru transpunerea noilor prevederi
legale

Finalizat

Completarea cadrului juridic cu instrumente de baza adecvate

Comisia va adopta noi formulare standard pentru anunturile de achizitii publice
tinind cont de noile proceduri si de utilizarea mijloacelor electronice de
comunicare

Finalizat

Comisia va prezenta propuneri pentru revizuirea Vocabularului comun privind
achizitiile publice (CPV)

Finalizat

Comisia va prezenta un proiect de sistem in Intregime electronic pentru
colectarea si publicarea anunturilor pe Tenders Electronic Daily (TED)

Finalizat

Statele membre vor implementa sisteme in Intregime electronice la nivel
national, inclusiv instrumente adecvate pentru colectarea si publicarea automata
pe TED

In curs

Inldturarea/evitarea obstacolelor din calea desfasurdrii prin mijloace electronice a procedurilor de

achizitii publice

Statele membre si Comisia vor testa, perfectiona si valida rezultatele cerintelor
functionale comune IDA (programul de schimb de date intre administratii)
pentru sistemele de achizitii publice electronice

Finalizat

Statele membre vor examina dacd toate sistemele operationale de achizitii
publice electronice au fost adaptate la cerintele directivelor

In curs

Statele membre vor introduce scheme nationale de acreditare pentru a verifica
respectarea cadrului juridic de catre sistemele de licitatii electronice

In curs

Statele membre si Comisia vor examina, cu ajutorul unui studiu de fezabilitate,
dacé este oportuna introducerea unei scheme europene de verificare a respectarii
cadrului juridic

Finalizat

Comisia va propune o actiune in cadrul programului IDABC (Interoperable
Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizens) pentru a ajuta statele membre sa coordoneze
implementarea utilizarii semnaturilor calificate avansate pentru a solutiona
problemele de interoperabilitate (2005-2009)

Finalizat

Statele membre vor aplica, dacd legislatia nationalda o impune, semnaturi
electronice calificate interoperabile

In curs
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Depistarea si solutionarea progresiva a problemelor de interoperabilitate

CEN / ISSS (Centre Europeen de Normalisation/Workshop on Information
Society Standardisation Systems) va finaliza analiza decalajelor (gap analysis)
cu privire la cerintele de interoperabilitate pentru desfdsurarea eficienta a
achizitiilor publice electronice

Finalizat

Comisia va propune continuarea lucrarilor asupra | Finalizat (lucrari
achizitiilor publice electronice in cadrul programului IDABC in vederea unui | continuate de
schimb de informatii si a unei discutii asupra problemelor de interoperabilitate si | IDABC/ISA)

a monitorizarii evolutiilor din statele membre

Comisia si statele membre vor promova activititile de standardizare la nivel | in curs

european si vor ramane in contact cu organismele internationale de
standardizare

Obiectivul II: Cresterea eficientei achizitiilor publice, imbunaititirea

......

guvernantei si a

Cresterea eficientei achizitiilor publice si imbundtditirea guvernantei

Statele membre vor elabora planuri nationale pentru introducerea achizitiilor
publice electronice, stabilind obiective de performantd mdsurabile si tinand cont
de nevoile nationale specifice

Finalizat partial

Statele membre vor incuraja elaborarea de planuri similare de catre cumparatorii
nationali si vor coordona si monitoriza implementarea acestora

Finalizat partial

Comisia va monitoriza in continuare lucrdrile asupra facturilor electronice
desfasurate de CEN/ISSS si va propune continuarea activitatilor XML
intreprinse in 2003-2004 cu privire la facturile si comenzile electronice in cadrul
programului IDABC

In curs

Statele membre vor crea sisteme electronice eficiente pentru colectarea si
prelucrarea datelor statistice In materie de achizitii publice

Finalizat partial

Cresterea competitivitatii pietelor de achizitii publice de pe teritoriul UE

Comisia va examina dacd este oportun sd propund implementarea, in cadrul
programului IDABC, a unor servicii de transmitere electronica a informatiilor
comerciale si a certificatelor in cadrul procedurilor de achizitii publice

Finalizat

Statele membre si Comisia vor conveni asupra unui set comun de certificate
electronice frecvent solicitate pentru a fi utilizate in cadrul procedurilor de
achizitii publice electronice

In curs

Comisia va propune lansarea unui studiu asupra cataloagelor electronice (in
sistemele dinamice de achizitii si In acordurile-cadru electronice), pe baza
lucrarilor desfasurate de CEN/ISSS 1n cadrul programului IDABC

Finalizat

Reteaua de achizitii publice va organiza o evaluare comparativd pe tema
transparentei, a controlului si a trasabilitatii sistemelor de achizitii publice
electronice

Amanat

Reteaua de achizitii publice va organiza ateliere pentru promovarea schimburilor
cu privire la standardizarea documentatiei aferente procedurilor de ofertare

Amanat
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Statele membre vor lansa si sprijini campanii de sensibilizare si programe de
formare pentru IMM-uri la nivel national si regional

In curs

Obiectivul III: Crearea unui cadru international pentru achizitiile publice electronice

Comisia va continua negocierile cu privire la revizuirea Acordului privind
achizitiile publice (GPA)

In curs

Comisia va lua initiative In cadrul GPA pentru a progresa in directia utilizarii
unei nomenclaturi comune unice pentru clasificarea bunurilor si serviciilor in
achizitiile publice

In curs

Comisia va promova activitdtile organismelor si forurilor internationale de
standardizare si va ramane in contact cu acestea pentru a evita aparitia unor
bariere 1n calea interoperabilitati la nivel international

In curs

Comisia va coopera cu reteaua bancilor multilaterale de dezvoltare in vederea
coordondrii asistentei tehnice pentru tarile terte, sprijinind reorganizarea si
informatizarea sistemelor de achizitii publice ale acestora

In curs

Comisia va examina eventualele ajustiri necesare si oportunitatea utilizarii
procedurilor electronice de achizitii publice In cadrul instrumentelor de ajutor
extern ale UE

In curs
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