RO

RO

RO



tn COMISIA EUROPEANA

% %
X X

W W

Bruxelles, 29.6.2010
COM(2010)356 final

COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU,
COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN SI COMITETUL
REGIUNILOR

privind raportul intermediar cu privire la stadiul de dezvoltare a serviciilor de roaming
in Uniunea Europeana

(Text cu relevanta pentru SEE)



RO

2.1

3.1.
3.2
3.3.

CUPRINS

INEOAUCETE ...ttt ettt et 3
IStOTICUL AOSATUITL ...ttt st 3
Regulamentul TN VIZOATE ........couiieiieiiieeiieiie ettt s ebe e e ense e 4
Principalele tendinte Tn serviciile de T0amMING..........ccoceevuerierienieeienieeeeeeeee e 6
Evolutia preturilor la serviciile de 10aming ............ccceecvvevieeciienieiiieenieeie e 6
Evolutia trafiCUlUL......c.eeiiieiieiie e e 11
Masuri de asigurare a tranSPareNtei..........cccveerreereeerreeriueerueeseeesseesressseesseesseesseessseens 13
Progrese inregistrate in atingerea obiectivelor regulamentului............ccoceeveenienncen. 14
CONCIUZIC. ...ttt ettt sttt et e h ettt e st e bt et e seeebesaeesneenteas 16

RO



RO

INTRODUCERE

Una dintre prioritatile recente ale politicii Comisiei este crearea unei piete interne
pentru serviciile de roaming si eliminarea tarifelor excesive care existau. In iunie
2007 a fost adoptat un prim Regulament privind roaming-ul in retelele publice de
telefonie mobila in interiorul Comunititii' (Regulamentul privind roaming-ul) pentru
a contribui la buna functionare a pietei interne si, in acelasi timp, la realizarea unui
nivel inalt de protectie a consumatorilor, promovand concurenta si transparenta pe
piata.

Regulamentul privind roaming-ul viza remedierea unei situatii care dezavantajeaza in
mod direct o activitate economicd transfrontalierd (roaming) in comparatie cu
activitatea economicad intra-statald (utilizarea la nivel national a serviciilor de
telefonie mobild). 2

Comisia a procedat la o primd reexaminare a regulamentului respectiv, conform
careia concurenta incd nu functiona In mod satisfacdtor. Prin urmare, Comisia a
prezentat propuneri de modificare a Regulamentului privind roaming-ul.
Amendamentele respective au fost adoptate de Parlamentul European si de Consiliu
in iunie 2009° si cuprindeau o prelungire in timp si o extindere a domeniului de
aplicare pentru a acoperi serviciile de date si SMS in roaming .

Regulamentul privind roaming-ul, astfel cum a fost modificat, este valabil pana la 30
iunie 2012. Pana la acea datd, Comisia trebuie sd monitorizeze functionarea
regulamentului si sd raporteze Parlamentului European si Consiliului in legatura cu
aceasta. Comisia trebuie sd reexamineze functionarea regulamentului pand la 30
iunie 2011 cel tarziu.

In plus, Comisia are obligatia de a pregiti, pana la 30 iunie 2010 cel tarziu, un raport
intermediar privind activitatile sale de monitorizare in legdturd cu roaming-ul.
Prezenta comunicare constituie raportul intermediar in ceea ce priveste Regulamentul
privind roaming-ul, astfel cum a fost modificat. Dat fiind cd Regulamentul privind
roaming-ul este in vigoare numai din iunie 2009, prezentul raport intermediar
furnizeaza un rezumat general al ultimelor tendinte In roaming si o evaluare initiala a
progreselor Inregistrate in atingerea obiectivelor regulamentului.

ISTORICUL DOSARULUI

De la adoptarea regulamentului de modificare Comisia a continuat sa conlucreze
strans cu Grupul european al autoritdtilor de reglementare (ERG) si cu succesorul
acestuia, Organismul autoritatilor europene de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice (OAREC), in vederea monitorizarii implementarii, precum
si a evolutiei serviciilor de roaming. OAREC efectueaza un amplu exercitiu de
colectare de date care formeaza baza rapoartelor comparative; cel mai recent dintre

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 iunie 2007 privind
roaming-ul in retelele publice de telefonie mobila in interiorul Comunitatii, JO L 171, 29.6.2007, p. 32.
A se vedea punctul 20 din concluziile avocatului general prezentate in cauza C-08/58.

Regulamentul (CE) nr. 544/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2009 de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007, JO L 167, 29.6.2009, p. 12.
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acestea a fost publicat in aprilie 2010, servind in mare parte la elaborarea prezentei
comunicdri. De asemenea, in martie 2010, OAREC a publicat un raport privind
tarifele alternative cu amanuntul pentru serviciile de voce, SMS si date In roaming,
precum si un raport de conformitate privind roaming-ul; cele doua rapoarte au fost
utile pentru elaborarea prezentului document.*

La 24 martie 2010, Comisia a organizat un atelier privind serviciile de roaming la
care au participat reprezentanti ai industriei, ai asociatiilor de consumatori, ai
autoritdtilor nationale de reglementare (ANR) si ai ministerelor. Opiniile exprimate
cu ocazia5 atelierului au fost de asemenea luate in consideratie in elaborarea raportului
Comisiei’.

Regulamentul in vigoare

Regulamentul privind roaming-ul reglementeaza tarifele de gros si cu amanuntul
pentru serviciile de voce in roaming si cuprinde masuri de sporire a transparentei. La
nivelul tarifelor de gros se aplica un plafon al preturilor, cu reduceri anuale; din
iulie 2009 plafonul pentru tarifele de gros este de 0,26 EUR si va scadea la 0,22 EUR
incepand cu 1 iulie 2010. La nivelul tarifelor cu amanuntul, s-a stabilit un plafon al
preturilor care corespunde unui eurotarif si pe care toti operatorii trebuiau sa il ofere,
de asemenea cu reduceri anuale; plafonul s-a aplicat automat tuturor clientilor cu
exceptia cazului In care acestia au solicitat explicit un alt plan tarifar in 2007. Tariful
este in prezent de 0,43 EUR pe minut pentru apeluri efectuate si de 0,19 EUR pentru
apeluri primite; Incepand cu 1 iulie 2010, va continua reducerea plafoanelor
respective pani la 0,39 EUR si, respectiv, 0,15 EUR. In conformitate cu
Regulamentul privind roaming-ul astfel cum a fost modificat, plafoanele respective
ale preturilor sunt facturate la secundd, cu posibilitatea stabilirii unei perioade
minime de tarifare de 30 de secunde in cazul tarifului de gros, precum si pentru
apelurile efectuate la tariful cu amdnuntul. Operatorii sunt obligati sa ofere un
eurotarif, dar rdman in acelasi timp liberi sa furnizeze oferte alternative la preturile
cu amanuntul pentru servicii de voce in roaming. In plus, incepand cu 1 iulie 2010,
operatorii nu vor putea percepe niciun tarif pentru situatiile in care clientii primesc
un mesaj in casuta vocala in timp ce sunt in roaming.

Si pentru serviciile de SMS s-au stabilit un plafon al tarifelor de gros de 0,04 EUR si
un eurotarif cu amanuntul pentru servicii de SMS pe care operatorii trebuie sa il
ofere cu un plafon de 0,11 EUR (ca si pentru serviciile de voce, operatorii pot furniza
si oferte alternative). Pentru serviciile de date in roaming s-a stabilit un plafon al
tarifului de gros care este in prezent de 1 EUR per megabyte (MB); acest tarif va
descreste de asemenea anual si, incepand cu luna iulie 2010, va fi de 0,80 EUR. S-au
initiat $i masuri de asigurare a transparentei pentru consumatori. Operatorii trebuie sa
transmitd informatii in legdtura cu tarifele de roaming de indata ce clientul intra pe
teritoriul unui alt stat membru, precum si informatii privind posibilitatea de a apela
gratis numdrul 112, in statul membru vizitat. Masurile de asigurare a transparentei
includ si prevederi de evitare a ,,socului facturii” in serviciile de date in roaming
(,,Jimita de suspendare”). Functia ,,limitd de suspendare” a devenit disponibild, atunci
cand clientul o solicitd, de la 1 martie 2010, iar de la 1 iulie 2010 tuturor clientilor

Pentru toate rapoartele ERG/OAREC, a se vedea: http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
Pentru informatii suplimentare in legatura cu atelierul, a se vedea:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm



http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm
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care nu au optat deja pentru o altd limitad li se va aplica automat o limitd implicita
de 50 EUR.
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3.1.

PRINCIPALELE TENDINtE iN SERVICIILE DE ROAMING
Evolutia preturilor la serviciile de roaming
Voce

Puncte principale

e Preturile pentru apeluri vocale efectuate si primite sunt in prezent cu aproape 46
% si, respectiv, 55 % mai mici decat Tnainte de intrarea in vigoare a primului
Regulament privind roaming-ul.

e Preturile medii pentru eurotarif oferite de operatori §i preturile alternative se
grupeaza n jurul valorii plafoanelor reglementate.

e Intre tarifele reglementate (eurotarif) si tarifele nereglementate (alternative) este
numai o micd diferentd. Tarifele variaza in mod semnificativ de la un statele
membru la altul.

e Noile dispozitii privind facturarea care introduc facturarea la secunda au dus la o
reducere cu 63 % a supratarifarii generate de metodele de facturare anterioare in
cazul apelurilor efectuate si la eliminarea acesteia in cazul apelurilor primite.

Pe ansamblu, respectarea noilor dispozitii privind plafonarea preturilor si facturarea a
fost satisfacdtoare. Consumatorii au continuat asadar sid beneficieze de tarife de
roaming mai mici, iar preturile actuale pentru efectuarea si primirea de apeluri
reprezinta o reducere cu aproximativ 46 % si, respectiv, 55 % fata de situatia dinainte
de intrarea in vigoare a primului Regulament privind roaming-ul. Consumatorii
beneficiaza acum si de noile dispozitii privind facturarea la secunda, rezultatul fiind
reducerea cu mai mult de 50 % a supratarifarii generate de metoda de facturare
anterioara 1n cazul apelurilor efectuate. Cu toate acestea, atat preturile de gros, cat si
cu amanuntul (a se vedea Figura 1), raman grupate 1n jurul valorii plafoanelor.

La sfarsitul anului 2009, pretul mediu de gros pe minut era de 0,23 EUR. La nivelul
tarifelor cu amanuntul, preturile medii pe minut la sfarsitul anului 2009 in cadrul
eurotarifului oferit de operatori erau de 0.38 EUR pentru apeluri efectuate si de 0,17
EUR pentru apeluri primite. Aceste preturi medii au avut o tendintd descendenta, in
concordantd cu reducerile prevazute in plafoanele reglementate.
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Preturile medii cu améanuntul, pe minut, pentru apeluri vocale efectuate in UE/SEE
(bazate pe minute facturate)
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Figura 1 (Sursa: OAREC)

Sunt disponibile tarife alternative atat pentru apelurile efectuate, cat si pentru
apelurile primite; Tn anumite cazuri, acestea sunt mai mici decat eurotariful oferit de
operatori, dar existd diferente semnificative intre statele membre. Pretul mediu
pentru apeluri efectuate in cadrul tarifelor alternative a crescut in a doua jumatate a
anului 2009, ajungand in prezent aproape la acelasi nivel cu pretul mediu pe minut in
cadrul eurotarifului (a se vedea figura 1). Pentru apeluri primite, tarifele alternative
sunt in medie mai mici decat eurotariful oferit de operatori, dar, ca urmare a reducerii
plafoanelor reglementate in iulie 2009, aceste preturi medii au ajuns in prezent la
acelasi nivel.

Facturarea la secunda pentru apelurile vocale a fost introdusa pentru a elimina forma
de tarifare ascunsd pe care o reprezintd pentru consumatori facturarea la minut si
pentru a garanta cad utilizatorii platesc pentru ceea ce consuma 1in realitate.
Informatiile culese aratd cd aceasta a condus la o scadere semnificativd a
supratarifarii®. ANR-urile au declarat ci existi unii operatori care nu au putut
implementa dispozitiile respective la timp, dar intentioneaza sa o faca cat mai curand
posibil si sa ofere clientilor compensatii pentru toate pierderile.

In ceea ce priveste tarifele cu aminuntul, s-a estimat ci supratarifirile anterioare
addaugau aproape 24 % la valoarea facturii pentru apeluri efectuate; acest surplus a
fost redus in prezent cu mai mult de jumatate la 10 %. Pentru apeluri primite, s-a
estimat cd facturarea la minut care se aplica anterior reprezintd pentru consumatori o
supratarifare de aproximativ 19 % si, dat fiind ca in prezent se aplica strict facturarea
la secundd, aceasta supratarifare trebuie sa fi fost eliminatd complet. ANR-urile
monitorizeaza aplicarea corecta de catre operatori a dispozitiilor respective.

adica diferenta intre cat s-a consumat in realitate si ct a fost facturat.
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SMS

Puncte principale

e Serviciile SMS au scazut in medie cu aproximativ 60 %.

e Preturile de gros si preturile pentru eurotariful SMS oferite de operatori se
grupeaza 1n jurul valorii plafoanelor reglementate.

e Pretul mediu pentru tarifele alternative SMS este mai mare decit plafonul
reglementat (0,14 EUR 1n cazul tarifelor SMS care nu sunt eurotarife fata de 0,10
EUR pentru eurotariful SMS); in general, optiunea cea mai bund pentru
consumatori in aceasta etapa este eurotariful SMS oferit de operatori.

S-au respectat de asemenea plafoanele pentru tarifele de gros si cu amanuntul la
serviciile de SMS, iar consumatorii beneficiaza in prezent, pentru serviciile de SMS
in roaming, de preturi semnificativ mai mici fatd cele dinainte de intrarea in vigoare a
regulamentului de modificare. Preturile se grupeaza insa in jurul valorii plafoanelor
si trebuie inca dezvoltate tarife alternative concurentiale.

Preturile medii cu amanuntul pentru SMS in UE/SEE
(numai UE pentru trimestrele 2, 3, si 4 2009)

0,35¢€
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Figura 2 (Sursa: OAREC)

Pretul mediu de gros al serviciilor de SMS s-a redus semnificativ, scazand de la
0,13 EUR f1nainte de intrarea in vigoare a regulamentului de modificare la 0,04 EUR
la sfargitul anului 2009. Aceasta reducere nu a dus incé la o concurentd mai mare la
nivelul pretului cu amanuntul.

La sfarsitul anului 2009, pretul mediu in cadrul eurotarifului pentru servicii de SMS
oferit de operatori era de 0,10 EUR, desi plafonul reglementat este de 0,11 EUR.

TR2 2007
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Comparativ cu o medie de 0,24 EUR finainte de intrarea in vigoare a dispozitiilor
respective, aceasta reprezinta o reducere de aproape 60%.

Operatorii pot de asemenea oferi tarife alternative; totusi, pe teritoriul UE nu s-a
manifestat pdnd In prezent o tendintd spre inovare in ceea ce priveste tarifele
alternative pentru serviciile de SMS. Nivelurile preturilor in cazul acestor tarife
alternative variaza in mod semnificativ, iar pretul mediu per SMS 1n cadrul tarifelor
alternative era, la sfarsitul anului 2009, de 0,14 EUR, mult mai mare decat plafonul
reglementat. Numai in foarte putine state membre exista tarife alternative care sunt
mai atractive decat eurotariful reglementat oferit pentru serviciile de SMS oferit. In
multe state membre aceste tarife alternative se situeaza la nivelul plafonului, in timp
ce in anumite state membre acestea sunt mult mai mari, depdsind in unele cazuri
chiar 0,20 EUR per SMS. De aceea, eurotariful pentru serviciile de SMS este, in
majoritatea cazurilor, cea mai buna optiune pentru consumatori.

Date

Puncte principale

e Reducere semnificativd a preturilor de gros pentru serviciile de comunicatii de
date (de la 1,2 la 0,55 EUR per MB); pretul mediu este in prezent mult sub nivelul
plafonului reglementat.

e In cazul preturilor cu amanuntul pentru serviciile de comunicatii de date exista o
tendintd descendentd, dar transferul reducerilor de la nivelul tarifelor de gros nu

este inca in Intregime vizibila.

e _Socul facturii” reprezinta in continuare un motiv de ingrijorare.

Regulamentul de modificare a introdus un plafon pentru tarifele de gros la serviciile
de comunicatii de date in roaming care este in prezent de 1 EUR per MB, perceput pe
kilobyte (kb). Pentru serviciile cu amanuntul, incepand cu 1 martie 2010, a fost pusa
la dispozitia consumatorilor, atunci cand acestia o solicitd, functia ,limitd de
suspendare”. In timp ce introducerea plafonarii la tarifele de gros a dus la o scadere
semnificativa a preturilor medii de gros, iar preturile cu amanuntul au scazut, de
asemenea, consumatorii nu beneficiazad incd pe deplin de reducerile la nivelul
tarifelor de gros si persista divergente mari intre statele membre.

S-a constatat ca operatorii respecta plafonul preturilor de gros si ca tariful mediu de
gros a scdzut in mod semnificativ. La sfarsitul anului 2009, pretul mediu per MB era
de 0,55 EUR, adica mult sub nivelul plafonului reglementat. Inainte de intrarea in
vigoare a regulamentului de modificare, tariful mediu de gros era de 1,2 EUR
per MB, ceea ce inseamna ca s-a realizat o reducere de50 %.
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Preturile medii de gros si cu amanuntul pentru servicii de date in UE/SEE
(numai UE pentru trimestrele 2, 3, si 4 2009)
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Figura 3 (Sursa: OAREC)

Asa cum arata figura 3, si la preturile medii cu amanuntul pentru serviciile de date
existd o tendinta descendentd; nu este totusi clar dacd in toate cazurile a avut loc
transferul reducerilor de la nivelul tarifelor de gros la preturile cu amanuntul. La
sfarsitul anului 2009, pretul mediu cu amanuntul era de 2,66 EUR per MB, ceea ce
reprezintd o reducere substantiald fata de Inceputul anului 2009 cand pretul mediu se
mentinea la 3,62 EUR. Totusi, preturile de gros mai scazute genereazd marje si mai
mari pentru operatori deoarece preturile cu amanuntul nu au scazut in acelasi ritm.
Mai mult, exista diferente considerabile intre tari; preturile medii cu amanuntul ajung
in unele state membre la aproximativ 4 EUR per MB si se apropie chiar de 6 EUR
per MB.

In plus, preturile standard ale operatorilor riman mai mari decat media mentionata
anterior. Tarifele standard pot ajunge la aproximativ 2-5 EUR per MB si pot chiar
depasi 7 EUR per MB. Explicatia pentru scdderea tarifelor medii cu amanuntul
pentru serviciile de date poate fi asadar cresterea ofertei de servicii cu preturi fixe sau
de pachete de servicii si utilizarea mai eficientd a serviciilor de catre consumatori.
Operatorii au pastrat in general practica de a oferi pachete speciale pe durate
determinate, si anume pentru o zi sau pentru o luna. Aceasta Inseamna ca un abonat
care foloseste volume mari poate beneficia de o reducere semnificativa a pretului per
MB 1in timp ce clientii care folosesc volume mai mici de date vor avea de platit, in
majoritatea cazurilor, mai mult decat consuma.

Operatorii beneficiaza in prezent de un plafon la tarifele de gros cu facturare per kb,
care a fost introdus pentru a se evita repetarea problemei unititilor de facturare
intalnita deja in cazul serviciilor de voce. Cu toate acestea, operatorii nu calculeaza

10

RO



RO

3.2

intotdeauna valoarea facturii clientilor in functie de consumul real, si anume per kb,
utilizand frecvent incremente/unitati de facturare mai mari, de 10 kb sau de 100 kb.

In unele cazuri, preturile standard mari care continui si fie practicate, impreuni cu
unitdtile de facturare aplicate le provoacd in continuare consumatorilor, In unele
cazuri, ,,5ocul facturii”. Se preconizeaza ca implementarea generald a functiei ,,limita
de suspendare” incepand cu 1 iulie 2010 va ajuta la eliminarea acestor ,,ocuri ale
facturii”.

Evolutia traficului

Puncte principale

e Continua sd creascd volumele in cazul serviciilor de voce, in special pentru apeluri
primite, si pentru serviciile de SMS.

e 1n 2009, volumul serviciilor de date in roaming a crescut cu peste 40 %.

Pentru evaluarea adecvatd a evolutiei traficului este necesard referirea la aceleasi
perioade in fiecare an, luand in consideratie prin urmare distributia calatoriilor in
functie de anotimpuri.

In general, evolutiile volumului de trafic sunt influentate de recesiunea economici si
de reducerea célatoriilor in interiorul UE. Impactul Regulamentului privind roaming-
ul asupra volumelor de trafic nu poate fi izolat In mod clar de efectele situatii
economice generale.

In pofida acestor evolutii ale economiei, asa cum arati figura 4, consumatorii
continud sd utilizeze serviciile de roaming. Aceasta demonstreazd increderea
consumatorilor si beneficiile Regulamentului privind roaming-ul, in special in
contextul unei recesiuni care a dus si la o reducere semnificativa a turismului si a
turismului de afaceri’. In general, in ultimii doi ani, volumele traficului de voce
pentru apeluri primite si ale serviciilor de SMS in roaming au crescut, cu o perioada
de varf sezonierd in cel de al treilea trimestru al fiecirui an. In ultimul an, volumele
pentru apeluri efectuate au rdmas stabile si chiar au scdzut usor in al doilea trimestru
al anului.

Eurostat estimeaza o reducere de 12% a activitatilor de voiaj.

11
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Evolutia volumului in cazul apelurilor vocale si SMS in UE si SEE, tarifate cu amanuntul
(Tr4 2008 = 100)
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Figura 4 (Sursa: OAREC)

Dupa intrarea in vigoare a regulamentului de modificare, care a introdus plafonul de
preturi pentru serviciile de SMS, s-a constatat o crestere substantiald a volumelor
pentru serviciile de SMS. In al treilea trimestru al anului 2009, volumele pentru
serviciile de SMS au crescut cu 20% fata de acelasi trimestru al anului 2008,
indicand faptul ca preturile mai mici si transparenta sporitd au dus la un consum mai
mare.

Asa cum reiese din figura 5, volumele pentru serviciile de date in roaming au
continuat sa creasca semnificativ, cu o ratd de crestere de peste 40% in 2009. Dat
fiind cd serviciile mobile de date sunt in plind dezvoltare, se preconizeaza ca aceasta
tendintd va continua in viitorul apropiat.

12
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3.3.

Volume de date in UE, tarifate cu amanuntul (in retea si in afara retelei)
(Tr4 2008 = 100)
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Figura 5 (Sursa: OAREC)
Masuri de asigurare a transparentei

Regulamentul privind roaming-ul contine o serie de masuri de asigurare a
transparentei al caror obiectiv este sd garanteze ca toti consumatorii sunt la curent cu
preturile serviciilor de roaming. Pe langd notificarea privind tarifele aplicabile
serviciilor de voce si de SMS in roaming, furnizorul national este de asemenea
obligat sd informeze clientul serviciilor de roaming cu privire la tarifele aplicabile
serviciilor de date in roaming. Desi clientii primesc mai multe mesaje separate,
aceasta le permite sd fie bine informati cu privire la preturile serviciilor de
comunicatii de date. In orice caz, consumatorii pot solicita operatorului lor si nu mai
trimita aceste SMS-uri cu informatii in legatura cu preturile serviciilor de date.

Unii operatori nu au reusit sa Indeplineasca toate cerintele Regulamentului privind
roaming-ul modificat la 1 iulie 2009, dar in majoritatea cazurilor aceste probleme
initiale au fost repede rezolvate. ANR-urile monitorizeazd respectarea
regulamentului in toate cazurile nerezolvate, care privesc in principal noii operatori
(MVNO) care si-au inceput activitatea dupa 1 iulie 2009.

Mai mult, pentru eliminarea ,,socului facturii” atunci cand se utilizeaza servicii de
date In roaming, regulamentul modificat a introdus functia ,,limitd de suspendare”.
De la 1 martie 2010, operatorii trebuie sd puna la dispozitia consumatorilor o functie
prin care acestia pot specifica in avans suma maxima pe care doresc sa o cheltuiasca
pentru serviciile de comunicatii de date atunci cand se afld in strainatate. La atingerea
a 80 % din aceastd limitd se trimite o notificare si, dupa ce aceasta limitd a fost
atinsa, clientului trebuie sd 1 se ofere optiunea de a continua sd beneficieze de
serviciile respective. De la 1 iulie 2010, tuturor consumatorilor care nu au optat
pentru o alta limita, li se va aplica o limita implicita de 50 EUR.
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S-a semnalat ca la 1 martie 2010 implementarea acestei facilitati era In general
satisfacatoare. Desi initial au fost comunicate unele probleme, se pare ca majoritatea
acestora au fost rezolvate. ANR-urile au trebuit sd intervind in anumite instante
pentru a asigura respectarea regulamentului, iar un operator a hotarat sa impiedice
clientii care utilizeaza cartele preplatite sa foloseasca serviciile de date pana cand si-a
adaptat in Intregime sistemele pentru a putea aplica ,,limita de suspendare”. Aceasta
,limitd de suspendare” trebuie sa fie disponibild pentru toate tipurile de clienti care
utilizeaza servicii de date Tn roaming, att cei cu abonament, cat si cei care utilizeaza
cartele preplatite®.

ANR-urile monitorizeazd indeaproape implementarea dispozitiilor respective pentru
a garanta aplicarea Tn mod corect a functiei ,,limita de suspendare” pentru traficul de
date, in special incepand cu 1 iulie 2010 cind aceasta se va aplica tuturor
consumatorilor. Deoarece ,,limita de suspendare” este disponibila doar de la 1
martie 2010 numai pentru clientii care au solicitat-o in mod special, in reexaminarea
Comisiei din 2011 se va include o analizd detaliatd cu privire la implementarea
generald a acesteia, precum si la modul cum este perceputd de catre consumatori.

PROGRESE INREGISTRATE iN ATINGEREA OBIECTIVELOR REGULAMENTULUI

Obiectivele principale ale Regulamentului privind roaming-ul sunt promovarea
concurentei, consolidarea pietei unice si garantarea faptului ca utilizatorii nu platesc,
in mod nejustificat, preturi mari fata de tarifele nationale, atunci cand trec granitele.
Regulamentul privind roaming-ul furnizeaza cadrul necesar dezvoltarii concurentei,
iar Comisia spera ca operatorii vor profita de aceastd ocazie pentru a elabora oferte
competitive de servicii in roaming.

Regulamentul a contribuit cu succes la asigurarea protectiei adecvate a
consumatorilor si la consolidarea pietei interne, In principal prin impunerea
plafoanelor tarifare.

Evolutiile preturilor, precum si diversitatea ofertelor, constituie un bun indicator al
gradului de accentuare a concurentei. In acest sens, pentru serviciile de voce si de
SMS, se considera cd masura in care operatorii oferd preturi inferioare nivelul
plafoanelor reglementate constituie un indicator esential al nivelului concurentei pe
piatd. Tarifele pentru servicii de voce si de SMS raman totusi grupate in apropierea
valorii plafoanelor. Pentru plafoanele reglementate la serviciile de voce,
regulamentul de modificare a introdus o marja mai mare intre preturile de gros si
preturile cu amanuntul pentru a permite dezvoltarea concurentei la nivelul tarifelor
cu amdnuntul, in special in beneficiul operatorilor alternativi, dar aceasta nu s-a
tradus inca intr-o concurentd mai accentuata a preturilor.

S-a semnalat o varietate de alternative la eurotariful reglementat si la eurotariful
SMS. Pentru serviciile de voce, existd tarife alternative cu structuri variabile (si
anume tarife limitate In timp, cu abonament lunar sau cu o taxa de instalare, facturate
la minut). Pretul mediu pentru un SMS 1n cadrul tarifelor alternative este mai mare

A se vedea de asemenea punctul 27 din orientdrile ERG revizuite privind regulamentul international
pentru servicii de roaming, care pot fi consultate la:

http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final roaming regulation_erg guidelines.pdf.
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decat eurotariful SMS oferit de operatori. in unele state membre, tarifele alternative
pentru servicii de SMS in roaming sunt cu mult mai mari decat plafonul reglementat.

In ceea ce priveste serviciile de date in roaming, nu este clar inca daca reducerile la
tarifele de gros vor conduce la tarife cu amanuntul competitive pentru aceste servicii.
In acest sens, deoarece preturile standard ale operatorilor riman ridicate, masura in
care clientii beneficiaza de pachete de servicii rentabile constituie un indicator foarte
bun pentru a sti dacd operatorii transfera avantajele tarifelor de gros mai mici ale
serviciilor de date in roaming.

Desi preturile medii pentru serviciile de date in roaming sunt in scadere, preturile
medii cu amanuntul comportd incd o marja substantiald fatd de preturile de gros.
Preturile standard ale operatorilor nu par sa fi scdzut, ceea ce inseamna ca scaderea
preturilor medii se poate datora cresterii numarului de oferte existente si cresterii
eficientei acestora.

Tarifele pentru serviciile In roaming sunt in continuare mai mari decat cele pentru
serviciile mobile nationale; preturile pentru serviciile nationale sunt in general in
scadere, ca urmare a disponibilitétii sporite a ofertelor de servicii cu preturi fixe sau
de pachete de servicii. OAREC studiaza tendintele preturilor nationale, precum si ale
serviciilor de roaming pentru a prezenta o analizd completd cu ocazia reexaminarii
din 2011.

Din cele prezentate anterior rezultd ca in structura serviciilor de roaming nu exista o
dinamica suficientd a concurentei. Sunt incd prezente problemele structurale ale
pietei serviciilor de roaming, rezultat al absentei unor constrangeri concurentiale in
ceea ce priveste oferta, precum si al caracteristicilor cererii. Mai precis, piata
serviciilor de roaming prezintd particularitdti specific transfrontaliere care pana in
prezent au ca rezultat lipsa unei concurente efective pe care ANR-urile nu au fost in
masura sa o remedieze. Chiar daca sistemul actual al plafoanelor tarifare este benefic
in ceea ce priveste protectia consumatorilor si dezvoltarea pietei interne, acesta nu a
putut aduce solutii corespunzatoare pentru problemele respective.

La nivelul pietei de gros, unde traficul este echilibrat intre operatorii de retele mobile
este posibil sa nu existe suficiente stimulente pentru stabilirea acestor tarife la un
nivel concurential. In acelasi timp insi, preturile medii de gros practicate de
companiile care nu apartin aceluiasi grup se mentin in apropierea plafoanelor
maxime, ceea ce sugereaza cd dinamica concurentiald nu este incd foarte puternica.
In plus, utilizatorii finali ai serviciilor cu amanuntul nu cumpara servicii de roaming
separat, ci impreunad cu servicii nationale.

Evolutiile in plan tehnologic si/sau alternativele la serviciile de roaming, cum este
disponibilitatea serviciilor VoIP sau WiFi, pot determina accentuarea caracterului
concurential al pietei serviciilor de roaming din UE. Desi aceste alternative, in
special serviciile VolP, sunt utilizate tot mai mult la nivel national, nu s-a constatat o
evolutie semnificativa in ceea ce priveste utilizarea acestora in roaming.

In opinia Comisiei, buna functionare a pietei serviciilor de roaming implica existenta
unei concurente reale. O astfel de concurentd inseamna, intre altele, preturi medii
care nu se grupeazad in jurul valorii plafoanelor reglementate si existenta de oferte
alternative, rezultat al inovarii si al dinamicii concurentiale.
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CONCLUZIE

In general, punerea in aplicare a Regulamentului privind roaming-ul s-a realizat in
bune conditii, iar operatorii au respectat noile dispozitii, ANR-urile asigurand
continuarea acestui proces. Consumatorii beneficiazd de reduceri ale preturilor la
serviciile de voce si de SMS 1n roaming si de o transparenta sporitd. Au scazut si
preturile pentru serviciile de comunicatii de date in roaming, dar consumatorii nu pot
incd beneficia pe deplin de reducerile observate la nivelul preturilor de gros. Pana in
prezent, concurenta pe pietele serviciilor de roaming nu s-a dezvoltat suficient si
persista problemele structurale.

Dispozitia privind ,,limita de suspendare” se va aplica implicit de la 1 iulie 2010. La
aceeasi datd, se vor aplica noi reduceri pentru perioadele tranzitorii si in plus
operatorii nu vor putea impune consumatorilor tarife pentru primirea de mesaje
vocale in timp ce se afla in roaming.

Panad la 30 iunie 2011, Comisia va proceda la reexaminarea totald a Regulamentului
privind roaming-ul. In reexaminarea respectiva, Comisia va evalua in ce misuri au
fost atinse obiectivele regulamentului. In acest scop, Comisia va reexamina evolutia
tarifelor de gros si cu amanuntul, gradul de concurenta in ceea ce priveste furnizarea
de servicii de roaming si calitatea acestor servicii. De asemenea, Comisia:

e va evalua evolutia serviciilor mobile la nivel national,

e va examina, in lumina evolutiei tehnologiilor, disponibilitatea si calitatea
serviciilor care constituie alternative la serviciile de roaming,

e va evalua dacd existd si alte metode decdt reglementarea preturilor pentru
rezolvarea problemelor structurale ale pietei serviciilor de roaming si pentru
crearea unei piete interne concurentiale a serviciilor de roaming.

Reexaminarea din 2011 va analiza astfel dacd mai sunt necesare reglementari
suplimentare privind serviciile de roaming, fie sub forma reglementérii preturilor, fie
prin intermediul unei abordari alternative pe termen lung sau dacd regulamentul
trebuie sa expire in 2012, lasand numai fortele pietei sa actioneze asupra serviciilor
de roaming. Indiferent de abordare, aceasta trebuie s garanteze cad nu se vor pierde
avantajele obtinute pana in prezent.
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