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POZITIA iN PRIMA LECTURA (UE) NR. 5/2010 A CONSILIULUI

in vederea adoptirii unui regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile
pasagerilor care cilitoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004

Adoptatd de Consiliu la 11 martie 2010

(Text cu relevantd pentru SEE)

(2010/C 122 E[02)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand

in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

in special articolul 91 alineatul (1) si articolul 100 alineatul (2),

avand

avand

in vedere propunerea Comisiei Europene,

in vedere avizul Comitetului Economic si Social

European (1),

dupd consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinara (3),

intrucat:

1

Actiunea Uniunii in domeniul transportului maritim si pe
cdi navigabile interioare ar trebui sd se concentreze,
printre altele, pe asigurarea unui inalt nivel de protectie
pentru pasageri, care sd fie comparabil cu cel asigurat de
alte moduri de transport. De asemenea, ar trebui si se ia
in considerare cerintele legate de protectia consuma-
torilor in general.

Deoarece pasagerii care utilizeazd transportul maritim si
pe cdi navigabile interioare reprezintd partea vulnerabild
in cadrul unui contract de transport, tuturor pasagerilor
ar trebui sd li se asigure un nivel minim de protectie.
Nimic nu ar trebui si i impiedice pe transportatori si
ofere pasagerilor conditii contractuale mai bune decit
cele stipulate de prezentul regulament.

Protectia pasagerilor ar trebui si acopere nu doar
serviciile de transport de pasageri intre porturi situate
pe teritoriul statelor membre, ci si servicile de
transport de pasageri intre respectivele porturi si porturi
situate in afara teritoriului statelor membre, tinind seama
de riscul denaturdrii concurentei pe piata transportului de
pasageri. Prin urmare, termenul de ,transportator din
Uniune” ar trebui, in sensul prezentului regulament, si
fie interpretat cit mai larg posibil, fird insd a afecta alte
acte cu putere de lege ale Uniunii, cum ar fi Regula-
mentul (CEE) nr. 4056/86 al Consiliului din
22 decembrie 1986 de stabilire a regulilor detaliate de
aplicare a dispozitiilor articolelor 85 si 86 din tratat
transportului  maritim () si Regulamentul (CEE) nr.
3577/92 al Consiliului din 7 decembrie 1992 de
aplicare a principiului liberei circulatii a serviciilor la
transporturile maritime in interiorul statelor membre
(cabotaj maritim) (¥).

(") Avizul din 16 iulie 2009 (JO C 317, 23.12.2009, p. 89).

(%) Avizul Parlamentului European din 23 aprilie 2009 (nepublicat incd
in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din ....

() JO'L 378, 31.12.1986, p. 4.

() JO L 364, 12.12.1992, p. 7.

(4)

()
©)

JO
JO

Piata unicd a serviciilor de transport pentru pasageri pe
mare §i pe cdi navigabile interioare ar trebui sd ofere
avantaje pentru cetdteni in general. Prin urmare,
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd, cauzatd de handicap, varstd sau de orice alt
factor, ar trebui si aibi posibilitatea de a utiliza servicii
de transport pentru pasageri si croaziere similare celor
oferite altor cetdteni. Persoanele cu handicap i
persoanele cu mobilitate redusd au aceleasi drepturi ca
toti ceilalti cetdteni in ceea ce priveste libertatea de a
circula, libertatea de a alege si dreptul de a nu fi discri-
minati.

In temeiul articolului 9 din Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap si pentru a oferi persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd posibilitatea de a
cilitori pe mare si pe cdi navigabile interioare in
conditii comparabile cu cele de care beneficiazd ceilalti
cetdteni, ar trebui s se adopte norme referitoare la nedis-
criminare si la asistenta necesard pe durata cdldtoriei
acestora. Aceste persoane ar trebui, asadar, si fie
acceptate la bordul navei si sd nu li se refuze dreptul
de a cdldtori pe motiv de handicap sau lipsd de mobi-
litate, cu exceptia cazurilor in care existi motive inte-
meiate de sdndtate si sigurantd si sunt stabilite de auto-
ritdgi competente. Aceste persoane ar trebui si bene-
ficieze de dreptul la asistentd in porturi si la bordul
navelor de pasageri. In scopul incluziunii sociale,
persoanele respective ar trebui sd beneficieze de aceastd
asistentd gratuit. Transportatorii ar trebui s prevada
conditiile de acces, utilizdnd, de preferintd, sistemul de
standardizare european.

La luarea deciziilor cu privire la proiectarea de noi
porturi §i terminale, si in cadrul lucrdrilor majore de
reamenajare, organismele responsabile pentru aceste
instalatii ar trebui sd ia in considerare, acolo unde este
cazul, nevoile persoanelor cu handicap si ale persoanelor
cu mobilitate redusd. De asemenea, transportatorii ar
trebui sd tind seama, acolo unde este cazul, de aceste
nevoi si atunci cind iau decizii privind proiectarea unor
nave de pasageri noi sau renovate, in conformitate cu
Directiva 2009/45/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 6 mai 2009 privind normele si stan-
dardele de sigurantd pentru navele de pasageri(®) si
Directiva 2006/87/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 decembrie 2006 de stabilire a
cerintelor tehnice pentru navele de navigatie interioara (6).

L 163, 25.6.2009, p. 1.

L 389, 30.12.2006, p. 1.
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Asistenta oferitd in porturile situate pe teritoriul unui stat
membru ar trebui, printre altele, sd permitd persoanelor
cu handicap si persoanclor cu mobilitate redusd si se
deplaseze din punctul de sosire in port pand la nava de
pasageri, si de la nava de pasageri pand la punctul de
plecare din port, precum si sd se imbarce si sd debarce.

In organizarea asistentei pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusd, precum si in pregitirea
personalului  aferent, transportatorii ar trebui sd
coopereze cu organizatiile reprezentative ale persoanelor
cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa. In
cadrul acestei activitdti, transportatorii ar trebui, de
asemenea, si ia in considerare dispozitiile Conventiei
internationale si ale Codului privind standardele de
pregdtire a navigatorilor, brevetare/atestare si efectuare a
serviciului de cart, precum si Recomandarea Organizatiei
Maritime Internationale privind proiectarea si func-
tionarea navelor de pasageri pentru a satisface nevoile
persoanelor in varstd si ale persoanelor cu handicap.

Pasagerii ar trebui sd fie informati corespunzitor in caz
de anulare sau intdrziere in prestarea oricdrui serviciu de
transport de pasageri sau croazierd. Aceste informatii ar
trebui sd ajute pasagerii sd facd aranjamentele necesare i,
dacd este cazul, s3 obtind informatii suplimentare privind
conexiunile alternative.

Inconvenientele intdmpinate de pasageri ca urmare a
anuldrii sau intdrzierii indelungate a cilitoriei ar trebui
si fie reduse. In acest scop, pasagerii ar trebui sd bene-
ficieze de asistentd corespunzitoare si sd aibd posibi-
litatea de a-si anula cilitoria si de a li se rambursa
costul biletelor sau de a fi redirectionati in conditii satis-
facdtoare.

Transportatorii ar trebui sd pliteascd despagubiri pasa-
gerilor in caz de anulare sau intirziere a unui serviciu
pentru pasageri, pe baza unui procentaj din pretul
biletului, cu exceptia cazurilor in care anularea sau intar-
zierea este generatd de conditii meteorologice care pun in
pericol operarea in sigurantd a navei sau are loc in impre-
jurdri exceptionale care nu ar fi putut fi evitate chiar dacd
s-ar fi luat toate mdsurile rezonabile.

Conditiile meteorologice care pun in pericol operarea in
sigurantd a navei ar trebui sd includd, fird a se limita la
acestea, vanturile puternice, marea agitatd, curentii
puternici, conditiile dificile legate de starea ghetii si
niveluri ale apei foarte ridicate sau scizute.

Tmprejurdrile exceptionale ar trebui sd includ4, fard a se
limita la acestea, atacurile teroriste, conflictele de muncd,
debarcarea oricirei persoane bolnave, ranite sau decedate,
operatiunile de cdutare si salvare pe mare sau pe ciile
navigabile interioare, mdsurile necesare protectiei
mediului, deciziile adoptate de organismele de gestionare
a traficului sau de autoritdtile portuare sau deciziile
adoptate de autoritdtile competente privind ordinea si
siguranta publicd, precum si acoperirea nevoilor urgente
de transport.

(14)

(16)

17)

(18)

Transportatorii ar trebui sd coopereze in vederea
adoptdrii de acorduri la nivel national sau european, cu
participarea partilor interesate, a asociatiilor profesionale
si a asociatilor de consumatori, pasageri, persoane cu
handicap si persoane cu mobilitate redusd, in vederea
de cate ori cildtoria acestora este intreruptd, cu precidere
in caz de intarzieri prelungite sau de anulare a cilitoriei.

Prezentul regulament nu ar trebui si afecteze drepturile
pasagerilor previzute de Directiva 90/314/CEE a Consi-
liului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru cdlitorii, vacante si circuite (!). Prezentul regu-
lament nu ar trebui si se aplice in cazurile in care un
pachet de servicii pentru circuite este anulat din alte
motive decit anularea serviciilor de transport de
pasageri sau a croazierei.

Pasagerii ar trebui sd fie pe deplin informati cu privire la
drepturile pe care le au in baza prezentului regulament,
astfel incat si isi poatd exercita efectiv aceste drepturi.
Drepturile pasagerilor ar trebui sd includd obtinerea de
informatii referitoare la serviciul de transport de pasageri
sau la croazierd, inaintea §i pe durata cildtoriei. Toate
informatiile esentiale oferite pasagerilor ar trebui, de
asemenea, furnizate in formate accesibile persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusd.

Pasagerii ar trebui si-si poati exercita drepturile prin
intermediul unor proceduri de contestare puse in
aplicare de transportatori sau, dupd caz, prin depunerea
de plangeri la organismul sau organismele desemnate in
acest sens de statul membru. Transportatorii ar trebui sd
rispundi plangerilor pasagerilor intr-un anumit termen,
avand in vedere faptul cd absenta unui rispuns la o
plangere poate antrena raspunderea acestora.

Tindnd seama de procedurile instituite de un stat
membru pentru depunerea plangerilor, o plangere refe-
ritoare la asistenta acordatd intr-un port sau la bordul
unei nave ar trebui adresatd de preferintd organismului
sau organismelor desemnate pentru asigurarea aplicarii
prezentului regulament in statul membru pe teritoriul
cdruia se afld portul de imbarcare si, in ceea ce priveste
serviciile de transport de pasageri dintr-o tard tertd, in
statul membru unde se afld portul de debarcare.

Statele membre ar trebui si asigure respectarea
prezentului regulament si si desemneze un organism
competent sau organisme competente care si supra-
vegheze si sd asigure aplicarea regulamentului. Acest
lucru nu afecteazd drepturile pasagerilor de a introduce
actiuni in instantd in temeiul legislatiei nationale.

Statele membre ar trebui sd stabileascd sanctiuni apli-
cabile incilcdrilor prezentului regulament i sd asigure
aplicarea acestor sanctiuni. Sanctiunile ar trebui sd fie
eficace, proportionale si cu efect de descurajare.

() JO L 158, 23.6.1990, p. 59.



11.5.2010

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

C 12221

(21)  Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume
asigurarea unui nivel ridicat §i echivalent de protectie si
de asistentd pentru pasageri in toate statele membre si
garantarea faptului cd operatorii economici opereazd in
conditii armonizate in cadrul unei piete unice, nu pot fi
realizate in mod satisficitor de cdtre statele membre si,
in consecintd, avand in vedere amploarea sau efectele
actiunii, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta mdsuri in conformitate cu prin-
cipiul = subsidiaritdtii, astfel cum este previzut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand. In
conformitate cu principiul proportionalitatii astfel cum
este enuntat la articolul respectiv , prezentul regulament
nu depiseste ceea ce este necesar pentru atingerea acestor
obiective.

(22)  Asigurarea aplicdrii prezentului regulament ar trebui sd se
bazeze pe dispozitile Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si Consiliului din
27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritdtile
nationale insdrcinate si asigure aplicarea legislagiei in
materie de protectie a consumatorului (Regulamentul
privind cooperarea pentru protectia consumatorului) (1).
Prin urmare, regulamentul respectiv ar trebui modificat in
consecintd.

(23)  Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulagie a acestor date (?)
ar trebui respectatd si aplicatd cu strictete pentru a se
garanta respectarea vietii private a persoanelor fizice si
juridice, precum i pentru a garanta cd informatiile si
rapoartele solicitate sunt utilizate doar pentru inde-
plinirea obligatiilor prevdzute de prezentul regulament
si cd acestea nu sunt utilizate in detrimentul unor astfel
de persoane.

(24)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si
principiile recunoscute in special de Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, astfel cum se
mentioneazd in articolul 6 din Tratatul privind Uniunea
Europeand,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiectul

Prezentul regulament stabileste norme in ceea ce priveste:
(a) nediscriminarea pasagerilor in ceea ce priveste conditiile de
transport oferite de transportatori;

() JO L 364, 9.12.2004, p. 1.
() JO L 281, 23.11.1995, p. 31.

(b) nediscriminarea si asistenta pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusd;

(c) drepturile pasagerilor in cazuri de anulare sau intarziere;
(d) informatii minime care trebuie furnizate pasagerilor;

(e) solutionarea plangerilor;

(f) norme generale de asigurare a aplicdrii.

Articolul 2
Domeniu de aplicare

(1)  Prezentul regulament se aplici pentru pasagerii care cila-
toresc:

(a) prin intermediul servicilor de pasageri in cazul in care
portul de imbarcare este situat pe teritoriul unui stat
membru;

(b) prin intermediul serviciilor de pasageri in cazul in care
portul de imbarcare este situat in afara teritoriului unui
stat membru, iar portul de debarcare este situat pe teritoriul
unui stat membru, cu conditia ca serviciul s3 fie operat de
un transportator din Uniune;

(c) intr-o croazierd, in cazul in care portul de imbarcare este
situat pe teritoriul unui stat membru. Cu toate acestea,
articolul 16 alineatul (2), articolul 18, articolul 19 si
articolul 20 alineatele (1) si (4) nu se aplicd acestor pasageri.

(2)  Prezentul regulament nu se aplici pentru pasagerii care
cdlatoresc:

(a) pe nave autorizate sd transporte pand la 36 de pasageri;

(b) pe nave al ciror echipaj responsabil de operarea navei este
compus din maxim trei persoane sau atunci cand distanta
parcursd cu ajutorul serviciului de transport de pasageri in
totalitatea sa este de mai putin de 500 de metri intr-un
singur sens; sau

(c) in excursii si circuite de vizitare a obiectivelor turistice, altele
decat croazierele.

(3)  Statele membre pot, pentru o perioadd de doi ani de la

.. (*), sd scuteascd de la aplicarea prezentului regulament
navele maritime cu un tonaj brut mai mic de 300 de tone
care opereazd in transportul intern, cu conditia ca drepturile
pasagerilor in temeiul prezentului regulament si fie asigurate
in mod adecvat in temeiul legislatiei nationale.

(4)  Statele membre pot acorda o derogare de la aplicarea
prezentului regulament pentru servicile de transport de
pasageri acoperite de obligatiile de serviciu public, de contractele
de servicii publice sau de serviciile integrate, cu conditia ca
p g !
drepturile pasagerilor in temeiul prezentului regulament si fie
p pasag p g
garantate in mod corespunzdtor in temeiul legislatiei nationale.

(*) Data aplicdrii prezentului regulament.
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Nicio dispozitie din prezentul regulament nu trebuie

inteleasd ca fiind de naturd si constituie cerinte tehnice care
sd 1i oblige pe transportatori, pe operatorii terminalelor sau
alte entitdti s3 modifice sau sd inlocuiascd nave, infrastructuri,
echipamentele din porturi si terminalele porturilor.

Articolul 3

Definitii

In scopul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele definitii:

(a)

,persoand cu handicap” sau ,persoand cu mobilitate redusd”
inseamnd orice persoand a cirei mobilitate, atunci cand
utilizeazd mijloacele de transport, este redusd din cauza
unui handicap fizic (senzorial sau locomotor, permanent
sau temporar), a unui handicap sau unei deficiente inte-
lectuale, a oricdrui alt tip de handicap sau a varstei si a
cdrei situatie necesitd o atentie speciald si adaptarea servi-
ciilor puse la dispozitia tuturor pasagerilor la nevoile
acesteia;

” oA

Jteritoriul unui stat membru” inseamna teritoriul cdruia i se
aplicd tratatul, astfel cum se mentioneazd la articolul 355
din tratat , in conditiile prevdzute la respectivul articol;

,conditii de acces” inseamnd standarde relevante, linii
directoare si informatii despre accesibilitatea terminalelor
porturilor si a navelor, inclusiv facilitdtile acestora pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi;

ytransportator” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd ce
oferd publicului larg transport prin servicii de transport de
cdlatori sau croaziere;

ytransportator din Uniune” inseamnd un transportator
stabilit pe teritoriul unui stat membru sau care oferd
transport prin servicii de transport de pasageri citre sau
de pe teritoriul unui stat membru;

yserviciu de transport de pasageri” inseamnd un serviciu
comercial de transport de pasageri pe mare sau pe cdi
navigabile interioare, efectuat dupd un orar publicat;

,servicii integrate” inseamnd serviciile interconectate de
transport intr-o zond geograficd determinatd, cu un
singur serviciu de informatii, un singur regim de taxare a
biletelor si un singur orar de transport;

ytransportator de fapt” inseamnd o persoand, alta decat
transportatorul, care efectueazi de fapt transportul,
integral sau partial;

X9

,cale navigabild interioard” inseamnd un curs de apd interior
navigabil, natural sau artificial, sau un sistem de cursuri de
apd interconectate, utilizate pentru transport, cum ar fi
lacuri, rduri sau canale sau orice combinatie intre acestea;

,port” inseamnd un loc sau o zond geograficd constituitd
din lucrdri de imbunititire si din instalatii de naturd sd

1

permitd primirea unei nave pe care se imbarcd si de pe
care debarcd de obicei pasagerii;

Jterminalul portului” inseamnd un terminal, operat de un
transportator sau un operator al terminalului, intr-un port
prevazut cu instalatii, cum ar fi ghisee de imbarcare, ghisee
de bilete sau saloane, si personal pentru imbarcarea sau
debarcarea pasagerilor care cilitoresc cu servicii de
pasageri sau care se afld in croazierd;

,navd” inseamnd un vas utilizat pentru navigatia pe mare
sau pe cdi navigabile interioare;

,contract de transport” inseamnd un contract de transport
intre un transportator si un pasager, in vederea prestirii
unuia sau mai multor servicii de transport de pasageri
sau a uneia sau mai multor croaziere;

Jbilet” inseamnd un document valabil sau altd dovadd a
unui contract de transport;

,vanzdtor de bilete” inseamnd orice vanzitor cu amdnuntul
care incheie contracte de transport in numele unui trans-
portator;

L,agent de voiaj” inseamnd orice vanzdtor cu amdnuntul care
actioneazd in numele unui pasager pentru incheierea unor
contracte de transport;

yoperator de turism” inseamnd un organizator, altul decat
un transportator, in sensul articolului 2 alineatele (2) si (3)
din Directiva 90/314/CEE;

Jrezervare” inseamnd rezervarea unei plecdri specifice prin
intermediul unui serviciu de transport de pasageri sau a
unei croaziere;

soperatorul terminalului” inseamna un organism privat sau
public pe teritoriul unui stat membru responsabil de admi-
nistrarea si gestionarea unui terminal al portului;

9

,croazierd” inseamnd un serviciu de transport pe mare sau
pe cdi navigabile interioare exploatat exclusiv in scop de
agrement sau recreativ, completat de servicii de cazare si de
alte facilitdti, care dureazd mai mult de doud sederi peste
noapte la bord;

yincident maritim” inseamnd naufragiu, risturnare, coliziune
sau esuare a navei, explozie sau incendiu la bord sau
defectarea navei.

Articolul 4
Biletele si conditiile contractuale nediscriminatorii

Transportatorul emite un bilet pasagerului, cu exceptia

cazului in care, in temeiul legislatiei nationale, dreptul la
transport este conferit de alte documente. Un bilet poate fi
emis in format electronic.
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(2) Fird a aduce atingere tarifelor sociale, conditiile
contractuale si tarifele aplicate de transportatori sau de
vanzdtorii de bilete sunt oferite publicului larg fard vreo discri-
minare directd sau indirectd privind nationalitatea clientului final
sau privind locul in care este stabilit transportatorul sau
vanzdtorul de bilete in cadrul Uniunii.

Atrticolul 5
Alte parti de fapt

(1)  Dacd indeplinirea obligatiilor transportatorilor in temeiul
prezentului regulament a fost incredintatd unui transportator de
fapt, vanzitor de bilete sau oricdrei alte persoane, transpor-
tatorul, agentul de voiaj, operatorul de turism sau operatorul
terminalului care a incredintat aceste obligatii este, cu toate
acestea, rispunzdtor pentru actele si omisiunile respectivului
transportator de fapt care a actionat in cadrul atributiilor sale
de serviciu.

(2)  n plus fatd de alineatul (1), partea cireia i s-a incredintat
indeplinirea unei obligatii de citre transportator, agentul de
voiaj, operatorul de turism sau operatorul terminalului intri,
de asemenea, sub incidenta dispozitiilor prezentului regulament,
inclusiv sub incidenta dispozitiilor privind rdspunderea si
mijloacele de apdrare, in ceea ce priveste obligatia incredintatd.

Articolul 6
Inadmisibilitatea renuntarii

Obligatiile in temeiul prezentului regulament nu pot face
obiectul unei limitdri sau renuntdri, in special printr-o
derogare sau o clauzd restrictivd cuprinsd in contractul de
transport.

CAPITOLUL II

DREPTURILE PERSOANELOR CU HANDICAP SI ALE
PERSOANELOR CU MOBILITATE REDUSA

Articolul 7
Dreptul la transport

(1)  Transportatorii, agentii de voiaj si operatorii de turism nu
pot refuza sd accepte o rezervare, si emitd sau sd pund la
dispozitie in alt mod un bilet sau si imbarce persoane pe
motiv de handicap sau de mobilitate redusa.

(2)  Rezervirile si biletele se oferd fird costuri suplimentare
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

Articolul 8
Derogiri si conditii speciale

(1)  Sub rezerva articolului 7 alineatul (1), transportatorii,
agentii de voiaj si operatorii de turism pot refuza si accepte o
rezervare, si emitd sau si pund la dispozitie in alt mod un bilet
sau sd imbarce o persoand pe motiv de handicap sau mobilitate
redusi:

(a) pentru a indeplini cerintele legate de sdndtate si sigurantd
aplicabile stabilite de legislatia internationald, a Uniunii sau
nationald sau pentru a indeplini cerintele legate de sinitate
si sigurantd impuse de autoritdtile competente;

(b) in cazul in care proiectarea navei de pasageri sau infras-
tructura $i echipamentul portului, inclusiv ale terminalelor
portului, fac ca imbarcarea, debarcarea sau transportul
persoanelor cu handicap sau al persoanelor cu mobilitate
redusd si fie imposibili de o manierd sigurd si fezabild
din punct de vedere operational.

(2)  In cazul refuzului de a accepta o rezervare sau de a emite
sau de a pune la dispozitie in alt mod un bilet pentru unul
dintre motivele prezentate la alineatul (1), transportatorii, agentii
de voiaj si operatorii de turism depun eforturi rezonabile pentru
a propune persoanei in cauzd o solutie alternativd acceptabild de
transport cu un serviciu de pasageri sau o croazierd operate de
transportator.

(3) Dacd unei persoane cu handicap sau unei persoane cu
mobilitate redusd, care detine o rezervare sau are un bilet si
care a respectat cerintele de la articolul 11 alineatul (2), i se
refuzd in orice mod imbarcarea pe motiv de handicap sau
mobilitate redusd, respectivei persoane si oricirui insotitor al
acesteia, in temeiul alineatului (4) din prezentul articol, li se
oferd posibilitatea de a alege intre rambursarea costului
biletului si redirectionare, dupd cum se prevede in anexa I
Dreptul de a alege plata transportului pentru cilitoria de
intoarcere sau redirectionarea este conditionat de indeplinirea
tuturor cerintelor legate de sdndtate si de sigurantd.

(4)  In aceleasi conditii ca cele prevazute la alineatul (1), trans-
portatorii, agentii de voiaj si operatorii de turism pot solicita ca
o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd sd
fie insotitd de o altd persoand care si poatd oferi asistenta de
care persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusd
are nevoie. In ceea ce priveste serviciile de pasageri, respectiva
persoand insotitoare beneficiazd de transport gratuit.

(5)  In cazul in care transportatorii, agentii de voiaj si
operatorii de turism recurg la alineatele (1) sau (4), acestia
informeazd imediat persoana cu handicap sau persoana cu
mobilitate redusd cu privire la motivele specifice ale deciziei
luate. Respectivele motive sunt notificate persoanei cu
handicap sau persoanei cu mobilitate redusd nu mai tarziu de
cinci zile lucrdtoare de la data la care persoana respectivd a fost
informati. In cazul unui refuz in conformitate cu alineatul (1)
litera (a), se face trimitere la cerintele de sandtate si de sigurantd
aplicabile.

Articolul 9
Accesibilitate si informare

(1) In cooperare cu organizatiile reprezentative ale
persoanelor cu handicap sau ale persoanelor cu mobilitate
redusd, transportatorii si operatorii terminalelor instituie sau
pun in aplicare, acolo unde este cazul prin organizatiile lor,
conditii de acces nediscriminatorii pentru  transportul
persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd.

(2)  Conditiile de acces previzute la alineatul (1) sunt puse la
dispozitia publicului de citre transportatori si operatorii termi-
nalelor in mod fizic sau on-line, in aceleasi limbi in care infor-
matiile sunt, in general, puse la dispozitia tuturor pasagerilor.
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(3)  Operatorii de turism pun la dispozitie conditiile de acces
mentionate la alineatul (1) care se aplicd in cazul cilitoriilor
incluse in pachetele de servicii pentru calitorii, vacante si
circuite pe care le organizeazd, le vand sau le oferd spre vanzare.

(4)  Transportatorii, agentii de voiaj si operatorii de turism se
asigurd cd toate informatiile pertinente, inclusiv in ceea ce
priveste rezervarea si informatiile on-line, privind conditiile de
transport, informatiile despre cildtorie si conditiile de acces sunt
disponibile in formate corespunzitoare si accesibile persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

Articolul 10
Dreptul la asistentd in porturi si la bordul navelor

Sub rezerva conditiilor de acces previzute la articolul 9 alineatul
(1), transportatorii si operatorii terminalelor, in cadrul dome-
niilor lor de competentd respective, oferd asistentd gratuitd
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi,
dupd cum se specificd in anexele II si III, in porturi, inclusiv
in timpul imbarcdrii §i debarcdrii, precum si la bordul navelor.

Articolul 11
Conditiile in care se asigurd asistenta

(1) In cadrul domeniilor lor de competentd respective, trans-
portatorii si operatorii terminalelor le oferd asistentd persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd, dupd cum se
prevede la articolul 10, cu urmitoarele conditii:

(a) ca transportatorului sau operatorului terminalului si i fie
notificatd nevoia persoanei de o astfel de asistentd cel tarziu
cu doud zile lucrdtoare inainte ca asistenta sd fie necesard, si

(b) ca persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusd
sd se prezinte in persoand in port sau la punctul desemnat,
astfel cum se mentioneazi la articolul 12 alineatul (3):

(i) la momentul previzut in scris de transportator, care sd
nu fie cu mai mult de 60 de minute inainte de ora de
imbarcare anuntatd, sau,

(i) dacd nu s-a stabilit nicio ord de imbarcare, cu cel putin
60 de minute inainte de ora de plecare anuntatd.

(2)  In plus fatd de alineatul (1), persoanele cu handicap sau
persoanele cu mobilitate redusd, in momentul rezervirii sau al
cumpdrdrii in avans a biletului, notificd transportatorului nece-
sitdtile lor specifice legate de cazare sau privind locul pe scaun
sau in ceea ce priveste necesitatea de a aduce echipamente
medicale, cu conditia ca necesitatea si fie cunoscutd in
respectivul moment.

(3) O notificare efectuatd in conformitate cu alineatul (1)
litera (a) si cu alineatul (2) poate fi transmisd intotdeauna
agentului de voiaj sau operatorului de turism de la care a fost
achizitionat biletul. In cazul in care biletul permite mai multe
caltorii, este suficientd o singurd notificare, cu conditia si se
ofere informatiile adecvate privind orarele urmadtoarelor
calatorii.

(4) Daci nu se face nicio notificare in conformitate cu
alineatul (1) litera (a) si cu alineatul (2), transportatorii si
operatorii terminalelor depun toate eforturile necesare pentru
a se asigura cd asistenta este oferitd astfel incit persoana cu
handicap sau persoana cu mobilitate redusi si poatd si se
imbarce, sd debarce si sd cilitoreascd pe navi.

(5)  In cazul in care o persoani cu handicap sau o persoani
cu mobilitate redusd este insotitd de un caine-insotitor recu-
noscut, respectivul caine este acceptat impreund cu respectiva
persoand, cu conditia ca transportatorul, agentul de voiaj sau
operatorul de turism si fie informat in conformitate cu normele
nationale aplicabile privind transportul ciinilor-insotitori recu-
noscuti la bordul navelor de pasageri, in cazul in care existd
asemenea norme.

Articolul 12
Primirea notificirilor si desemnarea punctelor de intilnire

(1)  Transportatorii, operatorii terminalelor, agentii de voiaj si
operatorii de turism iau toate masurile necesare pentru primirea
notificdrilor efectuate in conformitate cu articolul 11 alineatul
(1) litera (a) si articolul 11 alineatul (2). Aceastd obligatie se
aplicd la toate punctele lor de véanzare, inclusiv in cazul
vanzirilor prin telefon si on-line.

(2)  In cazul in care agentii de voiaj sau operatorii de turism
primesc notificarea mentionatd la alineatul (1), acestia, in cadrul
orelor lor normale de birou, transferd fard intarziere informatia
cdtre transportator sau citre operatorul terminalului.

(3)  Transportatorii si operatorii terminalelor desemneazd un
punct in interiorul sau in afara terminalelor porturilor la care
persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusd isi
pot anunta sosirea si pot solicita asistentd. Respectivul punct
trebuie sd fie clar semnalizat si sd furnizeze, in formate acce-
sibile, informatii de bazi referitoare la terminalul portului si la
asistenta oferita.

Articolul 13
Standarde de calitate pentru asistentd

(1)  Operatorii terminalelor si transportatorii care exploateazd
terminale de porturi sau servicii de transport de pasageri care
totalizeazd peste 100 000 de miscari de pasageri comerciali pe
parcursul anului calendaristic precedent stabilesc, in cadrul
domeniilor lor de competentd respective, standarde de calitate
pentru asistenta specificatd in anexele I si III si determind, acolo
unde este cazul prin organizatiile lor, cerintele privind resursele
necesare pentru respectarea acestor standarde, in colaborare cu
organizatiile reprezentative ale pasagerilor cu handicap si ale
pasagerilor cu mobilitate redusd.

(2)  Standardele de calitate previzute la alineatul (1) sunt puse
la dispozitia publicului de citre transportatori si operatorii
terminalelor in mod fizic sau on-line, in formate accesibile si
in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse la
dispozitia tuturor pasagerilor.
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Atticolul 14
Formare si instructiuni

Fird a aduce atingere Conventiei internationale si Codului
privind standardele de pregdtire a navigatorilor, brevetare
atestare si efectuare a serviciului de cart si regulamentelor
adoptate in temeiul Conventiei revizuite privind navigatia pe
Rin si al Conventiei privind regimul navigatiei pe Dundre, trans-
portatorii §i, dupd caz, operatorii terminalelor instituie proceduri
de formare referitoare la handicapuri, inclusiv instructiuni, si se
asigurd cd:

(a) personalul lor, inclusiv cei angajati de cdtre orice alte parti
de fapt, care oferd asistentd directd persoanelor cu handicap
si persoanelor cu mobilitate redusd, este format sau primeste
instructiuni dupd cum se mentioneaza in anexa IV pdrtile A
si B, si

(b) personalul lor care este responsabil de rezervarea si vinzarea
de bilete sau de imbarcare si debarcare, inclusiv persoanele
angajate de o altd parte de fapt, este format sau primeste
instructiuni dupd cum se mentioneazi la anexa IV partea A.

Articolul 15

Despigubirile pentru echipamentul de mobilitate sau alte
echipamente specifice

(1)  Transportatorii §i operatorii terminalelor rispund pentru
prejudiciile cauzate de pierderea sau avarierea echipamentului de
mobilitate sau a altor echipamente specifice folosite de o
persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd,
dacd incidentul care a cauzat pierderea s-a produs din vina
sau neglijenta transportatorului sau a operatorului terminalului.
Vina sau neglijenta transportatorului se prezumd in cazul unui
prejudiciu cauzat de un incident maritim.

(2)  Despagubirea mentionatd la alineatul (1) corespunde
valorii de inlocuire a echipamentului in cauzd sau, dacd este
cazul, costurilor pentru reparatii.

(3)  Alineatele (1) si (2) nu se aplicd in cazul in care se aplicd
articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 392/2009 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 23 aprilie 2009
privind rdspunderea in caz de accident a transportatorilor de
persoane pe mare (1).

(4) De asemenea, se depun toate eforturile pentru a se
furniza rapid un echipament inlocuitor temporar.

CAPITOLUL III

OBLIGATIILE TRANSPORTATORILOR $I ALE OPERATORILOR
DE TERMINALE IN CAZUL INTRERUPERII CALATORIEI

Articolul 16
Informatii in cazul anulirii sau intirzierii plecirilor

(1) In cazul unei anuldri sau al unei intarzieri a plecirii unui
serviciu de transport de pasageri sau a unei croaziere, pasagerii
care pleacd din terminalele porturilor sunt informati de citre
transportator sau, dupi caz, de citre operatorul terminalului, in
legaturd cu situatia, cat mai curdnd posibil si in orice caz, nu
mai tarziu de 30 de minute dupi ora planificatd pentru plecare,
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si in legdturd cu ora de plecare estimatd si ora de sosire estimatd
de indatd ce aceastd informatie este disponibild.

(2)  Dacd pasagerii pierd un serviciu de transport de legaturd
din cauza unei anuldri sau a unei Intarzieri, transportatorul si,
dupd caz, operatorul terminalului, face eforturi rezonabile
pentru a informa pasagerii respectivi despre legdturile alter-
native.

(3)  Transportatorul sau, dupd caz, operatorul terminalului, se
asigurd cd persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate
redusd primesc informatiile necesare in temeiul alineatelor (1) si
(2) in formate accesibile.

Articolul 17
Asistenta in cazul anuldrii sau intirzierii plecirilor

(1) In cazul in care un transportator estimeazd in mod
rezonabil cd plecarea unui serviciu de transport de pasageri
sau a unei croaziere va fi anulatd sau va avea o intarziere mai
mare de 120 de minute de la ora stabilitd pentru plecare, pasa-
gerilor care pleacd de la terminalele porturilor li se oferd, gratuit,
gustdri, mese sau bauturi rdcoritoare, in functie de durata
asteptdrii, cu conditia ca acestea si fie disponibile sau sd
poatd fi livrate in mod rezonabil.

(2) In cazul in care din cauza unei anuliri sau al unei
intarzieri a unei plecdri devine necesard sederea pentru o
noapte sau mai multe, sau o sedere suplimentard fatd de cea
doritd de pasageri, transportatorul, unde si atunci cind este fizic
posibil, le oferd pasagerilor care pleacd din terminalele porturilor
cazare adecvatd gratuitd la bord sau pe uscat, precum si trans-
portul intre terminalul portului si locul de cazare, pe langd
gustidrile, mesele sau bduturile ricoritoare mentionate la
alineatul (1). Pentru fiecare pasager, transportatorul poate
limita costul total al cazdrii pe uscat la 120 EUR, sumd care
nu include transportul de la terminalul portului pani la locul de
cazare §i invers.

(3)  In aplicarea dispozitiilor de la alineatele (1) si (2), trans-
portatorul acordd o atentie speciald nevoilor persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusd si ale oricdror
persoane insotitoare ale acestora.

Articolul 18

Redirectionare si rambursare in cazul anuldrii sau
intarzierii plecirilor

(1) In cazul in care un transportator estimeazd, in mod

rezonabil, cd plecarea unui transport de pasageri de la un

terminal al portului va fi anulati sau intdrziatd cu peste 120
de minute, pasagerilor li se oferd imediat alegerea intre:

(a) redirectionarea citre destinagia finali, in conditii de
transport comparabile, astfel cum este previzut in
contractul de transport, cu prima ocazie posibild;

(b) rambursarea pretului biletului si, atunci cind este relevant,
transportul de intoarcere gratuit la punctul initial de plecare
cu prima ocazie posibild, astfel cum este previzut in
contractul de transport.



C 122 E[26

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

11.5.2010

(2)  In cazul in care plecarea dintr-un port a unui transport de
pasageri este anulatd sau are o intarziere mai mare de 120 de
minute, pasagerii au dreptul la o astfel de redirectionare sau la
rambursarea pretului biletului de cdtre transportator.

(3)  Rambursarea pretului biletului, previzutd la alineatul (1)
litera (b) si la alineatul (2) se efectueazd in termen de sapte zile,
in numerar, prin virament bancar electronic, ordin de platd sau
cec bancar, la pretul plitit la cumpdrarea biletului, pentru partea
sau partile neefectuate din caldtorie si pentru partea sau partile
de cilitorie deja efectuate in cazul in care cilitoria nu mai
serveste scopului initial stabilit de pasager.

Articolul 19

Despigubiri pentru pretul biletului in cazul unei intirzieri
la sosire

(1)  Fard asi pierde dreptul la transport, pasagerii pot solicita
despagubiri de la transportator dacd sunt confruntati cu o
intarziere la destinatia finald, astfel cum este previzut in
contractul de transport. Nivelul minim al despdgubirii este de
25 % din pretul biletului pentru o intarziere de cel putin:

(@) o ord in cazul unei cilitorii programate de pani la patru
ore;

(b) doud ore in cazul unei cildtorii programate de peste patru
ore, dar care nu depdseste opt ore;

(c) trei ore in cazul unei cilitorii programate de peste opt ore,
dar care nu depiseste 24 de ore; sau

(d) sase ore in cazul unei cildtorii programate de peste 24 de
ore.

In cazul in care intarzierea depiseste de peste doud ori durata
previzutd la literele (a) - (d), despigubirea este de 50 % din
pretul biletului.

(2)  Cdldtorii care detin un permis de cilitorie sau un
abonament si care se confruntd cu intdrzieri repetate la sosire
pe perioada de valabilitate a abonamentului sau permisului lor
pot solicita o despagubire adecvatd in conformitate cu conditiile
privind despagubirile ale transportatorului. Aceste conditii
cuprind criteriile de stabilire a existentei unei intirzieri la
sosire si de calcul al despagubirilor.

(3)  Valoarea despagubirii se calculeazd in functie de pretul pe
care cdldtorul l-a platit efectiv pentru serviciul de transport de
pasageri aflat in intarziere.

(4)  In cazul in care transportul se referd la o calitorie dus-
intors, valoarea despagubirii pentru intarzierea la sosire fie la
dus, fie la intors, se calculeazd in raport cu jumdtate din pregul
platit pentru transport de cdtre serviciul respectiv de transport
de pasageri.

(5)  Despagubirile se achitd in termen de o lund de la data
depunerii cererii de despdgubire. Despagubirile pot fi achitate
sub formd de bonuri sifsau alte servicii, cu conditia ca

termenii sd fie flexibili, in special in ceea ce priveste perioada
de valabilitate §i destinatia. Despagubirile vor fi achitate in
numerar, la solicitarea pasagerilor.

(6)  Din despagubirea reprezentind pretul biletului nu se scad
costurile ocazionate de tranzactia financiard precum taxele, chel-
tuielile telefonice sau timbrele postale. Transportatorii pot
introduce un prag minim sub care nu se plitesc despiagubiri.
Acest prag nu poate fi mai mare de 10 EUR.

Articolul 20
Exonerari

(1)  Articolele 17, 18 si 19 nu se aplicd pasagerilor care detin
bilete deschise atata timp cat ora plecirii nu este precizatd, cu
exceptia pasagerilor care detin un permis de caldtorie sau un
abonament.

(2)  Articolele 17 si 19 nu se aplicd in cazul in care pasagerul
este informat cu privire la anulare sau la intirziere inaintea
cumpdrarii biletului sau dacd anularea sau Iintirzierea se
produc din vina pasagerului.

(3)  Articolul 17 alineatul (2) nu se aplicd atunci cind
anularea sau intarzierea sunt cauzate de conditii meteorologice
care pun in pericol operarea in sigurantd a navei.

(4)  Articolul 19 nu se aplicd in cazul in care anularea sau
intarzierea este generatd de conditii meteorologice care pun in
pericol operarea in sigurantd a navei sau de imprejurdri excep-
tionale care impiedici derularea serviciului de transport de
pasageri, care nu ar fi putut fi evitate chiar dacd ar fi fost
luate toate mdsurile rezonabile.

Atticolul 21
Alte plangeri

Nicio dispozitie din prezentul regulament nu poate impiedica
pasagerii sd solicite, in conformitate cu legislatia nationald si
prin intermediul instantelor nationale, despdgubiri pentru
pierderi generate de anularea sau intdrzierea serviciilor de
transport, inclusiv in temeiul Directivei 90/314/CEE.

CAPITOLUL IV
REGULI GENERALE PRIVIND INFORMATIILE SI PLANGERILE
Atticolul 22
Dreptul la informatii despre cilitorie

Transportatorii si operatorii terminalelor, in cadrul domeniilor
lor de competentd respective, le oferd pasagerilor informatii
corespunzdtoare pe tot parcursul cldtoriei, in formate accesibile
si in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse la
dispozitia tuturor pasagerilor. O atentie deosebitd este acordatd
nevoilor persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa.
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Articolul 23
Informatii privind drepturile pasagerilor

(1)  Transportatorii i operatorii terminalelor se asigurd cd, in
cadrul domeniilor lor de competentd respective, informatiile
privind drepturile pasagerilor in temeiul prezentului regulament
sunt puse la dispozitia publicului la bordul navelor si in termi-
nalele porturilor. Informatiile sunt oferite in formate accesibile si
in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse la
dispozitia tuturor pasagerilor. Atunci cind se oferd aceste
informatii, se acordd o atentie specialdi nevoilor persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

(2)  Pentru a respecta aceastd cerinta de informare mentionat
la alineatul (1), transportatorii si operatorii terminalelor pot
utiliza un rezumat al dispozitiilor prezentului regulament
pregatit de Comisie in toate limbile oficiale ale institutiilor
Uniunii Europene si pus la dispozitia acestora.

(3) La bordul navelor si in terminalele porturilor, transpor-
tatorii §i operatorii terminalelor informeaza cilitorii in mod
corespunzitor cu privire la datele de contact ale organismului
responsabil de asigurarea aplicirii desemnat de statul membru
in conformitate cu articolul 25 alineatul (1).

Atticolul 24
Plangeri

(1)  Transportatorii pun la punct sau dispun de un mecanism
pentru solutionarea plangerilor legate de drepturile si obligatiile
reglementate de prezentul regulament.

(2)  In cazul in care un pasager ciruia i se aplici prezentul
regulament doreste sd adreseze transportatorului o plangere,
acesta o adreseazd in termen de doud luni de la data prestdrii
serviciului sau de la data la care ar fi trebuit sd aibd loc prestarea
serviciului. In termen de o lund de la data primirii plangerii,
transportatorul i notifici pasagerului dacd plangerea sa este
consideratd intemeiatd, respinsd sau este incd analizatd.
Intervalul de timp pentru trimiterea rdspunsului final nu
trebuie sd depdseascd trei luni de la data primirii plangerii.

CAPITOLUL V

ASIGURAREA APLICARI SI ORGANISMELE NATIONALE
RESPONSABILE CU ASIGURAREA APLICARII

Articolul 25
Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicirii

(1)  Fiecare stat membru numeste un organism sau
organisme, noi sau existente, care si raspundd de asigurarea
aplicdrii prezentului regulament in ceea ce priveste serviciile
de transport de pasageri si croazierele din porturile situate pe
teritoriul sdu si serviciile de transport de pasageri dintr-o tard
tertd cdtre respectivele porturi. Fiecare organism adoptd masurile
necesare pentru a asigura respectarea prezentului regulament.

Fiecare organism este independent de transportatori, operatori
de turism si operatorii terminalelor in ceea ce priveste orga-
nizarea sa, deciziile sale de finantare, structura sa juridicd si
mecanismul sdu de luare a deciziilor.

(2)  Statele membre informeazd Comisia cu privire la orga-
nismul sau organismele desemnate in conformitate cu prezentul
articol.

(3)  Orice pasager poate adresa, in conformitate cu legislatia
nationald, o plangere organismului competent desemnat in
temeiul alineatului (1), sau oricdrui alt organism competent
desemnat de citre un stat membru, in legiturd cu o
presupusd nerespectare a prezentului regulament.

Un stat membru poate decide ca:

(a) intr-o primd etapd, pasagerul trebuie si adreseze transpor-
tatorului plangerea prevazutd de prezentul regulament;
sifsau

(b) cd organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii
sau orice alt organism competent desemnat de statul
membru are rolul de organism in fata cdruia se poate
introduce o cale de atac pentru plangerile nesolutionate in
temeiul articolului 24.

(4)  Statele membre care au ales sd scuteascd anumite servicii
in temeiul articolului 2 alineatul (4) se asigurd cd existd un
mecanism comparabil de asigurare a respectdrii drepturilor pasa-
gerilor.

Articolul 26
Raport cu privire la asigurarea aplicirii

La 1 iunie (*) ... si, ulterior, din doi in doi ani, organismele
responsabile cu asigurarea aplicdrii desemnate in temeiul arti-
colului 25 publicd un raport referitor la activitatea desfisuratd in
cursul celor doi ani precedenti, raport care contine in special o
descriere a mdsurilor luate pentru punerea in aplicare a dispo-
zitiilor prezentului regulament, informatii cu privire la sanc-
tiunile aplicate si statistici cu privire la plangeri si la sanctiunile
aplicate.

Articolul 27

Cooperarea intre organismele responsabile cu asigurarea
aplicarii

Ori de céte ori este oportun, organismele nationale responsabile

cu asigurarea aplicdrii mentionate la articolul 25 alineatul (1),

fac schimb de informatii in ceea ce priveste activitatea, prin-

cipiile i practicile lor de adoptare a deciziilor. Comisia sustine
aceste organisme in respectivul demers.

Articolul 28
Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme referitoare la sanctiunile apli-
cabile incilcirilor dispozitiilor prezentului regulament si iau
toate masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a
acestora. Sanctiunile previzute sunt eficiente, proportionale si
cu efect de descurajare. Statele membre notificd respectivele
norme si mdsuri Comisiei pand la ... (*) si i trimit fird
intdrziere o notificare cu privire la orice modificare ulterioara.

(*) Doi ani de la data aplicdrii prezentului regulament.
(**) Data aplicdrii prezentului regulament.
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CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE
Articolul 29
Raportul

Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului pana la
... (%) un raport cu privire la functionarea si efectele prezentului
regulament. Raportul trebuie insotit, dacd este cazul, de
propuneri legislative de punere in aplicare in si mai mare
detaliu a dispozitiilor prezentului regulament sau de modificare
a acestuia.

Articolul 30
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adaugi
urmdtorul punct:

,(19) Regulamentul (UE) nr. ...[2009 al Parlamentului European
si al Consiliului din ... privind drepturile persoanelor care
cilitoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare (¥).

%) JO ...”

Articolul 31
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la
data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament se aplicd de la ... (**).

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles, ...

Pentru Parlamentul European
Presedintele

(*) Trei ani de la data aplicdrii prezentului regulament.

Pentru Consiliu
Presedintele

(**) JO: 36 de luni de la data publicdrii prezentului regulament.
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ANEXA I

Dreptul la rambursare sau la redirectionare pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redus,

astfel cum este mentionat la articolul 8

1. Acolo unde se face trimitere la prezenta anexd, persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa li se oferd

urmdtoarele optiuni:

(@) — rambursarea, in termen de sapte zile, a costului integral al biletului, in numerar, prin virament bancar elec-
tronic, ordin de platd sau cec bancar, la pretul platit la cumpdrarea lui, pentru partea sau partile neefectuate din
cilitorie si pentru partea sau partile de cilitorie deja efectuate in cazul in care cildtoria nu mai serveste
scopului initial stabilit de pasager, plus, dacd este cazul,

— transportul de intoarcere la punctul initial de plecare, cu prima ocazie posibili; sau

(b) redirectionarea citre destinatia finald, in conditii de transport comparabile, astfel cum este previzut in contractul
de transport, cu prima ocazie posibili; sau

() redirectionarea, in conditii de transport comparabile, astfel cum este previzut in contractul de transport, citre
destinatia finald, la o datd ulterioard stabilitd de comun acord cu pasagerul, sub rezerva disponibilititii biletelor.

. Alineatul (1) litera (a) se aplici, de asemenea, pasagerilor ale ciror cilitorii fac parte dintr-un pachet de servicii, cu

exceptia dreptului la rambursare, atunci cind un asemenea drept este previzut de Directiva 90/314/CEE.

. Atunci cand, in cazul in care un oras sau o regiune are mai multe porturi, un transportator oferd unui pasager o

cdlitorie catre un port alternativ fatd de cel pentru care s-a facut rezervarea, transportatorul suportd costurile aferente
transferului pasagerului de la portul alternativ la cel pentru care s-a ficut rezervarea initiald sau citre o altd destinatie
din apropiere, convenitd impreund cu pasagerul.
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ANEXA 11

Asistenta in porturi, inclusiv la imbarcare si la debarcare, astfel cum se mentioneazi la articolele 10 si 13

1. Asistentd si masuri necesare pentru a permite persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa:
— sd isi anunte sosirea intr-un terminal al portului si solicitarea de asistentd,
— sd se deplaseze dintr-un punct de intrare pand la ghiseul de imbarcare, dacd existd, sau pand la navi,
— sd isi imbarce si sd isi inregistreze bagajele, daci este cazul,
— sd se deplaseze de la ghiseul de imbarcare,daci existi, pand la navd, prin punctele de emigrare si securitate,
— sd se imbarce pe navd, apeland la ascensoare, la scaune cu rotile sau la alte mijloace de asistentd necesare, dupi caz,
— si se deplaseze de la intrarea pe navd pand la locurile/zona lor,

— sd aseze si sd isi recupereze bagajele de pe navi,

|
8

d se deplaseze de la locurile lor pand la intrarea pe navi,

|
8

i debarce de pe navd, apeland la ascensoare, la scaune cu rotile sau la alte mijloace de asistentd necesare, dupi caz,

— sd isi recupereze bagajele, dacd este cazul, si sd treacd prin punctele de imigrare si control vamal,

|
g

d se deplaseze din sala de recuperare a bagajelor sau de la punctul de debarcare pand la un punct de iesire indicat,
— daci este necesar, sd se deplaseze pand la grupurile sanitare, dacd existd.

2. Dacd o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd este asistatd de un insotitor, aceastd persoand
trebuie, dacd este cazul, sd poatd oferi asistenta necesard in port si la imbarcare si debarcare.

3. Manevrarea tuturor echipamentelor necesare utilizate pentru deplasare, inclusiv a echipamentelor cum ar fi scaunele cu
rotile electrice.

4. Inlocuirea temporard a echipamentelor defecte sau pierdute, utilizate pentru deplasare, chiar daci nu neapidrat cu
echipamente identice.

5. Preluarea la sol al cainilor-insotitori recunoscuti, dupd caz.

6. Comunicarea, in formate accesibile, a informatiilor necesare pentru imbarcare si debarcare.
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ANEXA 1II

Asistenta la bordul navelor, astfel cum este mentionatd la articolele 10 si 13

. Transportarea cainilor-insotitori recunoscuti la bordul navei, in conformitate cu reglementirile nationale.

. Transportarea echipamentelor medicale si a echipamentelor necesare utilizate pentru deplasare pentru persoana cu

handicap sau persoana cu mobilitate redusd, inclusiv a cdrucioarelor electrice.

. Comunicarea informatiilor esentiale privind un anumit traseu, in formate accesibile.

. Depunerea tuturor eforturilor necesare rezonabile privind instalarea pe scaune astfel incat si se satisfacd nevoile

persoanclor cu handicap sau ale persoanclor cu mobilitate redusi, la cerere, in conformitate cu cerintele de
sigurantd si sub rezerva locurilor disponibile.

. Daci este necesar, asistentd la deplasarea spre grupurile sanitare (dupd caz).

. In cazul in care o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd este asistatd de un insotitor, trans-

portatorul face tot posibilul pentru a oferi insotitorului un loc sau o cabind langd locul sau cabina persoanei cu
handicap sau a persoanei cu mobilitate redusd.
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ANEXA IV

Formarea referitoare la handicap, inclusiv instructiunile, astfel cum este mentionat la articolul 14

A. Formarea care vizeazd sensibilizarea cu privire la persoanele cu handicap, inclusiv instructiunile

Formarea care vizeazd sensibilizarea cu privire la persoanele cu handicap, inclusiv instructiunile, cuprinde:

— sensibilizarea si rispunsurile adecvate la problemele pasagerilor care suferd de invalidititi fizice, senzoriale (auz si
viz), de handicapuri ascunse sau de invitare, inclusiv modul in care se poate face diferenta intre diferitele capacititi
ale persoanelor cu mobilitate, orientare sau comunicare reduss;

— obstacolele cu care se confruntd persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusd, inclusiv obstacole
cauzate de atitudine, de mediu/fizice sau obstacole organizationale;

— cainii-insotitori recunoscuti, inclusiv rolul si nevoile unui ciine-insotitor;
— rezolvarea situatiilor neprevizute;

— calitdti interpersonale si metode de comunicare cu persoanele cu deficiente de auz, persoanele cu probleme de
vedere, persoanele cu probleme de vorbire sau de invitare;

— cunoasterea, la nivel general, a liniilor directoare ale Organizatiei Maritime Internationale referitoare la Reco-
mandarea privind proiectarea si functionarea navelor de pasageri pentru a satisface nevoile persoanelor in
varstd si ale persoanelor cu handicap.

B. Formarea pentru asistarea persoanelor cu handicap, inclusiv instructiunile

Formarea pentru asistarea persoanelor cu handicap, inclusiv instructiunile, cuprinde:

— modul in care persoanele care utilizeazd un scaun cu rotile pot fi ajutate sd se urce si sd iasd dintr-un scaun cu
rotile;

— aptitudini pentru acordarea de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa care cdlitoresc
cu un caine-insotitor recunoscut, inclusiv rolul si nevoile acestor caini;

— tehnicile pentru insotirea pasagerilor cu probleme de vedere si pentru preluarea si transportarea cinilor-insotitori
recunoscuti;

— cunoasterea tipurilor de echipamente care pot fi folosite pentru a asista persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusd §i cunostinte privind modul atent de manipulare a unor asemenea echipamente;

— modul de utilizare al echipamentelor de asistentd pentru imbarcare si debarcare si cunostinte privind procedurile
adecvate de imbarcare si debarcare care protejeazd siguranta si demnitatea persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusd;

— 1intelegerea nevoii de asistentd fiabild si profesionald. De asemenea, constientizarea faptului ci existd posibilitatea ca
anumite persoane cu handicap si persoane cu mobilitate redusd si se simtd vulnerabile in timpul cilitoriei, ca

urmare a dependentei lor de asistenta oferit3;

— cunostinte de prim-ajutor.
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EXPUNERE DE MOTIVE A CONSILIULUI

I. INTRODUCERE

La 4 decembrie 2008, Comisia a prezentat o propunere de regulament al Parlamentului European si al
Consiliului privind drepturile pasagerilor care cildtoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insar-
cinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (!).

La 23 aprilie 2009, Parlamentul European a adoptat avizul sdu la prima lecturd (2).

La 9 octombrie 2009, Consiliul a ajuns la un acord politic cu privire la proiectul de regulament. In urma
revizuirii textului de cdtre expertii juristi-lingvisti, Consiliul a adoptat pozitia sa la prima lecturd la
11 martie 2010, in conformitate cu procedura legislativd ordinard prevdzutd la articolul 294 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

in desfisurarea lucririlor sale, Consiliul a tinut seama de avizul Comitetului Economic si Social
European. Comitetul Regiunilor a refuzat si emitd un aviz.

Il. ANALIZA POZITIEI LA PRIMA LECTURA

1. Generalitati

Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile pasagerilor
care cdlitoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare face parte din obiectivul general al UE de a
consolida drepturile pasagerilor, in special drepturilor persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusd. A fost deja adoptat un set de norme cu caracter similar pentru pasagerii care
cilitoresc pe calea aerului (}) sau pe calea feratd (*). Propunerea contine, pe de o parte, dispozitii
privind accesul si asistenta nediscriminatorii pentru peroanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusi si, pe de altd parte, dispozitii privind dreptul la asistentd, la informare si la posibile despagubiri
in cazul intarzierilor sau anuldrilor pentru toate categoriile de pasageri.

Desi Consiliul este de acord cu Comisia in ceea ce priveste obiectivul propunerii Comisiei, abordarea
Consiliului a implicat modificiri majore aduse propunerii originale. Unele dintre dispozitiile propuse
nu au fost considerate acceptabile din cauzid cd impuneau sarcini administrative si costuri aferente
prea mari pentru transportatori si administratiile nationale, frd sd genereze o valoare addugatd pentru
pasageri care si contrabalanseze aceste neajunsuri. Altele au fost reformulate in vederea simplificarii i
clarificrii regulamentului.

Fiind rezultatul acestei aborddri, pozitia Consiliului la prima lecturd modificd, intr-o mare masurd,
propunerea originald a Comisiei prin reformularea si eliminarea mai multor dispozitii continute in
text. Aceasta implicd faptul cd toate amendamentele introduse in avizul la prima lecturd al Parla-
mentului European cu privire la aceste dispozitii eliminate nu au fost acceptate de citre Consiliu.

2. Aspecte strategice esentiale
(i) Domeniul de aplicare
Domeniul geografic de aplicare

Comisia a propus ca regulamentul si se aplice serviciilor de transport de pasageri si croazierelor
intre porturile din statele membre sau in porturile statelor membre.

(') Doc. 11990/08.
(®) A6-0209/2009.
(®) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor

norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, JO L 46, 17.2.2004,
p. 1, si a Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cilitoriei pe calea aerului, JO
L 204, 26.7.2006, p. 1.

() Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind

drepturile si obligatiile cilatorilor din transportul feroviar, JO L 315, 3.12.2007, p. 14.
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Consiliul considerd cd propunerea Comisiei trebuie sa fie clarificatd in acest sens, pentru a se evita
perturbarea concurentei intre serviciile de transport de pasageri intra-europene si extra-europene.
Prin urmare, pozitia Consiliului la prima lecturd ajusteazd dispozitiile mentionate. Aceasta face
distinctia intre servicii de transport de pasageri in cazul in care portul de imbarcare este situat pe
teritoriul unui stat membru, pe de o parte, si servicii de transport de pasageri in cazul in care
portul de imbarcare este situat in afara teritoriului unui stat membru, iar portul de debarcare este
situat pe teritoriul unui stat membru, pe de altd parte. In cel din urmi caz, regulamentul se aplici
numai in cazul in care serviciul este asigurat de un transportator din Uniune. Cu toate acestea,
definitia transportatorului din Uniune ar trebui s fie interpretatd cat mai larg cu putintd, pentru a
cuprinde cat mai multe servicii de transport de pasageri intre porturile din UE si cele din afara
UE. In ceea ce priveste croazierele, regulamentul se va aplica numai croazierelor pentru care
portul de imbarcare este situat pe teritoriul unui stat membru.

In plus, Consiliul introduce definitia termenului teritoriul unui stat membru”.

Excluderi din domeniul de aplicare

Propunerea originald a Comisiei cuprinde, in principiu, toate serviciile de transport de pasageri,
indiferent de numdrul de pasageri transportati, distanta pe care este asigurat serviciul, scopul
cilitoriei etc. Comisia a prevazut pentru statele membre doar posibilitatea de a exclude serviciile
cuprinse in contractele de servicii publice.

Consiliul considerd cd este important ca aceste dispozitii sd fie adaptate la ceea ce este posibil si
necesar din punct de vedere practic. Prin urmare, acesta introduce un anumit numdr de exceptii
in cazul cdrora nu se vor aplica dispozitiile regulamentului. Consiliul aprobd excluderea din
domeniul de aplicare a pasagerilor care cildtoresc cu nave autorizate sd transporte pand la 36
de pasageri, cu nave al ciror echipaj nu depiseste trei persoane sau care asigurd un serviciu de
transport de pasageri nu mai lung de 500 de metri pentru un drum. In plus, excursiile si
circuitele de vizitare (altele decat croazierele) sunt, de asemenea, excluse.

In plus, statele membre pot exclude, pentru o perioadd de doi ani de la data intrérii in vigoare a
regulamentului, navele maritime cu un tonaj brut mai mic de 300 tone care opereazd in trans-
portul intern. Dacd un stat membru decide in acest sens, acesta trebuie si garanteze in mod
adecvat drepturile pasagerilor in dreptul intern. Statele membre pot, de asemenea, exclude
serviciile de transport de pasageri cuprinse in obligatiile serviciilor publice, in contractele de
servicii publice sau in serviciile integrate, cu conditia ca drepturile pasagerilor sd fie garantate
in mod corespunzitor in dreptul intern.

In principiu, Parlamentul European a urmat abordarea Comisiei, dar a adiugat posibilitatea
pentru statele membre de a exclude serviciile de transport urban si suburban (amendamentul
10). Consiliul nu ia in considerare acest amendament, dar excluderile din domeniul de aplicare
propuse de Consiliu vor insemna, in practicd, faptul cd multe servicii de acest fel vor fi excluse.

Drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd

Consiliul sprijind pe deplin obiectivele Comisiei de a garanta faptul cd persoanele cu handicap si
peroanele cu mobilitate redusd beneficiazd de acces nediscriminatoriu la transportul pe ciile
maritime si pe cdile navigabile interioare. Prin urmare, Consiliul urmeaza indeaproape propunerea
Comisiei, cu exceptia anumitor simplificiri si clarificari.

In ceea ce priveste exceptiile la dreptul la transport, Comisia a propus ca unei persoane cu
handicap sd i se poatd refuza transportul avand in vedere cerintele in materie de sigurantd sau
structura navei de pasageri. In acest caz, Consiliul a addugat cerinte privind sinitatea, pentru a
lua in considerare cazurile in care starea de sdndtate a pasagerului nu permite garantarea trans-
portului in sigurantd al persoanei respective.

In acest sens, Parlamentul European a propus eliminarea oricarei trimiteri la cerinte in materie de
sigurantd (amendamentele 1, 26 si 29) si addugarea unei mentiuni privind transportul intr-o
manierd sigurd, demnd si fezabild din punct de vedere operational (amendamentul 27). In ceea ce
priveste acest ultim amendament, Consiliul l-a integrat in pozitia sa la prima lecturd, cu exceptia
cuvantului ,demnd”. Consiliul considerd ci nimeni, cu exceptia persoanei cu handicap sau a
persoanei cu mobilitate redusd, nu poate decide ce inseamnd o manierd demnd de transport si
cd o astfel de decizie nu trebuie si fie luatd de transportator.
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Potrivit propunerii initiale, transportatorul ar putea solicita unei persoane cu handicap sau unei
persoane cu mobilitate redusd si fie insotitd de o altd persoand care si poatd oferi asistenta.
Potrivit pozitiei Consiliului la prima lecturd, daci transportatorul solicitd acest lucru cu privire la
un serviciu de transport de pasageri, persoana insotitoare este transportatd gratuit.

In ceea ce priveste asistenta pentru persoanele cu handicap sau pentru persoanele cu mobilitate
redusd, aceasta va fi asiguratd cu conditia ca persoana in cauzd si notifice transportatorul sau
operatorul terminalului cu cel putin doud zile lucritoare in avans (Comisia propusese 48 de ore)
si s fie prezentd in port sau intr-un anumit punct cu cel putin 60 de minute inainte de timpul
de imbarcare sau de plecare. In plus, daci persoana are nevoi specifice de cazare sau privind locul
pe scaun sau referitoare la aducerea de echipamente medicale, pasagerul notificd transportatorul
cu privire la o astfel de nevoie la momentul rezervirii, dacd nevoia este cunoscutd la momentul
respectiv. Aceastd cerintd suplimentard, introdusd de Consiliu, va permite transportatorului si
rispundi acestor nevoi specifice si sd furnizeze cel mai bun serviciu posibil persoanei in cauza.

Mai multe amendamente ale Parlamentului European s-au referit la formatele in care informatia
este accesibild persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi. Acestea au fost
acceptate de citre Consiliu. Aceeasi concluzie se aplicdi amendamentelor Parlamentului privind
schimbarea din ,animal-insotitor” in ,céine insotitor”.

Obligatiile transportatorilor si ale operatorilor de terminale in cazul intreruperii caldtoriei

Propunerea Comisiei a prevazut dreptul la informare, asistentd (inclusiv mese, bauturi ricoritoare
si posibil cazare hotelierd), redirectionare si rambursare, precum si despdgubirea in cuantumul
pretului biletului pentru toti pasagerii in caz de intarziere si, in anumite cazuri, de anulare a unui
serviciu de transport de pasageri sau a unei croaziere. Cu toate acestea, despigubirea in
cuantumul pretului biletului nu ar putea fi platitd in cazul in care intarzierea sau anularea a
fost cauzatd de circumstante exceptionale care au afectat performantele serviciului de transport.

Consiliul este de acord cu principiul c¢d transportatorii §i operatorii terminalelor ar trebui si se
ocupe de pasagerii lor si a extins acest principiu pentru a include toate cazurile de anuldri. Cu
toate acestea, in anumite cazuri, nu este posibil sau rezonabil si se prevadi, de exemplu,
informatii cu privire la intarzieri intr-un port fird personal. In consecinti, pozitia Consiliului
la prima lecturd introduce conceptul de terminale ale porturilor, adicd terminale dintr-un port cu
anumite instalatii si cu personal (cum ar fi check-in, ghisee de bilete sau saloane). Anumite
obligatii ale transportatorilor si ale operatorilor terminalelor se aplicd numai pasagerilor care
pleacd din port din astfel de terminale. Acestea se referd la informatii si asistentd si, intr-o
anumitd masurd, la redirectionare si rambursare.

Un alt considerent care sti la baza pozitiei Consiliului la prima lecturd este cel al sigurantei
maritime. Pentru a se evita situatiile in care, din motive economice, transportatorii sd porneascd
pe mare sau sd navigheze cu vitezd in conditii meteorologice care ar pune in pericol operarea in
sigurantd a navei, s-a introdus o derogare de la obligatia de a furniza cazare sau o despigubire
din pretul biletului in astfel de cazuri. Mai mult, conceptele de conditii meteorologice nefavo-
rabile si circumstange exceptionale sunt explicate in mod neexhaustiv in doud considerente. Au
fost introduse alte derogiri de la dreptul la asistentd si despagubiri atunci cand pasagerul este
informat cu privire la anulare sau intdrziere inainte de a achizitiona biletul sau in cazul in care
pasagerul cauzeazd anularea sau intarzierea. In sfarsit, transportatorului i s-a dat posibilitatea de a
limita costurile pentru cazare la 120 de euro si de a introduce un prag minim sub care
despagubirile nu vor fi plitite (bilete de 10 euro sau mai putin).

Parlamentul European propusese derogdri in cazuri de fortd majord (amendamentele 23 si 60)
sau in cazul anuldrilor sau intdrzierilor anuntate in prealabil (amendamentul 59). Consiliul a
preluat fondul acestor amendamente. Mai mult, Parlamentul a propus ca limita pentru costurile
de cazare si fie de doud ori pretul biletului (amendamentul 53). Consiliul considerd ci acest lucru
a fi prea nefavorabil pentru pasageri si transportatori in anumite cazuri si considerd cd limitarea
la 120 de euro este mai rezonabild atit pentru pasageri, cit si pentru transportatori.
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(iv) Solutionarea reclamatiilor si organisme nationale de punere in aplicare

Propunerea Comisiei continea norme detaliate privind modul in care transportatorii ar trebui sd
solutioneze reclamatiile, mentiondnd in special consecingele juridice cu implicatii largi ale lipsei
unui rdspuns la reclamatii, precum si privind desemnarea si responsabilititile organismelor
nationale de punere in aplicare.

Desi, in principiu, Consiliul este de acord cu propunerea, in special cu privire la faptul cd
transportatorii ar trebui si rdspundd reclamatiilor din partea clientilor, acesta introduce o flexi-
bilitate mai mare in sistem pentru a evita orice consecinte neprevizute pentru sistemele juridice
sau structurile administrative ale statelor membre.

Parlamentul European a sugerat ca fiecare stat membru sd desemneze un singur organism
national de punere in aplicare (amendamentele 5, 6 si 66-68) si ca statele membre, si nu
transportatorii, sd instituie un mecanism independent de solutionare a reclamatiilor (amenda-
mentul 65). Cu toate acestea, din motivele de flexibilitate explicate anterior, Consiliul nu
considerd ci este oportun si se limiteze astfel marja de manevrd a statelor membre. In plus,
Parlamentul a propus ca organismele nationale de punere in aplicare si fie independente de toate
interesele comerciale (amendamentul 66). Pozitia Consiliului la prima lecturd specificd faptul cd
aceste organisme ar trebui sd fie independente de transportatori, operatori din turism si operatori
de terminale.

(v) Data de aplicare a regulamentului

Comisia propusese ca regulamentul sd se aplice in totalitate la doi ani de la data publicdrii, in
timp ce anumite dispozitii si se aplice deja la un an de la data publicarii.

Pozitia Consiliului la prima lecturd prevede cd regulamentul se aplicd in totalitate la trei ani de la
data publicirii.

3. Alte aspecte de politici

Consiliul decide s simplifice titlul regulamentului.

Consiliul decide sd clarifice dispozitiile privind subcontractarea anumitor obligatii care decurg din
regulament prin addugarea unui articol general cu privire la alte parti care executd obligatii.

Consiliul decide sd elimine obligatia transportatorilor de a tine conturi separate pentru costurile
furnizdrii de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd cu scopul de a
evita sarcini administrative inutile, in special pentru transportatorii mai mici. In acelasi sens, Consiliul
decide sd limiteze obligatia de a stabili un standard de calitate pentru astfel de asistentd la operatorii
terminalelor si transportatorii mai mari, precum si sd limiteze cerintele legate de instruirea si instruc-
tiunile referitoare la persoanele cu handicap la acele categorii de personal care au efectiv nevoie de
acestea.

. Alte amendamente adoptate de Parlamentul European

Alte amendamente, care nu au fost incluse in pozitia Consiliului la prima lecturd, se referd la:

— luarea in considerare a nevoilor persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusi in
toate cazurile atunci cand sunt proiectate sau renovate porturile, terminalele si navele de pasageri,
fard a se specifica ,atunci cand este necesar” (amendamentul 2);

— dispozitii referitoare la imbarcarea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusd,
fard a aduce atingere dispozitiilor generale privind imbarcarea pasagerilor (amendamentul 3);

— invitatia adresatd Comisiei de a propune norme clare privind drepturile pasagerilor la punctele de
transfer intre mijloacele de transport pe uscat si mare sau pe cdile navigabile interioare (amen-
damentul 7);

— o abordare legislativd orizontald care si acopere toate mijloacele de transport in cazul unei
initiative legislative viitoare cu privire la drepturile pasagerilor (amendamentul 8);
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— includerea handicapului psihosocial in definitia persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu
mobilitate redusd (amendamentul 11);

— modificiri la definitia ,contractului de transport ” (amendamentul 14) si a ,vanzitorului de bilete”
(amendamentul 15);

— definitiile propuse pentru ,formate accesibile” (amendamentul 18), ,pasager” (amendamentul 19),
ysosire” (amendamentul 20), ,plecare” (amendamentul 21), ,pretul biletului” (amendamentul 22) si
Lfortd majord” (amendamentul 23);

— normele privind accesul la transport al persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate
redusd, care ar trebui stabilite sub controlul organismelor nationale de punere in aplicare si care ar
trebui sd includd persoanele insotitoare si accesibilitatea echipamentului de asistentd (amenda-
mentul 31);

— confirmarea scrisi care si fie acordatd pentru furnizarea de asistentd pentru persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusi (amendamentul 34);

— asistenta adaptatd nevoilor individuale ale persoanei cu handicap sau ale persoanei cu mobilitate
redusd (amendamentul 35);

— responsabilitatea organismului administrativ al unui port de a asigura faptul cd acesta este accesibil
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd (amendamentul 37);

— posibilitatea ca furnizorul de asistentd si pasagerul si convind asupra unei perioade mai scurte de
notificare pentru asistentd (amendamentul 38);

— necesitatea de a se asigura cd pasagerul primeste o confirmare a notificrii privind nevoile de
asistentd ale acestuia (amendamentul 39);

— obligatia transportatorului de a furniza inlocuirea echipamentului cu echipamente potrivite pentru
nevoile pasagerului respectiv, in cazul in care echipamentul de mobilitate este deteriorat in timpul
cildtoriei (amendamentul 50);

— 1in caz de intarziere, pasagerului si i se ofere rambursarea costului biletului numai in cazul in care
decide sd nu cildtoreascd cu transportatorul (amendamentul 54);

— orice despdgubire acordatd in conformitate cu regulamentul, care poate fi dedusi din orice
despagubire suplimentard acordatd (amendamentul 61);

— penalititile aplicabile in cazul incilcdrii regulamentului, care pot include obligarea la plata unei
despagubiri (amendamentul 70);

— amendamentele 71, 72 si 75 privind anexele la regulament.

IIl. CONCLUZIE

Pentru adoptarea pozitiei sale la prima lecturd, Consiliul a tinut seama pe deplin de propunerea Comisiei
si de avizul la prima lecturd al Parlamentului European. In ceea ce priveste amendamentele propuse de
Parlamentul European, Consiliul remarcd faptul cd un numdr semnificativ de amendamente au fost deja
incluse - in principiu, partial sau integral - in pozitia sa la prima lectura.



