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17. apeleazd la reprezentantii societdtii europene si se implice activ in dialogul civil si in modelarea
programelor si politicilor europene, ficand, astfel, posibild influentarea proceselor decizionale;

18. incurajeazd cetdtenii UE sd se implice mai mult in dezbaterile si discutiile organizate la nivel european
si sd participe la urmdtoarele alegeri pentru Parlamentul European;

19. atrage atentia asupra faptului cd pentru dialogul cu cetdtenii la toate nivelurile, cel european, national,
regional, respectiv local, sunt necesare mijloace financiare corespunzitoare si solicitd autoritatilor care parti-
cipd la acest dialog si sunt competente in aceastd privintd sd asigure o finantare suficientd pentru acesta;

20. subliniazd 3, pe langd dialogul cu societatea civild, este nevoie si de un dialog deschis, transparent si
constant al Uniunii cu bisericile si comunititile religioase, asa cum prevede Tratatul de la Lisabona;

21. recomanda institutiilor UE sd pund in comun la dispozitie informatii despre caracterul reprezentativ si
domeniile de activitate ale organizatiilor societdtii civile in Europa, ca de exemplu o bazd de date publici,
usor accesibild utilizatorilor;

22.  solicitd Comisiei sd inainteze o noud propunere cu privire la asociatiile europene, pentru ca organiza-
tiile societatii civile europene sd poatd recurge la un temei juridic comun;

23. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolugie parlamentelor statelor membre,
Consiliului, Comisiei, precum §i Comitetului Economic si Social European si Comitetului Regiunilor.

Transpunerea, punerea in aplicare si executarea Directivei 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de
consumatori si a Directivei 2006/114/CE privind publicitatea inseldtoare si
comparativa

P6_TA(2009)0008

Rezolutia Parlamentului European din 13 januarie 2009 referitoare la transpunerea, aplicarea si

asigurarea respectdrii Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale

intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si ale Directivei 2006/114/CE privind publi-
citatea inseldtoare si comparativa (2008/2114(INI))

(2010/C 46 EJ04)

Parlamentul European,

— avand in vedere Tratatul de instituire a Comunititii Europene, in special dispozitiile acestuia prin care se
instituie piata internd i se garanteazi libertatea intreprinderilor de a presta servicii in alte state membre,

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori (*)
(,Directiva PCN”),

— avand in vedere Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie
2006 privind publicitatea ingeldtoare si comparativa () (,Directiva PIC”),

(') JOL 149, 11.6.2005, p. 22.
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— avand in vedere Directiva 97/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 octombrie 1997 de
modificare a Directivei 84/450/CEE privind publicitatea ingeldtoare cu scopul de a include publicitatea
comparativa ('),

— avand in vedere Directiva 84/450/CEE a Consiliului din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative din statele membre cu privire la publicitatea inseldtoare (),

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insircinate si asigure aplicarea legis-
latiei in materie de protectie a consumatorului (,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie
a consumatorului”) (%),

— avand in vedere Directiva 98/27/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind
actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (*) si raportul Comisiei din
18 noiembrie 2008 referitor la aplicarea acesteia (COM(2008)0756),

— avand 1n vedere Cartea verde a Comisiei din 27 noiembrie 2008 privind recursul colectiv pentru consu-
matori (COM(2008)0794),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 13 martie 2007 privind strategia UE pentru politica de
protectie a consumatorilor 2007-2013 (COM(2007)0099),

— avand in vedere cele peste 400 de petitii primite de Comisia pentru petitii, provenind din 24 de state
membre si 19 tdri terte, cu privire la publicitatea ingeldtoare practicatd de societdtile editoare de anuare
profesionale,

— avédnd in vedere Rezolutia sa din 16 decembrie 2008 privind societdtile producitoare de anuare
ingeldtoare (°),

— avand in vedere Acordul interinstitutional pentru o mai buni legiferare (°),
— avand in vedere articolul 45 din Regulamentul sdu de procedurd,
— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor (A6-0514/2008),

A. intrucit strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2007-2013 prezentatd de Comisie are
drept scop ,0 mai bund monitorizare a pietelor de consum si a politicilor nationale de protectie a consu-
matorilor” si in special transpunerea ,in termenul cuvenit si in mod uniform a directivei privind practicile
comerciale neloiale”;

B. intrucit Directiva PCN constituie o noud abordare in domeniul legislatiei UE in materie de protectie a
consumatorilor, previzind o armonizare maximd in vederea protejdrii consumatorilor impotriva practi-
cilor comerciale neloiale;

C. intrucat Directiva PIC codificd Directiva 84/450/CEE, in special modificdrile acesteia introduse prin
Directiva 97/55/CE, si 1i limiteazd sfera de aplicare la tranzactiile dintre intreprinderi (B2B);
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D. intrucit aria de aplicare a Directivei PCN se limiteazd la tranzactiile dintre intreprinderi si consumatori si
nu acoperd toate practicile comerciale, ci numai cele care pot fi considerate neloiale; intrucét acea direc-
tivd se limiteazd la practicile comerciale care pot diuna intereselor comerciale ale consumatorilor, in
cadrul acesteia nefiind solicitate modificari ale legislatiei nationale care protejeazd intreprinderile impo-
triva practicilor comerciale neloiale;

E. intrucat trei state membre, si anume Germania, Spania si Luxemburg, nu au notificat Comisiei masurile
adoptate pentru a transpune Directiva PCN; intrucit Curtii de Justitie a Comunititilor Europene (CJCE) i-
au fost inaintate trei cereri pentru pronuntarea unei hotdrari preliminare cu privire la compatibilitatea
mdsurilor nationale cu Directiva PCN; intrucat Comisia considerd cd nu s-a ficut o transpunere adecvatd
in unele state membre;

F. intrucat Directivele PCN si PIC lasi statelor membre o marjd considerabild de decizie cu privire la masu-
rile corective i sanctiunile pentru incilcarea dispozitiilor acestora;

G. intrucat se constatd o lipsd a cdilor de atac eficace pentru cazurile de incilcare a Directivei PIC, precum
si lipsa asigurdrii respectdrii acestei directive, aga cum o demonstreazd, printre altele, si societdtile editoare
de anuare ce practicd o publicitate ingeldtoare,

Introducere

1. subliniazd importanta Directivelor PCN si PIC in ceea ce priveste sporirea increderii consumatorilor si a
comerciantilor in realizarea de tranzactii transfrontaliere si asigurarea unei certitudini juridice sporite pentru
intreprinderi referitoare la admisibilitatea a diferite practici comerciale si tipuri de publicitate pe piata
internd;

2. subliniazd ci Directiva PCN reprezintd un act istoric in domeniul legislatiei UE referitoare la protectia
consumatorilor si cd transpunerea, aplicarea si asigurarea respectdrii sale sunt cruciale pentru evolutiile
viitoare ale legislatiei UE referitoare la protectia consumatorilor, pentru dezvoltarea deplind a potentialului
pietei interne, precum si pentru dezvoltarea comertului transfrontalier §i a comertului electronic;

3. isi exprimd convingerea cd transpunerea, aplicarea si asigurarea corespunzitoare a respectdrii
Directivelor PCN si PIC sunt cruciale pentru realizarea obiectivelor acestor directive, avand in vedere in
special diferentele cu privire la sistemele de asigurare a respectdrii legii si tehnicile de punere in aplicare din
statele membre, complexitatea anumitor concepte juridice continute in directive, existenta unor norme natio-
nale multiple §i variate de reglementare a practicilor comerciale neloiale i a publicitdtii si sfera largd de apli-
care a directivelor;

4. invitd Comisia, cu privire la considerentul 8 din Directiva PCN, si examineze necesitatea protejdrii intre-
prinderilor mici §i mijlocii impotriva practicilor comerciale agresive si, dacd este necesar, si initieze adop-
tarea unor mdsuri in acest sens;
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Codificare si transpunere

5. salutd eforturile Comisiei de a asista statele membre in transpunerea Directivelor PCN si PIC;

6. constatd cd articolul 3a alineatul (2) din Directiva 84/450/CEE, astfel cum a fost modificatd prin
Directiva 97/55/CE, care se referd la ,orice comparatie care se referd la o ofertd speciald”, a fost eliminat si
nu apare nici in Directiva PCN, nici in Directiva PIC; regretd confuzia legatd de consecintele acestei eliminari
pentru tranzactiile comerciale, manifestatd in special prin abordarile divergente ale statelor membre fad de
mentinerea in legislatia nationald, dupd adoptarea Directivei PCN, a dispozitiilor existente de punere in apli-
care a articolului 3a alineatul (2) din Directiva 84/450/CEE, astfel cum a fost modificatd prin Directiva
97/55/CE; invitd statele membre sd cerceteze aceste aspecte, cu ajutorul Comisiei, si sd ia ulterior eventuale
masuri;

7. considerd cd Comisia ar trebui fie sd prezinte o propunere de modificare a Directivei PIC in vederea
includerii unei liste ,negre” de practici care si fie in toate conditiile considerate ingeldtoare, fie s extindd
sfera de aplicare a Directivei PCN pentru a cuprinde si contractele B2B, cu referire specificd la punctul 21
din anexa I la aceasta; soliciti Comisiei sd prezinte pand in decembrie 2009 un raport privind mdsurile
adoptate;

9

8. constatd cd mai multe state membre au separat lista neagrd” din anexa I la Directiva PCN in cursul
transpunerii si aplicdrii directivei in sistemele lor juridice; considerd cd impdrtirea listei negre in diferite acte
legislative nationale creeazd confuzie in randul intreprinderilor si ar putea duce la denaturdri in aplicarea
Directivei PCN; solicitd Comisiei sd colaboreze cu statele membre la adaptarea legislatiilor nationale, astfel
incat ,listele negre” sd fie accesibile si utile consumatorilor in cea mai mare masurd posibil3;

9. indeamnd statele membre sd-si analizeze sistemele juridice pentru a evita eventuale suprapuneri intre
normele adoptate pentru transpunerea Directivelor PCN si PIC si dispozitiile nationale existente si pentru a
asigura astfel o mai mare claritate pentru consumatori si intreprinderi cu privire la procesul de transpunere;

10. invitd statele membre si-si concentreze eforturile asupra transpunerii, aplicirii si asigurdrii corespunza-
toare a respectdrii Directivelor PCN si PIC si sd asigure respectarea tuturor hotdrarilor relevante ale instan-
telor nationale si ale CJCE;

11. considerd cd, in ceea ce priveste tranzactiile transfrontaliere, consumatorii si intreprinderile intdmpind
obstacole din cauza transpunerii incorecte sau intarziate a directivelor de citre statele membre;

Aplicare si asigurarea respectdrii

12. constatd cd unele state membre previd ci numai anumite organisme de reglementare pot asigura
respectarea normelor nationale adoptate in aplicarea Directivei PCN si nu previd o cale de atac directd
pentru consumatori, care nu au dreptul s solicite despdgubiri pentru prejudiciile suferite ca urmare a unor
practici comerciale neloiale; invitd statele membre care nu au ficut acest lucru sd examineze necesitatea acor-
dérii consumatorilor unei cdi de atac directe pentru a garanta cd acestia beneficiazd de o protectie suficientd
impotriva practicilor comerciale neloiale;

13. salutd rezultatele actiunii UE de verificare a companiilor aeriene si ale actiunii UE de verificare privind
tonurile de apel intreprinse de Comisie ca un prim pas in directia unei mai bune monitoriziri a aplicarii si
asigurdrii respectdrii legislatiei privind piata internd; subliniazd necesitatea efectudrii unor controale extinse
in aceastd privintd la intervale regulate; invitd Comisia ca, in cooperare cu Reteaua de cooperare pentru
protectia consumatorilor, si colecteze date similare referitoare la aplicarea legislatiei privind piata internd in
alte sectoare-cheie ale pietei interne;
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14. incurajeazd Comisia si elaboreze instrumente mai eficiente de monitorizare a aplicirii, precum actiu-
nile de verificare, astfel incat asigurarea respectirii legislatiei privind protectia consumatorilor si poatd fi
amelioratd; solicitd Comisiei sd examineze fezabilitatea integrarii actiunilor de verificare in mecanismele de
monitorizare din cadrul tabloului de bord al pietelor de consum;

15. invitd statele membre sd coopereze in totalitate cu Comisia cu privire la desfisurarea actiunilor de veri-
ficare ale acesteia si la masurile luate ulterior;

16. subliniazd importanta furnizarii in timp util a unor date si informatii rezonabile si exacte in vederea
monitorizdrii corespunzitoare a pietelor bunurilor de consum; subliniazd rolul esential al organizatiilor
consumatorilor si ale intreprinderilor in furnizarea acestor date;

17. subliniazd importanta asigurdrii respectarii legislatiei la nivel transfrontalier pentru functionarea pietei
interne; invitd Comisia si dezvolte in continuare utilizarea Retelei de cooperare pentru protectia consumato-
rilor, astfel incat asigurarea respectdrii legislatiei la nivel transfrontalier si poatd fi amelioratd; subliniazd
necesitatea sensibilizarii sporite a publicului cu privire la reteaua centrelor europene pentru consumatori;

18. invitd statele membre sd aloce resurse umane si financiare adecvate pentru asigurarea respectirii legis-
latiei la nivel transfrontalier;

19. invitd statele membre si autoritdtile judiciare nationale si consolideze cooperarea transfrontalierd in
ceea ce priveste serviciile care utilizeazd baze de date ingeldtoare;

20. salutd initiativa Comisiei de a crea o bazd de date deschisd publicului care sd cuprindd mésurile natio-
nale adoptate pentru a transpune Directiva PCN, jurisprudenta si alte materiale relevante; invitd Comisia sd
includd in aceastd bazd de date rapoarte de monitorizare ale expertilor in care, pe baza unor cazuri docu-
mentate din baza de date, sd se formuleze recomandiri in scopul asigurdrii unei mai bune aplicdri a legisla-
tiei; solicitd, de asemenea, Comisiei sd utilizeze aceastd bazd de date pentru a crea un site internet de tipul
Jpunct unic de informare”, unde atat intreprinderile, cit si consumatorii si poatd gisi informatii privind
legislatia in vigoare din statele membre;

21. invitd Comisia si statele membre sd organizeze campanii de informare pentru a le face mai bine cunos-
cute consumatorilor drepturile de care se bucurd, oferindu-le o protectie sporitd impotriva practicilor comer-
ciale neloiale i a publicititii comparative inselitoare;

22.  subliniazd cd monitorizarea transpunerii, aplicdrii i asigurdrii respectdrii legislatiei este o activitate care
necesitd numeroase resurse; considerd, prin urmare, ci ar trebui si se aloce Comisiei suficiente resurse
umane pentru a controla mai eficient aplicarea legislatiei;

23.  solicitd statelor membre sd ofere intreprinderilor suficiente orientdri la nivel national; indicd drept un
exemplu de bunid practicd brosura ,Reglementdri privind protejarea consumatorilor impotriva practicilor
comerciale neloiale: ghid pentru intreprinderi”, publicatd de Ministerul britanic al comertului, intreprinderilor
si reformei reglementare in asociere cu Oficiul britanic pentru comert echitabil;

24. insistd asupra necesitdtii respectdrii de citre Comisie a termenului de 12 junie 2011 pentru prezen-
tarea unui raport cuprinzitor referitor la punerea in aplicare, in conformitate cu articolul 18 din Directiva
privind practicile comerciale neloiale, care si se refere si la experienta dobanditd prin punerea in aplicare a
Directivei PIC;

25. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei, precum si
guvernelor si parlamentelor statelor membre.



