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Avizul Comitetului Economic si Social European privind impactul retelelor de socializare online
asupra cetitenilor/consumatorilor

(aviz din proprie initiativ)

(2010/C 128/12)

Raportor: dl PEGADO LIZ

In sesiunea plenard din 26 februarie 2009, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de
procedurd, Comitetul Economic si Social European a hotdrat sd elaboreze un aviz din proprie initiativa cu pri-

vire la

Impactul retelelor de socializare online asupra cetdtenilor/consumatorilor.

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd i societatea informationald, insdrcinatd cu pregitirea
lucrarilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 12 octombrie 2009.

In cea de-a 457-a sesiune plenard, care a avut loc la 4 si 5 noiembrie 2009 (sedinta din 4 noiembrie 2009),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 108 voturi pentru, 2 voturi impotriva si 10

abtineri.

1. Concluzii si recomandairi

1.1.  CESE recunoaste importanta culturald, politicd si sociald a
retelelor de socializare online (RSO) ca instrument de comunicare
si de interactiune intre persoanele care isi exercitd dreptul funda-
mental la libertatea de exprimare.

1.2. Totodatd, CESE constatd cd dezvoltarea RSO prezintd un
interes economic, mai precis un potential pentru activititile de
comunicare de diferite tipuri, in scopuri comerciale si de
marketing.

1.3. CESE subliniazi aspectele pozitive asociate cu dezvoltarea
RSO, si anume contributia acestora la garantarea si la exercitarea
libertdtii de exprimare in anumite contexte politice, crearea si gru-
parea unor comunitdti online, (re)intalniri intre prieteni si rude,
prevenirea situatiilor de risc pentru minori si posibilitatea ca acesti
minori sd ceard ajutor prin intermediul retelelor de socializare,
precum si schimbul de informatii din domeniul sanatatii.

1.4. In acelasi timp, CESE se aliturd organizatiilor, asociatiilor
societdtii civile, familiilor si cetdtenilor care-si exprima ingrijorari
justificate in ceea ce priveste riscurile unei utilizdri ilicite si abuzive
a RSO, cu incilcarea anumitor drepturi umane fundamentale.

1.5. CESE lanseazd un avertisment, in special cu privire la ris-
curile legate de utilizarea RSO de catre minori i de citre alte cat-
egorii de public vulnerabile, cum ar fi persoanele cu un nivel redus
de cunostinte in domeniul informatic, care cad adeseori victima
celor care profitd de ele pentru sdvarsirea unor actiuni ilicite,
atentand astfel la demnitatea personald si punandu-le in pericol
sdndtatea fizicd sau mentald si chiar si viata.

1.6. CESE salutd recentele initiative ale Comisiei, in special cele
intreprinse de citre DG Societatea Informationald si Mass-media
si de DG Justitie in directia concertdrii operatorilor acestor retele
prin intermediul unor coduri de bund conduitd sau de bune
practici.

1.7.  Cu toate acestea, CESE considera cd este necesard consoli-
darea interventiei UE si a statelor membre in sensul unei mai bune
informdri a cetitenilor, in general, cu privire la riscurile pe care le
presupune utilizarea RSO, dar si la bunele practici care trebuie
adoptate.

1.8. CESE considerd, de asemenea, ci trebuie depuse si mai
multe eforturi in urmdtoarele directii: aprofundarea activititilor
educationale destinate tinerilor incd din primii ani de scoald; con-
solidarea sprijinului destinat familiilor, datd fiind importanta
implicdrii si controlului exercitat de pdrinti asupra modului in
care tinerii utilizeazd internetul; dezvoltarea instrumentelor teh-
nice de blocare si de filtrare a accesului la internet; intensificarea
activitdtilor de prevenire a riscurilor §i sanctionarea mai eficace a
practicilor ilicite sau prejudiciabile din acest domeniu.

1.9. CESE considerd in acest sens cd tinerii trebuie sa fie impli-
cati direct in definirea modelelor operationale, in arbitrarea si
solutionarea problemelor legate de RSO, deoarece ei sunt proba-
bil cei mai in masurd sa inteleagd in mod rapid si eficace situatiile
problematice care apar in acest domeniu si si propund solutii
adecvate.

1.10. CESE indeamnd Comisia sd continue i si aprofundeze
analiza fenomenului RSO, astfel incat sd permitd o cunoastere
exhaustivd a acestei realitdti, mai ales a efectelor sale culturale,
sociale si economice, precum si a posibilititii de a le utiliza in pro-
movarea unor dezbateri pe scard largd privind teme importante,
cum ar fi schimbdrile climatice sau initiativa ,comunicarea privind
Europa”.
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1.11. CESE recomandd Comisiei, in completarea bunelor prac-
tici de autoreglementare, si analizeze posibilitatea instituirii unor
mecanisme de coreglementare, care sd permitd un control efectiv
al acordurilor de bune practici incheiate, astfel incat sd se garan-
teze prevenirea abaterilor, sanctionarea infractiunilor si pedep-
sirea eficientd a infractorilor. In conditiile comiterii, in paralel, in
toate statele membre, a unor fapte de naturd penald prin interme-
diul tehnologiilor informatiei, Uniunea ar putea si se orienteze
incd de pe acum citre un sistem armonizat de punere sub acuzare
si de sanctionare, gestionat intr-un mod coordonat de autorititile
nationale responsabile.

1.12. In acest sens, CESE sugereazd Comisiei ca, in continuarea
consultdrii publice efectuate in iulie 2008, sd pregateascd o carte
verde privind RSO care s defineasci principalele optiuni pentru
lucrdrile viitoare i sd analizeze efectele respective. La pregitirea
acestui document ar trebui sd fie invitate sd contribuie diferitele
organizatii si asociatii ale partilor interesate din cadrul societdtii
civile.

1.13. CESE recomandi examinarea posibilititii de a extinde si
de a integra competentele actualelor organisme comunitare, in
sensul instituirii unui mediator (ombudsman) la nivel comunitar
pentru toate problemele legate de protectia demnitdtii umane si a
vietii private si de protectia datelor in sectoarele comunicarii elec-
tronice din spatiul audiovizual, ciruia si-i fie atribuite competente
specifice in domeniul RSO.

1.14. CESE recomanda statelor membre sd-gi intensifice coor-
donarea politicilor de la nivel national, astfel incat sd stabileascd
un cadru legal coerent pentru abordarea acestor situatii, confer-
ind competente care si fie exercitate in mod coordonat de citre
organele de reglementare existente la nivel national sau creand
mecanisme adecvate de reglementare.

1.15. CESE ii indeamnd in mod special pe deputatii europeni si
facd din aceste noi realitdti una din prioritdtile agendei lor poli-
tice, ficandu-se astfel ecoul ingrijordrii crescute a societdtii civile
in legdturd cu acest subiect.

2. Introducere

2.1.  Prezentul aviz din proprie initiativd abordeaza efectele RSO
asupra cetdtenilor/consumatorilor. RSO pot fi descrise pe scurt ca
fiind servicii online al cdror scop este de a crea sau de a permite
asocierea unor comunitati de persoane care impartdsesc activitati
sau interese comune sau care sunt pur si simplu interesate
sd cunoascd preferintele si activitdtile altor persoane; aceste retele
pun la dispozitie un ansamblu de instrumente care fac posibild
interactiunea dintre utilizatori (http://www.saferinternet.org/ww/
en/pub/insafe/safety_issues/fags/social_networking.htm).

2.2. RSO cunosc o dezvoltare rapida (se estimeazd cd 211 mil-
ioane de persoane si aproximativ trei sferturi dintre utilizatorii de
internet, cu alte cuvinte aproximativ 282,7 milioane de persoane
recurg in mod regulat la aceste servicii online) si sunt utilizate in

special de tinerii de peste 16 ani, inregistrand insd un nivel relativ
scizut de fidelitate a utilizatorilor in cazul anumitor servicii.
Comisia (') estimeazd cd retelele de socializare atrag circa 40 de
milioane de utilizatori fideli in Europa; trebuie remarcat faptul ci
anul trecut utilizarea acestor retele a crescut cu circa 35 % si se
prevede cd, pand in 2012, numarul de utilizatori va fi de cel putin
doud ori mai mare decit numdrul actual si va atinge circa 107, 4
milioane.

2.3. In acelasi timp, companiile multinationale s-au aliturat
acestui fenomen, utilizandu-1 pentru a-si face cunoscute produsele
si serviciile, uneori prin practici necinstite. Incepand cu campania
lui Barack Obama, inclusiv aparatele diferitelor partide au hotarat
sa utilizeze aceste noi servicii, asa cum s-a constatat in recentele
alegeri pentru Parlamentul European. Chiar si Vaticanul s-a inscris
pe Facebook (Pope2you.net).

2.4. In esentd, se poate afirma ci principalele caracteristici ale
RSO sunt tendinta de a propune servicii gratuite, cresterea rapida
si exponentiald a numdrului de utilizatori, o exploatare comerci-
ald exceptionald, accesibilitatea, precum si furnizarea unor instru-
mente care fac posibild interactiunea dintre utilizatorii serviciilor.

2.5. Prezentul aviz trece in revistd cele mai recente initiative
comunitare deja adoptate, realizeazd un bilant al cadrului legal in
vigoare, identificd potentialul si riscurile asociate cu utilizarea
RSO si prezintd recomandiri si propuneri de actiuni care urma-
resc intdrirea sigurantei si increderii utilizatorilor acestor mijlo-
ace de comunicare.

3. Impactul RSO si riscurile asociate

3.1. Serviciile de RSO reprezintd un fenomen social de dati
recentd, a cirui componentd tehnologici se afld intr-o continud
evolutie si care afecteazd in mod cert modul in care persoanele
creeazd legdturi §i interactioneazd prin intermediul internetului.

3.2. Conform analizelor efectuate de ComScore i pentru a sug-
era dimensiunile fenomenului, serviciul retelei Facebook, al sase-
lea site web cel mai consultat din lume, numdrd el singur
aproximativ 275 de milioane de vizitatori pe lund. In Europa, se
pare cd serviciul Facebook a fost consultat de circa 100 de milio-
ane de persoane in luna februarie a acestui an, reprezentand apro-
ximativ 4 minute din fiecare 100 de minute petrecute pe internet
si mai mult de 30 % din timpul total petrecut pe site-urile RSO,
fatd de numai 12 % in anul precedent.

3.3.  Aspectele pozitive asociate cu dezvoltarea RSO sunt incon-
testabile, si anume contributia acestora la:

i) garantarea si exercitarea libertdtii de exprimare in anumite
contexte sociale si politice;

ii) crearea si asocierea unor comunitdti online;

iii) (re)intalniri intre prieteni si rude si posibilitatea de a comu-
nica intre ei;

() 1P/09/232 Bruxelles, 10 februarie 2009
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iv) prevenirea unor situatii de risc pentru minori si posibilitatea
ca acestia sd solicite ajutor prin intermediul RSO;

v) publicitatea pentru anumite bunuri §i servicii si cresterea
comertului electronic.

3.4. Cu toate acestea, si independent de aspectele pozitive men-
tionate anterior, trebuie sd evocim si riscurile asociate cu utiliza-
rea RSO in scopuri ilicite sau care produc prejudicii, mai ales cele
care pun in pericol dezvoltarea sdndtoasd a minorilor (2), riscuri
printre care mentiondm:

i)  aparitia unor traume psihologice cauzate de insulte transmise
prin intermediul acestor servicii;

ii) agresarea sexuald a copiilor si a tinerilor;

iii) postarea de fotografii si inregistrari video proprii sau ale altor
persoane care infitigeazd adolescenti partial sau complet
dezbricati;

iv) anunturi explicite de prostitutie §i servicii de ,insotire”
(escort);

v) incilcarea repetatd a vietii private, a onoarei si demnitatii
personale;

vi) atentarea la sindtatea fizicd si mentald a utilizatorilor;

vii) apelurile la violentd, rasism §i xenofobie;

viii

=

difuzarea ideologiilor totalitare cu caracter fascist sau care fac
apologia nazismului;

ix) sinucideri in randul tinerilor provocate, se pare, de difuzarea
unor aspecte de naturd intimd prin intermediul acestor RSO.

3.5. Trebuie luatd in considerare, de asemenea, noua generatie
de tehnologii asociate cu RSO, mai precis aplicatiile informatice
care permit localizarea geograficd a utilizatorilor unor astfel de
retele, cele care recurg la tehnologia recunoasterii faciale, asoci-
ind astfel fizionomiile cu respectivele conturi RSO, precum si

noile posibilitdti de a interactiona prin intermediul telefoanelor
mobile de ultimd generatie.

3.6. Din cein ce mai des, acest tip de retele sunt utilizate cu usu-
rintd pentru a disemina virusi, cum ar fi cel care a afectat Twitter
in zilele de 11 §i 12 aprilie 2009, generand automat peste
100 000 de mesaje si aducand prejudicii unui numdr urias de
conturi.

(3) A se vedea in acest sens Raportul Agentiei Europene pentru Securi-
tatea Regelelor Informatice i a Datelor (ENISA) — Security Issues and
Recommendations for Online Social Networks (,Probleme de securitate si
recomanddri pentru retelele de socializare online”).

3.7.  In cadrul initiativei Forumului pentru un internet mai sigur
din 2008 (Safer Internet Forum 2008) (%), Comisia a initiat o con-
sultare publicd (*) pe baza unui chestionar care aborda tematica
RSO, din contributiile primite (°) reiesind ca hdrtuirea pe internet
(,cyberbullying”), invadarea vietii private si ademenirea (,groom-
ing”) sunt principalele si cele mai intalnite pericole cu care se con-
fruntd minorii care utilizeazd retelele de socializare.

3.8. 1In ceea ce priveste hdrtuirea pe internet (°), se constatd ci
54 % dintre pdrintii europeni sunt ingrijorati de posibilitatea ca
propriii copii sd devind victimele unor astfel de practici. Peste
80 % dintre pdrintii din Franta, Grecia si Portugalia se tem de ris-
cul la care este expus copilul lor de a fi victima unor hartuiri
atunci cand utilizeaz3 internetul sau telefonul mobil. Totodat3, in
anumite tdri cu traditie indelungatd in ceea ce priveste protectia
drepturilor copilului si educatia copiilor, cum ar fi Danemarca,
Suedia i Finlanda, parintii par s fie mai increzdtori in siguranta
copiilor lor in ceea priveste utilizarea internetului, dat fiind cd
69 % nu sunt foarte ingrijorati de posibilitatea ca acestia sd devind
victime ale hirtuirii pe internet.

3.9. InRegatul Unit, conform concluziilor unui sondaj recent la
care au participat 2 000 de tineri intre 11 i 18 ani, s-a constatat
cd unu din trei tineri era victima hartuirii pe internet prin inter-
mediul RSO si al mesajelor SMS, fetele fiind de patru ori mai sus-
ceptibile decat bdietii de a fi victime ale unor astfel de abuzuri.

3.10. Protectia vietii private este una dintre celelalte probleme
majore asociate cu utilizarea retelelor de socializare. La cea de-a
30-a conferintd internationald a autoritdtilor de protectie a date-
lor si a vietii private, care a avut loc la Strasbourg in perioada
15-17 octombrie 2008, a fost adoptatd o rezolutie privind pro-
tectia vietii private in cadrul serviciilor RSO (7), ale cdrei recoman-
diri meritd in mod deosebit si fie luate in considerare si analizate.

3.11. De asemenea, acordul de autoreglementare Safer Social
Networking principles for the EU, incheiat la 10 februarie 2009 (8)
intre operatorii principalelor site-uri de RSO care opereazd in
Europa, acord care numdrd in prezent 20 de semnatari, a identi-
ficat in mod clar riscurile potentiale la care sunt expusi utilizatorii
cu varsta sub 18 ani ai acestor site-uri: agresare (agresarea copii-
lor online sau prin SMS-uri), manipularea psihologici (castigarea
prieteniei unui copil de citre un adult cu intentia de a-l abuza
sexual) §i comportamentele care expun la riscuri, cum ar fi dez-
véluirea unor informatii cu caracter personal in scopuri ilicite.

(3) hittp:/|ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/events/forum/
forum_sepet_2008/index_en.htm

() http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/policy/
consultations/ageverif_sns/index_en.htm

(°) http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/docs/
pub_consult_age_rating_sns/summaryreport.pdf

(6)  Flash Eurobarometer survey 2008: Towards a Safer Use of the Internet for
children in the EU - a parents’ perspective, (,Ancheta Eurobarometru
Flash 2008: Catre o utilizare mai sigurd a internetului de citre copii
in UE - o perspectivi a pdrintilor”) http:/[ec.europa.cuf
public_opinion/flash/fl_248_en.pdf.

() Rezolutie privind protectia vietii private in cadrul serviciilor retelelor
de socializare http:/[www.privacyconference2008.org.[adopted _
resolutions/STRASBOURG2008/resolution_social_networks_en.pdf.

(8) Safer Social Networking principles for the EU este disponibil la adresa
http://ec.europa.eufinformation_society/activities/social_networking/
eu_action/selfreg/index_en.htm#self_decl.
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4. Audierea initiatd de CESE

4.1. Natura insdsi a fenomenului social la care ne referim si evo-
lutiile rapide pe care le cunoaste au dus la necesitatea de a orga-
niza o audiere in cadrul elabordrii prezentului aviz. Aceastd
audiere a avut loc la sediul CESE, printre participanti
numarandu-se cele mai reprezentative parti interesate din dome-
niul activitdtii §i utilizdrii RSO, organizatii neguvernamentale si
ale consumatorilor, aldturi de reprezentanti ai Consiliului, ai
Comisiei, ai ENISA, ai Autoritdtii Europene pentru Protectia Date-
lor si ai autoritatilor nationale din domeniu.

4.2. Raspunsurile primite in scris la chestionarul trimis in pre-
alabil, diferitele puncte de vedere exprimate i confruntarea ani-
matd dintre diferitele idei si propuneri (al cdror rezumat poate
fi consultat pe site-ul CESE, la adresa http:/[www.eesc.
europa.eu/sections/ten/index_en.asp?id=7000tenen) au contribuit
in mod decisiv si foarte favorabil la continutul prezentului aviz si
au constituit o mirturie evidentd a importantei acestui tip de eve-
nimente in care au loc consultari directe ale partilor interesate din
societatea civild pentru formularea de sugestii si recomandiri
adresate factorilor politici de decizie, precum si operatorilor si uti-
lizatorilor ingisi, in cazul concret al RSO.

4.3.  Meritd subliniat faptul cd reprezentantii Comisiei si ai Auto-
ritdtii Europene pentru Protectia Datelor au fost de acord cu majo-
ritatea sugestiilor formulate de prezentul aviz, pe langd progresele
semnificative inregistrate de citre Comisie in sensul definirii anu-
mitor obiective si al punerii in aplicare a altora, atat in privinta
initiativelor actuale, cat si a celor preconizate, ceea ce anuntd o
colaborare interinstitutionald extrem de fructuoasd pe viitor.

5. Misuri necesare i rezultate potentiale

5.1.  CESE recunoaste si felicitd Comisia pentru eforturile depuse
in materie de protectie a copiilor care utilizeaza internetul, pre-
cum si pentru preluarea continutului avizului CESE din 2008 pri-
vind propunerea in curs de examinare la acea datd, referitoare la
un program comunitar multianual pentru protectia copiilor care
utilizeazd internetul si alte tehnologii de comunicare (?).

5.2.  De asemenea, recunoaste caracterul oportun al initiativei de
autoreglementare mentionate anterior, confirmand utilitatea aces-
teia gi, mai ales, a ansamblului misurilor previzute in vederea
minimizdrii principalelor riscuri.

5.3. In cadrul punerii in aplicare a Programului pentru un inter-
net mai sigur (2009-2013), CESE insistd asupra importantei inten-
sificdrii dialogului cu cei direct implicati in RSO, si anume tinerii
ingisi, incurajand implicarea lor in dezbaterea, conceperea si fur-
nizarea de solutii pentru o utilizare mai sigurd a internetului.

5.4. CESE considerd ci tinerii trebuie sd fie implicati direct in
definirea modelelor operationale, in arbitrarea i in solutionarea
problemelor legate de RSO, deoarece ei sunt probabil cei mai in
misurd s inteleagd in mod rapid si eficace in ce constau situatiile
problematice aparute in acest domeniu.

(°) JO C 224, 30.8.2008, p. 61.

5.5.  CESE propune, de asemenea, sd se reflecteze asupra posibi-
litatii de a se crea un program de formare international sau euro-
pean pentru consilieri §i terapeuti specializati in asistenta
victimelor online, in special in situatii de hdrtuire pe internet si de
ademenire. CESE propune ca, in cadrul Programului pentru un
internet mai sigur (Safer Internet Programme), sd fie prevdzute ini-
tiative de consiliere in general si in special de consiliere online,
precum s§i programe de preventie destinate copiilor si
adolescentilor.

5.6. Tot in cadrul punerii in aplicare a Programului pentru un
internet mai sigur (2009-2013), CESE subliniaza importanta lan-
sdrii unor initiative dedicate dobandirii cunostintelor informatice
de bazd, mai precis utilizarea in sigurantd a RSO, destinate nu
numai copiilor §i adolescentilor, ci intregului public - in special
pirintilor, in calitate de educatori, precum si persoanelor mai in
varsta.

5.7. Pe de altd parte, CESE considerd cd operatorii RSO ar tre-
bui sd continue sd practice autoreglementarea, in special in dome-
niul protectiei minorilor, cu conditia ca respectarea acestor reguli
sd facd obiectul unei monitorizari independente, pe langd posibi-
litatea de a stabili pe cale legald standarde minime de protectie.

5.8. Pe langd aceasta, CESE pledeazd pentru o evolutie a siste-
melor de autoreglementare in sensul coreglementdrii, fie la nivel
comunitar, fie la nivel national, cu participarea organismelor de
reglementare, astfel incat sd se garanteze respectarea pe deplin a
acordurilor incheiate, prevenirea abaterilor, sanctionarea infrac-
tiunilor si pedepsirea de citre colegii de breasld a celor care incalcd
normele.

5.9. CESE salutd si subscrie la majoritatea recomandarilor din
Rezolutia privind protectia vietii private in cadrul retelelor de
socializare, adoptatd la 17 octombrie 2008, la cea de-a 30-a Con-
ferintd internationald a autorititilor de reglementare a protectiei
datelor si a vietii private (1°), precum si la cele din recentul Aviz
privind socializarea in retea online (') al Grupului de lucru pe
baza articolului 29 pentru protectia persoanelor in ceea ce pri-
veste prelucrarea datelor cu caracter personal, incurajind Comi-
sia sd ind cont de aceste recomandari si sd asigure acceptarea lor
de citre operatori.

5.10. CESE considerd ci sunt necesare eforturi suplimentare
pentru a consolida informarea si a aprofunda actiunile educative
incd din primii ani de scoald, pentru a imbunatati prevenirea ris-
curilor si utilizarea acestor forme de socializare; in acest scop vor
trebui lansate campanii de sensibilizare la nivel comunitar i in
diferitele state membre. In acest sens, si in completarea initiative-
lor care urmeaza s fie dezvoltate in cadrul Programului pentru un
internet mai sigur, ar fi extrem de utild elaborarea unui ,eYou-
Guide”, orientat in mod specific citre utilizatorii RSO, un fel de
portal al drepturilor utilizatorului serviciilor RSO, care sd permitd
denuntarea abuzurilor si medierea conflictelor la nivel paneuro-
pean, altfel spus un site unic care sd permitd gestionarea dreptu-
rilor utilizatorilor, evaluarea coordondrii la nivel comunitar,
dezbaterea privind tipurile de interventii si politici si evaluarea
cooperdrii dintre autorititile nationale.

(19) Textul recomanddrilor este disponibil la adresa http:/[www.
privacyconference2008.org/adopted_resolutions/
STRASBOURG2008resolution_social_networks_en.pdf.

(*1) Avizul WP 163 privind socializarea in retea online, adoptat la
12 iunie 2009.
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5.11. CESE considerd, de asemenea, cd programele de cercetare
si dezvoltare, nationale §i comunitare, precum §i operatorii insisi,
trebuie sd investeascd mai mult in dezvoltarea i perfectionarea
instrumentelor tehnice de filtrare si de blocare a accesului, permi-
tand familiilor sd aplice principul precautiei cu prudentd, dar si cu
consecventd.

5.12. Avand in vedere natura fenomenului si caracterului siu
evolutiv si dinamic, CESE ar primi cu satisfactie publicarea unei
carti verzi a Comisiei, care sd analizeze rezultatele consultarii
publice incheiate in iulie 2008, sd defineasca principalele optiuni
pentru evolutiile viitoare, si analizeze efectele respective, cu o
consultare extinsd a partilor interesate care si includd diferite
intreprinderi, specialisti, cercetdtori, organizatii si asociatii ale
societdtii civile.

5.13. In acest cadru, ar trebui avuti in vedere posibilitatea cre-
arii unui cadru legal coerent pentru intreaga UE, ca rezultat al unei
cooperdri si al unei coordondri mai stranse a politicilor nationale.
Este de dorit, de asemenea, sd se acorde o deosebitd atentie con-
ditiilor contractuale de inscriere in RSO, care cuprind in majori-
tatea cazurilor clauze abuzive, mai ales in ceea ce priveste legislatia
aplicabild si organismul competent.

5.14. Intrucat este vorba de un fenomen international, iar prin-
cipalele servicii de RSO sunt supuse unor jurisdictii din afara teri-
toriului UE, CESE considerd vitaldi promovarea concreti a
urmatoarelor masuri:

5.14.1. Definirea unor principii si a unor norme de conduita a
serviciilor RSO, in special a serviciilor adresate minorilor, la nivel
international.

5.14.2. Institutionalizarea mecanismelor de control al respecti-
rii acestor reguli; datd fiind natura serviciilor, acestea trebuie sd
aibd in mod necesar un caracter transfrontalier.

Bruxelles, 4 noiembrie 2009

5.14.3. Consolidarea si rationalizarea cooperdrii Uniunii Euro-
pene cu tarile terte, europene si din afara Europei, la nivel politic
si operational, in urmitoarele domenii: identificarea riscurilor si
problemelor aferente utilizarii RSO; identificarea celor mai bune
solutii pentru a face fatd unor astfel de situatii §i, in masura in care
cadrul legal international o permite, eliminarea concretd a situa-
tiilor care aduc prejudicii drepturilor cetitenilor/consumatorilor.

5.15. CESE subliniazd, de asemenea, necesitatea unei cooperari
si a unei coordondri internationale eficace intre diferitele pari
interesate, astfel incat sd se maximizeze efectul masurilor nece-
sare in vederea unei utilizdri mai sigure a internetului (12), fiind
necesard o abordare internationald mai activd pentru a garanta
diseminarea si schimbul de cunostinte, coordonarea legiferarii si
a aplicdrii legilor si obtinerea fondurilor necesare pentru a pune
in aplicare masurile care se impun, atat in UE, cat si in afara
acesteia.

5.16. CESE afirmd, de asemenea, necesitatea ca statele membre
sd ratifice Conventiile Consiliului Europei privind criminalitatea
ciberneticd i protectia copiilor impotriva exploatdrii sexuale si a
abuzurilor sexuale (13), ceea ce va reprezenta un pas important,
care va permite Uniunii Europene sd actioneze pe scena interna-
tionald ca un ansamblu omogen.

5.17. In final, CESE se intreabd dac, in paralel cu initiativele
descrise anterior, nu ar fi de dorit s se aiba in vedere extinderea
si integrarea competentelor impdrtite la ora actuald intre diferite
entitdti, prin crearea unui mediator (ombudsman) la nivel comuni-
tar pentru toate problemele legate de audiovizual - viata privatd,
protectia datelor, demnitatea umand, dreptul la replic, libertatea
de exprimare — care sd cuprindd RSO, functionand, in termeni de
drept comparat, dupa modelul canadian al functiei de Privacy Com-
missioner, a carui interventie, in cadrul puterilor extinse de care
dispune, referitoare la Facebook, pe motivul suspiciunii detinerii
ilicite de date personale, a fost recent comentatd in presa (14).

Presedintele

Comitetului Economic si Social European

Mario SEPI

(12) Pozitie sustinutd de dl Janos Téth, presedintele Sectiunii TEN a CESE,
in initiativa CESE ,Prezentare publicd privind protectia copiilor care
utilizeazd internetul”, la 5 mai 2009 (pentru informatii suplimentare,
consultai site-ul http://[www.eesc.europa.eu/sections/ten/index_
en.asp?id=4300003tenen).

(13) http:/[conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT

=201&CL=ENG

A se vedea http:/[www.priv.gc.cafaboutUs/mm_e.cfm#contenttop, in

legaturd cu Office of the Privacy Commissioner of Canada (OPC), iar

in ceea ce priveste recenta sa interventie in legiturd cu Facebook, a se
vedea http://www.priv.gc.ca/media/nr/-c/2009/nr-c_090716_e.cfm.
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