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Avizul Comitetului Economic si Social European privind serviciile de interes economic general: cum
ar trebui repartizate competentele intre UE si statele membre?

(aviz din proprie initiativ)

(2010/C 128/11)

Raportor: dl HENCKS

La 26 februarie 2009, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd, Comitetul
Economic si Social European, a hotdrat si elaboreze un aviz din proprie initiativd cu privire la

Serviciile de interes economic general: cum ar trebui repartizate responsabilitatile intre UE si statele membre?

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insdrcinatd cu pregtirea
lucrdrilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 8 septembrie 2009.

In cea de-a 457-a sesiune plenard, care a avut loc la 4 si 5 noiembrie 2009 (sedinta din 4 noiembrie 2009),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 155 de voturi pentru, 1 vot impotrivd si 9

abtineri.

1. Obiectul avizului din proprie initiativa

1.1. In planul sdu de actiune ,Un program pentru Europa: pro-
punerile societdtii civile” (CESE 593/2009), CESE a subliniat
importanta serviciilor de interes general (SIG) inscrise in Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, astfel cum sunt
definite in Protocolul anexat Tratatului de la Lisabona.

1.2. Respectivul protocol privind SIG constituie o inovatie
importantd a Tratatului de la Lisabona, in mésura in care acoperd
totalitatea SIG si introduce, pentru prima oard intr-un tratat, noti-
unea de ,servicii non-economice de interes general” (SNEIG), dife-
rite de ,serviciile de interes economic general” (SIEG).

1.3.  Protocolul nu constituie o simpld declaratie interpretativa
a tratatelor si valorilor comune ale Uniunii Europene privind SIG,
ci un ghid de utilizare destinat Uniunii i statelor membre. Acesta
plaseazd cu fermitate, in centrul dispozitiilor sale, utilizatorul,
satisfacerea nevoilor acestuia, preferintele si drepturile sale, ret-
inind o serie de principii comune, de un nivel calitativ superior,
privind siguranta si accesibilitatea, tratamentul egal si promova-
rea accesului universal.

1.4. In ,Programul pentru Europa”, CESE propune si se pre-
gdteascd o initiativi comunitard care sd lanseze o adevdratd dez-
batere cu privire la definirea liniilor directoare in materie de SIG,
avand in vedere importanta acestora pentru coeziunea sociald si
teritoriald a Uniunii Europene in contextul mondializarii, precum
si obiectivul de promovare a accesului universal si a drepturilor
utilizatorilor, previzut in Tratatul de la Lisabona.

1.5. Tratatul de la Lisabona introduce pentru prima oard, prin
articolul 14 din Tratatul privind functionarea Uniunii (TFUE), o
bazi juridicd cu aplicare generald pentru legiuitorul comunitar in

materie de SIEG, bazd juridicd distinctd de cea privind piata
internd, pe care se intemeiazd directivele sectoriale de liberalizare
a SIEG de retea (comunicatii electronice, electricitate, gaz, trans-
porturi publice, servicii postale).

1.6. Articolul 14 se concentreazd pe conditiile economice si
financiare necesare indeplinirii misiunii specifice a SIEG, solic-
itdnd Consiliului si Parlamentului European si legifereze in acest
domeniu prin intermediul regulamentelor.

1.7. Pe linia ideilor sale cuprinse in ,Programul pentru Europa”,
CESE se preocupd, in prezentul aviz din proprie initiativa, de
punerea in aplicare a articolului 14 din Tratatul de la Lisabona si
isi propune sd analizeze valoarea addugatd si continutul initiative-
lor legislative ale institutiilor europene, pentru a limuri urma-
toarele aspecte:

— cine defineste serviciile de interes general, obiectivele, misi-
unile si responsabilitdtile acestora?

— ce formd poate lua aceastd definitie?

— in ce domenii ar putea fi necesare serviciile comunitare de
interes general, pentru a pune in aplicare obiectivele UE?

2. Definitia, obiectivele, misiunile §i responsabilititile SIG

2.1. Protocolul anexat Tratatului de la Lisabona introduce, pen-
tru prima oard, notiunea de ,servicii non-economice de interes
general” (SNEIG), in timp ce, in tratatele anterioare, nu se ficea
referire decat la ,serviciile de interes economic general” (SIEG).
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2.2. Protocolul privind serviciile de interes general anexat Tra-
tatului de la Lisabona confirmd, pe de o parte, competenta exclu-
sivd a statelor membre privind SNEIG (cu conditia respectdrii
principiilor generale de drept comunitar) si, pe de altd parte, ,rolul
esential si competentele discretionare ample ale autorititilor
nationale, regionale si locale in ceea ce priveste furnizarea,
punerea in functiune §i organizarea serviciilor de interes econo-
mic general intr-un mod care sd rispunda cat mai bine nevoilor
utilizatorilor”. Protocolul nu aduce insi nicio precizare cu privire
la deosebirea dintre un serviciu economic si un serviciu
non-economic.

2.3. Dupd Tratatul de la Amsterdam (1997), in Tratatul CE (arti-
colul 16) s-a stabilit clar impartirea competentelor si responsabi-
litdtilor Uniunii si ale statelor membre in materie de SIEG, in
mdsura in care, conform Tratatului, ,Comunitatea si statele membre,
fiecare in limita competentelor care le revin i cu respectarea domeniului
de aplicare a prezentului tratat, asigurd functionarea serviciilor respec-
tive pe baza principiilor si in conditiile in care sd le permitd indeplinirea
misiunii lor”.

2.4.  Aceastd impdrtire a competentelor este totusi departe de a
fi clarificatd in prezent, ceea ce genereazd incertitudini in randul
tuturor actorilor implicati (autoritati publice, prestatori de servicii,
agentii de reglementare, utilizatori, societatea civild) si o crestere
importantd a numdrului de intrebari preliminare si litigii aduse in
fata Curtii de Justitie a Comunitdtilor Europene. Curtea
pronuntandu-se de la caz la caz, pe baza legislatiei existente, putin
dezvoltatd in materie de SIG/SIEG, si a jurisprudentei sale ante-
rioare, autoritdtile publice si autoritatile locale par din ce in ce mai
supuse dreptului comunitar al concurentei, in special in cazul in
care activititile de serviciu public sunt efectuate impreund cu alti
parteneri.

2.5. Raportarea la nevoile utilizatorilor, atit persoane particu-
lare cat i intreprinderi, trebuie consideratd un element cheie, care
ar trebui luat in considerare, dat fiind c3 instituirea SIEG nu se jus-
tificd decat in masura in care permite indeplinirea misiunilor de
interes general in serviciul principalilor beneficiari ai acestor
servicii.

2.6. Ramane la latitudinea statelor membre sd determine natura
si domeniul de aplicare ale SIEG in domenii de actiune specifice,
care fie nu tin de competenta Comunitdtii, fie se bazeazd pe o
competentd limitatd sau partajata.

2.7. Institutiile comunitare, in special Comisia Europeand sunt
invitate, prin Protocol, sd ia in considerare ,diversitatea existentd
la nivelul diferitelor servicii de interes economic general si dife-
rentele dintre nevoile si preferintele utilizatorilor, care pot rezulta
din circumstante geografice, sociale sau culturale diferite”.

2.8. (and controleazd misura in care statele membre respectd
dispozitiile din tratat referitoare la domeniul de aplicare a servici-
ilor de interes economic general, Comisia va trebui sd ia mai mult
in considerare, de acum inainte, logica proprie si optiunile demo-
cratice ale fiecarui stat membru. Domeniul de aplicare, continutul
si procedura evaludrii de citre Comisie a ,erorii evidente” trebuie
adaptate in consecintd, pentru a preveni, pe cat posibil, conflict-
ele si litigiile.

2.9. In prezent, indeplinirea tuturor misiunilor SIG si SIEG este
expusa unui dublu risc de incertitudine generatoare de prejudicii,
in ceea ce priveste:

— competentele si responsabilititile Uniunii, ale statelor mem-
bre si ale autoritdtilor locale;

— caracterul economic sau non-economic al serviciilor, ceea ce
determind normele juridice carora li se supun.

2.10. Prin urmare, dupd cum stipuleazd articolul 14 din Trata-
tul de la Lisabona, este important ca una sau mai multe initiative
legislative sd aduci clarificrile §i garantiile necesare, tinind cont
totodatd de natura si caracteristicile diferitelor tipuri de SIEG (ser-
vicii sociale, masuri de integrare profesionald, asistenta acordatd
persoanelor defavorizate sau cu handicap, locuintele sociale etc.).
Scopul nu este de a uniformiza serviciile de interes economic gen-
eral in intreaga UE, ci de a asigura unitatea si totodatd diversita-
tea: unitatea citorva reguli comune in domeniile esentiale,
diversitatea atat la nivel sectorial, ct si national.

3. Formele definitiei

3.1. Larga putere discretionard de care dispun statele membre
pentru a stabili ce poate fi considerat un SIEG nu le scuteste,
atunci cand invocd existenta §i necesitatea protejarii unei misiuni
SIEG, sd vegheze, pe de o parte, la respectarea anumitor criterii
minime comune oricdrei misiuni SIEG in sensul tratatului si in
conformitate cu jurisprudenta si s demonstreze, pe de altd parte,
indeplinirea acestor criterii in cazul respectiv.

3.2. Este vorba, in special, de prezenta unui act oficial national,
care sd le incredinteze operatorilor in cauzad o misiune SIEG si sd
stabileascd domeniul de actiune si caracterul acestei misiuni. Acest
act oficial, elaborat de autoritatea publicd competentd, trebuie sd
aibd caracter juridic obligatoriu in legislatia nationald: lege, regu-
lament, contract, conventie etc.

3.3.  Statul membru trebuie s indice, pe baza normelor comu-
nitare, misiunile specifice de interes general pentru care considerd
cd serviciul in cauza meritd, prin caracterul sdu specific, s fie con-
siderat un serviciu de interes economic general, diferit de alte
activitdti economice de pe piata libera.

3.4. In cazul contrar, in care statul membru nu dovedeste satis-
facerea sau nerespectarea acestor criterii, se poate vorbi de o gre-
seald evidentd, iar Comisia trebuie sd aplice sanctiunile cuvenite.

3.5. Pentru indeplinirea unei misiuni SIEG, un stat membru
poate alege mai multi operatori dintr-un sector, fira si fie nece-
sard intocmirea unui act sau mandat individual pentru fiecare din-
tre acestia, prin care si li se incredinteze misiunea respectiva.

3.6. Toate aceste dispozitii sunt previzute de jurisprudenta Cur-
tii Europene de Justitie, dar nu sunt clar stabilite si consolidate de
legislatia comunitard secundard, fapt care genereazd incertitudini
de naturd juridicd pentru diferitele parti implicate sau — cel putin
— este perceput ca atare de multe dintre ele.

3.7. In Directiva privind serviciile pe piata internd se face o dis-
tinctie in ceea ce priveste serviciile sociale intre, pe de o parte,
prestatorii mandatati de stat i asociatiile caritative recunoscute ca
atare de cdtre stat si, pe de altd parte, prestatorii care nu se pot
prevala de un mandat sau de o recunoagtere oficiald.
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3.8. Conform documentului sdu de lucru SEC(2007)1516 (dis-
ponibil numai in versiunea englezd), Comisia considerd cd man-
datul constituie actul oficial prin care intreprinderii i se
incredinteazd un SIEG, i se indicd o misiune de interes general,
precum si domeniul de aplicare si conditiile generale de functio-
nare a respectivului SIEG.

3.9. Mandatul implicd, conform unei interpretiri a Comisiei,
obligatia primordiald de a presta sau de a pune la dispozitie ser-
viciul respectiv, fird a se face vreo distinctie si fard a se lua in con-
siderare caracteristicile acestui serviciu. In opinia Comisiei, aceastd
obligatie nu se aplicd in cazul asociatiilor caritative recunoscute de
citre stat, desi nu se specificd conditiile si forma acestei
recunoasteri.

3.10. In plus, tot conform Comisiei, o autorizatie acordati de o
autoritate publicd unui prestator de servicii, care-i acordd acestuia
dreptul sd furnizeze anumite servicii, nu corespunde unui man-
dat si nu il obligd pe operatorul in cauzd si presteze serviciile res-
pective. Or, nici notiunea de autorizatie nu se regiseste nici in
legislatia primard, nici in cea secundard.

3.11. Nici in acest caz nu se poate recurge la o clarificare de la
caz la caz prin intermediul contencioaselor si instantelor de arbi-
traj, astfel incat o initiativa legislativa, elaboratd de comun acord
cu partile interesate, poate oferi clarificdri si sigurantd juridica.

3.12. O astfel de clarificare, solicitatd de partile interesate, ar tre-
bui sd ia in considerare situatiile existente in statele membre care
tin de istoria, traditiile si modul de organizare sociald, garantand
perenitatea acestora, in mdsura in care ele servesc unor obiective
legate de interesul general si de calitatea serviciilor.

4. Servicii comunitare de interes general

4.1. In doui avize recente (Avizul Comitetului Economic si
Social European privind consecintele sociale ale evolutiei binomu-
lui transporturi-energie, CESE 1293/2008 si Avizul privind Car-
tea verde ,Cdtre o retea energeticd europeand sigurd, sustenabild
si competitivd”, CESE 1029/2009. Raportorul ambelor avize: dna
BATUT), CESE a estimat ci ar trebui efectuate studii de fezabili-
tate privind un SIG european in domeniul energiei, care ar putea
fi pus in serviciul politicii energetice comune.

4.2. In Cartea verde ,Citre o reea energeticd europeand sigurd,
sustenabild si competitiva”, Comisia pledeaza in favoarea unei ges-
tiondri la nivel european a sistemului de transport de gaze, prin
crearea progresivd a unei intreprinderi independente, insdrcinate
cu gestionarea unei retele unice de transport de gaze in toatd
Europa.

4.3, Cu toate acestea, trebuie observat ci, prinse intre particu-
larittile nationale §i nevoile comune de construire a unei piete
unice europene, instantele europene si guvernele nationale sau

statele membre fac eforturi pentru a se familiariza cu ideea ser-
viciilor comunitare de interes (economic sau non-economic) gen-
eral. Astfel, factorii de decizie politicd nu au imbrdtisat inc ideea
credrii unor servicii europene in domeniul energetic.

4.4. Cutoate acestea, SIG comunitare sunt necesare continuarii
procesului de construire comund a Europei. Astfel de servicii vor
constitui expresia solidarititii europene in confruntarea Uniunii
cu provocidrile din anumite domenii esentiale si multinationale
sau transnationale, precum siguranta aproviziondrii cu energie,
asigurarea resurselor de apd, conservarea biodiversitatii, mentine-
rea calititii aerului, siguranta internd si externd etc. Aceste servicii
nu se pot atribui organizatiilor existente la nivel national sau local,
dat fiind ci serviciile de proximitate, precum serviciile sociale sau
serviciile de interes general exclusiv locale, regionale sau nationale
nu sunt vizate.

4.5. In acest context, CESE se pronuntd in favoarea parteneri-
atelor publice (Uniunea Europeand si statele membre) si private
pentru a spori siguranta aproviziondrii cu energie §i pentru a rea-
liza o gestionare integratd a retelelor energetice interconectate
(gaz, energie electricd, petrol) si pentru dezvoltarea unei retele
eoliene in largul marii §i conectarea parcurilor eoliene la reteaua
de pe uscat, ceea ce ar putea reduce substantial costurile de
exploatare §i de investitii §i ar putea incita la investitii in noi pro-
iecte de retele.

4.6. In cadrul competentelor fiecirui stat membru, de exemplu
in materie de mix energetic, problemele de naturd sociald si soci-
etald ridicate de gestionarea si utilizarea resurselor naturale, a
energiei nucleare, de schimbdrile climatice, de gestionarea dura-
bild §i de securitate depdsesc frontierele traditionale ale statelor si
nu vor gasi un raspuns satisficitor decat printr-o conceptie euro-
peand a interesului general si a serviciilor corespunzitoare.

4.7. Faptul cd, in principiu, este de competenta statelor mem-
bre sd defineascd SIEG nu anuleazd competenta UE de a defini, la
nivelul sdu, SI(E)G cind acest lucru este necesar pentru a pune in
aplicare obiectivele Uniunii si proportional cu aceste obiective.
Atat legislatia primard, cat si legislatia secundar si jurisprudenta
acordd Uniunii Europene, ca autoritate publicd, in domeniile de
competentd explicitd, chiar limitatd sau partajatd, posibilitatea de
a presta, comanda, organiza si de a finanta aceste servicii, in ace-
leasi conditii si pe baza acelorasi dispozitii ca si statele membre.

4.8. Articolul 16 din Tratatul CE stabileste cu claritate ci res-
ponsabilitdtile si competentele sunt partajate intre UE si statele
membre, precizdnd cd Comunitatea si statele membre, fiecare in
limitele competentelor care ii revin, vegheaza ca SIEG sa functio-
neze pe baza unor principii i in conditii care si le permitd inde-
plinirea cu succes a misiunii respective.
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4.9. SIEG se bazeazd pe o serie de obiective ale Uniunii Euro-
pene (respectarea drepturilor fundamentale, promovarea bunds-
tirii cetdtenilor, justitia sociald, coeziunea sociald etc.),
indispensabile societdtii. Prin urmare, pe langa responsabilitatea
promovarii unui nivel corespunzitor si a calititii vietii pe intreg
teritoriul european, Uniunii Europene ii revin anumite responsa-
bilitati si in ceea ce priveste instrumentele de punere in aplicare a
drepturilor fundamentale i a coeziunii sociale.

4.10. Tratatele definesc in mod clar competentele Uniunii Euro-
pene. O parte dintre acestea (politicile in materie de transporturi,
retele transeuropene, protectia mediului, protectia consumatori-
lor, coeziune economicd, sociald si teritoriald a Uniunii, securitate
internd §i externd, combaterea schimbdrilor climatice, siguranta
aproviziondrii cu energie etc.) pot implica, in conformitate cu

Bruxelles, 4 noiembrie 2009

principiul subsidiaritatii, crearea de servicii, organisme, agentii etc.
la nivel comunitar.

4.11. Chiar dacd, pentru anumite servicii (precum agentiile
comunitare, printre care cele insarcinate cu securitatea maritima,
alimentard, feroviard, cele din domeniul gestiondrii cooperarii
operationale la frontierele externe sau serviciile ,,Cerul unic euro-
pean” sau ,Galileo”), lipseste referinta juridicd la SIG si SIEG, aceste
servicii raspund, prin natura lor, unui interes general european.

4.12. in locul unei abordiri defensive, institutiile europene ar
trebui s3 recunoascd, fird a aduce atingere statutului operatorilor,
existenta si necesitatea serviciilor comunitare de interes general in
domeniile in care actiunea UE contribuie mai eficient la indepli-
nirea obiectivelor decat actiunea izolatd a fiecdrui stat in parte.

Pregedintele

Comitetului Economic si Social

Mario SEPI



