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privind comertul electronic transfrontalier dintre intreprinderi si consumatori in
Uniunea Europeana

Introducere

In aceastd perioada in care gospodariile au dificultiti financiare, consumatorii
europeni consacra mai mult timp cautarii si compardrii ofertelor online in speranta de
a gasi cele mai bune preturi. Cumparaturile transfrontaliere online au doud avantaje
cheie pentru consumatori: posibilitatea alegerii dintr-o gama mai mare de produse si
posibilitatea de a face economii. Consumatorii care traiesc in regiuni mai indepartate
vor beneficia si ei de accesul la bunuri mai ieftine. De asemenea, in cazul
intreprinderilor, acest comert permite atingerea unor noi piete si consumatori si
rasplateste firmele inovatoare i competitive. Potentialul pietei interne a comertului
online cu amanuntul este considerabil.

Totusi, ca urmare a existentei in continuare a unor obstacole pe piata interna,
comertul electronic european este inca foarte fragmentat pe criterii nationale. Foarte
des, consumatorii nu pot efectua o comanda adresata unui comerciant online din alta
tard europeana. Comerciantii cu amdnuntul refuza mult prea des comenzi din partea
consumatorilor care doresc sda faca cumparaturi transfrontaliere. Uneori,
intreprinderile sunt impiedicate sa realizeze vanzari transfrontaliere sau sa se extinda
la nivel european sau multinational.

Comisia a analizat comertul electronic transfrontalier in Uniunea Europeana si a
intocmit o listd a obstacolelor care continud si existe'. Actualmente, Comisia
examineazd 1n prezenta comunicare impactul cadrului politic existent In ceea ce
priveste vanzarea bunurilor prin intermediul comertului electronic transfrontalier
(comertul electronic in domeniul serviciilor nu a fost analizat), prezintd noi elemente
privind amploarea oportunititilor ratate si propune luarea unor masuri. Increderea
acordata de consumator operatiunilor online depinde de multi factori, cum ar fi
preocupdrile privind protectia datelor cu caracter personal, riscul cumpararii unor
produse contrafacute sau existenta unor noi tipuri de practici comerciale neloiale
online. Aceste probleme privesc totalitatea mediului online si nu sunt considerate
drept obstacole specifice care sd nu permita consumatorilor sau comerciantilor sa
exploateze posibilitdtile oferite de comertul transfrontalier. Prin urmare, ele nu fac
obiectul acestei comunicari.

»Document de lucru al serviciilor Comisiei: Raport privind comertul electronic transfrontalier in
Uniunea Europeanda” — SEC(2009) 283, 5.3.2009, disponibil la urmatoarea adresa:
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_en.htm#E-commerce.
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O piata interna online fragmentata

In timp ce comertul electronic ia amploare la nivel national, este inca relativ rar ca
unele bunuri (sau chiar servicii) sa fie cumparate din alte state membre de catre
consumatori. Discrepanta dintre comertul electronic national si cel transfrontalier se
accentueazi ca urmare a obstacolelor intimpinate de piata interni. Intre 2006 si
2008, proportia tuturor consumatorilor din UE care au cumpdrat cel putin un articol
prin intermediul internetului in cursul anului precedent, a crescut de la 27% la 33%,
in tizrnp ce comertul electronic transfrontalier a ramas stabil (trecind de la 6% la
7%)".

In intreaga Europd, consumatorii recunosc faptul ci tranzactiile transfrontaliere ofera
avantaje, chiar daca ei nu profita inca de acestea. O treime dintre cetitenii UE ar lua
in considerare cumpdrarea online a unui produs sau a unui serviciu dintr-un alt stat
membru, dacd produsul respectiv ar fi mai ieftin sau de o calitate mai buna’. Un
numar comparabil de cetdteni este, de asemenea, dispus sa efectueze o achizitie in
alta limba si 59% dintre comerciantii cu amanuntul sunt pregatiti sd realizeze
tranzactii in mai mult de o limba®*.

Comertul transfrontalier stimuleazd intreprinderile sa isi dezvolte clientela si sa
exploateze noi piete, dar putine magazine online sunt pregatite sa raspunda nevoilor
consumatorilor din strainatate. Cu toate ca 51% dintre comerciantii cu amanuntul din
UE-27 efectucaza vanzari online, numai 21% dintre ei realizeaza vanzari
transfrontaliere. De obicei, comerciantii cu amanuntul care efectueazd tranzactii
comerciale transfrontaliere nu vind decat in foarte putine state membre: doar 4%
dintre vanzatorii cu amanuntul respectivi comercializeaza in 10 sau mai multe state
membre, iar majoritatea lor efectueaza tranzactii comerciale doar cu unul sau doua
alte state membre’,

Avantajele unei piete interne online integrate
O probabilitate sporita de a gasi oferte mai ieftine

Cumparaturile transfrontaliere online maresc posibilitatea economisirii banilor
deoarece, pentru acelasi produs, oferta este mai variatd. Pentru consumator, gama
posibilitatilor de a face economii va aparea numai in timpul procesului de cumparare,
in momentul cautdrii produselor si in timpul compararii ofertelor. Rezultatele unui
test realizat in magazine online din intreaga Uniune Europeanda oferda o prima
imagine a economiilor potentiale pe care le-ar putea realiza in cazul tranzactiilor
transfrontaliere reale.

In fiecare dintre cele 27 de state membre ale UE, persoanele care au participat la test
au avut drept sarcind cautarea pe internet a 100 de produse raspandite si notarea
pretului pe care l-ar fi platit pentru totalitatea lor. Ofertele nationale si

Eurobarometru special 298: Protectia consumatorilor pe piata interna” (2008).

Eurobarometru special 254 ,,Piata interna — opiniile si experienta cetatenilor din UE-25)” (2006).
Eurobarometru special 298 (2008); Flash Eurobarometru nr. 224: , Atitudinile intreprinderilor fata de
vanzarile transfrontaliere si protectia consumatorilor” (2008).

Flash Eurobarometru nr. 224 (2008).
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transfrontaliere disponibile pentru acelasi produs au putut fi comparate, tinand cont
de toate costurile de livrare. Figura 1 arata posibilitatile considerabile de economisire
pe care le oferd tranzactiile transfrontaliere, chiar daca se estimeaza ca pentru a incita
consumatorii sd efectueze cumpdraturi in straindtate, ar trebui ca ei sa poatd realiza
economii de 10%°.

Figura 1: Procentul de cautiri in cazul cdrora cea mai buna oferta
transfrontaliera a fost mai ieftini sau cu cel putin 10% mai ieftini decat cea mai
buna oferta nationala
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* marimea esantionului sub n=5

Sursa: YouGovPsychonomics (2009)

in 13 din cele 27 state membre ale UE (Portugalia, Italia, Slovenia, Spania,
Danemarca, Romania, Letonia, Grecia, Estonia, Finlanda, Ungaria, Cipru, Malta),
persoanele care au efectuat testul au putut gasi o ofertd transfrontaliera cu cel putin
10% mai ieftind decat cea mai bund ofertd nationald pentru cel putin jumatate din
toate produsele cautate. Acest rezultat confirma faptul cd efectuarea cumparaturilor

»~Evaluarea pe baza anonima a comertului transfrontalier online din UE prin vizita <<cumparatorului
misterios>>", YouGovPsychonomics, date colectate pentru Comisia Europeana, 2009.
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transfrontaliere mareste sansele de a gasi oferte mai ieftine pentru produse similare
(toate costurile incluse)’.

Accesul la produse nedisponibile pe plan national

In multe tiri, numeroase produse nu sunt disponibile online. Cumpariturile
transfrontaliere oferd, prin urmare, avantajul unic de a permite consumatorilor
accesul la produse care nu sunt vandute online in tara lor. In consecint, piata interna
are un potential enorm de a dezvolta un ,,sir lung” de produse a céror distributie la
nivel national nu ar fi rentabild, mai ales in statele membre mai mici.

Figura 2: Procentul de cautiari de produse pentru care au fost gasite numai
oferte transfrontaliere
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Sursa: YouGovPsychonomics (2009)

Din testul realizat la nivelul UE reiese ca, in anumite tari, gasirea ofertelor online
nationale este extrem de dificild in cazul majoritatii produselor (a se vedea figura 2).
Acesta este cazul, 1n special, pe pietele mai mici, pe care cumparaturile
transfrontaliere sunt, pentru clienti, singurul mod de a achizitiona produsele
respective, cu conditia ca comerciantul cu amanuntul sa fie in masurd de a le livra
produsele. Persoanele care au efectuat testele in Cipru, Malta si Luxemburg, dar si in

YouGovPsychonomics (2009). In cazul Ciprului si Maltei, rezultatele ar trebui interpretate cu prudenta
intrucat numarul foarte redus de oferte nationale nu a permis efectuarea unei comparatii (a se vedea
figura 1).
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Lituania, Letonia, Irlanda, Belgia, Estonia, Portugalia si Finlanda nu au putut gasi
oferte nationale online pentru cel putin jumatate din produsele pe care le-au cautat”.

Gradul de fragmentare a pietei interne online

Din péacate, contrar asteptarilor care decurg din caracterul ,,universal” al comertului
electronic, consumatorii nu beneficiaza de un acces egal la ofertele transfrontaliere:
in anumite tdri, este foarte improbabil ca acestia sd gaseasca in strainatate magazine
care sd onoreze comenzile consumatorilor. Cu toate cd ofertele sunt accesibile din
punct de vedere tehnic pentru consumatorii care le cauta online, la un moment dat pe
parcursul procesului de efectuare a comenzii online, site-urile internet Intrerup
tranzactia.

Testul european consacrat magazinelor online indica amploarea problemei. In total,
au fost efectuate 10 964 de teste transfrontaliere. In medie, numai in 39% din cazuri a
fost teoretic posibila comandarea unui produs intr-un magazin online care nu era
situat in tara In care se afla consumatorul. 61% din totalul comenzilor au esuat fie in
urma refuzului comerciantilor de a livra In tara consumatorului, fie din alte motive
(de exemplu, din cauza problemelor tehnice sau pentru ca o optiune speciald de plata
nu era disponibila)’.

YouGovPsychonomics (2009).
YouGovPsychonomics (2009). S-a testat posibilitatea efectudrii unei comenzi pand la confirmarea
finala. Nu s-au efectuat cumparaturi efective.
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Figura 3. Oferte transfrontaliere tehnic accesibile consumatorilor in cazul
carora procesul de efectuare a comenzii a esuat
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Sursa: YouGovPsychonomics (2009)

Multe magazine online nu sunt pregétite pentru vanzarea catre consumatori din toate
tarile UE. Cumparatorii din Belgia, Bulgaria, Letonia, Malta si Romania se confrunta
cu cele mai ridicate procente de esuare a comenzii (a se vedea figura 3). Numeroase
magazine fac distinctie Intre consumatori in functie de locul in care acestia traiesc.
De exemplu, o mare parte a persoanelor care au efectuat testele nu au reusit sd se
inregistreze pe site-ul internet pentru a continua tranzactia, numeroase site-uri
internet au refuzat livrarea catre tara cumparatorului si multe optiuni de plata nu au
fost usor accesibile pentru tranzactiile transfrontaliere'”.

Eliminarea obstacolelor de natura reglementara din calea comertului electronic
transfrontalier

De multi ani, obstacolele din calea comertului electronic transfrontalier fac obiectul
unor eforturi de reglementare la nivelul UE. Trebuie depuse eforturi suplimentare
pentru realizarea unei piete interne integrate a comertului cu amanuntul. Raportul

10

YouGovPsychonomics (2009).
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Comisiei din martie 2009 contine o analizd exhaustivd a obstacolelor cu care se
confruntd consumatorii si intreprinderile'’.

Pentru comerciantii cu amanuntul din Europa, principalele obstacole de natura
reglementard din calea comertului electronic transfrontalier au la origine
fragmentarea normelor de protectie a consumatorilor si a altor norme privind TVA-
ul, taxele de reciclare si impozitele. Modul de punere in aplicare a acestor norme
difera de la un stat membru la altul, ceea ce duce la aparitia unui mediu de afaceri
care este complex, costisitor si imprevizibil pentru intreprinderile care incearcad sa
vanda in strdinatate. Adoptarea propunerilor menite sa elimine aceste obstacole este,
prin urmare, esentiald pentru schimbarea atitudinii comerciantilor cu amanuntul si,
implicit, pentru crearea unor noi oportunitati pentru consumatori.

Consumatorii se confrunta cu o serie de probleme cand Incearca sa faca cumparaturi
online 1n altd tard. Cel mai des, comerciantii online din strainatate refuza comenzile
din partea consumatorilor care traiesc in alta tard. De asemenea, consumatorii nu stiu
sigur ce trebuie sd faca sau cui sa se adreseze in cazul in care se confruntd cu o
problema, 1n special cand este vorba de solutionarea unei plangeri Impotriva unui
comerciant din strainatate.

Tinand cont de natura complexa si independentd a problemelor identificate, este
necesara o strategie pe mai multe niveluri. Urmatoarea parte prezintd, in ordinea
prioritatii, masurile de luat, a caror listd este rezultatul unei analize a principalelor
provocari existente. Cu toate cd fiecare dintre ele este importanta ca atare, trebuie
inregistrate progrese in privinta tuturor masurilor pentru ca potentialul comertului
electronic transfrontalier sa fie deblocat.

Examinarea fragmentarii normelor de protectie a consumatorilor

Efectul normelor fragmentate de protectie a consumatorilor asupra contractelor,
laolaltda cu impactul conflictului dintre legislatii, duc la costuri suplimentare
semnificative suportate de comerciantii care doresc sd vandd In mai multe state
membre. Propunerea de directiva privind drepturile consumatorilor va examina acest
obstacol principal 1n calea credrii unei piete interne a comertului cu amanuntul.
Propunerea vizeaza fuzionarea intr-un singur instrument a patru directive actuale
privind protectia consumatorilor, simplificand si actualizand astfel normele existente,
inlaturand obstacolele din calea pietei interne'? si evitand aplicarea multor pachete de
norme diferite.

Prin urmare, propunerea va crea un ansamblu unic de norme complet armonizate in
cadrul unui domeniu vizat, care sa asigure un nivel Tnalt de protectic a
consumatorilor in intreaga Comunitate si sa permitd comerciantilor sa vanda
consumatorilor din cele 27 de state membre in acelasi mod ca si pe piata lor
nationala, utilizdnd, de exemplu, aceiasi termeni contractuali si acelasi material
informativ standardizati. In consecinti, propunerea va reduce in mod semnificativ
costurile de conformare suportate de comercianti, garantand in acelasi timp un nivel
inalt de protectie a consumatorilor.

»Document de lucru al serviciilor Comisiei: raport privind comertul electronic transfrontalier in
Uniunea Europeana” — SEC(2009) 283, 5.3.20009.
Propunere de directiva privind drepturile consumatorilor - COM(2008) 614.
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In plus, adoptarea propunerii va intiri protectia consumatorilor si punerea ei in
aplicare 1n contractele de comert electronic transfrontalier si va simplifica sarcina
mediatorilor de solutionare extrajudiciard a disputelor. Comisia invitad Parlamentul
European si Consiliul sd acorde prioritatea cuvenitd prezentei propuneri.

Garantarea aplicarii eficiente a articolului 20 din directiva privind serviciile

Articolul 20 alineatul (2) din directiva privind serviciile vizeaza eliminarea, intr-un
manierd inovatoare, a unuia dintre principalele obstacole din calea comertului
transfrontalier, prin solicitarea adresatd statelor membre de a pune capat
discrimindrilor din partea comerciantilor care refuza sd vanda consumatorilor sau
trateaza In mod diferentiat consumatorii pe baza nationalitatii lor sau a locului lor de
resedinta’”.

Interzicand discriminarea, articolul permite totodatd comerciantilor sd aplice
»diferente intre conditiile de acces in cazul in care acele diferente sunt justificate in
mod direct prin criterii obiective”, ceea ce ar putea include, in anumite cazuri,
obstacole de naturd reglementara. Eliminarea unor astfel de obstacole, prevazuta in
prezenta comunicare, va implica, prin urmare, completarea articolului 20 alineatul
(2), astfel incat sa se reducd posibilele motive care permit comerciantilor sd invoce
aceste criteril.

Tindnd cont de importanta articolului 20 alineatul (2) pentru comertul electronic
transfrontalier, punerea lui 1n aplicare completa si aplicarea lui eficientd reprezinta o
prioritate majord pentru Comisie. Prin urmare, Comisia oferd indicatii statelor
membre pentru a garanta punerea in aplicare, pand la sfarsitul lui 2009, intentionand
ca ulterior sd monitorizeze In mod activ aplicarea de catre autoritatile nationale si de
catre instante.

Aplicarea transfrontaliera mai eficace a reglementarii

Consumatorii vor fi cumpdratori transfrontalieri mai increzatori daca vor sti ca
autoritdtile de protectie a consumatorilor monitorizeazd practicile de afaceri ale
comerciantilor. Actiunile periodice concertate de supraveghere a pietei (,,verificari
minutioase”) de catre autoritdtile responsabile cu controlul respectarii drepturilor
consumatorilor, in cadrul regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorilor, au permis autoritdtilor nationale sd examineze neregularitati si sd se
asigure ca este respectata legislatia privind protectia consumatorilor'”.

Recenta verificare minutioasd efectuatd in mai 2009 asupra comertului online de
echipament electronic a evidentiat neregularitdti in cazul a 55% din site-uri.
Problemele cele mai frecvente care s-au constatat se referd la informatiile inselatoare,
absente sau incomplete privind drepturile consumatorilor, la costul total si la
coordonatele comerciantului, subliniind necesitatea unei mai bune aplicdri a
dispozitiilor directivei privind comertul electronic, precum si a normelor de protectie
a consumatorului. In urmitoarea etapa, cea de aplicare, statele membre vor combate

Directiva 2006/123/CE din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne.
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei In materie de protectie a consumatorului.
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neregularitatile transfrontaliere prin solicitarea sprijinului din partea autoritatilor
altor state membre, in materie de investigatii si de asigurare a aplicarii legislatiei.”

O aplicare mai eficace a regulilor existente de catre statele membre este necesara
pentru inldturarea obstacolelor, favorizarea transparentei informatiilor si Intarirea
increderii consumatorilor in fiabilitatea ofertelor si comerciantilor online. Recent,
Comisia a prezentat o serie de recomandari specifice privind cdi pentru atingerea
acestor obiective.'°

Contracararea practicilor comerciale neloiale

Directiva privind practicile comerciale neloiale (2005/29/CE) stabileste un pachet
unic de norme privind practicile comerciale legitime si interzise ale intreprinderilor
fata de consumatori pe teritoriul UE'". Pentru a garanta accesul comerciantilor online
pe piatd si la publicitate intr-un mediu normativ simplificat si previzibil si pentru a
asigura consumatorii ca pot avea incredere in ofertele online pe care le vizualizeaza,
in prezent este important ca autoritdtile nationale responsabile cu aplicarea normelor
sd asigure punerea in aplicare uniforma a directivei.

Prin urmare, Comisia va publica, pana la sfarsitul lui 2009, linii directoare care sa
acopere, printre altele, noile concepte introduse de directiva, in scopul sprijinirii
interpretdrii si aplicarii uniforme. Acest lucru va inlesni lansarea comerciantilor
seriosi in practicile transfrontaliere, n special in cele online. Aplicarea mai eficienta
a legislatiei la nivel transfrontalier referitoare la practicile neloiale va avea un impact
foarte pozitiv atat asupra increderii consumatorilor, cat si asupra comerciantilor de
buna credintd, reducand concurenta neloiald din partea comerciantilor necinstiti.

Promovarea altor sisteme de solutionare a litigiilor, precum si procedura de
gestionare a cererilor de despagubire transfrontaliere cu valoare redusa

Pe langa masurile existente de aplicare a normelor, la nivelul UE au fost puse in
functiune mecanisme pentru a permite facilitarea actiunilor corective eficace: o
procedurda privind cererile de despagubire cu valoare redusd pentru litigiile
transfrontaliere, care a intrat in vigoare in 2009, simplificd, accelereazd si reduce
costul procedurilor de solutionare a litigiilor referitoare la cereri care nu depasesc
2000 EUR; o directivd privind anumite aspecte ale medierii Tn materie civild si
comerciald intireste medierea'®.

De asemenea, Comisia faciliteazd accesul consumatorilor la procedurile
extrajudiciare in cazul litigiilor transfrontaliere privind tranzactiile online, prin
intermediul retelei centrelor europene pentru consumatori (ECC-Net), care
conecteaza consumatorii cu 400 de organisme din UE consacrate solutiondrii
extrajudiciare a litigiilor'’. Comisia va continua si favorizeze utilizarea acestor

A se consulta site-ul: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_en.htm#E-commerce.

Comunicarea COM(2009) 330, 2.7.2009, privind aplicarea acquis-ului in domeniul protectiei
consumatorilor.

Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe
piata internd fata de consumatori.

Regulamentul (CE) nr. 861/2007 de stabilire a unei proceduri europene cu privire la cererile cu valoare
redusa; Directiva privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala.

A se vedea http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/index_en.htm
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mecanisme prin publicarea unui ghid adresat cetatenilor referitor la procedura de
urmat In cazul cererilor de despagubire cu valoare redusa, prin lansarea unui portal
UE consacrat justitiei online (e-justice) si prin depunerea unor eforturi suplimentare
pentru promovarea retelei ECC.

Simplificarea obligatiei de declarare a TVA-ului pentru comerciantii la distanta

In prezent, comerciantii online trebuie si posede un numir de TVA in fiecare tara in
care vanzarile lor anuale depdsesc un anumit plafon, situatia fiind complicata si mai
mult de faptul ca plafoanele si valorile TVA diferd de la o tara la alta.

Comisia a propus introducerea unui ghiseu unic pentru persoanele impozabile
nestabilite pentru a permite comerciantilor indeplinirea anumitor obligatii legate de
TVA — cum ar fi inregistrarea si declararea TVA — 1n propriul stat membru, precum
si simplificarea modalitétile de vanzare la distanta prin stabilirea unui plafon unic de
150 000 EUR la nivelul UE™.

De asemenea, in prezent, vanzdtorilor la distantd li se impune sd elibereze
intotdeauna o facturd TVA completa, chiar si in cazul in care un furnizor national
care vinde acelasi produs aceluiasi consumator poate sd nu aiba aceastd obligatie.
Comisia a propus introducerea, in anumite conditii, a unei ,facturi simplificate”
pentru vanzatorii la distanta®'.

Ambele propuneri ar permite vanzatorilor la distantd transfrontalieri sa se
conformeze mult mai usor la obligatiile lor in materie de TVA. In consecinta,
Comisia invitd Consiliul sa acorde prioritate acestor propuneri.

Reducerea sarcinii administrative a intreprinderilor online privind deseurile de
echipamente electrice si electronice

Vanzarea transfrontalierd de bunuri electronice (una din categoriile de bunuri pentru
care cererea online este printre cele mai ridicate) face obiectul unor bariere de
reglementare suplimentare. Lipsa actuald a armonizarii in domeniul punerii in
aplicare la nivel national a normelor privind deseurile de echipamente electrice si
electronice (directiva DEEE) implica existenta unor niveluri diferite de taxe si
plafoane legate de inregistrarea si declararea echipamentelor electrice si electronice
de catre comerciantii online, care pot fi prohibitive pentru comerciantii
transfrontalieri.

In recenta sa propunere, Comisia a luat masuri importante destinate armonizarii
punerii in aplicare, clarificind anumite dispozitii ale directivei, inclusiv domeniul ei.
Articolul 16 propune armonizarea inregistrarii si declararii de catre producatorii din
UE, asigurand interoperabilitatea registrelor nationale pentru producatori. Acest
lucru ar permite producatorilor sa se inregistreze online intr-un stat membru, pentru

20

21

Propunere de directivd a Consiliului de modificare a Directivei 77/388/CEE 1in scopul simplificarii
obligatiilor in materie de taxa pe valoarea adaugata - COM(2004) 728.

Propunere de modificare a Directivei 2006/112/CE privind sistemul comun al taxei pe valoarea
adaugata in ceea ce priveste normele privind facturarea - COM(2009) 21.
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38.

39.

40.

41.

42.

ansamblul activitatilor lor din UE, 1n loc sd se inregistreze in fiecare stat membru in
partezz.

Propunerea Comisiei ar contribui semnificativ la atenuarea problemelor de ordin
practic identificate in sistemul actual. Comisia invitd Parlamentul European si
Consiliul sa acorde prioritatea corespunzatoare prezentei propuneri.

Solutii practice pentru gestionarea drepturilor de autor

Partile interesate la nivel national si european negociazd din 2006 solutii la
problemele de ordin practic legate de gestionarea transfrontaliera a drepturilor de
autor asupra vanzirilor de suporturi neinregistrate si de aparaturd de inregistrare. in
prezent, comerciantii transfrontalieri se pot gasi in situatia de a plati si declara
drepturi de autor in mai multe tari pentru aceleasi marfuri.

Majoritatea partilor interesate sunt de acord cu faptul ca actualul sistem de declarare,
plata si rambursare a drepturilor reprezinta un obstacol in calea comertului electronic
transfrontalier. Pand 1n prezent nu s-a ajuns la nici un acord in privinta solutiilor
practice care ar imbunatati eficacitatea sistemelor de impozitare nationale actuale.
Partile interesate ar trebui sd-si sporeasca eforturile pentru gasirea rapida de solutii
care sa permita societatilor sa-si rationalizeze logistica transfrontaliera.

Contributii la reducerea obstacolelor din calea vanzarilor online in contextul
restrictiilor verticale

Normele din domeniul concurentei referitoare la restrictiile verticale au contribuit in
mod decisiv la eliminarea restrictiilor abuzive impuse comertului electronic in
acordurile de distributie, prin interzicerea restrictiilor anticoncurentiale la
comercializarea si vnzarea transfrontalierd pe internet™. Actualul regulament de
exceptare pe categorii va expira la 31 mai 2010. Actualmente, Comisia examineaza
modul in care acest regulament a fost aplicat pand in prezent pentru a clarifica si
simplifica normele susmentionate. Comisia analizeaza, de asemenea, modul in care
examinarea 1n curs poate contribui la reducerea obstacolelor din calea vanzarilor pe
internet si la favorizarea sporirii eficacitatii, care vor fi in favoarea consumatorilor®”.

In ceea ce priveste distributia exclusivi, actuala analizi va permite selectarea mai
precisa a criteriilor utilizate in scopul diferentierii dintre vanzarile active si cele
pasive in vederea trecerii in revistd a practicilor cele mai curente care trebuie
considerate drept restrictii impuse vanzarilor pasive susceptibile sa Incalce normele
din domeniul concurentei. De exemplu, practicile prin care se impune unui
distribuitor exclusiv sa instaleze pe site-ul internet propriu un sistem care sa dirijeze
clientii in mod automat spre site-ul fabricantului sau al altor distribuitori exclusivi ar
putea face parte din comportamentele ilicite presupuse. Un alt exemplu ar fi

22

23

24

Propunere de reformare a Directivei 2002/96/CE privind deseurile de echipamente electrice si
electronice (DEEE) - COM(2008) 810.

Regulamentul (CE) nr. 2790/1999 al Comisiei din 22 decembrie 1999 privind aplicarea articolului 81
alineatul (3) din tratat categoriilor de acorduri verticale si practici concertate (regulamentul de exceptare
pe categorii); Nota Comisiei (2000/C 291/01) Linii directoare privind restrictiile verticale.

A se vedea ,,Masa rotunda pe tema comertului online: oportunitatile si barierele in calea comertului
online cu amanuntul” disponibil la urmatoarea adresa:

http://ec.europa.eu/competition/consultations/2009_online_commerce/roundtable report_en.pdf
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43.

44.

45.

46.

47.

intreruperea procesului de efectuare, de catre un consumator online, a unei tranzactii
in momentul in care datele legate de cartea lui de credit contin o adresa situatd in
afara teritoriului exclusiv vizat.

In ceea ce priveste distributia selectiva, actuala analizi va permite sa se verifice daca
criteriile utilizate pentru alegerea distribuitorilor (cum ar fi conditia impusa
distribuitorului de a poseda un magazin propriu) pot fi justificate sau nu prin
interesul bundstarii consumatorului si daca ele creeaza obstacole nejustificate in calea
tranzactiilor transfrontaliere online. Examinarea verticald va permite, de asemenea,
sa se constate dacd, in retelele de distributie selectiva, fabricantii descurajeaza sau nu
distribuitorii desemnati din retea sa utilizeze internetul.

Distributia online va fi una din temele principale ale examinarii actuale a normelor
din domeniul concurentei in ceea ce priveste restrictiile verticale. In aceasta privinta,
Comisia va examina indeaproape daca normele 1n vigoare trebuie adaptate pentru a
stimula mai mult comertul electronic transfrontalier.

imbunititirea sistemelor de pliti si logistica, precum si indepirtarea
obstacolelor tehnice

Sistemele de platd s-au situat, de asemenea, in centrul actiunii UE care vizeaza
imbundtdtirea interoperabilitdtii si crearea unei piete transfrontaliere fluide; aceasta
actiune priveste legislatia (directiva privind serviciile de platd) sau se concretizeaza
printr-o sustinere a initiativelor luate de industria In cauza (spatiul unic de platd in
euro)”. Totusi, pentru consumatori si comercianti (in special pentru IMM-uri),
efectuarea si receptionarea platilor transfrontaliere online pe teritoriul UE raméane, in
continuare, o provocare si un element disuasiv major pentru comertul transfrontalier.

Reforma sectorului postal a primit un nou impuls odata cu adoptarea celei de-a treia
directive postale in 2008, care impune statelor membre deschiderea integrala a
pietelor postale nationale. Odatd cu deschiderea integrala a pietei, se va crea o piata
internd, iar operatorii postali ar trebui sd poata deschide filiale in alte state membre si
sa expedieze articole prin reteaua proprie sau sa aiba mai multe optiuni privind
operatorul postal utilizat n alte state membre in ceea ce priveste corespondenta
intracomunitard. Consumatorii si comerciantii vor beneficia de pe urma imbunatatirii
logisticii transfrontaliere®®,

Comisia va continua, de asemenea, sa se asigure ca obstacolele nejustificate din calea
comertului cu bunuri pe piata internd sunt eliminate si ca nu sunt create altele noi.

25
26

Directiva 2007/64/CE privind serviciile de plata in cadrul pietei interne.
Directiva 97/67/CE (modificatad prin Directiva 2002/39/CE si prin Directiva 2008/6/CE) - ,directiva
postala”.
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48.

49.

50.

51.

Actiuni complementare destinate eliminarii obstacolelor nereglementare din
calea comertului electronic transfrontalier

Colaborarea cu sectorul in cauza pentru promovarea unei piete cu amanuntul
paneuropene online

Perceptiile consumatorilor asupra posibilitatilor de efectuare a tranzactiilor online
rezultd partial din modelele comerciale in baza carora piata internd online era
considerata pana in prezent drept o suprapunere de piete nationale.

Comisia invita principale motoare de cautare si actori online sd sensibilizeze mai
mult consumatorii asupra posibilititilor tranzactiilor transfrontaliere. Intreprinderile
online ar trebui sa adopte nume de domenii care se termind cu .eu (singura solutie
unicd de prim-plan pentru Europa), pentru a contribui la eliminarea conceptiei
nationale a comertului, care se bazeazi pe existenta numelor de domenii nationale. In
plus, societdtile care se inregistreaza sub un nume de domeniu avand terminatia .eu
trebuie sa se conformeze normelor europene, ceea ce oferd o protectic de baza
consumatorilor care fac apel la ele, iar societdtile europene care aplicd standarde
inalte s-ar putea diferentia de celelalte prin adoptarea domeniului .eu. Comerciantii ar
trebui s creeze site-uri internet multinationale sau paneuropene.

Cu toate ca gasirea ofertelor transfrontaliere pe internet este posibild, ea necesita mai
mult timp si efort decat gasirea ofertelor nationale care sunt adresate unui public
national. Principalele motoare de cautare si site-uri internet de comparare a preturilor
ar trebui sd propuna in mod mai sistematic rezultate de cautare sau de comparare a
preturilor care sda combine oferte transfrontaliere si nationale, precum si sa fie
disponibile in mai mult de o limba*’. Experienta din sectorul aviatiei a aratat ca site-
urile internet multilingve transparente reprezintd cea mai bund modalitate de a
stimula tranzactiile transfrontaliere online™. Comisia va continua si discute cu
operatorii de pe piatd modalitatile prin care acestia pot favoriza comertul electronic
transfrontalier.

Informatii destinate consumatorilor si comerciantilor

Consumatorii informati, care 1si cunosc drepturile si sunt capabili sa recunoasca si sa
semnalizeze infractiunile, vor avea mai multe sanse sd profite de avantajele oferite de
cumpdriturile online transfrontaliere. In acest scop, Comisia va imbunitati si va
actualiza ,.eYouGuide - drepturile dumneavoastra online”, publicat in mai 2009 si
va continua sa sprijine reteaua Centrelor europene pentru consumatori, care oferd
informatii si consiliere cumpdratorilor transfrontalieri. The Enterprise Europe
Network (Reteaua intreprinderilor europene) va fi utilizatd pentru informarea
comerciantilor asupra obligatiilor si oportunitatilor lor.

27

28

29

Astfel cum a fost recomandat in Comunicarea Comisiei COM(2008)566 ,,Multilingvismul: un avantaj
pentru Europa si un angajament comun”.

In special de la adoptarea Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate (reformare).

A se vedea http://ec.europa.eu/information_society/eyouguide/navigation/index_en.htm
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52.

53.

Intarirea monitorizarii pietei

In determinarea ei de a supraveghea mai bine piata cu amanuntul interni, Comisia va
trebui sd asigure, de asemenea, un control permanent al comertului electronic
transfrontalier pentru a garanta faptul ca responsabilii politici, autoritatile
responsabile cu supravegherea aplicarii normelor si cetdtenii sunt la curent cu
evolutiile pietei. Pe langd utilizarea anchetelor efectuate de Eurostat, Comisia va
continua sa colaboreze cu Banca Centrald Europeana si cu principalele societati care
emit carti de credit pentru a elabora statistici privind vanzarile transfrontaliere, pe
baza tranzactiilor efectuate cu carti de credit, respectdnd totodatd in mod strict
legislatia Tn vigoare in materie de respectare a vietii private si de protectie a datelor.

Concluzie

Prezenta comunicare pune bazele unei strategii pentru imbunatatirea functionarii
comertului online transfrontalier. Realizarea acestui obiectiv ar aduce beneficii
consumatorilor, Intreprinderilor si competitivitatii economiei UE. Tabloul de bord al
pietei de consum va asigura in continuare monitorizarea atentd a progresului
inregistrat cu privire la toate aceste aspecte.
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