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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de decizie a Parlamentului
European si a Consiliului de instituire a unui instrument european de microfinantare pentru
ocuparea fortei de munci si incluziune sociald (instrumentul de microfinantare Progress)

COM(2009) 333 final — 2009/0096 (COD)
(2009/C 318/15)
Raportor: dna Gabriele BISCHOFF

La 17 ijulie 2009, in conformitate cu articolul 152 din Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene,
Consiliul a hotirat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

,Propunerea de decizie a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a unui instrument european de
microfinangare pentru ocuparea fortei de muncd si incluziune sociald (instrumentul de microfinantare Progress)”

La 14 iulie 2009, Biroul Comitetului Economic si Social European a insdrcinat Sectiunea pentru piata unicd,
productie si consum cu pregdtirea lucririlor Comitetului pe aceastd tema.

Conform articolului 20 din Regulamentul de procedurd, Comitetul a numit-o raportor general pe dna
Gabriele BISCHOFF in cadrul celei de-a 456-a sesiuni sa plenare din 30 septembrie si 1 octombrie 2009
(sedinta din 1 octombrie 2009) si a adoptat prezentul aviz cu 171 de voturi pentru si 2 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 Instrumentele financiare adecvate pentru intreprinderi
reprezintd o conditie centrald a cresterii economice. Acest
lucru este valabil §i pentru microintreprinderile din economia
sociald. Prin urmare, trebuie salutati dezvoltarea microcreditului,
avand in vedere faptul ci acesta poate reprezenta o noud cale de
promovare a spiritului intreprinzitor si de creare a unor noi
locuri de muncd in microintreprinderi (este vorba de intre-
prinderi cu mai putin de 10 angajati si cu o cifrd de afaceri
anuald sau un bilang total anual sub 2 milioane EUR). Astfel se
incearcd corectarea faptului cd pand in prezent in Europa nu
existd decat putine instrumente de microfinantare.

1.2 Acordarea de microcredite unor microintreprinderi din
economia sociald si unor grupuri defavorizate este mult mai
costisitoare decdt acordarea de credite conventionale. Aceste
cheltuieli suplimentare pot fi reduse, pe de o parte, prin
dezvoltarea unor oferte de servicii standardizate si tehnicizate,
a unei strategii de marketing mai bune si, pe ansamblu, prin
profesionalizarea serviciilor de microcreditare, iar, pe de altd
parte, prin garantii si cofinantdri. Din acest motiv, dezvoltarea
in continuare a instrumentului serviciilor de microfinangare,
inclusiv in cooperare cu furnizorii de servicii financiare stabiliti,
constituie o sarcind centrald a instrumentului de microfinantare
propus. In acest context, este vorba despre dezvoltarea unor
structuri organizationale prin intermediul cirora si se poatd
prelucra in mod standardizat un numdr mai mare de cereri.
Va fi foarte greu de atins un grad cat mai inalt de profesio-
nalism fird programe informatice adecvate i fird utilizarea unor
tehnologii bazate pe internet.1.2.1  Experientele anterioare
din Europa referitoare la acordarea de microcredite au
demonstrat cd, in plus, trebuie create stimulente in spiritul
economiei de piatd, pentru a garanta cd sectorul financiar isi
indeplineste cu adevdrat sarcina care i-a fost atribuitd de a
acorda microcredite celor doud grupuri-tintd specifice.

1.3 Ar trebui asigurat accesul la servicii de microfinantare
pentru fondatorii de intreprinderi care provin din grupuri defa-
vorizate, nu doar in vederea infiintdrii unei noi intreprinderi, ci
si in primii ani dupd infiintarea acesteia.

1.4 Aproximativ 1% din fondurile instrumentului de micro-
finantare PROGRESS sunt destinate cheltuielilor administrative.
Acestea nu includ fondurile care se acordd bancilor de tranzit si
microfinantatorilor pentru intermedierea acestor credite citre
grupurile tintd. Comitetul considerd important si se cunoascd
ce cotd din fonduri se acordd bancilor de tranzit si microfinan-
tatorilor pentru intermedierea acestor credite. In afard de
aceasta, ar trebui si se asigure cd bancile oferd conditiile favo-
rabile de dobanda grupurilor-tintd, printre altele prin monito-
rizarea periodicd la nivel european, precum si prin publicarea
conditiilor de acordare a creditelor pe site-ul internet al orga-
nismelor de supraveghere competente.

1.5  Efectele in domeniul politicii sociale si al ocupdrii fortei
de muncd care sunt vizate prin crearea unui instrument de
microfinantare european ar trebui evaluate diferentiat in
functie de grupurile-tintd. Cele doud grupuri-tintd — microintre-
prinderile din economia sociald si solicitantii individuali (someri,
tineri, persoane defavorizate social) — au nevoie de diferite capa-
citdti de consiliere si sprijin. De acest lucru trebuie tinut seama
si in plan organizatoric, avand in vedere §i punctele de inter-
sectie cu alte programe relevante.

1.6  in final, CESE recomandi si se examineze ce alte surse
de finantare — pe langd PROGRESS - sunt disponibile pentru
finantarea noului instrument de microfinantare.
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2. Introducere si sinteza documentului Comisiei

2.1  In Comunicarea sa din 13 noiembrie 2007 privind o
initiativd europeand de dezvoltare a microcreditelor in
sprijinul cresterii si ocupdrii fortei de muncd [COM(2007)
708], Comisia propune in primul rind imbunititirea condi-
tiilor-cadru juridice si institutionale din statele membre si in al
doilea rand crearea unui noi organism care sa sprijine infiintarea
si dezvoltarea institutiilor de microcreditare in Comunitate ().
Totodatd, trebuie puse la dispozitie fonduri suplimentare pentru
noi institute de microfinantare in afara sectorului bancar (2). In
comunicare, Comisia considerd ci dezvoltarea unei structuri de
acordare a microcreditelor este foarte importantd pentru
punerea in aplicare a Strategiei de la Lisabona pentru crestere
economicd §i ocuparea fortei de munci ().

2.2 In Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai
2003 privind definitia microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (¥, ,microcreditul” este definit drept un
imprumut sub 25 000 EUR, iar ,microintreprinderile” ca intre-
prinderi cu mai putin de 10 angajati (inclusiv lucrdtorii inde-
pendenti) si a cdror cifrd anuald de afaceri sau bilant total anual
nu depdseste 2 milioane EUR.

2.3 Raportul grupului de experti privind reglementarea
microcreditelor in Europa aratd clar cat de mari sunt diferentele
existente cu privire la acordarea de microcredite, precum si la
conditiile-cadru juridice din statele membre.

2.4  In comunicarea sa din 3 iunie 2009, Comisia a anuntat
deja un nou instrument de microfinantare pentru ocuparea
fortei de muncd (°) (instrumentul de microfinantare PROGRESS).

2.5  Propunerea Comisiei prezentatd la 2 iulie 2009 de
instituire a unui instrument european de microfinantare
pentru ocuparea fortei de muncd si incluziune sociali ()
urmdreste crearea unui nou instrument de microfinantare al
UE, avind in vedere criza economici si financiard si efectele
sale asupra gradului de ocupare a fortei de muncid si acorddrii
de credite. Scopul acestuia este de a sprijini (potentialii) someri
si grupurile defavorizate la infiintarea unei microintreprinderi
proprii sau la inceperea unei activitdti independente cu micro-
credite de pand la 25000 EUR, cu garantii, instrumente de
capitaluri proprii, instrumente de debit §i alte mdasuri, de
exemplu activitdti de comunicare, monitorizare, control,
auditare si evaluare. Ar putea fi sprijinite i microintreprinderile
din economia sociald care oferd un loc de muncd somerilor si
persoanelor defavorizate. In acest mod, trebuie si se deschidd
somerilor si altor grupuri defavorizate drumul citre antrepre-
noriat. Prin realocarea a 100 de milioane EUR din bugetul in
curs al programului PROGRESS, care ar putea avea drept efect
mobilizarea unei sume totale de peste 500 de milioane EUR,
este posibil si fie ajutate, in perioada cvadrianuald 2010-2013,
pand la 45 000 de persoane si intreprinderi cu o sumd medie

1) A se vedea COM(2007) 708, p. 2
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JO L 124, 20.5.2003, p. 36.
5) COM (2009) 257 din 3.6.2009
6) COM (2009) 333 final

evaluatd la 11 000 EUR. Administrarea este asiguratd de
Comisie in cooperare cu institutii financiare internationale
precum Banca Europeani de Investitii (BEI) si Fondul
European de Investitii (FEI). Statelor membre nu le revin chel-
tuieli administrative suplimentare.

3. Observatii generale

3.1  CESE saluti faptul cd, prin propunerile sale privind insti-
tuirea unui instrument de microfinantare, Comisia isi continud
angajamentul in favoarea credrii de locuri de muncd si doreste
sd-si aducd o contributie suplimentard la promovarea spiritului
intreprinzdtor al grupurilor defavorizate. Totodatd trebuie
subliniat faptul ¢ in Europa existd pand in momentul de fatd
relativ putine experiente privind utilizarea unor instrumente de
microfinantare §i cd sunt necesare eforturi exceptionale in
materie de conceptie pentru a se asigura, pe de o parte,
procesarea administrativd a microcreditelor si a altor fonduri
si, pe de altd parte, aplicabilitatea durabild a acestui instrument.
Tocmai tindnd seama de succesele impresionante care au fost
obtinute prin serviciile de microfinantare in domeniul cooperarii
in materie de politicd de dezvoltare (si care au fost recom-
pensate in 2006 cu un premiu Nobel pentru Banca Grameen
si fondatorul acesteia Muhammad Yunus), trebuie subliniate
sansele, dar si provocdrile legate de transpunerea acestor expe-
riente in contextul european. Acest lucru este valabil nu in
ultimul rand deoarece se pierd avantaje esentiale ale conceptului
originar la transpunerea acestuia (de exemplu integrarea intr-o
comunitate locald, etnicd sau profesionald si increderea rezultatd
de aici, care conduce la o reducere a costurilor de monitorizare
si a cazurilor de incapacitate de platd). Din acest motiv, posibi-
litatea transpunerii acestor experiente in tdrile dezvoltate este
controversata.

3.2 Siin Europa existd o nevoie considerabild de servicii de
microfinantare; doar aproximativ jumdtate din intreprinderile
mici apreciazd in ansamblu pozitiv rolul bancilor in ceea ce
priveste accesul la credite (7). Programul JEREMIE (Joint
European Resources for Micro to Medium Enterprises), care
este finantat in primul rind din fondurile structurale, reprezintd
o initiativd comund a DG Regio si a Grupului BEIL pentru
sprijinirea $i imbundtdtirea finantdrii microintreprinderilor si
IMM-urilor (8).

3.2.1  Pe langd acesta, prin programul-cadru CIP (Competi-
veness and Innovation Framework Programme) (°) si initiativa
pilot JASMINE (Joint Action to Support Microfinance Insti-
tutions in Europe), care printre altele trebuie si promoveze
consolidarea si dezvoltarea institutelor de microfinantare
nebancare (1%), Comisia Europeand a lansat initiative importante
pentru imbundtitirea situatiei de capital a IMM-urilor si
microintreprinderilor. Comitetul recomandd o armonizare mai
buni a acestor masuri diferite. In Avizul () sdu privind
JEREMIE, Comitetul a afirmat clar deja din 2006 cd sprijind
permanent initiativele Comisiei de simplificare a accesului la
surse de finantare pentru intreprinderile mici si mijlocii si a
solicitat implicarea cuprinzdtoare a partenerilor sociali.

() A se vedea Eurobarometru (2005): ,SME Access to Finance”
(Accesul IMM-urilor la finantare), Flash Eurobarometru 174.

(®) A se vedea COM(2006) 349, p. 9

() A se vedea COM(2005) 121, p. 6

(1) A se vedea COM(2007) 708, p. 3

(1) JO C 110, 9.5.2006.
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3.2.2  In continuare, Comitetul a explicat cd fondurile BEI, in
cazurile in care au fost utilizate, s-au dovedit un instrument util
pentru facilitatea accesului intreprinderilor mici si microintre-
prinderilor la finantare.

3.2.3 In afard de aceasta, Comitetul a subliniat in aviz ci ar
trebui facilitat in special accesul IMM-urilor la microcredite si cd
este de o importantd capitald si se atingd anumite grupuri
precum tinerii intreprinzitori, femeile intreprinzitoare sau
membrii anumitor grupuri defavorizate (de populatie) sau ai
minoritdtilor etnice.

3.3 Sansele de utilizare a serviciilor de microfinantare depind
de importanta centrald a unor forme de finantare cit mai rapide
si informale posibil, printre altele pentru infiintarea de intre-
prinderi. Cea mai mare parte a fondurilor necesare pentru infi-
intarea unor Iintreprinderi este pusd la dispozitie de citre
fondator sau de citre rude, prieteni si vecini (!). Aceasta aratd
limitele creditelor bancare curente, deoarece cota de respingere
este cu atat mai mare cu cat sumele solicitate sunt mai mici,
deoarece o examinare atentd a cererilor respective este prea
costisitoare. Serviciile de microfinantare pot acoperi pripastia
dintre cdile de finantare informale (cu o eficacitate limitatd) si
finantarea de cdtre binci. Dacd se reuseste si se autorizeze
acordarea de microcredite si de alte servicii de microfinantare
la fel de rapid, simplu si flexibil, cum este posibil pe cii
informale, microcreditele pot aduce o contributie centrald la
dinamismul economic si spiritul intreprinzdtor.

3.4 Accesul la servicii de microfinantare pentru fondatorii de
intreprinderi din grupul-tintd ar trebui asigurat nu doar la
lansarea intreprinderii, ci i in primii ani dupd infiintare,
deoarece acestia depind intr-o mdsurd considerabild de sume
mai mici de capital pentru a-si finanta proiectele.

3.5  Si independent de actuala crizd economicd si financiard,
acordarea de microcredite este foarte costisitoare in comparatie
cu acordarea de credite conventionale, deoarece suma de
imprumutat este relativ micd, nu existi de reguld garantii
bancare uzuale si costurile de prelucrare sunt foarte mari. De
aceea, un numdr ridicat de cazuri, o structurd organizatoricd
adecvatd si tehnologii corespunzitoare si in ansamblu un grad
cit mai ridicat posibil de profesionalism sunt centrale pentru
succesul initiativelor de microfinantare. In cazul in care existi
deja experiente cu initiative si programe similare (CIP, JEREMIE,
program-pilot BEL; JASMINE), acestea ar trebui neapdrat luate in
considerare in prealabil.

3.6 Avand in vedere gradul necesar de profesionalism, este
nevoie in primul rand sd se opereze microcreditele ca o afacere
de masd pe cat posibil standardizatd, pentru a beneficia de
economii de scard si de avantaje legate de distribuirea riscurilor.
Un astfel de numir de clienti reprezintd un tel ambitios, asa
cum o indicd experientele canadiene si britanice (?). Aceasta
evidentiazd importanta unui grad inalt de cunoastere (de
exemplu prin campanii publicitare cum ar fi ,sdptimanile
microcreditului” ale asociatiei franceze ADIE) si necesitatea
unui acces usor (de exemplu prin internet). Ar trebui specificat

(") A se vedea http:/[www.gemconsortium.org/download.asp?fid=608
(®) A se vedea http:/[sstn.com/abstract=976211

dacd/cum poate fi atins acest obiectiv si ce rol ar putea juca alte
programe (ca FSE) in acest context (asistentd tehnicd). In
continuare ar trebui prezentate punctele de intersectie cu
aceste programe §i inifiative, pentru a se asigura coerenta.

3.7 In al doilea rand, la organizarea proceselor de afaceri este
vorba de asigurarea conditiilor organizatorice pentru afacerea de
masd vizatd, pentru a se prelucra cererile rapid si flexibil, tinind
seama de formele adecvate de protectie a creditului, si pentru a
se utiliza sanctiuni standardizate si forme de distribuire a
riscului in cazul nerespectdrii contractului (intarziere la platd).
in mod analog creditelor de consum, se pune astfel, de
asemenea, intrebarea cum poate fi evaluatd bonitatea clientilor
intr-un mod cit mai simplu, rapid si fiabil.

3.8 1In al treilea rand, o conditie tehnicd pentru o astfel de
afacere de masd o reprezintd sistemele informatice functionale
pentru initierea, derularea si monitorizarea contractului. In acest
mod ar putea fi eliminatd oscilatia intre afacerea standardizati
de masd si prelucrarea individuald a cererilor si s-ar putea aduce
o contributie la 0 mai ampld deschidere a segmentului de piata
al serviciilor de microfinantare.

3.9  Microintreprinderile din economia sociald, precum si
persoanele din statele membre i regiunile in care sunt
stabilite deja institutii de microcreditare separate pot avea un
acces mai facil si mai rapid la credite decat solicitantii din tari
sau regiuni in care acestea nu existd sau sunt inci in curs de
dezvoltare. Comitetul recomandd si se vegheze in cadrul
programului ca aceasta si nu conducid in ansamblu la sanse
de acces inegale.

3.10 O intrebare centrali este dacd, pentru acordarea de
credite, trebuie sd se recurgd la institutii de creditare traditionale
sau la institutii de microfinantare separate sau eventual in curs
de dezvoltare - care cel mai adesea nu au intentia de a obtine
profit si sunt foarte mici. Pe de o parte, de cativa ani, se
dezvoltd in Europa cu sprijinul Comisiei o retea de furnizori
de servicii de microfinantare. Totusi, doar o cincime dintre
acesti furnizori de servicii (mai putini decdt 20) acordd mai
mult de 400 de microcredite pe an (}). Pe de altd parte,
rispandirea cu succes a serviciilor de microfinantare va fi
aproape imposibild in lipsa unui management profesionalizat
intr-un grad inalt si orientat citre castig — si in acest sens
bancile (care si in prezent acordd deja o mare parte a micro-
creditelor) dispun de avantaje considerabile. Nu pare util s se
acorde fondurile exclusiv prin intermediul unor furnizori de
servicii de microfinantare mai mici i orientati citre promovarea
interesului obstesc si care se concentreazd pe persoane fird
venituri fixe, femei, tineri, persoane varstnice §i migranti,
deoarece printr-un astfel de ,sistem bancar de nisd” s-ar
institui marginalizarea grupurilor mentionate intr-un domeniu
suplimentar. De aceea, pentru a se asigura cd si sectorul bancar
preia microcredite in ciuda rentabilitdtii minime care este de
asteptat, sunt necesare in mod previzibil stimulente supli-
mentare conforme economiei de piatd sau instrumente de
sprijin pentru crearea infrastructurii corespunzitoare.

(%) Cu privire la tema microfinantare in UE a se vedea: www.nantiklum.
org/Overview_final_web.pdf si www.european-microfinance.org/data/
file/Librairy/ISSUE%20PAPER.pdf
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3.11  Deoarece prin initiativa de microfinantare se urmaresc
explicit efecte in domeniul politicii sociale si ocupdrii fortei de
muncd, eficacitatea programelor ar trebui evaluatd neapdrat si in
aceste dimensiuni in functie de cele doud grupuri-tintd (microin-
treprinderi din economia sociald si persoane defavorizate). In
timp ce pand acum trebuiau considerate drept criterii doar
volumul de credite si numdirul beneficiarilor, Comitetul
recomandd si se mdsoare §i prima insertie pe piata fortei de
muncd, venitul obtinut si efectele suplimentare indirecte asupra
ocupdrii fortei de munca pentru diferitele grupuri mentionate in
comunicarea Comisiei. Doar astfel poate fi demonstrat succesul
initiativei si in aceste dimensiuni (!).

3.12  Trebuie evidentiat in mod pozitiv faptul cd propunerea
Comisiei prevede si mdsuri de sprijin, de exemplu activitdti de
comunicare, monitorizare, control, auditare si evaluare [art. 4
alin. (1)]. Rdman insd deschise intrebirile dacd in acest context
este vorba in primul rand de consilierea fondatorilor de intre-
prinderi sau de consilierea institutiilor de microfinantare, cum

Bruxelles, 1 octombrie 2009.

(") A se vedea pentru o astfel de procedurd: ftp:/[repec.iza.org/RePEc/
Discussionpaper/dp3220.pdf

trebuie organizate acestea si cum trebuie distribuite pe ansamblu
fondurile disponibile intre garantii, instrumente de capitaluri
proprii, instrumente de debit si masuri de sprijin.

3.13  Comitetul recomandd s se asigure faptul cd li se oferd
debitorilor conditiile favorabile de dobanzi. Totodatd ar trebui
sd se prezinte cota de fonduri care trebuie si revind bancilor de
tranzit §i institutiilor de microfinantare pentru plata deruldrii
operatiunii.

3.14 Asa cum explicd si in Avizul INT/495, Comitetul
sprijind initiativa de creare a unui instrument de microfinantare
pentru grupurile-tintd, are insd indoieli cu privire la faptul cd
finantarea unui nou instrument de microfinantare prin
reducerea fondurilor in cadrul PROGRESS este utild si
conformd scopului urmdrit. De aceea, Comitetul recomandi sd
se examineze ce alte surse de finantare — pe langd PROGRESS —
sunt disponibile pentru finantarea programului.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European

Mario SEPI



