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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Motivele si obiectivele propunerii

Procesul de deschidere a pietei transportului de pasageri pe mare a fost lansat in 1986 si
consolidat in 1992, atunci cand pietele transportului maritim s-au deschis intre statele
membre. Totusi, deschiderea unei piete nu este completd pdnd in momentul in care
consumatorii, nu doar companiile, pot obtine beneficii maxime. Existenta unor drepturi
efective ale consumatorilor este esentiald pentru a se garanta cd liberalizarea permite
efectuarea unor alegeri reale si pentru a conferi consumatorilor increderea in posibilitatea de a
schimba diverse moduri de transport dacd doresc sa faca acest lucru.

In Cartea alba ,,Politica europeand in domeniul transporturilor in perspectiva anului 2010:
momentul deciziilor”', Comisia Europeani a previzut stabilirea drepturilor pasagerilor pentru
toate modurile de transport si a plasat astfel utilizatorii in centrul politicii privind
transporturile. Necesitatea actiunii In acest sens a fost subliniatd si in Comunicarea din 16
februarie 2005° privind consolidarea drepturilor pasagerilor din Uniunea Europeand, in care
Comisia a prezentat o abordare strategica referitoare la modul in care se pot extinde masurile
de protectie a pasagerilor pentru toate modurile de transport. In aceasta Comunicare, Comisia
a identificat drepturile care trebuie consolidate prin actiuni la nivelul Comunititii, indiferent
de mijlocul de transport.

Pasagerii au nevoie de un set comun de principii care sda se aplice tuturor modurilor de
transport, astfel incat acestia sd cunoasca mai bine care le sunt drepturile in cazul in care au
loc incidente pe durata célatoriei, indiferent care este forma de transport.

Referitor la transportul maritim, Comisia Europeana a identificat urmatoarele drepturi care
trebuie consolidate: 1) masurile specifice in favoarea persoanelor cu mobilitate redusd (PMR);
2) solutiile automate si imediate in cazul intreruperii calatoriei (intarzieri mari, anularea sau
refuzul de a efectua transportul); 3) obligatiile privind informarea pasagerilor si 4)
solutionarea reclamatiilor si masurile de corectare aferente.

Existd deja o propunere a Comisiei de regulament privind raspunderea in caz de accident a
transportatorilor de persoane pe mare sau pe cii navigabile interioare’.

1.2. Transportul maritim

Dintre cele 27 de state membre ale Uniunii Europene, 22 sunt state costiere. Patru din aceste
22 de state membre (Regatul Unit, Irlanda, Malta si Cipru) sunt insule, iar alte opt (Portugalia,
Spania, Franta, Italia, Grecia, Danemarca, Suedia si Finlanda) au arhipelaguri sau insule mari
cu populatie numeroasi. In arhipelaguri si in regiunile indepartate si ultraperiferice din
Uniunea Europeana, unde traficul maritim intens de pasageri este esential pentru integrarea
acestora 1n sistemul social si economic al Uniunii Europene, deseori nu existd niciun mod
alternativ de transport.

COM (2001) 370, 12.9.2001.

2 COM (2005) 46.

Comisia a prezentat deja, In 2005, o propunere pentru un regulament privind responsabilitatea in caz de
deces si raniri corporale, care se afld, in prezent, pe masa Consiliului si a Parlamentului European:
Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind raspunderea in caz de
accident a transportatorilor de persoane pe mare sau pe céi navigabile interioare [COM (2005)592].
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In ultimii treizeci de ani, s-a inregistrat o crestere exploziva a mobilititii in Europa. Pentru
milioane de cetateni, cdldtoriile au devenit o realitate, iar mobilitatea o necesitate. Acest
fenomen se datoreaza unui numar de factori, dar mai ales dezvoltarii economice, realizarii
pietei interne, costurilor de céldtorie mai reduse si progresului spre un ,,spatiu european fara
frontiere interne™. Ca rezultat direct al acestei evolutii, 398 milioane de oameni au trecut, in
2006, prin porturile din Uniunea European’.

Importanta transportului maritim de pasageri se reflectd, de asemenea, in numarul de operatori
implicati. Existd aproximativ 300 de operatori pe pietele europene de feriboturi si RoRo
(Roll-on, Roll off), iar Europa are aproximativ 800 de porturi pentru nave de pasageri.
Transportul maritim de pasageri este distribuit uniform in Europa, cu un numar similar de rute
pe care circuld peste un milion de pasageri anual in fiecare dintre cele trei zone de coasta din
Uniunea Europeand (Marea Balticd, Marea Nordului si Marea Mediteraneana).

1.3. Aspecte abordate

Scopul prezentei propuneri este acela de a stabili drepturile pasagerilor care utilizeaza
transportul maritim intern si international, inclusiv ale persoanelor cu handicap sau ale
persoanelor cu mobilitate redusa, pentru a creste atractivitatea transportului maritim si pentru
a spori increderea pasagerilor in acest mod de transport, precum si pentru crearea unor
conditii de egalitate pentru transportatorii din diferite state membre si pentru alte moduri de
transport. In esentd, propunerea prevede dispozitii privind urmitoarele aspecte:

— Accesibilitate, nediscriminare si asistentd pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa;

— Obligatiile transportatorilor in cazul intreruperii calatoriei ca urmare a anularii
sau Intarzierii;

— Obligatia de a informa pasagerii care calatoresc pe mare si pe cdi navigabile
interioare cu privire la drepturile lor;

— Solutionarea reclamatiilor;

—  Norme generale de punere in aplicare.

2. SFERA DE APLICARE

Prezenta propunere acoperd serviciile nationale si internationale de transport comercial de
pasageri pe mare si pe cdi navigabile interioare. Scopul sdu este acela de a stabili norme
minime privind informarea tuturor pasagerilor care utilizeaza transportul maritim, inaintea si
in timpul calatoriei lor, referindu-se la aspecte privind intreruperea calatoriei, normele care
trebuie respectate In caz de iIntdrzieri, solutionarea reclamatiilor si asigurarea de asistentd
pentru persoanele cu mobilitate redusa. Referitor la solutionarea litigiilor, prezenta propunere
de regulament prevede infiintarea de organisme independente.

Cadrul juridic existent care se aplicd sectorului transportului maritim este impartit in
urmatoarele categorii: conventii internationale, legislatie europeand (si implementari
ulterioare 1n legislatiile nationale), legislatie nationala si acorduri voluntare.

In general, legislatia internationald si cea europeand in vigoare se concentreaza mai ales pe
aspecte privind siguranta.

Articolul 2 din Tratatul privind Uniunea Europeana.
Sursa: Eurostat. Ca urmare a dublei contabilizari, este vorba de aproximativ 199 milioane de pasageri
pe caile maritime.
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Principala referire la evenimente critice se regaseste in directiva privind pachetele de servicii
pentru circuite’, desi aceasta nu reflectd o viziune complet armonizati: exista situatii in care
diferiti pasageri implicati in acelasi tip de eveniment sunt tratati inegal, beneficiind de
protectie diferita.

Directiva 2003/24 de modificare a Directivei 98/18/CE privind normele si standardele de
sigurantd pentru navele de pasageri’ include cerinte specifice pentru PMR, mai ales in ceea ce
priveste accesul la nava, indicatoarele, sistemele de transmitere a mesajelor, alarmele si
pe noile nave destinate serviciilor internationale a fost reglementatd prin Recomandarea
Organizatiei Maritime Internationale privind proiectarea si functionarea navelor de pasageri
pentru a satisface nevoile persoanelor in varsta si ale persoanelor cu handicap®.

In ceea ce priveste legislatiile nationale, in unele state membre ale UE existi, de asemenea,
reglementari specifice privind drepturile PMR in sectorul transporturilor si mai ales in
sectorul maritim. Aceste norme sunt gestionate in principal de o autoritate publica si, intr-o
oarecare masura, acopera accesul PMR la transportul maritim. Nu se cunoaste inca in ce
masurd aceste reglementari conferd, in realitate, PMR dreptul de a solicita accesul la
transportul maritim si la asistenta, daca este cazul.

Totusi, alte servicii de transport maritim intern si international sunt reglementate, la nivel
national, doar in ceea ce priveste anumite aspecte, cum ar fi nediscriminarea, asistenta,
informarea si accesibilitatea la porturi. Legislatia din statele membre ofera diferite solutii
pentru pasageri si un nivel variabil de protectie. Asistenta oferitd persoanelor cu handicap
difera considerabil de la un stat membru la altul.

Prezenta propunere imbunadtateste drepturile consumatorului prin promovarea transparentei
preturilor si a nediscrimindrii in domeniul tarifelor pe motive legate de nationalitate sau de
locul de resedinta. De asemenea, stabileste principiul general de interzicere a refuzului de a
transporta persoane cu mobilitate redusd. Aceastd categorie de pasageri nu are, deseori,
dreptul de a calatori pe mare din cauza lipsei de accesibilitate a acestor servicii si a
incapacitatii companiilor de transport maritim de a oferi asistenta necesara. Se interzice orice
discriminare la rezervarea unui bilet sau la Tmbarcarea pe o nava, pe motiv de handicap sau
mobilitate redusa.

3. COERENtA CU ALTE POLITICI sI OBIECTIVE ALE UE

Propunerea de regulament va contribui la realizarea obiectivelor tratatului, asigurand un nivel
ridicat de protectie a consumatorului, elimindnd discriminarea si excluziunea sociald a
persoanelor cu handicap si permitdnd cetatenilor europeni sd profite la maxim de
oportunitatile create de piata interna.

Stabilirea si consolidarea drepturilor pasagerilor reflectd prioritatea deosebitd acordata
protectiei consumatorilor prin Tratatul de la Amsterdam. In comunicarea sa ,,Strategia UE
pentru politica de protectie a consumatorilor 2007 2013 Mai multda putere consumatorilor,
bunistare crescutd si protectie eficienti a acestora™, Comisia precizeazd ci una dintre

Directiva 90/314/CE: Regulamente privind pachetele de servicii pentru célatorii, vacante si circuite.
(JOL 158,23.6.1990, p. 59)

Directiva 2003/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 aprilie 2003 de modificare a

Directivei 98/18/CE a Consiliului privind normele si standardele de siguranta pentru navele de pasageri

(JOL 123,17.5.2003, p. 18).

) IMO MSC /Cire.735.

? COM(2007)99.
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priorititi este aceea de a plasa consumatorii si in centrul altor politici ale UE. in comunicare
se mentioneaza faptul ca s-au facut progrese in integrarea intereselor consumatorilor, printre
altele 1n transportul aerian. Obiectivul pentru viitor este ca, pornind de la aceste realizari,
integrarea intereselor consumatorului sd fie mai sistematica. Drept urmare, Comisia extinde
drepturile pasagerilor, aplicate in domeniul aviatic, si la alte moduri de transport, in particular
pentru pasagerii cu mobilitate redusa.

Propunerea privind drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul maritim este coerenta cu
obiectivele de combatere a excluziunii sociale, deoarece stabileste principiul de
nediscriminare si asistentd pentru persoanele cu handicap. Propunerea respecta, de asemenea,
dispozitiile articolului 21 din Carta Drepturilor Fundamentale, care stabileste un principiu
general de interzicere a oricarei forme de discriminare pe motiv de sex, rasd, culoare, etnie
sau origine, caracteristici genetice, limba, religie sau credintd, opinii politice sau alte opinii,
apartenentd la o minoritate nationald, proprietate, nastere, handicap, varstd sau orientare
sexuald. De asemenea, propunerea este conforma cu dispozitiile articolului 13 din Tratatul de
instituire a Comunitatii Europene, care permite Comunititii sd combatd discriminarea in
domeniile sale de competentd. Propunerea respecta, de asemenea, Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Handicap, semnatd de toate statele
membre si de Comunitatea Europeana.

Articolul 12 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene stipuleaza ca este interzisa orice
discriminare pe motiv de nationalitate. Drept urmare, si in sectorul maritim si fard a aduce
atingere obligatiilor de serviciu public care impun tarife sociale, conditiile contractuale si
tarifele aplicate de transportatori sau de alte companii care vand bilete vor fi oferite publicului
larg fara nicio discriminare pe motive legate de nationalitate, de locul de resedintd al
clientului final sau de locul in care se afla vanzatorii de bilete pe teritoriul Comunitatii, .

Politica UE 1n domeniul protectiei consumatorilor se afld in centrul urmétoarei etape a pietei
interne, asa cum precizeazd comunicarea Comisiei catre Consiliul European de primdvara
privind revizuirea pietei unice'’. Piata unici produce beneficii pentru consumatori oferind mai
multe optiuni, reducand preturile si oferind protectie corespunzatoare.

In acest sens, stabilirea drepturilor pasagerilor care cilitoresc pe mare sau pe cii navigabile
interioare va completa progresele inregistrate in sectorul transporturilor din cadrul pietei unice
europene. Prezenta propunere garanteazd cd pasagerii care utilizeaza transportul maritim se
pot bucura de o mai buna protectie, pentru a beneficia integral de avantajele pietei unice si
pentru a avea incredere in posibilitatea de a face acest lucru.

4. CONSULTAREA PARILOR INTERESATE
4.1. Consultarea publica

In 2006, Comisia Europeani a lansat o consultare publica privind drepturile pasagerilor care
utilizeaza transportul maritim; aceasta s-a concentrat partial pe protectia drepturilor
persoanelor cu mobilitate redusd 1n timpul calatoriilor pe mare si pe cai navigabile interioare.
Rezultatele acestei consultari au fost publicate pe pagina de web a DG TREN la 6 decembrie
2006, fiind completate de concluziile reuniunii care a avut loc la 18 ianuarie 2007, cu
participarea partilor interesate si a serviciilor DG TREN.

Respondentii au fost de parere, in unanimitate, ca ar trebui sa existe un nivel minim comun de
protectie a drepturilor pasagerilor in intreaga Uniune Europeand, indiferent de modul de

10 O piatd unica pentru cetateni - Raport interimar catre Consiliul European de primavard din 2007,

Bruxelles COM(2007)60, 21.2.2007
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transport si indiferent daca o célatorie se desfasoara sau nu integral pe teritoriul unui singur
stat membru sau daca are loc traversarea unei frontiere interne sau externe. S-a subliniat faptul
ca, deseori, pasagerii care utilizeaza transportul maritim fac parte dintre cei mai vulnerabili
membri ai societatii, care nu sunt obisnuiti sau nu dispun de mijloacele necesare pentru a
depune o reclamatie sau pentru a-si apara drepturile.

Contributiile primite au indicat o separare clara intre operatorii maritimi si asociatiile si
federatiile lor, pe de o parte, si asociatiile de consumatori pe de alta, chiar daca toti au fost de
acord cd este nevoie sd existe conditii minime de egalitate. Ca reguld generald, operatorii
considera cd necesitatea reglementarii la nivel comunitar este limitatd, n timp ce asociatiile
de consumatori solicitd mai multe drepturi pentru pasageri, in special in cazul PMR. Cele mai
multe dintre rdspunsurile primite de la guvernele statelor membre sustineau o consolidare
suplimentara a protectiei in domeniu, prin interventii din partea Uniunii Europene.

In ceea ce priveste PMR, cele mai multe dintre rispunsuri, inclusiv ale tuturor statelor
membre si autoritatilor locale care au participat la consultare, aratd ca drepturile persoanelor
cu mobilitate redusd ar trebui sa fie guvernate de aceleasi patru principii (nediscriminare,
acces, asistentd si informare corespunzatoare), indiferent care este modul de transport folosit,
in conformitate cu caracteristicile specifice ale fiecarui mod de transport.

Toti participantii la consultare au cazut de acord si asupra faptului ca acele costuri aditionale
pe care le implicd masurile de imbunatatire a accesibilitatii si asistentei pentru PMR nu
trebuie sa fie suportate doar de acestia din urma.

La reuniunea din 18 ianuarie 2007 la care au participat partile interesate si serviciile DG
TREN, nici una dintre partile prezente nu a contestat, atunci cand a fost intrebata, necesitatea
reglementarii si armonizarii juridice la nivelul Uniunii Europene.

Totusi, diferitele contributii la consultare indicd perceptii diferite in ceea ce priveste
amploarea problemei, referitor la anumite chestiuni cum ar fi informarea, accesibilitatea si
aplicarea.

4.2. Obtinerea si utilizarea expertizei

In octombrie 2006, Comisia a primit un aviz din partea Forumului european pentru energie si
transporturi, care incurajeaza actiunea comunitard in domeniul drepturilor pasagerilor care
utilizeaza transportul maritim.

De asemenea, Comisia a luat in considerare un studiu independent comandat de DG TREN in
2005-2006 privind ,,Analiza si evaluarea nivelului de protectie a drepturilor pasagerilor in
sectorul transportului maritim din UE”. Acest studiu a examinat drepturile pasagerilor
implicati in anumite incidente, dar si protectia drepturilor persoanelor cu mobilitate redusa.

Concluziile globale ale studiului general au fost cd protectia pasagerilor nu este pe deplin
satisfacatoare, acest lucru fiind cauzat, printre altele, de lipsa uniformitatii in ceea ce priveste
anvergura si gradul de protectie a drepturilor pasagerilor, de lipsa unui cadru care sa permita
solutii imediate si predefinite in cazul anularilor si intarzierilor, dar si de lipsa de informare a
pasagerilor in ceea ce priveste drepturile pe care le au in eventualitatea unor situatii critice.

Mai mult, referitor la PMR, s-a concluzionat cd exista diferente semnificative intre statele
membre 1n ceea ce priveste protectia PMR si ca situatia acestora se mai poate ameliora; se pot
aduce imbunatétiri in special in ceea ce priveste accesibilitatea in porturi si pe nave, dar si
referitor la nediscriminare si asistenta.
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4.3. Evaluarea impactului

Evaluarea impactului efectuatd in conformitate cu orientdrile stabilite s-a referit in esentd la
principiile privind despagubirile si la asistenta in eventualitatea unor anulari si Intarzieri, la
normele privind accesibilitatea, nediscriminarea si asistenta pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa, la standardele privind calitatea si obligatiile referitoare la
informare,la normele privind solutionarea reclamatiilor si monitorizarea conformitatii.

Au fost evaluate patru optiuni strategice:

— »,Business as usual”: nicio actiune la nivelul UE si aplicarea in continuare a
legislatiilor nationale existente;

— Acorduri voluntare (schimburi de bune practici) redactate si adoptate de
operatorii navelor, in scopul Tmbunatatirii situatiei persoanelor care calatoresc
pe mare si cdi navigabile interioare;

—  Coordonarea la nivelul UE si schimburile de bune practici care vor fi realizate
in vederea ameliorarii legislatiilor nationale;

— Interventia legislativd din partea Comunitatii (de exemplu, printr-un
regulament) care sa stabileascd drepturi consolidate pentru persoanele care
calatoresc pe nave.

Sinteza rezultatelor evaludrii impactului:

In ceea ce priveste principiul referitor la nediscriminare si asistenta pentru persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa, optiunea 4: ,,Actiune legislativd comunitard in
vederea consolidarii drepturilor persoanelor care célatoresc pe nave” a fost aleasa ca fiind cea
mai buna.

Optiunea ,,Infiintarea unui sistem complet” pare sd fie cea mai eficientd in ceea ce priveste
obligatiile referitoare la asistentd si informare In eventualitatea intreruperii calatoriei. O
protectie mai buna a pasagerilor va determina furnizarea unor servicii de mai buna calitate.

Raportul de evaluare a impactului, impreund cu anexele sale, insoteste prezentul proiect de
regulament.

5. ASPECTE JURIDICE
5.1. Temeiul juridic

Temeiul juridic al propunerii este stabilit la articolele 71 si 80 din Tratatul de instituire a
Comunitatii Europene, carora li se aplica procedura de codecizie.

5.2. Alegerea instrumentului

Principalul obiectiv al propunerii este acela de a asigura un nivel adecvat de protectie pentru
pasagerii care utilizeaza transportul maritim, In general, si pentru pasagerii cu mobilitate
redusd, in particular. Regulile stabilite de prezenta propunere ar trebui sa se aplice intr-o
manierd uniforma si eficientd in toatd Uniunea Europeana, pentru a asigura atat un nivel
adecvat de protectie pentru pasagerii din transportul maritim, cat si conditii de egalitate pentru
transportatori. Asa cum au convenit legislatorii europeni, coreglementarea sau
autoreglementarea ,,nu este aplicabild in cazul in care sunt in joc drepturile fundamentale sau
optiunile politice importante sau in situatii in care normele trebuie sa fie aplicate uniform in
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toate statele membre" . Un regulament care se aplica direct pare sa fie cel mai adecvat

instrument, care poate sd asigure aplicarea coerentd a normelor in toate statele membre.
Comunitatea a ales deja regulamentul ca fiind cel mai adecvat instrument juridic menit sa
protejeze drepturile pasagerilor in sectorul transportului aerian si feroviar si astfel sa conduca
la stabilirea unor drepturi aplicabile si echivalente pentru pasagerii din sectorul transportului
maritim.

5.3. Principiul subsidiaritatii

Protectia pasagerilor este o problemd la scard europeand, care necesitd o solutie la nivel
comunitar. Liberalizarea pietei si luarea in considerare a intereselor consumatorilor, in special
ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa, constituie doud aspecte
complementare ale pietei interne. Obiectivul propunerii este, in esentd, acela de a se asigura
ca toti pasagerii care utilizeaza transportul maritim se bucura de aceleasi drepturi si de acelasi
nivel de protectie in toatd Uniunea Europeand. Avand in vedere dimensiunea internationald a
acestui mod de transport, este imposibil ca un singur stat membru sau un grup de state
membre sd rezolve, cu succes, chestiunile legate de transportul de pasageri; asadar, este
necesard actiunea comunitara.

5.4. Principiul proportionalitatii

Comisia este constientd de pericolul reglementarii excesive si tine cont de importanta acordata
de Consiliul European de la Lisabona simplificarii cadrului de reglementare.

Comisia si-a limitat propunerea la zonele In care sunt necesare norme comunitare specifice si
evita aspectele care pot fi mai bine gestionate prin masuri de autoreglementare. Propunerea se
limiteaza la domeniile in care necesitatea masurilor comunitare este clara si general acceptata.
Prin urmare, propunerea este direct proportionald cu obiectivul care trebuie atins si se
adapteaza imprejurarilor in care acesta este urmarit. In absenta armonizarii, pasagerii ar putea,
in cel mai bun caz, sa se bucure de drepturi diferite si, in cel mai rau caz, sa nu beneficieze de
niciun fel de protectie juridica. Mai mult, ei s-ar putea afla in situatia de a nu-si cunoaste
drepturile atunci cand célatoresc in Europa si, prin urmare, nu ar putea insista ca aceste
drepturi sa le fie respectate.

5.5. Punerea in aplicare

Pasagerii care utilizeaza transportul maritim, in general, si pasagerii cu handicap sau cu
mobilitate redusa din transportul maritim se afld in dezavantaj In cazul in care operatorii
maritimi nu 1si indeplinesc obligatiile. Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Handicap stipuleaza faptul ca cei care declara cd sunt victimele nerespectarii drepturilor lor de
catre un stat semnatar al Conventiei ONU pot depune o comunicare. Prin urmare, elaborarea
unui nou regulament CE va oferi o protectie juridicd uniforma si mai eficientd in toatd
Uniunea Europeana.

Aplicarea strictd a regulamentului propus va fi o necesitate. Prin urmare, propunerea Comisiei
include un articol prin care statelor membre li se cere sa impuna sanctiuni pentru nerespectare
si sd desemneze organisme responsabile pentru punerea in aplicare a regulamentului si pentru
solutionarea reclamatiilor depuse de pasageri. Aceste dispozitii urmaresc aceeasi abordare ca
urmdtoarele acte legislative: regulamentul Parlamentului European si Consiliului privind
despagubirile si asistenta acordate pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor, regulamentul privind drepturile persoanelor cu

H Acordul interinstitutional dintre Parlamentul European, Consiliu si Comisie privind o mai buna

legiferare (2003/C 321/01), punctul 17.
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handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusad pe durata célatoriei pe calea aerului, precum
si regulamentul Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile si obligatiile
pasagerilor care utilizeaza transportul feroviar.

5.6. Spatiul Economic European si Elvetia

Propunerea de regulament prezintd interes pentru Spatiul Economic European si este, prin
urmare, necesar ca aceasta sa fie extinsa si asupra acestei zone. De asemenea, propunerea
prezintd interes si pentru Elvetia.

6. DISPOZIIILE PROPUNERII

Capitolul I  Dispozitii generale

Articolul 1 stabileste obiectul regulamentului.

Articolul 2 stabileste domeniul de aplicare a regulamentului.

Articolul 3 prezinta definitiile care se vor aplica in sensul prezentului Regulament.

Articolul 4 se referd la incheierea unui contract de transport care confera drepturile stipulate
de prezenta propunere si stabileste conditii contractuale nediscriminatorii.

Articolul 5 se referda la excluderea derogarii cu privire la drepturile stipulate de prezentul
regulament.

Capitolul I Drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa

Articolul 6 stabileste principiul general de interzicere a refuzului de a transporta persoane cu
mobilitate redusa.

Articolul 7 stipuleazd cd o asemenea norma se aplicd sub rezerva anumitor exceptari si
derogari, 1n special din motive de siguranta justificate, prevazute de lege.

Articolul 8 stabileste regulile generale privind accesibilitatea pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa.

Articolul 9 stabileste dreptul la asistentd in porturi pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusd si desemneaza organismul care raspunde de asistentd in
porturi, dar si maniera in care acest organism trebuie sd finanteze asistenta respectivd. Ca
principiu fundamental, asistenta trebuie sa fie asiguratd fard costuri suplimentare pentru
persoanele cu mobilitate redusa.

Articolul 10 prevede dreptul la asistentd in locurile unde nu existd porturi, cu referire la
articolul 9.

Articolul 11 stabileste, la randul sau, principiul fundamental conform caruia asistenta trebuie
sa fie oferita gratuit persoanelor cu mobilitate redusa la bordul navelor.

Articolul 12 stabileste principiile asistentei in porturi, care includ amenajarea conditiilor
necesare pentru animalele-insotitor, precum si normele privind tranzitul. Pentru a asigura in
permanenta servicii de asistentd de calitate persoanelor cu mobilitate redusa, sunt prezentate,
de asemenea, obligatiile referitoare la termenele care trebuie respectate de catre persoanele cu
mobilitate redusa 1n cazul rezervarii anticipate.

Articolul 13 se refera la transmiterea de informatii catre o tertd parte. Pentru a oferi permanent
asistentd de calitate persoanelor cu mobilitate redusa, operatorii (sau autoritatile portuare daca
acestia din urma decid sd sub-contracteze asistenta necesara) trebuie sa primeasca o notificare
cu privire la nevoile speciale ale acestora, Tnainte de inceperea caldtoriei. Acest articol
stabileste normele pentru transmiterea unor astfel de informatii, precum si termenele-limita
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care trebuie respectate pentru a crea obligatii pentru operatori, in conformitate cu prezentul
regulament.

Articolul 14 se referd la standardele de calitate in ceea ce priveste asistenta, care urmeaza sa
fie adoptate de transportatori.

Articolul 15 prevede cerinta de a asigura pregatirea corespunzatoare a personalului n ceea ce
priveste aspectele legate de persoanele cu handicap.

Articolul 16 stabileste dreptul la despagubiri in caz de pierdere sau defectare a scaunelor cu
rotile si a altor echipamente folosite pentru deplasare, atunci cand acestea sunt manevrate in
porturi sau la bordul navelor.

Capitolul III  Obligatiile transportatorilor in cazul intreruperii calatoriei

Articolul 17 stabileste obligatia de a furniza informatiile necesare in cazul intreruperii
calatoriei.

Articolul 18 stabileste dreptul la asistentd al pasagerilor in caz de intarziere sau anulare a

serviciilor. Asistenta include mese, cazare si transport cu facilitati speciale pentru persoanele
cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa.

Articolul 19 stipuleaza dreptul pasagerilor de a fi redirectionati sau de a li se rambursa
cheltuielile atunci cand are loc o intarziere care depaseste un anumit interval de timp sau daca
serviciile au fost anulate.

Articolul 20 prevede dreptul la despagubiri in cazul in care céldtoria este Intreruptd. Acest
articol stabileste, de asemenea, intervalul de timp in care trebuie sa se achite despagubirile,
precum si modalitatea de plata.

Articolul 21 stabileste conditiile care permit solicitarea de despagubiri suplimentare.

Articolul 22 incurajeaza transportatorii sa adopte acorduri in vederea consolidarii drepturilor
pasagerilor si Tmbunatatirii serviciilor oferite.

Capitolul IV Informatii pentru pasageri si solutionarea reclamatiilor
Articolul 23 stabileste dreptul al tuturor pasagerilor de a fi informati in legatura cu calatoria.

Articolul 24 impune transportatorilor, transportatorilor de fapt si organismelor administrative
din porturi sa ofere pasagerilor informatii cu privire la drepturile lor, in conformitate cu
prezentul regulament.

Articolul 25 stabileste normele privind procedura de solutionare a reclamatiilor.
Capitolul V. Aplicarea si organismele nationale de punere in aplicare

Articolul 26 stabileste normele pentru punerea in aplicare a prezentului regulament si, in
particular, solicitd statelor membre sd desemneze organisme nationale care sa asigure
aplicarea acestuia, la care pasagerii pot depune reclamatii privind Incélcarea drepturilor lor, in
conformitate cu prezentul proiect de regulament.

Articolul 27 impune organismelor de punere in aplicare sa publice un raport anual privind
activitatile desfasurate.

Articolul 28 stabileste principiul cooperdrii Intre organismele nationale de punere 1n aplicare.

Articolul 29 impune statelor membre sd aplice penalitati pentru descurajarea incalcarii
drepturilor pasagerilor.

Capitolul VI Dispozitii finale
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Articolul 30 prevede ca Comisia trebuie sd prezinte un raport Consiliului si Parlamentului cu
privire la functionarea regulamentului la trei ani de la intrarea sa in vigoare.

Articolul 31 se refera la modificarea Regulamentului CE nr. 2006/2004 al Parlamentul
European si al Consiliului privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa
asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului.

Articolul 32 stipuleazd cd regulamentul va intra in vigoare in a doudzecea zi de la data
publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si se aplica la un an de la aceasta data.

Anexa [ stabileste dreptul la rambursare sau redirectionare, in caz de rezervare anticipatd a
biletelor de catre o persoana cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusa careia i s-a
refuzat dreptul la Tmbarcare pe motiv de handicap sau mobilitate redusa.

Anexa II defineste sfera de aplicare a asistentei oferite persoanelor cu handicap si persoanelor
cu mobilitate redusa In porturi.

Anexa III defineste sfera de aplicare a asistentei oferite persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa la bordul navelor.

Anexa IV se referd la continutul programelor de pregatire profesionala in domeniul asistentei
pentru persoanele cu handicap.
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2008/0246 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind drepturile persoanelor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre
autorititile nationale insircinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 71 alineatul
(1) st articolul 80 alineatul (2),

A A s e e12
avand in vedere propunerea Comisiei -,

A ~ . . . .. . 13
avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European ~,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor'®,
hotarand in conformitate cu procedura previzuti la articolul 251 din tratat'’,
intrucat:

(1)  Actiunea comunitard in domeniul transporturilor maritime ar trebui sd se concentreze,
printre altele, pe asigurarea unui inalt nivel de protectie pentru pasageri, care sa fie
comparabil cu cel asigurat de alte moduri de transport. Mai mult, trebuie sa se tind pe
deplin seama de cerintele privind protectia consumatorului in general.

(2)  Deoarece pasagerii care utilizeaza transportul maritim reprezintd partea vulnerabild in
cadrul unui contract de transport, este necesar ca drepturile pasagerilor sa fie protejate
in ceastd privinta, indiferent de nationalitate sau de locul de resedinta al acestora in
Comunitate.

3) Piata unicd a serviciilor de transport pentru pasageri pe mare si pe cdi navigabile
interioare trebuie sa ofere avantaje pentru cetdteni in general. Prin urmare, persoanele
cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa, cauzatd de handicap, varsta sau de
orice alt factor, trebuie sd aiba posibilitatea de a utiliza servicii comerciale de transport
maritim pentru pasageri similare celor oferite altor cetateni. Persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusd au, ca toti ceilalti cetdteni, dreptul de a circula liber,
libertatea de a alege si dreptul de a nu fi discriminati.

(4)  In temeiul articolului 9 din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap si pentru a oferi persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd posibilitatea de a céldtori pe mare si pe cdi navigabile interioare in

i JOC[...L[...L.p. [..]
) JOC[...L[...L.p. [..]
p J0CL.LLp L]

j0CL.L.Lp L]
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)

(6)

(7

®)

€))

(10)

conditii comparabile cu cele de care beneficiaza ceilalti cetateni, trebuie sa se adopte
norme referitoare la nediscriminare si la asistenta necesara pe durata calatoriei
acestora. Aceste persoane trebuie, asadar, sa fie acceptate la bordul navei si sa nu li se
refuze dreptul de a céldtori pe motiv de handicap sau lipsd de mobilitate, cu exceptia
cazurilor in care existd motive intemeiate de siguranta si atunci cand legea prevede
astfel de exceptii. Aceste persoane trebuie sd aiba dreptul la asistenta in porturi si in
punctele de Tmbarcare / debarcare acolo unde nu existd porturi, precum si la bordul
navelor de pasageri. In scopul incluziunii sociale, persoanele respective trebuie s
beneficieze de aceasta asistentd gratuit. Transportatorii trebuie sa adopte norme
privind accesibilitatea, folosind, de preferinta, sistemul de standardizare european.

In luarea deciziilor cu privire la proiectarea de noi porturi si terminale, daci este cazul,
si in cadrul lucrarilor majore de reamenajare, organismele administrative din porturi si
transportatorii care urmeaza sa le exploateze trebuie sd ia in considerare, daca este
cazul, nevoile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa. De
asemenea, transportatorii trebuie sd tind seama, daca este cazul, de aceste nevoi si
atunci cand iau decizii privind proiectarea unor nave de pasageri noi sau renovate, in
conformitate cu Directiva 98/18/CE a Consiliului din 17 martie 1998 privind normele
si standardele de siguranta privind navele de pasageri'® .

Asistenta oferitd in porturile situate pe teritoriul unui stat membru caruia i se aplica
dispozitiile tratatului trebuie sa permitd, printre altele, persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa sa se deplaseze pana la nava dintr-un anumit punct de
sosire din port,si de la nava pana la un punct de plecare stabilit din port, precum si sa
se Tmbarce si sa debarce.

Asistenta trebuie sa fie finantata astfel Tncat costurile sa se repartizeze in mod echitabil
intre toti pasagerii care folosesc un anumit transportator si sa se evite masurile de care
descurajeaza transportul persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate
redusa. O taxa aplicatd fiecarui pasager care foloseste un anumit transportator, inclus
in pretul de baza al biletului, pare a fi modul cel mai eficient de finantare. Taxele
trebuie sa fie adoptate si aplicate intr-o manierd complet transparenta.

In organizarea furnizarii de asistentd pentru persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusd, precum si in pregatirea personalului aferent, transportatorii trebuie
sd tind seama de Recomandarea Organizatiei Maritime Internationale privind
proiectarea si functionarea navelor de pasageri pentru a satisface nevoile persoanelor
in varsta si ale persoanelor cu handicap'’.

Pasagerii trebuie sd fie informati corespunzator in caz de anulare sau intarziere in
prestarea oricarui serviciu. Aceste informatii trebuie sd ajute pasagerii sd faca
aranjamentele necesare si, daca este cazul, sd obtind informatii suplimentare privind
conexiunile alternative

Inconvenientele intampinate de pasageri ca urmare a anuldrii sau Intarzierii
indelungate a cilitoriei trebuie si fie reduse. In acest scop, pasagerii trebuie si
beneficieze de asistentd corespunzatoare si sa aiba posibilitatea de a-si anula caldtoria
si de a li se rambursa costul biletelor sau de a fi redirectionati in conditii satisfacatoare.

JOL 144, 15.5.1998, p. 1
IMO - Comitetul pentru Sigurantd Maritima, Circ.735, 24 iunie 1996 la momentul adoptarii prezentului
regulament.
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(I

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Transportatorii trebuie sd plateasca despagubiri pasagerilor in caz de intarziere sau
anulare a unui serviciu, pe baza unui procentaj din pretul biletului, cu exceptia
cazurilor in care intarzierea sau anularea a avut loc in Imprejurdri exceptionale care nu
ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile.

Transportatorii trebuie sa coopereze in vederea adoptarii de acorduri la nivel national
sau european, in vederea Tmbunatatirii asistentei oferite pasagerilor ori de cate ori
calatoria acestora este intreruptd, cu precadere in caz de intarzieri prelungite.

Prezentul regulament nu trebuie sd afecteze drepturile pasagerilor prevazute de
Directiva 90/314/CEE a Consiliului privind pachetele de servicii pentru calatorii,
vacante si circuite'®. In cazurile in care un pachet de servicii pentru circuite este anulat
din motive care nu tin de anularea serviciilor de transport maritim, prezentul
regulament nu se aplica.

Pasagerii trebuie sa fie bine informati cu privire la drepturile pe care le au in baza
prezentului regulament, astfel incat sa isi poatd exercita efectiv aceste drepturi.
Drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si cai navigabile interioare trebuie s
includa primirea de informatii legate de serviciile oferite, inaintea si in timpul
calatoriei. Toate informatiile importante oferite pasagerilor care célatoresc pe mare si
pe cdi navigabile interioare trebuie sd fie oferite, de asemenea, in formate alternative
accesibile persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

Pasagerii trebuie sd-si poatd exercita drepturile prin intermediul unor proceduri
corespunzatoare de depunere a reclamatiilor implementate de transportatori sau, dupa
caz, prin depunerea reclamatiilor respective la organismul sau organismele desemnate
in acest sens de respectivul stat membru.

Reclamatiile privind asistenta oferitd intr-un port sau la punctul de Tmbarcare /
debarcare trebuie sd fie adresate organismului sau organismelor desemnate pentru
aplicarea prezentului regulament de catre statul membru pe teritoriul cdruia se afla
portul respectiv. Reclamatiile privind asistenta oferitd de un transportator pe mare
trebuie sa fie adresate organismului sau organismelor desemnate pentru aplicarea
prezentului regulament de catre statul membru care a emis licenta de operare pentru
transportator. Organismul desemnat pentru aplicarea prezentului regulament trebuie sa
aibd puterea si capacitatea de a examina reclamatiile individuale si de a facilita
solutionarea litigiilor pe cale amiabila.

Statele membre trebuie sa supervizeze si sa asigure respectarea prezentului regulament
si sd desemneze un organism adecvat care sa Indeplineasca sarcinile de aplicare a
acestuia. Aceasta procedurd de supervizare nu afecteaza drepturile pasagerilor de a
recurge la proceduri judiciare in instantd, in conformitate cu legislatia nationald in
vigoare.

Statele membre trebuie sd prevadd penalitdtile aplicabile in caz de incalcare a
prezentului regulament si sd se asigure ca respectivele penalitati sunt aplicate.
Penalitatile, care pot include plata de despagubiri persoanei afectate, trebuie sa fie
eficiente, proportionale si disuasive.

Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume asigurarea unor niveluri
ridicate si echivalente de protectie si de asistentd pentru pasageri in toate statele
membre si garantarea faptului ca agentii economici opereaza in conditii armonizate in

JO L 158, 23.6.1990, p. 59
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(20)

21

(22)

cadrul unei piete unice, nu pot fi atinse intr-o masurd suficientd de statele membre,
insa pot fi realizate mai bine la nivel comunitar, avand in vedere anvergura si efectele
actiunii, Comunitatea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii
prevazut la articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul proportionalitatii
prevazut la acelasi articol, prezentul regulament nu depaseste limita necesard pentru
atingerea acestor obiective.

Aplicarea prezentului regulament trebuie sa se bazeze pe dispozitiile Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autorititile nationale Insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului (Regulamentul privind cooperarea
pentru protectia consumatorului)'’. Prin urmare, regulamentul respectiv trebuie si se
modifice in consecinta.

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date™ trebuie s se aplice cu strictete pentru a
garanta respectarea vietii private a pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai
navigabile interioare, precum si pentru a garanta ca informatiile solicitate sunt folosite
doar pentru indeplinirea obligatiilor in materie de asistentd prevazute de prezentul
regulament si ca acestea nu sunt utilizate in detrimentul pasagerilor.

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
special de Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul I
Dispozitii generale

Articolul 1

Obiectul

Prezentul regulament stabileste norme 1n ceea ce priveste:

(M

)

3)
“4)
)
(6)

nediscriminarea pasagerilor in ceea ce priveste conditiile de transport oferite de
transportatori;

nediscriminarea si asistenta obligatorie pentru persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa;

obligatiile transportatorilor fata de pasageri in cazuri de anulare sau intarziere;
informatii minime care trebuie furnizate pasagerilor;
solutionarea reclamatiilor;

aplicarea drepturilor pasagerilor.

20

JO L 364, 9.12.2004, p. 1
JOL 281, 23.11.1995, p. 31
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Articolul 2

Domeniul de aplicare

1. Prezentul regulament se aplicd serviciilor comerciale de transport de pasageri pe
mare $i pe cai navigabile interioare, inclusiv croaziere, intre sau In porturi sau in
orice punct de imbarcare / debarcare situat pe teritoriul unui stat membru céruia i se
aplica tratatul.

2. Statele membre pot acorda o derogare pentru serviciile acoperite de contractele de
servicii publice, dacd aceste contracte asigurd un nivel al drepturilor pasagerilor
similar cu cel impus prin prezentul regulament.

Articolul 3

Definitii

In scopul prezentului regulament, se aplici urmatoarele definitii:

(a)

(b)

(d)

(e)

®

(2

(h)

»persoand cu handicap” sau ,,persoana cu mobilitate redusd” Inseamna orice
persoana a carei mobilitate, atunci cand foloseste mijloacele de transport, este
redusd din cauza unei invaliditati fizice (senzoriale sau locomotorii,
permanente sau temporare), a unei dizabilitdti sau deficiente intelectuale, a
oricarui alt tip de dizabilitate sau a varstei si a carei situatie necesitda o atentie
speciala si adaptarea serviciilor puse la dispozitia tuturor calatorilor la nevoile
acesteia; ;

»anulare” Tnseamnd neefectuarea unui serviciu programat anterior pentru care
s-a facut cel putin o rezervare;

Hintarziere” inseamnd o diferentd intre momentul in care calatorul era
programat sd plece sau sd soseascd in conformitate cu orarul publicat si
momentul plecdrii sau al sosirii efective sau preconizate;

»transportator” Tnseamna o persoand care a incheiat sau in numele careia s-a
incheiat un contract de transport sau transportatorul de fapt, indiferent daca
transportul este realizat de acesta sau de un transportator de fapt, altul decat un
operator de turism;

A -

»serviciu comercial de transport maritim de pasageri” Tnseamna un serviciu de
transport maritim de pasageri exploatat de un transportator pe o ruta planificata
sau neplanificatd, oferit contra cost publicului larg, individual sau in cadrul
unui pachet;

»transportator de fapt” inseamna o persoand, alta decat transportatorul si
operatorul de turism, care efectueaza transportul integral sau partial;

»port” inseamnd o zond de pamant si apa, constituitd din lucrari si echipamente
care sd permitd, in principal, prezenta navelor, incarcarea si descdrcarea
acestora, depozitarea de bunuri, receptionarea si livrarea acestor bunuri prin
transport terestru, precum si imbarcarea si debarcarea navelor de pasageri;

»punctul de imbarcare / debarcare” inseamnd o zona de pamant si apa, alta
decét un port, unde se imbarca si debarca de obicei pasagerii;
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W)

(k)

M

(m)

(n)

(0)
(p)

(@

(r)

»,havd” inseamnd o nava care circuld pe mare sau pe rau, cu exceptia
aeroglisoarelor;

,contract de transport” inseamna un contract de transport intre un transportator
sau vanzatorul sau de bilete autorizat si un calator, in vederea prestarii unuia
sau mai multor servicii de transport;

,bilet” inseamnd un document valabil care da dreptul la transport sau
echivalentul acestuia sub o altd forma decat pe hartie, inclusiv sub forma
electronica, emis sau autorizat de transportator sau de vanzatorul sau de bilete
autorizat ;

,,vanzator de bilete” Inseamna orice distribuitor cu amanuntul de servicii de
transport maritim care incheie contracte de transport si vinde bilete in numele
unui transportator sau in nume propriu;

»operator de turism” inseamnd un organizator sau detailist, altul decat un
transportator, in sensul articolului 2 punctele 2 si 3 din Directiva 90/314/CEE;

»rezervare” inseamnad o autorizatie, pe suport de hartie sau in format electronic,
care da dreptul la transport pe baza unui plan personalizat de transport
confirmat anterior;

,»hava de pasageri” Inseamna o nava care transportd mai mult de 12 pasageri;

»havd de pasageri ro-ro” Inseamnd o nava care transportd mai mult de 12
pasageri, avand spatii pentru incarcatura roll-on/roll-off sau spatii de categorii
speciale, conform definitiei formulate in reglementarea 1I-2/A/2 a Conventiei
Internationale din 1974 privind Siguranta Vietii pe Mare, modificata;

»autoritate portuard” sau ,organism administrativ portuar” inseamnd un
organism care, impreund cu alte activitdfi sau nu, are ca obiectiv, In
conformitate cu legislatia nationala administrarea si gestionarea infrastructurii
portuare, precum si coordonarea si controlarea activitdtilor derulate de diferiti
operatori prezenti Intr-un port sau un sistem portuar. Aceasta poate fi formata
din cateva organisme separate sau poate sa raspunda de mai multe porturi;

»~Croaziera” Inseamna o activitate de transport de pasageri, completatd de
servicii de cazare si de alte facilitati, care dureaza mai mult de o zi (o noapte) si
nu este un serviciu de transport de pasageri regulat sau planificat intre doua sau
mai multe porturi, ci un serviciu in cadrul caruia pasagerii revin, de obicei, la
portul de imbarcare.

Articolul 4

Contractul de transport si conditiile contractuale nediscriminatorii

Transportatorii prezinta pasagerilor o dovada a incheierii contractului de transport
prin emiterea unuia sau mai multor bilete. Biletele vor fi considerate o dovada la
prima vedere privind incheierea contractului si astfel vor conferi drepturile prevazute
de prezentul regulament.

Fara a aduce atingere obligatiilor de serviciu public care impun tarife sociale,
conditiile contractuale si tarifele aplicate de transportatori sau de vanzatorii de bilete
vor fi oferite publicului larg fard vreo discriminare privind nationalitatea sau locul de
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resedintd al clientului final sau privind locul in care isi desfasoara activitatea
transportatorii sau vanzatorii de biletele in cadrul Comunitatii.

Articolul 5

.....

1. Obligatiile prevazute de prezentul regulament nu pot face obiectul unei limitari sau al
unei derogdri, printre altele, printr-o derogare sau o clauza restrictiva din contractul
de transport.

2. Transportatorii pot oferi pasagerilor conditii contractuale mai bune decat cele
stipulate de prezentul regulament.

Capitolul II
Drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa

Articolul 6

Prevenirea refuzului la transport

1. Transportatorii, vanzatorii de bilete si operatorii de turism nu pot refuza, pe motiv de
handicap sau mobilitate redusa:

(a) sd accepte o rezervare sau sd elibereze un bilet pentru o céldtorie careia i se
aplica dispozitiile prezentului Regulament;

(s) sd imbarce o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusa intr-un
port sau intr-un punct de imbarcare / debarcare, in conditiile in care persoana
respectiva are un bilet sau o rezervare valabila.

2. Rezervarile si biletele se oferd fara costuri suplimentare persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa.

Articolul 7

Derogari si conditii speciale

1. Sub rezerva dispozitiilor de la articolul 6, transportatorii, vanzatorii de bilete sau
operatorii de turism pot refuza, pe motiv de handicap sau mobilitate redusa, sa
accepte o rezervare, sa elibereze un bilet sau sa imbarce o persoand cu handicap sau o
persoana cu mobilitate redusa:

(a) pentru a indeplini cerintele de sigurantd aplicabile stabilite de legislatia
internationald, comunitard sau nationald sau pentru a indeplini cerintele de
siguranta impuse de autoritatea care a emis licenta de operare a respectivului

transportator;

() atunci cand structura navei de pasageri face ca imbarcarea sau transportul
persoanelor cu handicap sau al persoanelor cu mobilitate redusa sa fie fizic
imposibila.
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In cazul refuzului de a accepta o rezervare pentru unul dintre motivele prezentate la
literele (a) sau (b) din primul paragraf, transportatorii, vanzatorii de bilete sau
operatorii de turism trebuie sa faca tot posibilul pentru a propune o solutie alternativa
acceptabila persoanei respective.

In caz de rezervare in avans, o persoani cu handicap sau o persoani cu mobilitate
redusa careia i s-a refuzat imbarcarea pe motiv de handicap sau mobilitate redusa si
orice nsotitor al acestei persoane in conformitate cu alineatul (2), are dreptul sa i se
ramburseze costul biletului sau sa fie redirectionatd conform anexei 1. Dreptul de a
alege rambursarea banilor sau redirectionarea este conditionat de indeplinirea tuturor
cerintelor de siguranta.

In aceleasi conditii ca cele mentionate la alineatul (1) litera (a), un transportator sau
un vanzator de bilete sau un operator de turism poate cere ca o persoand cu handicap
sau o persoand cu mobilitate redusa sa fie insotitd de o altd persoand care sd poata
oferi asistenta de care respectiva persoand are nevoie, dacd acest lucru este cu
adevarat necesar.

In cazul in care un transportator, un vanzitor de bilete sau un operator de turism
exercitd o derogare conform alineatului (1) sau alineatului (2), acesta trebuie sa
comunice imediat persoanei cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusa motivele
deciziei luate. La cerere, transportatorul, vanziatorul de bilete sau operatorul de
turism trebuie sd comunice, in scris, aceste motive persoanei cu handicap sau
persoanei cu mobilitate redusd, in termen de cinci zile lucritoare de la data cererii.

Articolul 8

Accesibilitate si informare

Transportatorii stabilesc, cu sprijinul activ al reprezentantilor organizatiilor
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd si al organismelor de
punere 1n aplicare mentionate la articolul 26, norme cu privire la accesul
nediscriminatoriu care se aplica transportului persoanelor cu handicap si persoanelor
cu mobilitate redusd, precum si restrictiile privind transportul acestora sau al
echipamentelor de deplasare, justificate de structura navelor de pasageri, in scopul
indeplinirii cerintelor de siguranta aplicabile. Aceste norme trebuie sa contind toate
conditiile de acces la serviciul de transport maritim respectiv, inclusiv accesibilitatea
navelor exploatate si facilitatile pe care le ofera acestea la bord.

Normele prevazute la alineatul (1) trebuie puse la dispozitia publicului de catre
transportatori sau vanzatorii de bilete cel putin la momentul rezervarii, in moduri
adecvate si in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse la dispozitia
tuturor pasagerilor. Atunci cand se prezinta aceste informatii trebuie sa se acorde o
atentie deosebitd nevoilor persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa.

La cerere, transportatorii furnizeaza textele legislative internationale, comunitare sau
nationale prin care se stabilesc cerintele de sigurantd pe care se bazeaza normele
privind accesul nediscriminatoriu.

Operatorii de turism furnizeaza normele mentionate la alineatul (1) care se aplicd in
cazul calatoriilor incluse 1n pachetele de servicii pentru céldtorii, vacante si circuite
pe care le organizeaza, vand sau ofera spre vanzare.
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5. Transportatorii, vanzatorii de bilete sau operatorii de turism se asigurd ca toate
informatiile pertinente privind conditiile de transport, informatiile despre célatorie si
informatiile privind accesibilitatea serviciilor sunt disponibile in formate
corespunzatoare si accesibile persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa, inclusiv in ceea ce priveste rezervarea si informatiile online.

Articolul 9

Dreptul la asistenta in porturi

1. La plecarea din, trecerea prin sau sosirea intr-un port, transportatorul raspunde de
asigurarea, gratuit, a asistentei prevazute in anexa Il pentru persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa, astfel incat persoanele respective sa se poatd
imbarca in cadrul serviciului la plecare sau s poata debarca in cadrul serviciului la
sosire pentru care au cumpdrat bilet fard a se aduce atingere normelor privind
accesul, mentionate la articolul 8§ alineatul (1).

2. Un transportator poate oferi el Insusi asistenta sau poate contracta una sau mai multe
parti pentru prestarea serviciilor de asistentd. Transportatorul poate incheia astfel de
contracte din proprie initiativd sau la cerere, inclusiv din partea unei autoritati
portuare, luand in considerare serviciile existente 1n respectivul port.

In cazul in care un transportator incheie contracte cu una sau mai multe parti pentru
prestarea serviciilor de asistentd, transportatorul ramane partea responsabild de
asigurarea asistentei si de asigurarea respectarii standardelor de calitate, mentionate
la articolul 14 alineatul (1).

3. Transportatorii pot, fard discriminare, sa incaseze o anumitd taxa de la pasageri
pentru finantarea asistentei In porturi. Taxa respectivd trebuie sa fie rezonabila,
proportionald cu costurile si transparenta.

4. Transportatorii trebuie sd separe conturile activitatilor referitoare la asistenta oferita
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa de conturile aferente
celorlalte activitdti, ITn conformitate cu practicile comerciale curente.

5. Transportatorii pun la dispozitia organismului sau organismelor de punere 1n aplicare
desemnate conform articolului 26 alineatul (1) un raport general anual auditat privind
taxele Incasate si cheltuielile efectuate pentru asistenta oferitd persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

Articolul 10

Dreptul la asistenta in punctele de imbarcare / debarcare

Acolo unde nu existd niciun port pentru o anumita destinatie sau etapa, asistenta va fi
organizatd de transportator in punctul de imbarcare / debarcare, in conformitate cu articolul 9.
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Articolul 11

Dreptul la asistenta la bordul navelor

Transportatorii asigura cel putin asistenta mentionatd in anexa III, in mod gratuit, persoanelor
cu handicap sau persoanelor cu mobilitate redusa care pleaca din, sosesc in sau sunt 1n tranzit
printr-un port caruia i se aplica prezentul regulament.

Articolul 12

Conditiile in care se asigura asistenta

Transportatorii, organismele administrative din porturi, vanzatorii de bilete si operatorii de
turism coopereazd pentru a asigura persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa asistenta prevazuta la articolele 9, 10 si 11 in conformitate cu urmatoarele puncte:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

asistenta se asigurd cu conditia ca transportatorul, vanzatorul de bilete sau
operatorul de turism de la care a fost cumparat biletul sa fie informat(d) cu
privire la faptul ca persoana respectiva are nevoie de asistenta cu cel putin 48
de ore Tnainte de momentul in care este necesara asistenta. Dacd biletul permite
mai multe calatorii, este suficientd o singura notificare, cu conditia sa se ofere
informatiile necesare privind orarele urmatoarelor calatorii;

transportatorii, vanzatorii de bilete si operatorii de turism iau toate masurile
necesare pentru primirea notificdrilor cu privire la nevoia de asistentd a
persoanelor cu handicap sau a persoanelor cu mobilitate redusd. Aceasta
obligatie se aplica la toate punctele lor de vanzare, inclusiv 1n cazul vanzarilor
prin telefon si prin Internet;

dacd nu se face nicio notificare In conformitate cu litera (a), transportatorii,
vanzatorii de bilete si operatorii de turism depun toate eforturile necesare
pentru a se asigura ca asistenta este asigurata astfel incat persoana cu handicap
sau persoana cu mobilitate redusa sa poata sa se imbarce in cadrul serviciului la
plecare, sa efectueze o schimbare in cadrul serviciului de corespondentd sau sa
debarce 1n cadrul serviciului la sosire pentru care a achizitionat bilet;

fara a aduce atingere prerogativelor altor entitdti in ceea ce priveste zonele
situate 1n afara porturilor, organismul administrativ dintr-un port sau orice alta
persoana autorizata desemneaza puncte de sosire si de plecare in limitele zonei
portuare, in interiorul si/sau din afara cladirilor terminalelor, dupa caz, in care
persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusd isi pot anunta
sosirea si pot solicita asistentd; aceste puncte trebuie sd fie clar indicate si sa
furnizeze, in formate accesibile, informatii de baza referitoare la port si la
asistenta oferita.

asistenta se ofera cu conditia ca persoana cu handicap sau persoana cu
mobilitate redusa sa se prezinte la punctul desemnat:

— la momentul prevazut de transportator, care trebuie sa fie cu cel mult 60
de minute Tnainte de ora de plecare anuntatd, sau

— dacd nu s-a stabilit nicio ord, cu cel putin 30 de minute inainte de ora de
plecare anuntata.
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6y} Dacad o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusd solicita

folosirea unui animal-insotitor, respectivul animal este acceptat cu conditia ca
transportatorul, vanzatorul de bilete sau operatorul de turism sa fie informat in
conformitate cu normele nationale aplicabile referitoare la transportul
animalelor-insotitor recunoscute la bordul navelor de pasageri, daca exista
asemenea norme.

Articolul 13

Transmiterea de informatii catre o tertd parte

Daca asigurarea asistentei a fost subcontractata si daca transportatorul, vanzatorul de
bilete sau operatorul de turism primeste o notificare cu privire la nevoia de asistenta
cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare anuntata, acesta transmite informatiile
necesare astfel Tncat subcontractatul sa le primeasca cu cel putin 36 de ore inainte de
ora de plecare anuntata.

Daca asigurarea asistentei a fost subcontractata si daca transportatorul, vanzatorul de
bilete sau operatorul de turism nu primeste o notificare cu privire la nevoia de
asistentd cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare anuntatd, acesta transmite
subcontractatului informatiile cat mai curand posibil.

Articolul 14

Standarde de calitate pentru asistenta

Transportatorii stabilesc standardele de calitate pentru asistenta specificatd in anexele
II si III, precum si cerinte privind resursele necesare pentru respectarea acestor
standarde, in colaborare cu organizatiile care reprezintd pasagerii cu handicap si
pasagerii cu mobilitate redusa.

In stabilirea standardelor privind calitatea se tine seama de politicile recunoscute pe
plan international si de codurile de conduita privind facilitatea transportului pentru
persoanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusd, in special de
Recomandarea Organizatiei Maritime Internationale privind proiectarea si
functionarea navelor de pasageri pentru a satisface nevoile persoanelor n varsta si
ale persoanelor cu handicap.

Transportatorii trebuie sa isi publice standardele privind calitatea.
Articolul 15

Pregatirea profesionala

Transportatorii:

(a) se asigurd cd intregul lor personal, inclusiv angajatii subcontractatilor, care

oferd asistentd directd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusd cunoaste modul in care pot fi satisficute nevoile persoanelor cu
handicap sau cu mobilitate redusa;
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(b) asigurd cursuri de asistentd pentru persoane cu handicap si de sensibilizare in
ceasta privinta, conform anexei IV, pentru intregul personal care lucreaza in
port si care se ocupa direct de publicul calator;

(c) se asigura cd, la recrutare, toti noii angajati participd la cursuri de pregéatire
privind handicapurile si cd personalul beneficiazd de cursuri de recalificare
atunci cand este cazul.

Articolul 16

Despagubiri pentru scaune cu rotile si echipamente folosite pentru deplasare

Daca scaunele cu rotile sau alte echipamente folosite pentru deplasare sau piese ale
acestora se pierd sau sunt avariate In timpul manevrarii lor in port sau al transportarii
lor la bordul navei, inainte, in timpul sau dupa terminarea calatoriei, pasagerul caruia
ii apartine echipamentul respectiv este despdgubit de cdtre transportator sau de
organismul administrativ al portului, in functie de partea care rdspundea de
echipament la momentul pierderii sau deteriorarii lui.

Daca este cazul, se vor lua masurile necesare pentru inlocuirea rapidd a
echipamentului.

Nu va exista nicio limitd privind valoarea despagubirilor acordate in conformitate cu
prezentul articol.

Capitolul 111
Obligatiile transportatorilor in cazul intreruperii calatoriei

Articolul 17

Furnizarea informatiilor

In caz de intarziere, transportatorul sau, daca este cazul, organismul administrativ al
portului informeaza pasagerii cu privire la orele estimative ale plecarii si sosirii,
imediat ce dispune de aceste informatii, dar in maxim 30 de minute de la ora
programata pentru plecare sau respectiv cu o ora Tnainte de ora stabilitd pentru sosire.

In cazul in care pasagerii pierd o legaturd din cauza unei intarzieri, transportatorul de
fapt face tot posibilul pentru a informa pasagerii respectivi despre legaturile
alternative.

Articolul 18

Dreptul la asistenta

Daca un transportator estimeaza cd un serviciu de transport maritim de pasageri va
avea o intarziere mai mare de 60 de minute de la ora stabilita pentru plecare,
pasagerilor 1i se vor oferi, gratuit, mancare si bauturi racoritoare, proportional cu
durata asteptarii, dacd acestea sunt disponibile la bordul navei sau in port sau daca
pot fi livrate intr-o maniera rezonabila.

In cazul in care apare o intarziere in care este necesar ca, pentru o noapte sau mai
multe, pasagerii sa ramanad in locatia respectiva sau ca sederea s se prelungeasca mai
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mult peste perioada doritd de pasageri, unde si atunci cand este fizic posibil, acestora
li se va oferi cazare gratuita la hotel sau 1n alte locatii, precum si transport intre port
si locul de cazare, pe langa mesele si bauturile racoritoare mentionate la alineatul (1).

Daca serviciul de transport maritim nu mai poate fi furnizat, transportatorii
organizeaza, dacd este posibil si cat mai repede cu putintd, servicii alternative de
transport pentru pasageri.

In aplicarea dispozitiilor de la alineatele (1), (2), si (3), transportatorul de fapt acorda
o atentie speciald nevoilor persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa si ale oricaror persoane insotitoare ale acestora.

Articolul 19

Redirectionare si rambursare

Daca un transportator estimeaza, in mod rezonabil, ca serviciul de transport maritim
de pasageri va intarzia cu peste 120 de minute peste ora stabilitd pentru plecare,
pasagerii trebuie deindata:

(a) sa primeascd o oferta de servicii alternative de transport, in conditii rezonabile

sau, daca acest lucru nu este posibil, sd fie informati cu privire la servicii
alternativ de transport adecvate oferite de alti operatori din domeniul
transporturilor;

(b) sd beneficieze de rambursarea costului biletului in cazul in care nu accepta

serviciile alternative de transport mentionate la litera (a).

Rambursarea mentionatd la litera (b) se face In aceleasi conditii ca si plata
despagubirilor prevazuta la articolul 20.

Dreptul la rambursare conform prezentului articol nu se aplica pasagerilor aflati intr-
o croazierd decat in cazul in care astfel de drepturi sunt prevazute in conformitate cu
Directiva 90/314/CEE.

Articolul 20

Despagubiri pentru pretul biletului

Fara a-si pierde dreptul la transport, un pasager poate cere despagubiri de la
transportator daca apare o Intarziere la sosire determinatd de o anulare sau de o
intarziere la plecare Nivelurile minime ale despagubirilor sunt urmatoarele:

(a) 25 % din pretul biletului pentru o intarziere de 60 pand la 119 minute;
(u) 50 % din pretul biletului pentru o intarziere de 120 de minute sau mai mult;

(v) 100% din pretul biletului daca transportatorul nu ofera servicii alternative sau

informatiile mentionate la articolul 19 litera (a).

Dreptul la despagubiri in conformitate cu prezentul articol nu se aplicd pasagerilor
aflati intr-o croaziera decat daca aceste drepturi sunt prevazute in conformitate cu
Directiva 90/314/CEE.

Despagubirile se achitatd in termen de o lund de la data depunerii cererii de
despagubire. Despagubirile pot fi achitate sub forma de bonuri si/sau alte servicii, cu
conditia ca termenii sa fie flexibili, in special In ceea ce priveste perioada de
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valabilitate si destinatia. Despagubirile vor fi achitate in numerar, la cererea
pasagerilor.

4. Prezentul articol nu se aplica in cazul in care intarzierea sau anularea este generata de
imprejurdri exceptionale, care Tmpiedicd derularea serviciului de transport, care nu ar
fi putut fi evitate chiar daca ar fi fost luate toate masurile rezonabile.

Articolul 21

Alte drepturi

Nicio dispozitie din prezentul regulament nu poate Tmpiedica pasagerii sa solicite, prin
intermediul instantelor competente nationale, daune pentru pierderi generate de anularea sau
intarzierea serviciilor de transport.

Articolul 22

Mdsuri suplimentare in favoarea pasagerilor

Transportatorii colaboreaza in vederea adoptarii de acorduri la nivel national sau european cu
participarea partilor interesate, a asociatiilor profesionale si a asociatilor de consumatori,
pasageri si persoane cu handicap. Aceste masuri trebuie sa se concentreze asupra imbunatatirii
atentiei acordate pasagerilor, in special in cazul intarzierilor indelungate si al Intreruperii sau
anularii calatoriei.

Capitolul IV
Informatii pentru pasageri si solutionarea reclamatiilor

Articolul 23

Dreptul la informatii despre calatorie

Organismele administrative din porturi si transportatorii oferd pasagerilor informatii adecvate
pe toatd durata calatoriei acestora, In formatul potrivit. O atentie deosebita va fi acordatad
nevoilor persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

Articolul 24

Informatii privind drepturile pasagerilor

1. Transportatorii se asigura ca pasagerii primesc informatii adecvate si clare privind
drepturile pe care le au in conformitate cu prezentul regulament, cel mai tarziu in
momentul plecarii. In misura in care transportatorul a pus la dispozitie aceste
informatii, transportatorul de fapt nu trebuie sd le ofere la randul sau, si invers.
Informatiile sunt puse la dispozitie in cel mai potrivit format. Atunci cand se ofera
aceste informatii, se acordd o atentie speciald nevoilor persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa.

2. Transportatorii si organismele administrative ale porturilor se asigurd ca informatiile
privind drepturile pasagerilor in conformitate cu prezentul regulament sunt puse la
dispozitia publicului la bordul navelor si in porturi. Aceste informatii includ detaliile
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de contact ale organismului de punere in aplicare desemnat de statul membru in
conformitate cu articolul 26 alineatul (1).

Articolul 25

Reclamatii

Transportatorii pun la punct un mecanism pentru solutionarea reclamatiilor legate de
drepturile si obligatiile acoperite prin prezentul regulament.

Pasagerii pot adresa o reclamatie unui transportator in termen de o lund de la data
prestarii serviciului sau de la data la care ar fi trebuit sa aiba loc prestarea serviciului.
In termen de 20 de zile lucritoare, destinatarul unei reclamatii formuleaza un raspuns
motivat sau, in cazuri justificate, informeaza calatorul la ce datd urmeaza sa
primeascad un raspuns. Intervalul de timp pentru trimiterea raspunsului nu trebuie sa
depaseascd doua luni de la data primirii reclamatiei.

In cazul in care, in intervalul de timp mentionat la alineatul (2), nu se primeste niciun
raspuns, se va considera ca reclamatia a fost acceptata.

Capitolul V
Aplicarea si organismele nationale de punere in aplicare

Articolul 26

Organismele nationale de punere in aplicare

Fiecare stat membru numeste un organism sau mai multe organisme care sa raspunda
de aplicarea prezentului regulament. Fiecare organism ia masurile necesare pentru a
se asigura ca drepturile pasagerilor sunt respectate, inclusiv respectarea normelor
privind accesibilitatea mentionate la articolul 8. Fiecare organism trebuie sa fie
independent de transportatori In ce priveste organizarea, deciziile de finantare,
structura juridica si mecanismul de luare a deciziilor.

Statele membre informeaza Comisia cu privire la organismul sau organismele
desemnate in conformitate cu prezentul articol si la responsabilitatile aferente.

Orice pasager poate depune o reclamatie la organismul desemnat conform alineatului
(1) sau la orice alt organism competent desemnat de un stat membru, referitor la o
presupusa incalcare a prezentului regulament.

Statele membre care au ales sd scuteascd anumite servicii in conformitate cu articolul
2 alineatul (2) asigura un mecanism comparabil de aplicare a drepturilor pasagerilor.

Articolul 27

Raport cu privire la aplicare

La data de 1 iunie a fiecdrui an, organismele de punere in aplicare desemnate in
conformitate cu articolul 26 publica un raport referitor la activitatea desfasurata in
anul precedent, raport care contine, printre altele:

(a) o descriere a masurilor luate pentru implementarea dispozitiilor prezentului
regulament,
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(w) o trimitere la procedura aplicabild in cazul solutiondrii fiecarei reclamatii in
parte,

X un rezumat al normelor privind accesibilitatea pentru persoanele cu handicap si
p p p P S
persoanele cu mobilitate redusa, aplicabile in respectivul stat membru;

(y) datele agregate referitoare la reclamatii;
(2) detaliile cu privire la sanctiunile aplicate;
(aa) alte aspecte importante pentru o mai buna aplicare a prezentului regulament.

2. Pentru a putea intocmi un astfel de raport, organismele de punere in aplicare
realizeaza statistici privind reclamatiile individuale, in functie de subiectul acestora si
de companiile implicate. Aceste date se pun, la cerere, la dispozitia Comisiei sau a
autoritatilor de ancheta nationale, in termen de pana la trei ani de la data incidentului.

Articolul 28

Cooperarea dintre organismele de punere in aplicare

Organismele nationale de aplicare desemnate in conformitate cu articolul 26 alineatul (1) fac
schimb de informatii privind activitatea, practicile si principiile de luare a deciziilor, in scopul
coordondrii coerente a protectiei pasagerilor in intreaga Comunitate. Comisia le sustine pe
acestea in acest demers.

Articolul 29

Penalitati

Statele membre stabilesc norme cu privire la penalititile aplicabile pentru incalcarea
prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru a asigura implementarea acestor
norme. Penalitatile stabilite trebuie sd fie eficiente, proportionale si disuasive. Statele membre
notificd Comisiei aceste dispozitii si 1i comunicd prompt orice modificare ulterioard a
acestora.

Capitolul VI
Dispozitii finale

Articolul 30

Raport

Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului, cel tarziu dupa trei ani de la intrarea
in vigoare a prezentului regulament, un raport cu privire la functionarea si efectele prezentului
regulament. Raportul trebuie sd fie Insotit, daca este cazul, de propuneri legislative de
implementare 1n detaliu a dispozitiilor prezentului regulament sau de modificare a acestuia.

Articolul 31

Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adauga urmatorul punctul [19]:
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,»19. Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului din [...] privind drepturile
persoanelor care caldtoresc pe mare si pe cai navigabile interioare si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate si asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului*'”

Articolul 32

Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament se aplica la [2 ani] de la data publicarii. Articolele 6, 7, 25, 26 si 29 se
aplicd la [1 an] de la data publicarii.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, [...]

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedinte Presedinte
[-] [...]
2 JOC[..L[...L.p-[...]
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ANEXA I

Dreptul la rambursarea costurilor sau la redirectionare in cazul rezervarii in avans a
biletelor de catre persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa

1. Acolo unde se face trimitere la prezenta anexa, persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa pot alege intre urmatoarele optiuni:

(a) — rambursarea, in termen de sapte zile, a costului integral al biletului, in numerar, prin
virament bancar electronic, ordin de platd sau cec bancar, cu acordul scris al pasagerului, la
pretul platit la cumpdrarea lui, pentru partea sau partile neefectuate din calatorie si pentru
partea sau partile de calatorie deja efectuate in cazul in care célatoria nu mai serveste scopului
initial stabilit de pasager, plus, daca este cazul,

- o calatorie de intoarcere la punctul de plecare, cu prima ocazie posibild; sau

(b) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, catre destinatia finald, cu prima
ocazie posibild; sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, catre destinatia finald, la o data
ulterioara stabilitd de comun acord cu pasagerul, in functie de disponibilitatea biletelor.

2. Alineatul 1 litera (a) se aplica, de asemenea, pasagerilor ale caror calatorii fac parte
dintr-un pachet de servicii, cu exceptia dreptului la rambursare, atunci cand un asemenea
drept este previzut de Directiva 90/314/CEE™.

3. Atunci cand, in cazul 1n care un oras sau o regiune are mai multe porturi, un transportator
de fapt oferd unui calator o calatorie intr-un port alternativ fatd de cel pentru care s-a facut
rezervarea, transportatorul de fapt suportd costurile aferente transferului pasagerului de la
portul alternativ la cel pentru care s-a facut rezervarea initiald, sau catre o altd destinatie din
apropiere, convenita impreuna cu pasagerul.

2 JO L 158, 23.6.1999, p. 55.
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ANEXA 11

Asistenta in porturi

Asistenta si aranjamentele necesare pentru a le permite persoanelor cu handicap si persoanelor
cu mobilitate redusa:

— sd isi anunte sosirea intr-un port si sa comunice faptul ca vor necesita asistenta,

— sa se deplaseze dintr-un punct de intrare pand la ghiseul de Imbarcare, daca este cazul, sau
pana la nava,

— sa-si prezinte si sa-si inregistreze bagajele, daca este cazul,

— sd se deplaseze de la ghiseul de imbarcare (dacd este cazul) pana la nava, indeplinind
procedurile de emigrare, control vamal si securitate,

— sa se imbarce pe nava, folosindu-se de ascensoare, de scaune cu rotile sau de alte mijloace
de asistentd necesare, dupa caz,

— sa se deplaseze de la intrarea navei pana la locurile / zona lor,
— s aseze si sa-si recupereze bagajele de pe nava,
— sa se deplaseze de la locurile lor pana la intrarea navei,

— sa debarce de pe nava, folosindu-se de ascensoare, de scaune cu rotile sau de alte mijloace
de asistenta necesare, dupa caz,

— sa-si recupereze bagajele (dacd este cazul), urmand procedurile de imigrare si control
vamal,

— sa se deplaseze din sala de recuperare a bagajelor sau de la punctul de debarcare pana la un
punct de iesire indicat,

— sa se deplaseze pana la grupurile sanitare, daca este cazul.

Daca o persoana cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa este asistata de un insotitor,
aceastd persoand trebuie, dacd este cazul, sa poatd oferi asistenta necesara in port si la
imbarcare si debarcare.

Manevrarea tuturor echipamentelor necesare, folosite pentru deplasare, inclusiv a
echipamentelor cum ar fi scaunele cu rotile electrice.

Inlocuirea temporara a echipamentelor defecte sau pierdute, folosite pentru deplasare, chiar
daca nu neaparat cu echipamente identice.

Preluarea la sol a animalelor-insotitor recunoscute, atunci cand nevoie.

Comunicarea, In formate accesibile, a informatiilor necesare pentru imbarcare si debarcare.
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ANEXA 111

Asistenta la bordul navelor

Transportarea animalelor-insotitor recunoscute pe nava, in conformitate cu reglementarile
nationale.

Pe langa echipamentele medicale, transportarea a maxim doud echipamente folosite pentru
deplasarea fiecdrei persoane cu handicap sau a fiecarei persoane cu mobilitate redusa, inclusiv
scaune cu rotile electrice.

Comunicarea informatiilor esentiale privind un anumit traseu, in formate accesibile.

Depunerea eforturilor necesare pentru instalarea pe scaune astfel incat aceasta sa se satisfaca
nevoile persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusa, la cerere si in conformitate cu
cerintele de siguranta si cu locurile disponibile.

Asistentd in deplasarea pana la grupurile sanitare, daca este cazul.

Daca o persoana cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa este asistata de un insotitor,
compania de transporturi face tot posibilul pentru a oferi insotitorului un loc langa cel al
persoanei cu handicap sau al persoanei cu mobilitate redusa.
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ANEXA 1V

Cursuri de pregatire pe teme legate de handicap

Curs care vizeaza sensibilizarea cu privire la persoanele handicap

Pregétirea personalului care se ocupa direct de publicul calator include:

sensibilizarea si raspunsurile adecvate la problemele pasagerilor care suferd de invaliditati
fizice, senzoriale (auz si vaz), nevizibile sau care au deficiente intelectuale, inclusiv modul
in care se poate face diferenta intre diferitele capacititi ale persoanelor cu mobilitate,
orientare sau comunicare redusa;

obstacolele cu care se confruntd persoanele cu mobilitate redusa, inclusiv cele legate de
atitudine, mediu, fizice si organizatorice;

animalele-insotitor recunoscute, inclusiv rolul si nevoile unui animal-insotitor;

rezolvarea situatiilor neprevazute;

calitati inter-personale si metode de comunicare cu persoanele hipoacuzice sau cu
deficiente de auz, persoanele cu probleme de vedere, persoanele cu probleme de vorbire
sau de invatare;

cunoasterea, la nivel general, a liniilor directoare ale Organizatiei Maritime Internationale
referitor la Recomandarea privind proiectarea si functionarea navelor de pasageri pentru a
satisface nevoile persoanelor 1n varsta si ale persoanelor cu handicap;

modul in care se folosesc scaunele cu rotile si alte mijloace care fac posibila deplasarea,
astfel Tncat sd se evite defectarea lor (pentru toti angajatii care raspund de manevrarea
bagajelor, daca este cazul).

Curs de pregitire pentru asistarea persoanelor cu handicap

Pregatirea personalului care se ocupd direct de asistarea persoanelor cu mobilitate redusa
include:

modul 1n care persoanele care folosesc un scaun cu rotile pot fi ajutate sa coboare si sa urce
intr-un scaun cu rotile;

cunostintele necesare pentru asigurarea asistentei pentru persoanele cu mobilitate redusa
care calatoresc impreund cu un animal-insotitor, inclusiv rolul si nevoile acestor animale;

tehnicile pentru insotirea pasagerilor nevazatori si a celor cu probleme de vedere si pentru
preluarea si transportarea animalelor-insotitor recunoscute;

intelegerea modului de functionare a echipamentelor care pot ajuta persoanele cu
mobilitate redusa si cunostintele necesare despre manevrarea acestor echipamente;

folosirea echipamentelor de asistentd utilizate la imbarcare si debarcare si cunostinte
despre procedurile de asistentd corespunzatoare la imbarcare si debarcare, menite sa
garanteze siguranta si demnitatea persoanelor cu mobilitate redusa;

o suficientd intelegere a nevoii de asistentd fiabild si profesionald. De asemenea,
constientizarea faptului ca exista posibilitatea ca anumite persoane cu handicap sa se simta
vulnerabile in timpul calatoriei, ca urmare a dependentei lor de asistenta oferita;

cunostinte despre acordarea primului ajutor.
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