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EXPUNERE DE MOTIVE

CONTEXTUL PROPUNERII

e Motivele si obiectivele propunerii

Propunerea este rezultatul revizuirii acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor
in ceea ce priveste anumite directive din acest domeniu.

Revizuirea a fost lansatd in 2004 cu obiectivul de a simplifica si a completa cadrul de
reglementare existent. Obiectivul central al revizuirii consta in realizarea efectivd a
pietei interne a bunurilor si serviciilor ce ajung direct de la producétor la consumator,
care sd mentind un echilibru intre nivelul ridicat al protectiei consumatorilor si
competitivitatea intreprinderilor, asigurdnd in acelasi timp respectarea principiului
subsidiaritatii.

Directivele care fac obiectul revizuirii contin clauze de armonizare minima, fapt care
inseamnd ca statele membre pot mentine sau adopta norme de protectie a
consumatorilor mai stricte. Statele membre au utilizat din plin aceastd posibilitate.
Rezultatul a fost fragmentarea cadrului de reglementare in Intreaga Comunitate, fapt
care a implicat suportarea unor costuri de conformare importante de catre
intreprinderile interesate de tranzactiile transfrontaliere.

Normele privind conflictul de legi precum cele incluse in regulamentul privind legea
aplicabild obligatiilor contractuale (regulamentul ,Roma I”) nu abordeazd aceastd
problema. Conform regulamentului ,,Roma I, consumatorii care incheie un contract cu
un comerciant strdin nu pot fi privati de protectia ce rezultd din normele nederogabile
aplicate in tara lor de origine.

Efectele fragmentarii asupra pietei interne sunt refuzul intreprinderilor de a efectua
vanzari transfrontaliere catre consumatori, fapt care a afectat gradul de bunastare a
consumatorilor. In cazul in care consumatorilor li se refuza accesul transfrontalier la
oferte competitive, acestia nu pot beneficia pe deplin de avantajele pietei interne din
punct de vedere al ofertei variate si al unor preturi mai avantajoase.

Nivelul increderii consumatorilor in achizitiile transfrontaliere este scazut. Una dintre
cauzele acestei scaderi este fragmentarea acquis-ului in domeniul protectiei
consumatorilor. Fragmentarea legislativa si nivelul inegal de protectie a consumatorilor
datorat acesteia ingreuneaza organizarea unor campanii educationale pan-europene pe
tema drepturilor consumatorilor, precum si realizarea unor mecanisme alternative de
solutionare a litigiilor.

Obiectivul propunerii este de a contribui la 0 mai bund functionare a pietei interne a
bunurilor si serviciilor ce ajung direct de la producator la consumator prin cresterea
increderii consumatorilor in piata internd si reducerea in randul intreprinderilor a
tendintei acestora de refuz al tranzactiilor transfrontaliere. Acest obiectiv general ar
trebui atins prin scaderea fragmentarii, consolidarea cadrului de reglementare si prin
asigurarea unui nivel comun mai inalt de protectie a consumatorilor si de informare
adecvati cu privire la drepturile lor si la modul de exercitare a acestora. In acest scop,
Comisia Europeana va initia un proces menit sa determine modul cel mai adecvat de
informare a consumatorilor cu privire la drepturile lor fundamentale la punctul de
vanzare.
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e Contextul general

Costurile suportate de 1intreprinderi pentru a se conforma acquis-ului comunitar
fragmentat in domeniul protectiei consumatorilor sunt semnificative. Anchetele
efectuate au demonstrat faptul cd pentru majoritatea comerciantilor aceste costuri de
conformare constituie o barierd importantd in calea comertului transfrontalier, bariera
care le afecteazd dorinta de a efectua vanzari transfrontaliere, in special catre
consumatorii din statele membre mici. In cazul in care nu se va adopta la nivel
comunitar nicio actiune legislativd, aceste costuri vor continua sd fie transferate
consumatorilor sub forma unor preturi ridicate sau, chiar mai rau, intreprinderile vor
continua sd refuze efectuarea de vanzari transfrontaliere sau vor crea discriminari
geografice intre consumatori, in functie de tara de resedinta a acestora.

Parlamentul European, in rezolutia sa din 16 iulie 2007, a recomandat adoptarea unor
actiuni legislative si si-a exprimat preferinta pentru adoptarea unui instrument care sa
imbrace forma unei directive orizontale, bazatd pe obiectivul obtinerii armonizarii
complete.

In comunicarea sa ,,O piatd unicd pentru Europa secolului XXI” din 20 noiembrie
2007, Comisia a declarat ca este nevoie ca piata unicd sd aduca rezultate mai bune si
beneficii concrete pentru consumatori si pentru IMM-uri.

¢ Dispozitii In vigoare in domeniul propunerii

Propunerea are drept scop revizuirea Directivei 85/577/CEE privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, a
Directivei 93/13/CEE privind clauzele abuzive 1in contractele 1incheiate cu
consumatorii, a Directivei 97/7/CE privind protectia consumatorilor cu privire la
contractele la distantd si a Directivei 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vanzarii
de bunuri de consum si garantiile conexe. Aceste patru directive reglementeaza
drepturile contractuale ale consumatorilor.

Propunerea combind aceste patru directive Intr-un singur instrument orizontal care
reglementeaza in mod sistematic aspectele comune, simplifica si actualizeaza normele
existente si elimind neconcordantele si lacunele.

Propunerea renuntd la abordarea armonizarii minime care a fost urmaritd in cele patru
directive existente (conform careia statele membre pot mentine sau adopta norme
nationale mai stricte decat cele prevazute de directivd) in favoarea abordarii
armonizarii complete (conform careia statele membre nu pot mentine sau adopta
dispozitii care sa fie diferite de cele prevazute de directiva).

e Coerenta cu celelalte politici si obiective ale Uniunii

Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe
piata interna fatd de consumatori contine unele cerinte de informare de baza pe care
comerciantii trebuie sa le indeplineasca inainte de a incheia contracte. Directivele
85/577/CEE, 97/7/CE si 99/44/CEE contin, de asemenea, unele cerinte de informare.
Conform obiectivului unei mai bune legiferari, propunerea asigura conformitatea dintre
aceste directive si reglementeaza consecintele juridice ale nerespectarii acestor cerinte.

Propunerea asigura un nivel inalt de protectie a consumatorilor in cadrul contractelor in
care acestia sunt implicati. Prin urmare, propunerea respectd drepturi fundamentale, in
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special articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

Propunerea respecta, de asemenea, principiile fundamentale din Tratatul CE, precum
cele privind libera circulatie a marfurilor si libertatea de a furniza servicii, drepturi care
nu vor fi restrictionate de norme nationale mai stricte In domeniul armonizat de
directiva, cu exceptia masurilor necesare si proportionale pe care statele membre le-ar
putea adopta din motive legate de politica publica, siguranta publica, sanatatea publica
sau protectia mediului inconjurator, in conformitate cu legislatia comunitara.

CONSULTAREA PAR{ILOR INTERESATE sl EVALUAREA IMPACTULUI
e Consultarea partilor interesate

Metodele de consultare, principalele sectoare vizate si profilul general al
respondentilor

La 8 februarie 2007, Comisia a adoptat Cartea verde privind revizuirea acquis-ului in
domeniul protectiei consumatorului, care prezintd o sinteza a constatarilor initiale ale
Comisiei si care initiazd o consultare publicd axatd pe aspecte transversale (si anume,
aspecte orizontale) referitoare la directivele care au facut obiectul revizuirii.

Cartea verde a beneficiat de raspunsuri din partea unei game variate de parti interesate,
si anume: intreprinderi, consumatori, Parlamentul European, statele membre, mediul
academic si juristi.

Comisia a publicat, de asemenea, doud documente de consultare privind Directiva
97/7/CE si Directiva 85/577/CEE, axate pe aspecte specifice (si anume, aspecte
verticale) legate de directivele respective. Toate partile interesate au fost invitate sa
transmitd raspunsuri Comisiei pand la 21 noiembrie 2006 si, respectiv, 4 decembrie
2007. Comisia a primit 84 si, respectiv, 62 de raspunsuri din partea tuturor partilor
interesate. Rezultatul acestor doud consultiari pe teme specifice sunt disponibile la
adresa internet urmatoare: http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen rights en.htm

Comisia a organizat la 14 noiembrie 2007 o conferintd de o zi adresata partilor
interesate.

La 20 decembrie 2007, contractantul Comisiei a transmis partilor interesate doua
chestionare (primul fiind adresat intreprinderilor, iar al doilea — consumatorilor).

Problemele curente si schimbarile legislative prevazute, precum si diferitele optiuni
posibile au fost discutate in contextul unor ateliere ce au avut loc in februarie 2008 cu
participarea reprezentantilor intreprinderilor si ai consumatorilor, care au fost invitati
sa raspunda la intrebari referitoare la impactul posibil al fiecarei optiuni.

Sinteza raspunsurilor si modul in care acestea au fost luate in considerare

Majoritatea respondentilor la Cartea verde au solicitat adoptarea unui instrument
legislativ orizontal aplicabil in cazul tranzactiilor nationale si al celor transfrontaliere,
bazat pe obiectivul obtinerii armonizdrii complete, mai precis, care sd abordeze
aspectele care creeaza bariere importante in calea comertului pentru Intreprinderi si/sau
care 1i Tmpiedica pe consumatori sd efectueze achizitii transfrontaliere. Conform
opiniei majoritatii respondentilor, instrumentul legislativ orizontal ar trebui sa fie
combinat cu revizuiri verticale ale directivelor actuale specifice sectorului in cauza (de
exemplu, revizuirea directivei privind utilizarea pe durata limitatd a bunurilor imobile
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si a celei privind pachetele de servicii pentru calatorii). A fost exprimat un sprijin
sustinut pentru consolidarea si sistematizarea acquis-ului comunitar in domeniul
protectiei consumatorului, de exemplu prin introducerea unor definitii comune pentru
consumatori/comercianti si livrare, a unor norme armonizate privind informarea si a
unor drepturi de retragere, precum si prin introducerea la nivel comunitar a unei ,,liste
negre” a clauzelor contractuale abuzive (si anume, a clauzelor care sunt interzise in
mod explicit) si a unei ,liste gri”” a acestor clauze (si anume, a clauzelor despre care se
presupune ca ar fi abuzive) care sa Tnlocuiasca lista orientativa actuala.

Aceastd consultare pe tema Cartii verzi a fost organizatd pe internet in perioada
8/2/2007-15/5/2007. Comisia a primit 307 de raspunsuri. Rezultatele sunt disponibile
la adresa internet urmatoare: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

e Obtinerea si utilizarea expertizei
Nu a fost necesara consultarea expertilor externi.

e Evaluarea impactului

Sase optiuni au fost supuse unei evaluari a impactului. Toate optiunile strategice iau in
considerare, drept punct de pornire, regulamentul recent adoptat ,,Roma I”.

Optiunea strategica nr. 1 este cea a mentinerii situatiei existente, si anume a
armonizarii minime a acquis-ului comunitar in domeniul protectiei consumatorilor.
Impactul economic al acestei optiuni este negativ si problema cheie a fragmentarii
cadrului de reglementare ar persista.

Optiunea strategicd nr. 2 este o optiune non-legislativa care constd in finantarea de
citre Comunitate a unor campanii de sensibilizare si in autoreglementare. In sine,
aceastd optiune nu ar aduce niciun impact pozitiv deoarece problema cheie a
fragmentarii legislative s-ar mentine, cu exceptia cazului in care codurile de conduita s-
ar baza pe cele mai inalte standarde comune si ar fi aplicate in intreaga Comunitate.

Optiunea politica nr. 3 include, in total, 4 propuneri legislative bazate pe armonizarea
completd si care ar putea fi integrate in cadrul unui instrument orizontal. Aceasta
abordeaza un numar limitat de neconcordante din legislatia comunitara. Definitii mai
clare si actualizate simplificd legislatia, dar au un impact foarte limitat asupra
contributiei la mai buna functionare a pietei interne, reducand la minimum sarcina
suportata de intreprinderi si sporind increderea consumatorilor.

Optiunea strategica nr. 4 cuprinde 16 schimbari legislative bazate pe armonizarea
completa si combinate cu cele patru schimbari legislative propuse in cadrul optiunii
strategice nr. 3. Aceasta abordeaza toate aspectele relevante cu privire la protectia
consumatorilor pe care comerciantii trebuie sd le ia in considerare atunci cand isi
elaboreazd materialele promotionale, cand 1si redacteaza clauzele contractuale standard
si isi desfasoara activitdtile comerciale adresate consumatorilor. Armonizarea completa
a acestor aspecte ar reduce considerabil costurile administrative suportate de
comerciantii directi si cei la distanta care efectueaza vanzari transfrontaliere si ar avea
un impact pozitiv asupra functiondrii pietei interne. Asemenea schimbari legislative
sunt relevante pentru increderea consumatorilor in achizitiile transfrontaliere. De
asemenea, aceasta optiune strategica include o actualizare a legislatiei in functie de
evolutia pietei. Aceasta optiune strategicd are un impact economic pozitiv, sporeste
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increderea consumatorului si Tmbunatéteste calitatea legislatiei.

Optiunea strategica nr. 5 cuprinde 3 propuneri legislative bazate pe armonizarea
completa si acorda noi drepturi consumatorilor in plus fata de cele acordate in temeiul
celor 20 de schimbari legislative propuse in cadrul optiunilor strategice nr. 3 si 4.
Impactul negativ asupra costurilor suportate de Intreprinderi si asupra contributiei la o
mai buna functionare a pietei interne nu pare a fi contrabalansat de beneficiile pe care
optiunea le-ar aduce consumatorilor.

Optiunea strategica nr. 6 include propunerile legislative cuprinse in optiunile strategice
3 sau 4 si o clauza privind piata interna care se aplica aspectelor care nu sunt complet
armonizate. Clauza privind piata internd ar permite partilor contractante, in privinta
aspectelor reglementate de clauza, sa aleagd legea oricaruia dintre statele membre,
chiar si 1n cazul In care legea respectivd asigurd un nivel mai scazut de protectie a
consumatorilor decat legea tarii in care consumatorul 1si are resedinta. Avand in vedere
conflictul acesteia cu articolul 6 din regulamentul ,,Roma I”, aceasta clauza ar implica
o modificare legislativa si o schimbare majora de politica la doar cateva luni de la
adoptarea regulamentului ,,Roma I” care contine, la randul sau, o clauza de revizuire
(revizuire care urmeaza a fi Incheiatd pana in anul 2013). De asemenea, aceasta optiune
strategicd, cu toate ca a fost sustinuta de reprezentantii intreprinderilor, a intmpinat
opozitia marii majorititi a statelor membre si a organizatiilor de protectie a
consumatorilor, opozitie exprimata in raspunsul acestora la Cartea verde. Cu toate ca
aceastd optiune ar indeparta barierele legislative din cadrul pietei interne si ar reduce
sarcina suportatd de intreprinderi, aceasta ar transfera consumatorilor problema
incertitudinii legislative, fapt care ar avea un impact negativ asupra Increderii acestora
si ar crea probleme instantelor judecatoresti nationale si organismelor responsabile de
aplicarea legii, care ar fi nevoite s aplice o legislatie straina.

Comisia a efectuat o evaluare a impactului, inclusd in programul de lucru, raportul
acestei evaluari fiind disponibil la adresa internet urmatoare:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII

e Rezumatul actiunii propuse

Obiectivul prezentei propuneri este de a contribui la buna functionare a pietei interne a
bunurilor si serviciilor ce ajung direct de la producator la consumator si de a realiza un
nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor prin armonizarea completd a
aspectelor cheie ale legislatiei In domeniul contractelor cu consumatorii care sunt
relevante pentru piata interna.

e Temei juridic
Articolul 95 din tratat.
e Principiul subsidiaritatii

Principiul subsidiarititii se aplicd In masura in care prezenta propunere nu tine de
competenta exclusiva a Comunitatii.

Obiectivele propunerii nu pot fi realizate intr-o masura suficientd de statele membre
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din urmatoarele motive.

Problema fragmentarii legislative nu poate fi solutionatd in mod individual de statele
membre, deoarece sursa problemei o reprezintd implementarea diferita de catre acestea
a clauzelor de armonizare minimd continute in directivele existente. De asemenea,
abordarea necoordonata a evolutiei ale pietei, a lacunelor si neconcordantelor existente
in legislatia comunitara de protectie a consumatorilor sporeste gradul de fragmentare si
agraveaza problema. Numai o interventie conjugatd la nivelul UE poate contribui la
realizarea pietei interne prin solutionarea acestei probleme.

Adoptarea unor actiuni de catre statele membre in mod individual si necoordonat nu ar
permite obtinerea pe piata internd a unor rezultate atit pentru intreprinderi, In special
pentru IMM-uri, cit si pentru consumatori. Intr-adevr, astfel de actiuni necoordonate
nu ar exploata potentialul oferit de piata interna a bunurilor si serviciilor ce ajung direct
de la producator la consumator, in special potentialul de crestere ridicat oferit de
vanzdrile transfrontaliere la distantd de care ar putea beneficia in mod direct IMM-
urile. Acestea i-ar priva pe consumatori de beneficiile pietei interne care, prin
intermediul ofertelor transfrontaliere, asigura preturi mai avantajoase si 0 gamd mai
variati de bunuri si servicii. In cele din urma, acestea ar restrictiona dezvoltarea
intreprinderilor competitive, in special a IMM-urilor, care ar dori sa isi extinda
activitatile In Intreaga Comunitate.

Actiunea comunitard va putea sd indeplineascad mai bine obiectivele propunerii din
motivele urmatoare.

Propunerea se bazeaza pe armonizarea completd a legislatiei comunitare din domeniul
contractelor cu consumatorii. Impactul pozitiv al acesteia asupra pietei de vanzare cu
amanuntul ar fi considerabil. Astfel cum reiese din raportul de evaluare a impactului,
propunerea ar reduce semnificativ sarcina administrativa suportatd de intreprinderile
care doresc sa efectueze vanzari transfrontaliere.

Propunerea ar crea un set unic de norme care ar asigura un nivel comun ridicat de
protectie a consumatorilor in intreaga Comunitate si ar permite comerciantilor sa
efectueze vanzari citre consumatorii din 27 de state membre in aceleasi conditii ca si in
tara lor de origine, beneficiind de exemplu de aceleasi clauze contractuale standard si
aceleasi materiale promotionale. Prin urmare, propunerea ar reduce semnificativ
costurile de conformare suportate de comercianti, garantind in acelasi timp
consumatorilor un nivel inalt de protectie.

Discrepanta dintre cresterea vanzarilor nationale si cea a vanzarilor transfrontaliere este
extrem de semnificativd In cazul vanzdrilor prin internet, pentru care existd, in
continuare, un potential ridicat de crestere. Prin urmare, prezenta propunere ar putea fi
unul dintre principalele rezultate concrete ale pietei interne a bunurilor si serviciilor ce
ajung direct de la producator la consumator.

Fragmentarea legislativa rezultatd din implementarea de cdtre statele membre a
clauzelor de armonizare minimd din directivele care fac obiectul revizuirii a fost
evidentiata 1n cadrul unei analize legislative comparative a punerii in aplicare a acquis-
ului comunitar in domeniul protectiei consumatorilor in toate cele 27 de state membre.
Aceasta  analizda a  fost publicata la  adresa internet  urmatoare:
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http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp

Sondajul Eurobarometru 2008 indicd faptul ca aceastd fragmentare legislativa
constituie o barierd importanta in calea comertului transfrontalier.

Domeniul de aplicare al propunerii se limiteazd la normele privind protectia
consumatorilor aplicabile contractelor incheiate Intre comercianti si consumatori.
Aceasta armonizeaza complet toate aspectele privind protectia consumatorilor care sunt
relevante pentru comertul transfrontalier, si anume aspectele cele mai importante
pentru comercianti la momentul redactarii clauzelor contractuale standard si al
elaborarii materialelor promotionale, precum si cele importante pentru desfasurarea
activitatilor lor profesionale (de exemplu, gestionarea veniturilor in cazul vanzarilor la
distanta sau al celor directe).

Prin urmare, prezenta propunere respecta principiul subsidiaritatii.

Comisia recunoaste faptul ca strategia de armonizare completd pusd in aplicare cu
succes in ceea ce priveste Directiva privind practicile comerciale neloiale Tn domeniul
protectiei consumatorilor marcheazd un nou inceput in domeniul drepturilor
contractuale ale consumatorilor. Din acest motiv se impune o strategie de comunicare
adecvatd pentru a explica impactul si beneficiile propunerii. Pe langa dialogul
interinstitutional cu Parlamentul si Consiliul, Comisia intentioneazd, in urmatoarele
luni, sa se implice activ in dezbaterile cu toate partile interesate in diversele state
membre.

e Principiul proportionalitatii

Propunerea respecta principiul proportionalitatii din urmatoarele motive.

Aceasta reglementeaza numai aspectele cheie privind legislatia Tn materie de contracte
cu consumatorii i nu afecteaza conceptele mai generale ale legislatiei in materie de
contracte cum ar fi capacitatea de contractare sau acordarea de daune.

Propunerea se aplica atdt in cazul contractelor nationale, cét si in cel al contractelor
transfrontaliere, In conformitate cu concluziile Cartii verzi. Includerea tranzactiilor
nationale in domeniul de aplicare este proportionald cu obiectivul simplificarii cadrului
de reglementare comunitar, deoarece astfel se evitd existenta unui regim dual care ar fi
sporit gradul de fragmentare si denaturdrile concurentei dintre Intreprinderile care
efectueaza tranzactii comerciale numai la nivel national si cele care efectueazd
tranzactii comerciale atat la nivel national, cat si transfrontalier.

Sarcina administrativd suportatd de autoritdtile publice ar fi neglijabild deoarece
aceasta ar consta numai 1n notificarea catre Comisie a jurisprudentei nationale privind
clauzele contractuale abuzive in contextul unei proceduri de comitologie.

Costurile administrative suportate de comerciantii comunitari care doresc sd-si extinda
activitatile la nivel transfrontalier ar fi reduse semnificativ datoritd armonizarii
complete. Unele dintre societatile care efectueaza tranzactii comerciale doar la nivel
national si care nu sunt interesate sd profite de avantajele oferite de piata internd vor fi
usor dezavantajate din pricina micilor costuri unice pe care vor trebui sa le suporte in
procesul de adaptare la schimbirile legislative. In cazul comerciantilor directi cu
amanuntul se poate preconiza o sarcina suplimentara minora pentru anumite tipuri de
tranzactii comerciale directe, precum magazinele care comercializeaza bunuri uzate si
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care actioneaza in calitate de intermediari pentru consumatori.

Avand in vedere faptul ca propunerea protejeaza interesele consumatorilor si creste
nivelul concurentei pe piata vanzarilor cu amanuntul prin intermediul unei oferte
transfrontaliere mai variate, consumatorii vor avea de castigat prin faptul ca vor putea
beneficia de oferte mai variate, un nivel calitativ mai nalt si preturi mai scazute.

e Alegerea instrumentelor
Instrumentele propuse: directiva.

Alte instrumente nu ar fi adecvate din urmatoarele motive.

Problema fragmentarii cadrului de reglementare comunitar poate fi solutionata numai
la nivel comunitar, printr-o initiativa legislativd. Autoreglementarea sau
coreglementarea nu ar solutiona aceasta problema a fragmentarii legislative.

O directiva este preferabila unui regulament deoarece transpunerea acesteia ar permite
o punere in aplicare mai usoara a legislatiei comunitare in cadrul legislatiei interne
existente in materie de contracte sau al codurilor de conduitd adresate consumatorilor.
Aceasta ar acorda statelor membre marja de apreciere necesara pentru mentinerea
conceptelor juridice nationale si a principiilor de baza din legislatia internd in materie
de contracte care sunt conforme cu obiectivele propunerii legislative comunitare. Spre
deosebire de un regulament, punerea in aplicare a directivei ar putea duce la obtinerea
unui set unic si coerent de legi la nivel national care ar fi mai usor de pus 1n aplicare si
de interpretat de catre comercianti, care ar fi mai usor de aplicat de autoritdtile publice
si ar fi mai conform cu principiul subsidiaritatii.

IMPLICA{IILE BUGETARE

Costul implicat de viitorul Comitet pentru clauzele abuzive include salariul unui
functionar, in valoare de 117 000 EUR care sa sprijine procesul de comitologie. Acest
cost include, de asemenea, costurile implicate de sesiunea plenara la care va participa
cate un reprezentant din cele 27 de state membre si cele implicate de trei reuniuni
planificate pe an, fiecare dintre acestea cu un cost de 20 000 EUR.

INFORMAC¢II SUPLIMENTARE
e Simplificare
Propunerea prevede simplificarea legislatiei.

Propunerea simplificd in mod considerabil acquis-ul comunitar in domeniul protectiei
consumatorilor. Prin reunirea a patru directive, aceasta reglementeaza in mod
sistematic partile comune si elimind redundantele si neconcordantele. De exemplu,
propunerea reglementeazd in mod coerent aspectele comune precum definitiile
comune, un nucleu de informatii precontractuale si normele privind aspectele
contractuale referitoare la vanzari care se regasesc, adesea, in mai multe directive in
acelasi timp.

Propunerea se inscrie in programul permanent al Comisiei de actualizare si simplificare
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a acquis-ului comunitar, precum si in programul de lucru si legislativ al Comisiei cu
numarul de referintd 2008/SANCO/001.

e Abrogarea legislatiei in vigoare
Adoptarea propunerii va conduce la abrogarea legislatiei existente.

e Clauza de revizuire/reexaminare/caducitate

Propunerea include o clauza de revizuire.

e Tabel de corespondenta

Statele membre sunt obligate sa comunice Comisiei textul dispozitiilor de drept intern
care transpun directiva, precum si un tabel de corespondentd intre respectivele
dispozitii si prezenta directiva.

e Spatiul Economic European

Actul propus are relevantd pentru SEE si, prin urmare, trebuie extins la Spatiul
Economic European.

e Explicarea detaliata a propunerii

Capitolul I contine definitiile comune precum ,.consumator” si ,,comerciant” si
stabileste principiul armonizarii complete.

Capitolul II contine un nucleu de informatii care trebuie sd fie furnizate de catre
comercianti inainte de incheierea tuturor contractelor cu consumatorii, precum si o
obligatie de informare din partea intermediarilor care incheie contracte In numele
consumatorilor. Capitolul III care se aplica numai in cazul contractelor la distanta si al
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, prevede cerinte de informare
specifice si reglementeaza in mod coerent dreptul de retragere (durata, exercitarea si
efectele). De asemenea, capitolul respectiv face trimitere la un formular standard de
retragere, inclus in anexa I (B).

Capitolul IV clarificd dispozitiile din Directiva 99/44/CE. Acesta mentine principiul
conform caruia comerciantul este responsabil fatd de consumator pentru o perioada de
doi ani 1n cazul in care bunurile nu sunt conforme cu conditiile prevazute in contract.
Acest capitol introduce o norma potrivit céreia riscul de pierdere sau de deteriorare a
bunurilor este transferat consumatorului numai in momentul in care acesta sau o
persoand tertd indicatd de acesta, alta decat transportatorul, intra efectiv in posesia
bunurilor.

Capitolul V clarifica, pe larg, dispozitiile din Directiva 93/13/CEE. Acesta se aplica in
cazul clauzelor contractuale abuzive care nu au fost negociate in mod individual,
precum clauzele contractuale standard. Clauzele abuzive sunt acelea care creeaza un
dezechilibru grav intre drepturile si obligatiile care revin consumatorului si cele care
revin comerciantilor si nu sunt obligatorii pentru consumatori. Pentru a asigura
siguranta juridica, directiva contine doua liste de clauze abuzive. Anexa II cuprinde o
listd de clauze care sunt considerate abuzive 1n toate cazurile. Anexa III cuprinde o listd
de clauze care sunt considerate abuzive in cazul in care comerciantul nu poate
demonstra contrariul. Aceste liste se aplica in toate statele membre si pot fi modificate
numai prin intermediul procedurii de comitologie prevazuta in directiva.
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2008/0196 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
privind drepturile consumatorilor

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 95 al
acestuia,

A N |
avand in vedere propunerea Comisiei ,

Py " . . . . . . 2
avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

hotdrand in conformitate cu procedura stabiliti la articolul 251 din tratat’,

intrucat:

(1)

)

3)

Directiva 85/577/CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale®, Directiva
93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii’, Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele
la distanta®, Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile
conexe’, stabilesc o serie de drepturi contractuale ale consumatorilor.

Directivele respective au fost revizuite in functie de experienta acumulatd, in vederea
simplificdrii si a actualizdrii normelor aplicabile, inlaturdnd neconcordantele si
lacunele nedorite din cadrul acestor norme. Revizuirea a demonstrat faptul cd este
adecvat sa se Inlocuiasca cele patru directive cu prezenta directivd. Prin urmare,
prezenta directiva ar trebui sd prevada norme standard privind aspectele comune si sa
renunte la abordarea armonizarii minime adoptatd in directivele anterioare conform
carora statele membre puteau mentine sau adopta norme mai stricte la nivel national.

In conformitate cu articolul 153 alineatul (1) si alineatul (3) litera (a) din tratat,
Comunitatea trebuie sd contribuie la atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor prin masurile pe care le adopta in temeiul articolului 95 din tratat.

[ Y N T R

JOC,,p..
JOC,,p..
JOC,,p..

JOL372,31.12.1985, p. 31.

JO L 95, 21.4.1993, p. 29.

JO L 144, 4.6.1997, p. 19. Directiva modificatd ultima datd prin Directiva 2007/64/CE (JO L 319,
5.12.2007, p. 1).

JOL 171, 7.7.1999, p. 12.
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4)

)

(6)

(7

®)

In conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din tratat, piata internd cuprinde o zona
fara frontiere interne in care se asigurd libera circulatie a marfurilor si serviciilor si
libertatea de stabilire. Armonizarea anumitor aspecte referitoare la legislatia in materie
de contracte cu consumatorii este necesard pentru promovarea unei piete interne reale
a consumatorilor care sd mentind un echilibru intre nivelul ridicat al protectiei
consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor, asigurdnd 1n acelasi timp
respectarea principiului subsidiaritatii.

Potentialul transfrontalier al vanzarilor la distanta, care ar trebui sd fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei interne, nu este utilizat de deplin de catre
consumatori. In comparatie cu cresterea semnificativi din ultimii ani a véanzarilor
nationale la distantd, cresterea vanzarilor transfrontaliere la distantd a fost limitata.
Aceastd discrepanta este remarcabild in mod deosebit in cazul vanzarilor prin internet,
pentru care existd un potential ridicat de crestere viitoare. Potentialul transfrontalier al
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale (vanzarile directe) este restrictionat
de anumiti factori printre care diferitele norme nationale de protectie a consumatorilor
impuse intreprinderilor cu activitate in acest sector. In comparatie cu cresterea din
ultimii ani a vanzarilor directe nationale, in mod special in sectorul serviciilor (de
exemplu, al utilitatilor), numarul consumatorilor care utilizeaza acest mijloc pentru a
efectua achizitii transfrontaliere a ramas scazut. Ca raspuns la cresterea oportunitatilor
de afaceri in multe state membre, intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv
intreprinzdtorii individuali) sau agentii din cadrul societatilor care efectueaza vanzari
directe ar trebui sa fie tentati sa caute oportunitdti de afaceri in alte state membre, in
special 1n regiunile de frontiera. Prin urmare, armonizarea completd a informatiilor
destinate consumatorilor si a drepturilor de retragere din contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale va contribui la 0 mai buna functionare a pietei
interne a bunurilor si serviciilor ce ajung direct de la producator la consumator.

Legislatiile statelor membre in materie de contracte cu consumatorii prezintd diferente
semnificative care pot genera denaturdri grave ale concurentei si obstacole in calea
bunei functionari a pietei interne. Legislatia comunitara actuala in materie de contracte
cu consumatorii incheiate la distanta sau in afara spatiilor comerciale, precum si cea
referitoare la bunurile de consum si garantii si legislatia in materie de clauze
contractuale abuzive stabilesc standarde minime de armonizare a legislatiei, permitand
statelor membre sd mentind sau sa introducd masuri mai stringente, care asigura un
nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor pe teritoriul acestora. In plus, multe
aspecte sunt reglementate in mod neconsecvent in cuprinsul directivelor sau au fost
lasate nerezolvate. Aceste probleme au fost abordate Tn mod diferit de statele membre.
In consecinta, dispozitiile interne de punere in aplicare a directivelor privind legislatia
in materie de contracte cu consumatorii prezintd divergente considerabile.

Aceste divergente creeaza bariere interne semnificative in cadrul pietei interne, care
afecteaza intreprinderile si consumatorii. Acestea cresc costurile de conformare
suportate de intreprinderile care doresc sd inceapa sa efectueze vanzari transfrontaliere
de bunuri sau servicii. De asemenea, fragmentarea scade increderea consumatorului in
piata internd. Efectul negativ asupra increderii consumatorului este sporit de nivelul
inegal de protectie a consumatorilor asigurat in intreaga Comunitate. Aceastad
problema este deosebit de acutd avand in vedere evolutia recenta a pietei.

Armonizarea completd a unor aspecte cheie de reglementare va creste in mod
semnificativ siguranta juridicd, atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi.
Atat consumatorii, cét si intreprinderile vor putea, astfel, sa se sprijine pe un cadru de
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(12)

(13)

(14)

reglementare unic, bazat pe concepte juridice clar definite, care sid reglementeze
anumite aspecte ale contractelor incheiate intre comercianti si consumatori in cadrul
Comunitatii. Prin urmare, se vor elimina barierele care isi au originea in fragmentarea
normelor si se va realiza piata interna 1n acest domeniu. Aceste bariere pot fi eliminate
numai prin stabilirea unor norme uniforme la nivel comunitar. In plus, consumatorii
vor beneficia de un nivel comun ridicat de protectie in intreaga Comunitate.

Domeniul care face obiectul armonizarii In prezenta directiva ar trebui sa includa
anumite aspecte legate de contractele Intre comercianti si consumatori. Acestea sunt
norme privind informatiile care trebuie sa fie furnizate inaintea incheierii contractului
si pe durata desfasurdrii acestuia, dreptul de retragere din contractele incheiate la
distantd sau 1n afara spatiilor comerciale, drepturile consumatorilor care sunt specifice
contractelor de vénzare si clauzele contractuale abuzive din contractele cu
consumatorii.

Dispozitiile prezentei directive ar trebui sa nu aduca atingere Regulamentului (CE) nr.
593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului aplicabil obligatiilor contractuale
(Roma I)*.

Legislatia comunitard actuald in materie de servicii financiare destinate consumatorilor
contine numeroase norme privind protectia consumatorilor. Din acest motiv,
dispozitiile din prezenta directiva reglementeaza contractele referitoare la serviciile
financiare numai in mdsura in care acest lucru este necesar in vederea eliminarii
lacunelor din cadrul reglementérilor.

Noua definitie a contractului la distanta ar trebui s se aplice in toate cazurile 1n care
sunt incheiate contracte de vanzare si contracte de prestdri de servicii prin utilizarea
unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd (cum ar fi comanda prin e-
mail, internet, telefon sau fax). Astfel, se vor putea asigura conditii echitabile tuturor
comerciantilor care efectueaza vanzari la distanta. De asemenea, in acest mod ar trebui
sd se imbunatateasca nivelul de sigurantd juridicd In comparatie cu definitia actualad
care solicita administrarea de catre comerciant, pana la incheierea contractului, a unui
regim organizat de vanzare la distanta.

Conditiile specifice in care a fost facuta o comanda sau in care s-a negociat contractul
nu ar trebui sa fie relevante in cadrul definitiei contractelor la distanta. In cazul in care
comerciantul efectueaza ocazional vinzari la distanta sau utilizeaza un regim organizat
de vanzare la distantd administrat de o parte terta - cum ar fi o platforma on-line - acest
fapt nu ar trebui sa@ constituie un motiv de a-i priva pe consumatori de protectia la care
au dreptul. In mod aseminitor, o tranzactie negociata fata in fatd de comerciant si de
consumator in afara spatiului comercial ar trebui sa reprezinte un contract la distanta,
in cazul in care contractul a fost incheiat numai prin utilizarea unor mijloace de
comunicare la distantd precum internet sau telefon. Pentru comercianti, o definitie mai
simpla a contractului la distanta ar trebui sd sporeascd gradul de siguranta juridica si sa
i1 protejeze de concurenta neloiala.

Un contract negociat in afara spatiului comercial ar trebui definit drept un contract
incheiat in prezenta fizicd simultand a comerciantului si a consumatorului, in afara
spatiului comercial, de exemplu la domiciliul sau la locul de munca al consumatorului.
In afara spatiului comercial, consumatorii sunt supusi unei presiuni psihologice
indiferent daca au solicitat sau nu vizita din partea comerciantului. In plus, pentru a

JOL 177,4.7.2008, p. 6.
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(20)

@2y

evita eludarea normelor in cazul tranzactiilor efectuate in afara spatiilor comerciale, un
contract negociat, de exemplu, la domiciliul consumatorului dar incheiat intr-un
magazin ar trebui sa fie considerat drept contract negociat in afara spatiului comercial.

Spatiul comercial ar trebui sd includd localurile, indiferent sub ce forma se prezinta
acestea (de exemplu, magazine sau camioane) care sunt utilizate de comerciant drept
loc permanent de desfasurare a activitatii comerciale. Tarabele din piatd si standurile
comerciale din targuri ar trebui considerate drept spatii comerciale cu toate ca pot fi
utilizate numai temporar de comerciant. Alte localuri care sunt inchiriate numai pentru
perioade scurte de timp si In care comerciantul nu isi desfasoara activitatea in mod
constant (precum hotelurile, restaurantele, centrele de conferinte, sdlile de cinema
inchiriate de comerciantii care nu 1isi desfdsoard activitatea in mod constant in
localurile respective) nu ar trebui si fie considerate drept spatii comerciale. in mod
asemandtor, toate spatiile publice — inclusiv mijloacele de transport public sau
localurile publice si locuintele particulare sau locurile de muncd — nu ar trebui sa fie
considerate drept spatii comerciale.

Definitia suportului durabil ar trebui sa includd in special documentele pe suport de
hartie, stick-urile de memorie USB, CD-ROM-urile, DVD-urile, cardurile de memorie
si discul dur al computerului pe care se stocheazd mail-ul electronic sau un fisier in
format pdf.

Consumatorii ar trebui sa aiba dreptul de a primi informatii inainte de incheierea
contractului. Cu toate acestea, comerciantii nu ar trebui sa fie obligati de a furniza
informatii in cazul in care acestea reies in mod evident din context. De exemplu, in
cazul unei tranzactii in cadrul spatiului comercial, principalele caracteristici ale unui
produs, identitatea comerciantului si conditiile de livrare pot sa reiasd in mod evident
din context. In cazul tranzactiilor la distantd sau in afara spatiului comercial,
comerciantul ar trebui intotdeauna sa furnizeze informatiile referitoare la conditiile de
plata, livrare, executare si solutionare a reclamatiilor, in cazul in care acestea nu reies
in mod evident din context.

Comerciantii ar trebui sd fie obligati sd ii informeze in prealabil pe consumatori cu
privire la orice conditie care implicad platirea de cédtre consumator catre comerciant a
unui avans, inclusiv cu privire la orice conditie conform céreia o suma este blocata pe
cardul de credit sau de debit al consumatorului.

In cazul licitatiilor publice, datoritd naturii si a traditiei acestei metode de vanzare,
adjudecdtorul poate, in loc sd comunice adresa geografica si identitatea vanzatorului
pentru care comercializeaza bunurile, sa le Inlocuiasca cu propriile detalii de contact.

Consumatorul ar trebui sd stie daca incheie contractul cu comerciantul sau cu un
intermediar care actioneaza in numele altui consumator, deoarece in cazul al doilea
consumatorul nu poate beneficia de protectie In temeiul prezentei directive. Prin
urmare, intermediarul ar trebui sd informeze consumatorul asupra acestui fapt si
asupra consecintelor implicate. Notiunea de intermediar nu ar trebui sa includa
platformele comerciale on-line care nu incheie contractele in numele sau in locul unei
alte parti.

In cazul contractelor la distant, cerintele de informare ar trebui sa fie adaptate pentru
a tine cont de constrangerile tehnice impuse de anumite mijloace de comunicare,
precum restrictiile privind numarul de caractere care pot fi afisate pe ecranul anumitor
telefoane mobile sau constrangerile legate de timpul acordat spoturilor publicitare
televizate. In acest caz, comerciantul ar trebui si respecte un set minim de cerinte de
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informare si sd indice consumatorului o altd sursa de informatii, de exemplu prin
asigurarea unui numar de telefon la care acestia pot suna gratuit sau a unei legaturi
hipertext catre o pagind internet a comerciantului pe care pot fi accesate in mod direct
si cu usurintd informatiile relevante.

Deoarece in cazul vanzarilor la distantd consumatorul nu are posibilitatea de a vedea
bunul Tnainte de incheierea contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul de a se retrage
din contract, drept care i-ar permite sa verifice natura si modul de functionare a
bunurilor.

Diferentele actuale in privinta duratei perioadelor de retragere existente atat intre
statele membre, cét si In cadrul contractelor la distanta si al celor negociate in afara
spatiilor comerciale, creeazd nesigurantd juridicd si genereaza costuri de conformare.
Ar trebui ca aceeasi perioada de retragere sa se aplice tuturor contractelor la distanta si
tuturor contractelor negociate in afara spatiilor comerciale.

Pentru a asigura siguranta juridica, este adecvat ca Regulamentul (CEE, Euratom) nr.
1182/71 al Consiliului din 3 iunie 1971 privind stabilirea normelor care se aplica
termenelor, datelor si expirarii termenelor’ si se aplice la calcularea termenelor
prevazute de prezenta directivd. Prin urmare, toate termenele incluse in prezenta
directiva ar trebui interpretate drept termene exprimate in zile calendaristice.

Normele privind contractele la distantd ar trebui sa nu aduca atingere dispozitiilor
privind incheierea prin mijloace electronice a contractelor si comenzile prin internet,
astfel cum sunt stabilite in articolele 9 si 11 din Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
interna (,,Directiva privind comertul electronic”).

In cazul in care consumatorul comandi mai mult de un bun de la acelasi comerciant,
acesta ar trebui sa poatd sd-si exercite dreptul de retragere cu privire la fiecare dintre
aceste bunuri. In cazul in care bunurile sunt livrate separat, perioada de retragere ar
trebui sa Inceapa de la momentul in care consumatorul intra efectiv in posesia fiecaruia
dintre bunurile comandate. In cazul in care un bun este livrat in loturi diferite sau sunt
livrate separat piesele componente ale acestuia, perioada de retragere ar trebui sa
inceapd de la momentul in care consumatorul sau o parte terta indicatd de acesta intrd
efectiv In posesia ultimului lot sau a ultimei parti componente.

In cazul in care comerciantul nu a informat consumatorul cu privire la dreptul de
retragere Tnaintea incheierii contractului la distanta sau a contractului negociat in afara
spatiului comercial, perioada de retragere ar trebui sa fie prelungitd. Cu toate acestea,
pentru a asigura siguranta juridica de-a lungul timpului, ar trebui introdus un termen-
limitd de trei luni, cu conditia indeplinirii de catre comerciant a obligatiilor
contractuale care ii revin. Ar trebui ca indeplinirea de catre comerciant a obligatiilor
contractuale care ii revin sa fie recunoscuta atunci cand acesta a livrat consumatorului
bunurile sau cand a incheiat furnizarea serviciilor comandate de consumator.

Diferentele privind modalitatile de exercitare a dreptului de retragere in statele
membre au generat costuri suportate de intreprinderile care efectueaza vanzari
transfrontaliere. Introducerea unui formular standard de retragere armonizat care sa fie
utilizat de consumatori ar trebui sd simplifice procesul de retragere si sa asigure

JOL 124,8.6.1971, p. 1.
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siguranta juridicd. Din aceste motive, statele membre ar trebui sd se abtind de la
addugarea unor cerinte de prezentare suplimentare referitoare la formularul comunitar
standard, de exemplu cu privire la dimensiunea caracterelor tiparite pe acesta.

Deoarece, conform experientei, multi consumatori si comercianti preferd sa comunice
prin intermediul site-ului internet al comerciantului, ar trebui sa fie posibila oferirea de
catre comerciant a optiunii completarii de cdtre consumator a unui formular electronic
de retragere. In acest caz, comerciantul ar trebui si transmiti prin e-mail, fara
intarziere, confirmarea de primire a formularului.

In cazul retragerii, comerciantul ar trebui sa ramburseze toate sumele primite ca plata
de la consumator, inclusiv sumele aferente cheltuielilor suportate de comerciant pentru
livrarea bunurilor catre consumator.

Unii consumatori 1si exercita dreptul de retragere dupa ce au utilizat bunurile intr-o
masurd care depaseste limita necesara verificarii naturii i modului de functionare a
bunului. In acest caz, consumatorul ar trebui si fie responsabil pentru eventuala
diminuare a valorii bunurilor. Pentru a verifica natura si modul de functionare a unui
bun, consumatorul ar trebui sa il manipuleze si sa il testeze in acelasi mod in care i s-ar
permite acest lucru intr-un magazin. De exemplu, consumatorul ar trebui doar sa
probeze un articol de Tmbracaminte, nu sa il poarte. Pentru a asigura aplicarea efectiva
a dreptului de retragere 1n cadrul contractelor de prestari de servicii, in special in cazul
lucrarilor de renovare care nu sunt urgente si pentru care consumatorii ar putea fi
supusi unor presiuni in timpul vizitei la domiciliu a agentilor comerciali, presiuni
urmate imediat de executarea lucrarilor inaintea expirarii termenului de retragere,
consumatorii nu ar trebui sa suporte costul acestor servicii.

Pentru a evita rambursarea de catre comerciant a unui consumator care nu a inapoiat
bunurile, acesta din urma ar trebui sa inapoieze bunurile la cel mult paisprezece zile de
la data informarii comerciantului cu privire la decizia de retragere.

Anumite exceptii de la dreptul de retragere ar trebui sd fie prevazute, de exemplu in
cazurile in care dreptul la retragere ar fi inadecvat avand in vedere natura produsului.
Acest principiu se aplicd, de exemplu, in cazul vinurilor furnizate, cu titlu speculativ,
cu mult timp dupd incheierea contractului, valoarea vinului depinzand de fluctuatiile
pietei (vin en primeur).

In plus, in cazul contractelor la distantd de prestiri de servicii, pentru care furnizarea
serviciului incepe In cursul perioadei de retragere (de exemplu, fisierele de date
descarcate de consumator in cursul perioadei respective), ar fi incorect s se permita
consumatorului retragerea dupa ce serviciul a fost deja utilizat de acesta partial sau in
totalitate. Prin urmare, consumatorul ar trebui sa nu beneficieze de dreptul de retragere
atunci cand furnizarea incepe dupa ce acesta si-a exprimat in mod expres acordul.

Comisia a identificat unele probleme cheie care 1i afecteaza pe consumatori in sectorul
reparatiilor casnice, sector in care consumatorii sunt supusi unor presiuni pentru a
comanda lucrdri de renovare costisitoare. Domeniul de aplicare al informarii si al
regulilor de retragere ar trebui clarificat si extins pentru a cuprinde acest tip de
contracte. Numai contractele de cesiune a drepturilor Tn domeniul proprietatilor
imobiliare ar trebui excluse din domeniul de aplicare al normelor privind drepturile de
informare si de retragere aplicabile contractelor la distantd negociate in afara spatiilor
comerciale.

Aplicarea unui drept de retragere poate fi inadecvatd pentru anumite servicii legate de
locuinte, transport sau activitdti recreative. Incheierea contractelor aferente implica
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(37

(38)

(39)

(40)

rezervarea unor capacititi pe care, in cazul exercitarii dreptului de retragere,
comerciantul poate sd nu fie in masurd sa le indeplineascd. Prin urmare, aceste
contracte la distantd nu ar trebui sd faca obiectul dispozitiilor privind informarea si
dreptul de retragere al consumatorilor.

Din motive de simplificare si siguranta juridica, dreptul de retragere ar trebui sa se
aplice tuturor tipurilor de contracte negociate in afara spatiilor comerciale, cu exceptia
unor conditii definite cu strictete, care pot fi verificate cu usurintd. Prin urmare, nu ar
trebui sd se aplice dreptul de retragere in cazul reparatiilor urgente efectuate la
domiciliul consumatorului si pentru care un astfel de drept ar fi incompatibil cu
situatia de urgentd, precum si in cazul regimurilor de livrare la domiciliu aplicate de
supermarketuri, care permit consumatorilor sd aleagad produse alimentare, bauturi si
alte bunuri de consum casnic prin intermediul site-ului internet al supermarketului si
sd le primeasca la domiciliu. Acestea sunt bunuri care nu sunt costisitoare si sunt
achizitionate cu regularitate de consumatori pentru consumul zilnic al acestora sau
pentru utilizarea cotidiana in locuinta si ar trebui, prin urmare, s nu faca obiectul unui
drept de retragere. Principalele dificultati intampinate de consumatori si principala
sursa de dispute cu comerciantii se referd la livrarea de bunuri, inclusiv la livrarea
bunurilor care sunt pierdute sau deteriorate pe parcursul transportarii si la livrarea cu
intarziere si partiald. Prin urmare, este adecvat sa se clarifice si sd se armonizeze
normele nationale privind livrarea si transferul riscurilor.

In contextul vanzirilor de bunuri de consum, livrarea acestora poate fi efectuati in
diferite moduri. Numai o norma de la care se poate face derogare in mod liber va putea
asigura flexibilitatea necesard pentru a tine cont de aceste variatii. Consumatorii ar
trebui sa fie protejati impotriva oricarui risc de pierdere sau deteriorare a bunurilor pe
parcursul transportului efectuat de comerciant sau comandat de acesta. Norma
introdusa cu privire la transferul riscurilor nu ar trebui sa se aplice in cazul in care
consumatorul intarzie in mod nejustificat luarea in posesie a bunurilor (de exemplu, in
cazul in care bunurile nu sunt ridicate de consumator de la oficiul postal in termenul
stabilit de acesta din urma). In aceste conditii, consumatorul ar trebui sa suporte riscul
pierderii sau al deteriorarii bunului dupa data de efectuare a livrarii stabilitd de comun
acord cu comerciantul.

Comerciantul ar trebui sa fie responsabil fatd de consumator in cazul in care bunurile
nu sunt conforme cu contractul. Bunurile ar trebui sa fie considerate conforme cu
contractul in cazul in care acestea Indeplinesc anumite conditii referitoare, in principal,
la calitatile bunurilor. Calitatea si performanta la care consumatorii se pot astepta, in
mod rezonabil, vor depinde, printre altele, de starea bunului: nou sau uzat, precum si
de durata preconizata de valabilitate a acestuia.

In cazul in care bunul nu este conform cu contractul, consumatorul ar trebui, in primul
rand, s aiba posibilitatea de a solicita comerciantului sa aleaga intre repararea bunului
sau inlocuirea acestuia, cu exceptia cazului in care comerciantul dovedeste ca ambele
solutii sunt ilegale, imposibil de realizat sau ar implica un efort disproportionat din
partea comerciantului. Ar trebui s se stabileasca in mod obiectiv efortul care trebuie
sa fie depus de comerciant, luandu-se in calcul costurile suportate de acesta in cazul
remedierii  neconformitatilor, precum si valoarea bunurilor si gravitatea
neconformitatilor constatate. Lipsa unor parti componente nu ar trebui sd constituie un
motiv valabil de justificare a neremedierii de catre comerciant a neconformitatilor intr-
un termen de timp rezonabil sau fard un efort disproportionat.
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

Consumatorul nu ar trebui sa suporte niciun cost de remediere a lipsei de conformitate,
in special costul expedierii, al lucrarilor efectuate si al materialelor utilizate. De
asemenea, consumatorul nu ar trebui sa plateascd comerciantului o compensatie pentru
utilizarea bunurilor defecte.

In cazul in care comerciantul fie a refuzat si remedieze, fie nu a reusit in repetate
randuri sa remedieze neconformitatile constatate, consumatorul ar trebui sid aiba
dreptul de a alege in mod liber oricare dintre optiunile disponibile de solutionare a
situatiei. Refuzul comerciantului poate fi exprimat fie in mod explicit, fie implicit — si
anume, neraspunzand sau ignordnd cererea consumatorului de a remedia
neconformitdtile constatate.

Directiva 1999/44/CE a permis statelor membre sa stabileascd o perioada de cel putin
doud luni in cursul careia consumatorul trebuia sa informeze comerciantul cu privire la
orice neconformitate constatatd. Divergentele dintre legile de transpunere a directivei
au creat bariere In calea comertului. Prin urmare, este necesar sa fie nldturata aceasta
optiune de reglementare si sd se sporeasca gradul de siguranta juridica prin obligarea
consumatorilor sd informeze comerciantul cu privire la neconformititile constatate in
termen de doud luni de la data detectarii acestora.

Unii comercianti sau producatori ofera consumatorilor garantii comerciale. Pentru a se
asigura neinducerea in eroare a consumatorilor, garantiile ar trebui sa contind anumite
informatii, printre care durata de valabilitate a acesteia, domeniul de aplicare
teritoriald, precum si o declaratie ca garantia nu aduce atingere drepturilor juridice ale
consumatorului.

Este nevoie sa fie protejati consumatorii Impotriva clauzelor contractuale abuzive care
nu au fost negociate in mod individual, precum clauzele contractuale standard.
Normele privind clauzele abuzive nu ar trebui sa se aplice in cazul clauzelor care au
fost acceptate de consumator in urma unor negocieri. Posibilitatea de a alege intre
diferite clauze contractuale care au fost redactate de comerciant sau de o parte tertd in
numele acestuia nu ar trebuie sa fie considerata drept negociere.

Dispozitiile privind clauzele contractuale abuzive nu ar trebui sa se aplice clauzelor
contractuale care reflectd in mod direct sau indirect acte cu putere de lege sau norme
administrative obligatorii ale statelor membre care sunt conforme cu legislatia
comunitard. In mod asemanitor, clauzele care reflecti principiile sau dispozitiile din
conventiile internationale la care Comunitatea sau statele membre sunt parti, in special
in domeniul transportului, nu ar trebui sd facd obiectul testelor privind caracterul
abuziv.

Contractele cu consumatorii ar trebui redactate Intr-un limbaj simplu, inteligibil si sa
fie lizibile. Pentru redactarea clauzelor contractuale, comerciantii ar trebui sa dispuna
de libertatea de a alege tipul de caractere utilizate si dimensiunea acestora.
Consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea de a citi clauzele contractuale Tnaintea
incheierii contractului. Aceasta posibilitate ar putea fi oferitda consumatorului prin
transmiterea clauzelor contractuale, la cerere (in cazul contractelor negociate in
spatiile comerciale) sau prin punerea la dispozitie a acestora intr-un alt mod (de
exemplu, pe site-ul internet al comerciantului, in cazul contractelor la distantd), sau
prin anexarea clauzelor contractuale standard la formularul de comanda (in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale). Comerciantul ar trebui sa solicite
consimtamantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice alta plata
suplimentara fatd de cea prin care se remunereaza obligatia contractuald principald a
comerciantului. Deducerea consimtamantului prin utilizarea unor sisteme de optiuni
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(1)

(52)

(33)

(34)

(35)

predefinite, precum césutele bifate in prealabil de pe site-urile internet ar trebui sa fie
interzisa.

La aprecierea bunei credinte, ar trebui acordatd o atentie deosebita fortei pozitiilor de
negociere ale partilor, faptului de a sti daca consumatorul a fost Incurajat sa-si dea
acordul pentru clauza in cauzd si daca bunurile sau serviciile au fost vandute sau
furnizate la cererea expresd a consumatorului. Conditia bunei credinte poate fi
indeplinitda de comerciant in cazurile in care acesta are un comportament corect si
echitabil fata de cealalta parte, comerciantul trebuind sa tind cont de interesele legitime
ale celeilalte parti.

In sensul prezentei directive, nici aprecierea caracterului abuziv al clauzelor care
descriu obiectul principal al contractului si nici raportul calitate/pret al bunurilor sau
serviciilor furnizate nu ar trebui evaluate in cazul 1n care clauzele respective nu
indeplinesc cerintele Tn materie de transparentd. Cu toate acestea, obiectul principal al
contractului si raportul calitate/pret ar trebui luate in considerare in evaluarea
caracterului abuziv al clauzelor. De exemplu, in cazul contractelor de asigurari,
clauzele care definesc sau delimiteaza in mod clar riscul asigurat si raspunderea
asiguratorului nu ar trebui sd se supund unei astfel de evaludri, deoarece aceste
restrictii sunt luate In considerare la calcularea primei platite de catre consumator.

Pentru a asigura siguranta juridicd si a imbunatati functionarea pietei interne, directiva
ar trebui sa contind doua liste de clauze abuzive. Anexa II cuprinde o lista de clauze
care ar trebui sa fie considerate abuzive 1n orice situatie. Anexa III cuprinde o listd de
clauze care ar trebui sa fie considerate abuzive in cazul in care comerciantul nu poate
demonstra contrariul. Aceste liste ar trebui s se aplice in toate statele membre.

Masurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentei directive ar trebui sa fie
adoptate n conformitate cu Decizia 1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie 1999 de
stabilire a normelor privind exercitarea competentelor de executare conferite
Comisiei'”.

In mod special, Comisia ar trebui sa aiba dreptul de a modifica anexele II si IIT cu
privire la clauzele contractuale care sunt considerate sau presupuse a fi abuzive.
Deoarece masurile respective au un domeniu general de aplicare si sunt destinate sa
modifice elementele neesentiale ale prezentei directive, acestea ar trebui sa fie
adoptate in conformitate cu procedura de reglementare cu control prevazuta la articolul
5a din Decizia 1999/468/CE.

Prerogativele Comisiei de modificare a anexelor II si III ar trebui sa fie utilizate pentru
a asigura punerea in aplicare coerentd a normelor privind clauzele abuzive prin
suplimentarea anexelor respective cu clauze contractuale care ar trebui sa fie
considerate abuzive in toate cazurile sau care ar trebui sa fie considerate abuzive in
cazul 1n care comerciantul nu poate demonstra contrariul.

Statele membre pot utiliza orice concept al legislatiei interne in materie de contracte
care Indeplineste obiectivul conform caruia clauzele contractuale abuzive nu ar trebui
sa fie obligatorii pentru consumator.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca instantele lor judecatoresti sau autoritatile lor
administrative au la dispozitie mijloace adecvate si eficace pentru a impiedica
aplicarea 1n continuare a clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.

JOL 184,17.7.1999, p. 23.
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(63)

(64)

Conform tratatului, prezenta directivd prevede un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor. Niciun element din prezenta directiva nu impiedica oferirea de catre
comerciant catre consumator a unor conditii contractuale care depasesc nivelul de
protectie asigurat prin prezenta directiva.

Persoanele sau organizatiile despre care se considera, in baza legislatiei interne, ca ar
avea un interes legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale ale
consumatorilor ar trebui sa aiba la dispozitie cai de atac pentru a intreprinde actiuni,
fie in fata unei instante judecatoresti, fie a unei autorititi administrative care are
competenta de a decide in cazul reclamatiilor sau de a initia procedurile judiciare
corespunzatoare.

Este necesar ca statele membre sa stabileasca sanctiunile aplicabile pentru incélcarea
dispozitiilor prezentei directive si sd asigure punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile
ar trebui sé fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.

Consumatorul nu ar trebui si fie privat de protectia acordati de prezenta directiva. In
cazul in care legea aplicabild contractului este cea a unei tari terte, ar trebui sd se
aplice Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) pentru a stabili daca nivelul
de protectie de care beneficiazd consumatorul raméne cel asigurat prin prezenta
directiva.

Comisia Europeand va determina mijlocul cel mai adecvat pentru a garanta ca toti
consumatorii sunt informati cu privire la drepturile lor la punctul de vanzare.

Deoarece furnizarea nesolicitatd, care constd in vanzarea catre consumatori a unor
bunuri sau servicii pe care acestia nu le-au comandat, este interzisd in temeiul
Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de
consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
(,.Directiva privind practicile comerciale neloiale”)'!, dar nu se oferd o cale de recurs
contractual pentru aceasta practica, este necesar sa se introduca in prezenta directiva o
cale de recurs contractual prin care consumatorul este scutit de orice obligatie cu
privire la bunurile sau serviciile nesolicitate.

Directiva 2002/58/CE deja reglementeazd comunicatiile nesolicitate si prevede un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Dispozitiile corespunzatoare privind acelasi
subiect care sunt incluse in articolul 10 din Directiva 97/9/CE ar trebui sa fie
eliminate.

In cazul in care se identifici bariere in calea pietei interne, este adecvat si se
revizuiasca prezenta directiva. Revizuirea ar putea duce la o propunere din partea
Comisiei de modificare a prezentei directive, ceea ce poate implica modificari ale altor
documente legislative in materie de protectie a consumatorilor care sd reflecte
angajamentul asumat de Comisie in cadrul strategiei sale pentru politica fata de
consumatori de a revizui acquis-ul pentru a realiza un nivel comun ridicat de protectie
a consumatorilor.

Directivele 85/577/CEE, 93/13/CEE, 97/7/CE si 1999/44/CE ar trebui sa fie abrogate.

JOL 149, 11.6.2005, p. 22.
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(65) Intrucat obiectivele prezentei directive nu pot fi realizate in mod satisfacator de citre
statele membre si pot fi realizate mai bine la nivelul Comunitatii, aceasta poate adopta
masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul
5 din tratat. In conformitate cu principiul proportionalitatii prevazut la articolul
mentionat, prezenta directivd nu depdseste nivelul masurilor necesare pentru
eliminarea barierelor de pe piata interna si pentru realizarea unui nivel comun ridicat
de protectie a consumatorilor.

(66) Prezenta directiva respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
special de Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:
Capitolul I
Obiect, definitii si domeniu de aplicare

Articolul 1
Obiectul

Obiectivul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne si de a
realiza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin apropierea anumitor aspecte ale
actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre privind contractele
dintre consumatori si comercianti.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

(1) ,,consumator” inseamnd orice persoand fizicd ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva, actioneazad in scopuri care se afla in afara
activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale;

(2) ,,comerciant” inseamna orice persoana fizicd sau juridicd care actioneaza, in
cadrul contractelor reglementate de prezenta directivd, in scopuri care se
incadreaza in activitatea sa comerciala, industriald, artizanala sau profesionala
si orice persoand care actioneaza in numele sau pe seama unui comerciant;

(3) ,contract de vanzare” Inseamnd orice contract incheiat pentru vanzarea de
bunuri de catre comerciant catre consumator, inclusiv orice contract cu scop
mixt care are drept obiect atit bunuri, cat si servicii,

(4) ,,bunuri” inseamna orice obiect mobil corporal, cu exceptia:
(a) bunurilor vandute prin executare sau 1n alt mod, prin autoritatea legii,

(b) apei si gazului, atunci cand acestea nu sunt oferite spre vanzare in volum
limitat sau cantitate fixata,

(c) electricitatii;
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(6)

(7

®)

€

(10)

(In

(12)

(13)

(14)

(15)

»contract de prestari de servicii” Inseamnd orice contract, altul decat un
contract de vanzare, prin care este furnizat un serviciu de cédtre comerciant catre
consumator;

»contract la distantd” inseamnd orice contract de vanzare sau contract de
prestari de servicii in vederea incheierii caruia comerciantul utilizeaza exclusiv
unul sau mai multe mijloace de comunicare la distanta;

»mijloc de comunicare la distantd” inseamna orice mijloc care, fara prezenta
fizica simultana a comerciantului si a consumatorului, poate fi utilizat pentru
incheierea unui contract intre aceste parti;

,contract negociat in afara spatiului comercial” Tnseamna:

(a) orice contract de vanzare sau contract de prestari de servicii care este
incheiat in afara spatiului comercial, in prezenta fizicd simultand a
comerciantului si a consumatorului sau orice contract de vanzare sau
contract de prestari de servicii pentru care consumatorul a facut o
comanda in aceleasi circumstante, sau

(b) orice contract de vanzare sau contract de prestari de servicii incheiat in
spatiul comercial, dar negociat in afara spatiului comercial, in prezenta
fizica simultand a comerciantului si a consumatorului.

»Spatiu comercial” inseamna:

(a) orice unitate imobild sau mobild de vanzare cu amanuntul, inclusiv
unitdtile de vanzare sezonierd cu amdnuntul, in care comerciantul isi
desfdsoara activitatea in permanenta, sau

(b) tarabele din piata si standurile comerciale din targuri in care comerciantul
isi desfasoard activitatea in mod regulat sau temporar;

»suport durabil” inseamnd orice instrument care permite consumatorului sau
comerciantului sa stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un
mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp adecvata, in
vederea informadrii, i care permite reproducerea neschimbata a informatiilor
stocate;

»formular de comanda” Tnseamna un instrument prin care sunt stabilite clauzele
contractuale si care trebuie semnat de consumator in vederea incheierii unui
contract negociat in afara spatiului comercial;

»produs” inseamna orice bun sau serviciu, inclusiv bunuri imobile, drepturi si
obligatii;

»serviciu financiar” inseamnd orice serviciu privind banca, creditarea,
asigurarea, pensiile personale, investitiile sau platile;

»diligentd profesionald” inseamnd nivelul de competentd specializata si de
consideratie pe care un comerciant poate sa il exercite in mod rezonabil fata de
consumatori, In conformitate cu practica comerciald loiala si/sau principiul
general al bunei credinte in domeniul de activitate al comerciantului;

»licitatie” inseamnd metoda de vanzare prin care comerciantul oferd bunurile
sau serviciile prin intermediul unei proceduri de licitare concurentiald care
poate include utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd si in care
bunurile sau serviciile sunt achizitionate de ofertantul care prezintd oferta cea
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mai avantajoasd din punct de vedere financiar. Nu este consideratd drept
licitatie o tranzactie incheiatd pe baza unei oferte de pret fixa, chiar dacd i se
oferd consumatorului optiunea de a incheia tranzactia printr-o procedura de
licitatie.

(16) ,licitatie publica” inseamnd metoda de vanzare prin care comerciantul ofera
bunuri consumatorilor, care participd sau au posibilitatea de a participa in
persoanad la licitatie, prin intermediul unei proceduri de licitare concurentiala
condusd de un adjudecator si in care bunurile sunt achizitionate de ofertantul
care prezinta oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere financiar.

(17) ,,producator” inseamnd fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor pe
teritoriul Comunitatii sau orice persoand care se prezintd ca un producator
aplicandu-si numele, marca sau alt semn distinctiv pe bunurile in cauza;

(18) ,,garantie comerciald” inseamna orice angajament din partea comerciantului
sau a producatorului (,,garantul”) fatd de consumator de a rambursa pretul platit
sau de a Inlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor din certificatul de garantie sau din reclama
relevanta disponibild la momentul sau inaintea incheierii contractului;

A -

(19) ,,intermediar” inseamna un comerciant care incheie contractul in numele sau pe
seama consumatorului;

(20) ,contract auxiliar” inseamnd un contract prin care consumatorul obtine
bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract la distantd sau al unui
contract negociat in afara spatiului comercial, iar aceste bunuri sau servicii sunt
furnizate de comerciant sau de o parte tertd pe baza unui acord intre partea terta
respectiva si comerciant.

Articolul 3
Domeniu de aplicare

Directiva se aplicd, conform conditiilor si in limitele stabilite In dispozitiile sale,
contractelor de vanzare si contractelor de prestdri de servicii Incheiate intre
comerciant $i consumator.

Prezenta directiva se aplicd serviciilor financiare numai in privinta anumitor
contracte negociate in afara spatiilor comerciale, astfel cum se prevede la articolele 8
- 20, a clauzelor contractuale abuzive, astfel cum se prevede la articolele 30 — 39 si a
dispozitiilor generale, astfel cum se prevede la articolele 40 — 46, coroborate cu
articolul 4 privind armonizarea completa.

Numai articolele 30 — 39 privind drepturile consumatorilor in materie de clauze
contractuale abuzive, coroborate cu articolul 4 privind armonizarea completa, se
aplica contractelor care intra In domeniul de aplicare al Directivei 94/47/CE a
Parlamentului European si a Consiliului'> si al Directivei 90/314/CEE a
Consiliului".

JO L 280, 29.10.1994, p. 83.
JO L 158, 23.6.1990, p. 59.

23

RO



RO

4. Articolele 5, 7, 9 si 11 nu aduc atingere dispozitiilor privind cerintele de informare
incluse in Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului'* i in
Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului'.

Articolul 4
Armonizare completa

Statele membre nu pot mentine sau introduce in legislatia lor internd dispozitii diferite fata de
cele stabilite In prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai mult sau mai putin stricte, pentru a
asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Capitolul IT
Informatiile destinate consumatorilor

Articolul 5
Cerinte generale de informare

1. Inaintea incheierii oricarui contract de vanzare sau de prestari servicii, comerciantul
trebuie sa ii furnizeze consumatorului urmatoarele informatii, in cazul in care acestea
nu reies in mod evident din context:

(a) principalele caracteristici ale produsului, in mod corespunzétor cu mediul de
comunicare utilizat si cu produsul in cauza,

(b) adresa geograficd si identitatea comerciantului, precum denumirea comerciala
si, dupa caz, adresa geografica si identitatea comerciantului in numele caruia
actioneaza;

(c) pretul cu toate taxele incluse sau, In cazul in care pretul nu poate fi calculat in
avans in mod satisfacator data fiind natura produsului, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in
mod satisfacator, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea
fi suportate de consumator;

(d) modalitatile de plata, livrare, executare si solutionare a reclamatiilor, in cazul
in care acestea difera de conditiile de diligenta profesionald;

(e) dupa caz, asigurarea dreptului de retragere;

(f) dupa caz, existenta si conditiile serviciilor postvanzare si ale garantiilor
comerciale;

(g) durata de valabilitate a contractului, dupa caz, sau in cazul unui contract pe
duratd nedeterminata, conditiile de reziliere a contractului;

(h)  dupa caz, durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin consumatorului
conform contractului;

14 JO L 376, 27.12.2006, p. 36.
15 JO L 178, 17.7.2000, p. 1.
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(1) existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii financiare care
trebuie sa fie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului.

In cazul unei licitatii publice, informatiile previzute la alineatul (1) litera (b) pot fi
inlocuite cu adresa geografica si identitatea adjudecatorului.

Informatiile mentionate la alineatul (1) fac parte integranta din contractul de vanzare
sau de prestari de servicii.

Articolul 6
Lipsa furnizarii informatiilor

In cazul in care comerciantul nu a respectat cerintele de informare privind taxele
suplimentare, astfel cum se prevede la articolul 5 alineatul (1) litera (c),
consumatorul nu plateste taxele suplimentare respective.

Fara a aduce atingere articolelor 7 alineatul (2), 13 si 42, consecintele oricarei
incélcari a articolului 5 vor fi stabilite in conformitate cu legislatia interna aplicabila.
Statele membre prevad in legislatia lor interna cai de atac juridic eficace prevazute de
legislatia in materie de contracte Impotriva oricarei incdlcari a articolului 5.

Articolul 7
Cerinte de informare specifice pentru intermediari

Inaintea incheierii contractului, intermediarul il informeazi pe consumator ci
actioneaza in numele sau pe seama unui alt consumator si cd, in acest caz, contractul
incheiat nu poate fi considerat drept un contract intre un consumator si un
comerciant, ci mai curand drept un contract intre doi consumatori, nefiind inclus,
prin urmare, in domeniul de aplicare al prezentei directive.

Intermediarul care nu indeplineste obligatiile prevazute la alineatul (1) este
considerat drept parte care a incheiat contractul in numele propriu.

Prezentul articol nu se aplica in cazul licitatiilor publice.

Capitolul I1I

Informatii destinate consumatorilor si dreptul de retragere din contractele la distanta si

cele negociate in afara spatiilor comerciale

Articolul 8
Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplicd contractelor la distanta si contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale.

Articolul 9

Cerinte de informare pentru contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor

comerciale

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, comerciantul furnizeaza
urmatoarele informatii, care vor face parte integrantd din contract:
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(a) informatiile mentionate la articolele 5 si 7 si, prin derogare de la articolul 5
alineatul (1) litera (d), conditiile de platd, livrare si executare, in toate cazurile;

(b) 1n cazul in care se aplica dreptul de retragere, conditiile si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu anexa I;

(c) in cazul in care este diferitd de adresa sa geografica proprie, adresa geografica
a locului 1n care comerciantul isi desfasoara activitatea (si, dupd caz, adresa
comerciantului in numele caruia actioneaza), la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

(d) dupa caz, existenta unor coduri de conduitd si modalitatea in care acestea pot fi
obtinute;

(e) posibilitatea de a recurge la solutionarea pe cale amicala a litigiilor, dupa caz;

(f) informatia conform careia contractul va fi incheiat cu un comerciant si, prin
urmare, consumatorul va beneficia de protectia asigurata de prezenta directiva.

Articolul 10
Conditii de forma pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, informatiile previzute la
articolul 9 sunt furnizate in formularul de comanda intr-un limbaj simplu si inteligibil
si sunt lizibile. Formularul de comandad include formularul standard de retragere
inclus in anexa I (B).

Un contract negociat in afara spatiului comercial este valabil numai in cazul in care
consumatorul semneaza un formular de comanda iar in cazul in care formularul de
comandd nu este pe suport de hartie, numai dacd acesta primeste o copie a
formularului de comanda pe un alt suport durabil.

Statele membre nu impun alte conditii de forma decat cele prevazute la alineatele (1)
si (2).

Articolul 11
Conditii de forma pentru contractele la distanta

In cazul contractelor la distantd, informatiile previzute la articolul 9 litera (a) sunt
furnizate sau puse la dispozitia consumatorului inaintea incheierii contractului, fiind
prezentate intr-un limbaj simplu si inteligibil si sub forma lizibila, intr-un mod
adecvat mijlocului de comunicare la distanta utilizat.

In cazul in care comerciantul ii telefoneaza consumatorului in vederea incheierii unui
contract la distanta, acesta isi declind identitatea si specificd scopul comercial al
apelului de la inceputul conversatiei cu consumatorul.

In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare ce permite un
spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, comerciantul furnizeaza prin
mijlocul de comunicare respectiv, inaintea incheierii contractului, cel putin
informatiile referitoare la principalele caracteristici ale produsului si pretul total
astfel cum se mentioneaza la articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c). Celelalte
informatii mentionate la articolele 5 si 7 sunt furnizate consumatorului de comerciant
intr-un mod adecvat, in conformitate cu alineatul (1).
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4. Consumatorul primeste confirmarea tuturor informatiilor mentionate la articolul 9
literele (a) — (f), pe un suport durabil, intr-un termen rezonabil Incepand de la data
incheierii unui contract la distantd si cel tarziu la momentul livrdrii bunurilor sau al
inceperii furnizarii serviciului solicitat, cu exceptia cazului 1n care informatiile
respective au fost deja transmise consumatorului, pe un suport durabil, Tnaintea
incheierii unui contract la distanta.

5. Statele membre nu impun alte conditii de forma decat cele prevazute la alineatele (1)

— ().

Articolul 12
Durata si data de incepere a perioadei de retragere

1. Consumatorul beneficiaza de o perioada de paisprezece zile pentru a se retrage dintr-
un contract la distantd sau dintr-un contract negociat in afara spatiului comercial, fara
a fi nevoit sa justifice decizia de retragere.

2. In cazul unui contract negociat in afara spatiului comercial, perioada de retragere
incepe din ziua 1n care consumatorul semneaza formularul de comanda iar in cazul in
care formularul de comandd nu este pe suport de hartie, in ziua in care acesta
primeste o copie a formularului de comanda pe un alt suport durabil.

In cazul unui contract la distanti pentru vanzarea de bunuri, perioada de retragere
incepe din ziua in care consumatorul sau o parte tertd alta decat transportatorul si
care este indicatd de consumator intrd efectiv in posesia fiecaruia dintre bunurile
comandate.

In cazul unui contract la distantd pentru prestarea unor servicii, perioada de retragere
incepe din ziua Incheierii contractului.

3. Termenul limitd mentionat la alineatul (1) este indeplinit in cazul in care
comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de retragere este transmisd de
consumator inaintea expirarii termenului.

4. Statele membre nu Tmpiedica partile sa-si indeplineascd obligatiile care le revin in
temeiul contractului pe parcursul perioadei de retragere.

Articolul 13
Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere

In cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de
retragere, incalcand astfel dispozitiile din articolele 9 litera (b), 10 alineatul (1) si 11 alineatul
(4), perioada de retragere va expira la trei luni de la data la care comerciantul si-a indeplinit
celelalte obligatii contractuale.

Articolul 14
Exercitarea dreptului de retragere

1. Consumatorul informeaza comerciantul cu privire la decizia sa de retragere, pe un
suport durabil, in cadrul unei declaratii adresate comerciantului si redactate cu
propriile cuvinte sau utilizdnd formularul de retragere standard prevdzut in anexa
I(B).
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Statele membre nu impun nicio altd conditie de forma care sa se aplice formularului
de retragere standard mentionat anterior.

In cazul contractelor la distanta incheiate prin internet, comerciantul poate, in afara
posibilitatilor mentionate la alineatul (1), s acorde consumatorului optiunea de a
completa pe site-ul internet al comerciantului formularul electronic de retragere
standard. In acest caz, comerciantul transmite consumatorului prin e-mail, fara
intarziere, confirmarea de primire a formularului de retragere.

Articolul 15
Efectele retragerii

Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale:

(a) de a executa contractul la distantd sau contractul negociat in afara spatiului
comercial sau

(b) de a incheia un contract negociat in afara spatiului comercial, in cazul in care
consumatorul a efectuat o comanda.

Articolul 16
Obligatiile care revin comerciantului in cazul retragerii

Comerciantul ramburseazd price suma pe care a primit-o ca platd din partea
consumatorului, in termen de treizeci de zile de la data la care primeste comunicarea
retragerii.

In cazul contractelor de vanzare, comerciantul poate amana rambursarea pana la data
primirii sau a colectdrii bunurilor care au facut obiectul vanzarii, sau pana la
momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului conform careia acesta a
trimis bunurile cdtre comerciant, fiind aplicatd cea mai rapida dintre cele doua
variante mentionate.

Articolul 17
Obligatiile consumatorului in cazul retragerii

In cazul in care, in cadrul unui contract de vanzari, posesia efectiva a bunurilor a fost
transferatd consumatorului sau, la cererea acestuia, unei parti terte inainte de
expirarea perioadei de retragere, consumatorul trimite inapoi bunurile sau le
transmite comerciantului sau unei persoane autorizate de comerciant sa le primeasca,
in termen de paisprezece zile de la data la care acesta comunicd comerciantului
retragerea, cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze bunurile
el insusi.

Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu
exceptia cazului in care comerciantul accepta sa isi asume acele costuri.

Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor
care rezultd din manipuldri altele decat cele necesare pentru garantarea naturii si
functionarii bunurilor. Acesta nu este responsabil pentru diminuarea valorii in cazul
in care comerciantul a omis sa 1l informeze cu privire la dreptul sau de retragere in
conformitate cu articolul 9 litera (b). In ceea ce priveste contractele de servicii care
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fac obiectul unui drept de retragere, consumatorul nu suportd nici un cost pentru
serviciile prestate, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere.

Articolul 18
Efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare

Fara a aduce atingere articolului 15 din Directiva 2008/48/CE, in cazul in care
consumatorul exercitd dreptul sau de retragere din cadrul unui contract la distanta sau
al unui contract negociat in afara spatiului comercial in conformitate cu articolele 12-
17, orice contract auxiliar este reziliat in mod automat, fard costuri pentru
consumator.

Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea unor astfel de contracte.

Articolul 19
Exceptari de la dreptul de retragere

In ceea ce priveste contractele la distantd, dreptul de retragere nu se aplica:

(a) serviciilor a caror executare a inceput, cu acordul prealabil expres al
consumatorului, nainte de expirarea termenului de paisprezece zile prevazut la
articolul 12;

(b) furnizarii de bunuri sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiara pe care comerciantul nu le poate controla;

(c) furnizarii de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator
sau personalizate Tn mod clar sau care sunt susceptibile a se deteriora sau a se
perima rapid;

(d) furnizarii de vin al carui pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vanzare, a cdrui livrare nu poate fi efectuatd inainte de expirarea
termenului mentionat la articolul 22 alineatul (1) si a carui valoare reala
depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care comerciantul nu le poate controla;

(e) furnizarii de inregistrari audio sau video sau de programe informatice sigilate
care au fost desigilate de catre consumator;

(f) furnizarii de ziare, periodice si reviste;
(g) serviciilor de jocuri si loterie;
(h) contractelor incheiate in cadrul unei licitatii.

In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiului comercial, dreptul de
retragere nu se aplica:

(a) in cazul contractelor privind furnizarea de alimente, bauturi sau alte bunuri
destinate consumului curent in gospodarie, selectate in prealabil de catre
consumator cu ajutorul unui mijloc de comunicare la distanta si livrate fizic la
domiciliul, resedinta sau locul de munca al consumatorului de catre
comerciantul care vinde de obicei astfel de bunuri in propriul spatiu comercial;

(b) in cazul contractelor pentru care consumatorul, pentru a raspunde unei urgente
imediate, a solicitat executarea imediatd a contractului de catre comerciant;
daca, cu aceasta ocazie, comerciantul furnizeaza sau vinde servicii sau bunuri
suplimentare, altele decat cele care sunt strict necesare pentru a raspunde
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3.

(©)

urgentei imediate a consumatorului, dreptul de retragere se aplicd acestor
servicii sau bunuri suplimentare;

in cazul contractelor pentru care consumatorul a solicitat in mod specific
comerciantului, cu ajutorul unui mijloc de comunicare la distantd, sa se
deplaseze la domiciliul acestuia pentru a efectua lucrari de reparatie sau de
intretinere a proprietdtii sale; daca, cu aceastd ocazie, comerciantul furnizeaza
alte servicii pe langa cele solicitate in mod specific de consumator sau bunuri
altele decat piesele de schimb indispensabile lucrdrilor de intretinere sau de
reparatie, dreptul de retragere se aplica acelor servicii sau bunuri suplimentare.

Partile pot conveni sa nu aplice alineatele (1) si (2).

Articolul 20

Contracte la distanta si contracte negociate in afara spatiilor comerciale excluse

Articolele 8-19 nu sunt aplicabile contractelor la distanta si contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale:

(2)

(b)
(c)

(d)

privind vanzarea de bunuri imobiliare sau referitoare la alte drepturi privind
bunuri imobiliare, cu exceptia contractelor privind inchirierea si lucrarile legate
de bunuri imobiliare;

incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

incheiate cu operatori de telecomunicatii prin intermediul cabinelor telefonice
publice 1n scopul utilizarii acestora din urma;

privind furnizarea de alimente sau de bauturi de catre un comerciant in cadrul
deplasdrilor frecvente si regulate in vecinatatea spatiului sau comercial.

Articolele 8-19 nu sunt aplicabile contractelor negociate in afara spatiilor comerciale,
referitoare la:

(a)
(b)

(©)

asigurari,

servicii financiare al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara
asupra carora comerciantul nu are niciun control, care pot aparea in timpul
perioadei de retragere, astfel cum sunt definite la articolul 6 alineatul (2) litera
(a) din Directiva 2002/65/CE' si

credite care intra sub incidenta Directivei 2008/48/CE.

Articolele 8-19 nu sunt aplicabile contractelor la distantd privind prestarea de servicii
de cazare, transport, inchiriere de masini, catering sau agrement in ceea ce priveste
contractele care prevad o data sau o perioada de executie specifica.

16

JOL 271, 9.10.2002, p. 16.
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Capitolul IV
Alte drepturi ale consumatorilor specifice contractelor de vinzare

Articolul 21
Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplica in cazul contractelor de vanzari. Fara a aduce atingere
articolului 24 alineatul (5), in cazul 1n care contractul este un contract cu scop mixt
avand drept obiect atat bunuri, cat si servicii, prezentul capitol se aplicd doar
bunurilor.

Prezentul capitol se aplica, de asemenea, in cazul contractelor de furnizare de bunuri
care trebuie fabricate sau produse.

Prezentul capitol nu se aplica pieselor de schimb inlocuite de comerciant pentru a
remedia lipsa de conformitate a bunurilor prin intermediul unei reparatii in temeiul
articolului 26.

Statele membre pot decide sa nu aplice dispozitiile prezentului capitol in cazul
vanzarii de bunuri uzate in cadrul licitatiilor publice.

Articolul 22
Livrare

Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, comerciantul livreaza bunurile
transferdnd posesia efectivd a bunurilor citre consumator sau catre o parte tertd
indicata de acesta, alta decat transportatorul, in termen de cel mult treizeci de zile de
la data incheierii contractului.

In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatiile privind livrarea,
consumatorul poate pretinde rambursarea oricdror sume plétite In termen de sapte
zile de la data livrarii prevazuta la alineatul (1).

Articolul 23
Transferarea riscului

Riscul de pierdere sau de deteriorare a bunurilor este transferat consumatorului in
momentul Tn care acesta sau o parte tertd indicatd de acesta, alta decat
transportatorul, intra efectiv in posesia bunurilor.

Riscul mentionat la alineatul (1) este transferat consumatorului in momentul livrarii,
astfel cum s-a convenit de catre parti, in cazul in care consumatorul sau o parte terta
indicata de acesta, alta decat transportatorul, nu ia masurile necesare in mod
rezonabil pentru a intra efectiv In posesia bunurilor.

Articolul 24
Conformitatea cu contractul

Comerciantul livreaza bunurile in conformitate cu contractul de vanzare.

Se presupune ca bunurile livrate sunt conforme cu contractul in cazul in care satisfac
urmatoarele conditii:
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(a) corespund descrierii furnizate de comerciant si poseda calitdtile bunurilor pe
care comerciantul le-a prezentat consumatorului ca mostra sau ca model;

(b) sunt corespunzatoare scopului special pentru care consumatorul le solicita si pe
care el l-a adus la cunostinta comerciantului la incheierea contractului si pe
care comerciantul l-a acceptat;

(c) sunt corespunzatoare scopurilor pentru care bunurile de acelasi tip se utilizeaza
in mod normal sau

(d) prezinta calitatea si performanta care sunt normale pentru bunurile de acelasi
tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, data fiind natura
bunurilor si tindndu-se seama de orice declaratii publice privind caracteristicile
specifice ale bunurilor facute de comerciant, producdtor sau reprezentantul
acestuia, in special prin intermediul publicitatii sau al etichetarii.

3. Nu se considera a fi o neconformitate in sensul prezentului articol in cazul in care, la
incheierea contractului, consumatorul cunostea sau nu putea, in mod rezonabil, sd nu
cunoasca neconformitatea sau in cazul in care neconformitatea isi are originea in
materialele furnizate de consumator.

4. Comerciantul nu este obligat sa respecte declaratiile publice mentionate la alineatul
(2) litera (d) in cazul in care demonstreaza existenta uneia dintre urmatoarele situatii:

(a) nu cunostea sau nu ar fi putut, In mod rezonabil, sd cunoasca declaratia in
cauza;

(b) declaratia in cauza fusese rectificata inainte de Incheierea contractului;
(c) decizia de achizitionare a bunurilor nu ar fi putut fi influentatd de declaratie.

5. Orice neconformitate datoratd unei instaldri incorecte a bunurilor se considera
echivalentd unei neconformitéti a bunurilor, in cazul in care instalarea face parte din
contractul de vanzare a bunurilor si bunurile au fost instalate de comerciant sau sub
responsabilitatea sa. Aceastd dispozitie se aplica, de asemenea, in cazul in care
bunurile, destinate a fi instalate de consumator, sunt instalate de acesta si instalarea
incorecta se datoreaza unei erori din instructiunile de instalare.

Articolul 25
Drepturi juridice — Responsabilitate pentru neconformitate

Comerciantul este raspunzator fatd de consumator pentru orice neconformitate existentd in
momentul in care riscul este transferat consumatorului.

Articolul 26
Masuri in caz de neconformitate

1. Astfel cum se prevede la alineatele (2)-(5), in cazul in care bunurile nu sunt
conforme contractului, consumatorul poate pretinde:
(a) remedierea neconformitatii prin reparare sau inlocuire,
(b) reducerea pretului,

(c) anularea contractului.
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Comerciantul remediazd neconformitatea, la alegere, fie prin reparare, fie prin
inlocuire.

In cazul in care comerciantul a demonstrat ci remedierea neconformititii prin
reparare sau Inlocuire este ilicitd, imposibila sau ca i-ar impune acestuia un efort
disproportionat, consumatorul poate opta pentru o reducere a pretului sau pentru
anularea contractului. Efortul comerciantului este disproportionat in cazul in care ii
impune costuri excesive in comparatie cu reducerea pretului sau anularea
contractului, ludnd in considerare valoarea bunurilor in absenta unei neconformitati
si importanta neconformitatii.

Consumatorul nu are dreptul de a cere anularea contractului in cazul in care
neconformitatea este minora.

Consumatorul poate recurge la orice masura disponibila in temeiul alineatului (1), in
cazul existentei uneia dintre urmatoarele situatii:

(a) comerciantul a refuzat implicit sau explicit remedierea neconformitatii;
(b) comerciantul nu a remediat neconformitatea intr-un termen rezonabil;

(c) comerciantul a 1incercat sa remedieze neconformitatea, cauzand un
inconvenient major pentru consumator;

(d) acelasi defect a reaparut de mai multe ori intr-o perioada scurta de timp.

Inconvenientul semnificativ pentru consumator si termenul rezonabil necesar pentru
comerciant pentru a remedia neconformitatea sunt evaluate luand in considerare
natura bunurilor sau scopul pentru care consumatorul a achizitionat bunurile, astfel
cum se prevede la articolul 24 alineatul (2) litera (b).

Articolul 27
Costuri §i despagubiri

Consumatorul poate pretinde remedierea gratuita a neconformitatii.

Fara a aduce atingere dispozitiilor prezentului capitol, Consumatorul poate solicita
despagubiri pentru orice pierdere neremediatd in conformitate cu articolul 26.

Articolul 28
Termene §i sarcina probei

Comerciantul este considerat responsabil in temeiul articolului 25, in cazul in care
neconformitatea apare in termen de doi ani de la transferul riscului cétre consumator.

In cazul in care comerciantul a remediat neconformitatea prin inlocuire, acesta este
considerat responsabil in temeiul articolului 25 daca neconformitatea apare in termen
de doi ani de la momentul in care consumatorul sau o parte tertd indicatd de
consumator a intrat efectiv in posesia bunurilor nlocuite.

In cazul bunurilor uzate, comerciantul si consumatorul pot conveni asupra unei
perioade de responsabilitate mai scurte, care nu poate fi mai scurtd de un an.

Pentru a beneficia de drepturile sale in temeiul articolului 25, consumatorul
informeaza comerciantul cu privire la neconformitate in termen de doud luni de la
data la care a constatat neconformitatea.
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Cu exceptia cazului in care se dovedeste altfel, se presupune ca orice neconformitate
care apare in termen de sase luni de la transferul riscului catre consumator a existat la
momentul transferului, cu exceptia cazului in care prezumtia in cauzd este
incompatibila cu natura bunurilor si cu natura neconformitatii.

Articolul 29
Garantii comerciale

O garantie comerciala da nastere unei obligatii juridice pentru garant in conditiile
stabilite in certificatul de garantie. In absenta certificatului de garantie, garantia
comerciald da nastere unei obligatii juridice in conditiile stabilite in publicitatea
privind garantia comerciala.

Certificatul de garantie trebuie redactat intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie sa
fie lizibil. El include urmatoarele:

(a) drepturile juridice ale consumatorului, astfel cum se prevede la articolul 26 si o
declaratie clara prin care se indicad faptul ca acele drepturi nu sunt afectate de
garantia comerciala,

(b) descrierea continutului garantiei comerciale si a conditiilor pentru solicitarea
de despagubiri, in special durata, domeniul de aplicare teritorial al garantiei,
precum si numele si adresa garantului,

(c) fara a aduce atingere articolelor 32 si 35 si anexei III punctul 1 litera (j),
mentiunea, dupa caz, conform céreia garantia comerciald nu poate fi transferata
catre un cumpdrator ulterior.

In cazul 1n care consumatorul solicitd acest lucru, comerciantul 1i furnizeaza
certificatul de garantie pe un suport durabil.

Nerespectarea alineatelor (2) sau (3) nu afecteaza validitatea garantiei.
Capitolul V
Drepturile consumatorilor privind clauzele contractuale

Articolul 30
Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplica in cazul clauzelor contractuale redactate in prealabil de
catre comerciant sau de catre o parte tertd, pe care consumatorul le-a acceptat fara a
avea posibilitatea de a le influenta continutul, in special dacd aceste clauze
contractuale fac parte dintr-un contract de adeziune.

Faptul ca consumatorul a avut posibilitatea de a influenta continutul anumitor aspecte
ale unei clauze contractuale sau ale unei clauze specifice nu exclude aplicarea
prezentului capitol in cazul altor clauze contractuale care fac parte din contract.

Prezentul capitol nu se aplica clauzelor contractuale care reflecta dispozitiile legale si
de reglementare obligatorii, care respectd legislatia comunitard si dispozitiile sau
principiile din conventiile internationale la care Comunitatea sau statele membre sunt
parti.
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Articolul 31
Cerinte privind transparenta clauzelor contractuale

1. Clauzele contractuale trebuie exprimate intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie sa
fie lizibile.
2. Clauzele contractuale sunt puse la dispozitia consumatorului astfel incat sa ii ofere

efectiv posibilitatea de a lua la cunostintd de ele inainte de incheierea contractului,
tinandu-se seama in mod corespunzator de mijlocul de comunicare utilizat.

3. Comerciantul trebuie sa solicite consimtdmantul expres din partea consumatorului cu
privire la orice alta plata suplimentara fata de cea prin care se remunereaza obligatia
contractuala principald a comerciantului. In cazul in care comerciantul nu a obtinut
consimtdmantul expres al consumatorului insa l-a dedus utilizdnd optiuni incluse in
mod automat pe care consumatorul trebuie sd le respingd pentru a evita plata
suplimentara, consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plati.

4. Statele membre se abtin de la impunerea oricdror exigente formale in ceea ce priveste
modul in care clauzele contractuale sunt exprimate sau puse la dispozitia
consumatorului.

Articolul 32

Principii generale

1. In cazul in care o clauza contractuald nu este inclusd in anexa II sau III, statele
membre se asigurd cd este consideratd ca fiind abuzivd in cazul 1n care, in
contradictie cu cerinta de buna credintd, provoacd un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract, in detrimentul
consumatorului.

2. Fara a aduce atingere articolelor 34 si 38, caracterul abuziv al unei clauze
contractuale se apreciazd luand in considerare natura produselor pentru care s-a
incheiat contractul si raportandu-se, In momentul incheierii contractului, la toate
circumstantele care Insotesc incheierea contractului si la toate celelalte clauze ale
contractului sau ale unui alt contract de care acesta depinde. Atunci cand apreciaza
caracterul loial al unei clauze contractuale, autoritatea nationald ia, de asemenea, in
considerare modul in care contractul a fost elaborat si comunicat consumatorului de
catre comerciant in conformitate cu articolul 31.

3. Alineatele (1) si (2) nu se aplica aprecierii obiectului principal al contractului sau
caracterului adecvat al remuneratiei prevazute pentru obligatia contractuala
principala a comerciantului, cu conditia ca acesta din urma sa respecte in totalitate
dispozitiile articolului 31.

Articolul 33
Sarcina probei

In cazul in care comerciantul pretinde cd s-a negociat individual o clauza contractuala,
acestuia 1i revine sarcina probei.
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Articolul 34
Clauze considerate abuzive in orice situatie

Statele membre garanteaza ca clauzele contractuale prevazute in anexa II sunt considerate
abuzive 1n orice situatie. Aceasta lista de clauze contractuale se aplica in toate statele membre
si nu poate modificatd decat in conformitate cu articolul 39 alineatul (2) si cu articolul 40.

Articolul 35
Clauze presupuse a fi abuzive

Statele membre garanteaza ca clauzele contractuale prevazute in lista de la punctul 1 al anexei
III sunt considerate abuzive, cu exceptia cazului in care comerciantul demonstreaza ca aceste
clauze contractuale nu sunt abuzive in conformitate cu articolul 32. Aceasta listd de clauze
contractuale se aplica in toate statele membre si nu poate modificatd decat in conformitate cu
articolul 39 alineatul (2) si cu articolul 40.

Articolul 36
Interpretarea clauzelor

1. In cazul in care existd indoieli cu privire la sensul unei clauze, prevaleaza
interpretarea cea mai favorabila pentru consumator.

2. Prezentul articol nu se aplicd in contextul procedurilor previazute la articolul 38
alineatul (2).

Articolul 37
Efectele clauzelor contractuale abuzive

Clauzele contractuale care sunt abuzive nu sunt obligatorii pentru consumator. Contractul
continuad sa fie obligatoriu pentru parti daca poate ramane in vigoare fara clauzele abuzive.

Articolul 38
Punerea in aplicare in ceea ce priveste clauzele contractuale abuzive

1. Statele membre se asigurd ca, in interesul consumatorilor si al concurentilor, exista
mijloace adecvate si eficace pentru a preveni utilizarea in continuare a clauzelor
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii de catre comercianti.

2. In special, persoanele sau organizatiile care, in temeiul legislatiei nationale, au un
interes legitim in ceea ce priveste protectia consumatorilor, pot sd introducd o actiune
in fata instantelor sau autoritdtilor administrative in vederea unei decizii prin care sa
se stipuleze caracterul abuziv al clauzelor contractuale destinate utilizarii generale.

3. Statele membre abiliteaza instantele judecatoresti sau autoritatile administrative sa
aplice mijloace adecvate si eficace pentru a impiedica comerciantii sd utilizeze in
continuare clauze despre care s-a constatat ca sunt abuzive.

4. Statele membre se asigura ca actiunile juridice mentionate la alineatele (2) si (3) pot
fi indreptate fie separat, fie Tn ansamblu, in functie de dreptul procedural national,
impotriva mai multor comercianti din acelasi sector economic sau impotriva
asociatiilor acestora care utilizeazd sau recomandd utilizarea acelorasi clauze
contractuale generale sau clauze similare.
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Articolul 39
Revizuirea clauzelor din anexele 11 si 111

Statele membre notificdi Comisiei clauzele considerate a fi abuzive de catre
autoritatile nationale competente si pe care le considera relevante in scopul
modificarii prezentei directive in conformitate cu alineatul (2).

Avand in vedere notificdrile primite in temeiul alineatului (1), Comisia modifica
anexele II si III. Aceste masuri destinate s modifice elemente neesentiale ale
prezentei directive sunt adoptate in conformitate cu procedura de reglementare cu
control mentionata la articolul 40 alineatul (2).

Capitolul VI
Dispozitii generale

Articolul 40
Comitetul

Comisia este asistatd de Comitetul pentru clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii (denumit in continuare ,,comitetul”).

Atunci cand se face referire la prezentul alineat, se aplica articolul 5a alineatele (1)-
(4) si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE'’, avand in vedere dispozitiile articolului 8
din aceasta.

Articolul 41
Aplicarea legislatiei

Statele membre se asigurd cd existd mijloace adecvate si eficace pentru a garanta
respectarea prezentei directive.

Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai
multora dintre urmatoarele organisme, astfel cum este stabilit de legislatia nationala,
sa introducd o actiune in fata unei instante judecatoresti sau a organelor
administrative competente, in temeiul legislatiei nationale, pentru a se asigura
aplicarea dispozitiilor de drept intern de punere in aplicare a prezentei directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;

(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in
protejarea consumatorilor;

(c) organizatii profesionale care au un interes legitim sd actioneze.

Articolul 42
Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii
dispozitiilor de drept intern adoptate In temeiul prezentei directive si intreprind toate
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masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora. Aceste sanctiuni
trebuie sa fie eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.

2. Statele membre informeaza Comisia cu privire la aceste dispozitii cel tarziu pana la
data mentionata la articolul 46 si o informeazd fard intarziere cu privire la orice
modificare ulterioard a acestora.

Articolul 43
Caracterul imperativ al directivei

Daca legislatia aplicabild contractului este cea a unui stat membru, consumatorii nu pot
renunta la drepturile care le sunt conferite prin intermediul prezentei directive.

Articolul 44
Informare

Statele membre iau mdsurile adecvate pentru informarea consumatorilor cu privire la
dispozitiile legislatiei nationale care transpun prezenta directivd si, dupd caz, Incurajeaza
comerciantii si responsabilii de cod sd informeze consumatorii cu privire la codurile lor de
conduita.

Articolul 45
Vanzare nesolicitata

Consumatorul este scutit de la efectuarea oricdrei plati in caz de furnizare nesolicitatd a unui
produs, interzisd prin articolul 5 alineatul (5) si prin anexa I punctul 29 din Directiva
2005/29/CE. Absenta unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de furnizari
nesolicitate nu reprezintd un consimtamant.

Articolul 46
Transpunerea

1. Statele membre adopta si publica pand la [optsprezece luni de la data intrarii sale n
vigoare] actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive Comisiei 11 sunt comunicate de indata de catre statele
membre textele acestor dispozitii, precum si un tabel de corespondentd intre
dispozitiile respective si prezenta directiva.

Ele aplica aceste dispozitii de la [doi ani de la intrarea in vigoare a directivei].

Atunci cand statele membre adopta aceste dispozitii, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

2. Comisiei 1i sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii
de drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.
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Capitolul VII
Dispozitii finale

Articolul 47
Abrogari

Se abroga Directivele 85/577/CEE, 93/13/CEE si 97/7/CE, precum si Directiva 1999/44/CE,
astfel cum a fost modificatd prin directivele enumerate in anexa IV.

Trimiterile la directivele abrogate se inteleg ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in
conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa V.

Articolul 48
Revizuirea

Comisia reexamineazd prezenta directiva si prezintd un raport Parlamentului European si
Consiliului cel tarziu la [a se insera aceeasi datd ca in articolul 46 alineatul (1) al doilea
paragraf + cinci ani].

Acolo unde este cazul, Comisia formuleaza propuneri pentru a adapta prezenta directivd la
evolutia domeniului in cauza. Comisia poate solicita informatii din partea statelor membre.

Articolul 49
Intrare in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 50
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA I

INFORMATII PRIVIND EXERCITAREA DREPTULUI DE RETRAGERE

A. Informatii care trebuie si insoteasca formularul de retragere

Numele, adresa geografica si adresa de e-mail ale comerciantului caruia trebuie sa i
se trimitd formularul de retragere.

O declaratie conform céreia consumatorul are dreptul de a se retrage din contract,
drept pe care 1l poate exercita trimitdnd formularul de retragere de mai jos, pe un
suport durabil, comerciantului mentionat la alineatul (1):

(a) pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale, in termen de
paisprezece zile de la semnarea formularului de comanda;

(b) pentru contractele de vanzare la distanta, in termen de paisprezece zile de la
intrarea efectivd in posesia bunurilor a consumatorului sau a unei parti terte,
alta decat transportatorul, desemnata de consumator;

(c) pentru contractele de servicii la distanta:

— in termen de paisprezece zile de la incheierea contractului, in cazul 1n
care consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres pentru ca
executarea contractului sa inceapa inainte de expirarea acestui termen de
paisprezece zile;

— intr-un termen care expira in ziua in care Incepe executarea contractului,
in cazul in care consumatorul gi-a dat acordul prealabil expres pentru ca
executarea contractului sa inceapa Tnainte de expirarea termenului de
paisprezece zile.

Pentru toate contractele de vanzare, o declaratie prin care consumatorul este informat
cu privire la termenele si la modalitatile de returnare a bunurilor catre comerciant si
la conditiile de rambursare in conformitate cu articolul 16 si articolul 17 alineatul (2).

Pentru contractele la distantd incheiate pe internet, o declaratie conform careia
consumatorul poate completa electronic si poate depune formularul standard de
retragere pe site-ul internet al comerciantului si conform careia acesta va primi din
partea comerciantului pe e-mail fara intarziere o confirmare de primire a unei astfel
de retrageri.

O declaratie conform careia consumatorul poate utiliza formularul de retragere
mentionat in partea B.

B. Model de formular de retragere

(prezentul formular se trimite inapoi completat doar dacé doriti sa va retrageti din contract)

In atentia:

Va informez/ vd informam®* prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra* din
contractul referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri*/prestarea urmatoarelor servicii*

Comandate la data*/ primite la data*

Numele consumatorului (consumatorilor)
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- Adresa consumatorului (consumatorilor)

— Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este
notificat 1n scris)

— Data

*A se elimina mentiunea inutild, dupa caz.
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ANEXA 11

CLAUZE CONTRACTUALE CONSIDERATE ABUZIVE iN ORICE SITUATIE

Sunt considerate abuzive in orice situatie clauzele contractuale care au obiectul sau efectul:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

de a exclude sau de a limita responsabilitatea comerciantului pentru decesul
sau prejudiciul corporal cauzat consumatorului Tn urma unui act sau a unei
omisiuni din partea comerciantului respectiv;

de a limita obligatia comerciantului de a respecta angajamentele asumate de
catre agentii sai sau de a-si subordona angajamentele respectarii unei conditii
speciale care depinde exclusiv de comerciant;

de a exclude sau de a obstructiona dreptul consumatorului de a introduce
actiuni 1n justitie sau de a exercita orice altd cale de atac, in special prin
solicitarea consumatorului s sesizeze exclusiv o curte de arbitraj care nu este
reglementata de dispozitiile legale;

de a limita elementele de proba aflate la dispozitia consumatorului sau de a
impune acestuia sarcina probei care, In conformitate cu legislatia aplicabila,
trebuie sa 1i revina comerciantului;

de a acorda comerciantului dreptul sa stabileascd daca bunurile sau serviciile
furnizate sunt conforme cu contractul sau de a acorda acestuia dreptul exclusiv
de a interpreta orice clauza din contract.
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ANEXA 111

CLAUZE CONTRACTUALE DESPRE CARE SE PRESUPUNE CA SUNT ABUZIVE

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

W)

(k)

)

Se presupune ca sunt abuzive clauzele contractuale care au obiectul sau efectul:

de a exclude sau de a limita drepturile juridice ale consumatorului fatd de
comerciant sau fata de o altd parte in cazul neexecutarii totale sau partiale sau
al executdrii inadecvate de catre comerciant a oricarora dintre obligatiile
contractuale, inclusiv drepturile consumatorului de a compensa o datorie catre
comerciant printr-o creantd pe care consumatorul ar putea sa o detind Tmpotriva
acestuia;

de a permite comerciantului sa retind o plata efectuatd de consumator in cazul
in care acesta din urma nu incheie sau nu executd contractul, fard a acorda
consumatorului dreptul de a fi primi o despagubire echivalentd aceleiasi sume
in cazul in care comerciantul nu incheie sau nu executa contractul;

de a solicita oricarui consumator care nu isi indeplineste obligatia sa plateasca
drept despagubire o suma excesivd In raport cu prejudiciul suferit de
comerciant;

de a permite comerciantului sa rezilieze contractul dupa bunul plac, in timp ce
consumatorul nu beneficiaza de acelasi drept;

de a permite comerciantului sa rezilieze un contract cu duratd nedeterminata
fara un preaviz rezonabil, cu exceptia cazurilor de incdlcare grava a
contractului din partea consumatorului;

de a reinnoi automat un contract cu durata determinata in absenta unei indicatii
contrare din partea consumatorului si in cazul in care acesta din urma trebuie sa
respecte un preaviz lung de reziliere a contractului la sfarsitul fiecarei perioade
de reinnoire;

de a permite comerciantului sd8 mareasca pretul convenit cu consumatorul in
momentul incheierii contractului fard a acorda consumatorului dreptul de a
rezilia contractul;

de a obliga consumatorul sa isi indeplineasca toate obligatiile, in timp ce
comerciantul nu isi respecta n totalitate obligatiile;

de a oferi comerciantului posibilitatea sd isi transfere obligatiile in temeiul
contractului, fara acordul consumatorului;

de a limita dreptul consumatorului de revanzare a bunurilor limitand
transferabilitatea oricdrei garantii comerciale oferite de comerciant;

de a permite comerciantului sa modifice unilateral clauzele contractului,
inclusiv caracteristicile produsului sau serviciului;

de a modifica unilateral clauzele contractului comunicate consumatorului pe un
suport durabil prin clauze contractuale in format electronic cu privire la care
consumatorul nu si-a dat acordul.

Punctul 1 litera (e) nu se aplica clauzelor prin care un furnizor de servicii financiare

isi rezerva dreptul de a rezilia in mod unilateral si fard preaviz un contract cu durata
nedeterminata, cu conditia ca furnizorul sa aiba obligatia de a informa de indata in
acest sens cealalta parte contractanta sau celelalte parti contractante.
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Punctul 1 litera (g) nu se aplica:

(a)

(b)

(©)

tranzactiilor cu valori mobiliare transferabile, instrumente financiare si alte
produse sau servicii al caror pret este legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau a
indicelui bursier sau ale unei rate de pe piata financiara pe care comerciantul
nu le poate controla;

contractelor pentru cumpdrarea sau vanzarea de valuta, cecuri de calatorie sau
ordine de plata internationale emise in valuta.

clauzelor de indexare a preturilor, in cazurile 1n care acestea sunt conforme cu
legea, cu conditia ca metoda in conformitate cu care variaza preturile sa fie
descrisa in mod explicit.

Punctul 1 litera (k) nu se aplica:

(a)

(b)

(c)

(d)

clauzelor 1n temeiul cdrora un furnizor de servicii financiare isi rezerva dreptul,
in cazul in care existd un motiv intemeiat, de a modifica fard preaviz rata
dobanzii platibile de cédtre consumator sau datorate acestuia din urma, sau
valoarea altor taxe pentru servicii financiare, cu conditia ca furnizorul sd aiba
obligatia de a informa cealalta parte contractanta sau celelalte parti contractante
in aceasta privintd cu prima ocazie si ca acestea din urma sa aiba libertatea de a
rezilia contractul de indata.

tranzactiilor cu valori mobiliare transferabile, instrumente financiare si alte
produse sau servicii al caror pret este legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau a
indicelui bursier sau ale unei rate de pe piata financiard pe care comerciantul
nu le poate controla;

contractelor pentru cumpdrarea sau vanzarea de valutd, cecuri de calatorie sau
ordine de plata internationale emise in valuta.

clauzelor in temeiul carora comerciantul isi rezerva dreptul de a modifica
unilateral conditiile unui contract cu duratd nedeterminatd, cu conditia ca
acesta sa aibd obligatia de a informa consumatorul cu un preaviz rezonabil si ca
consumatorul sd aiba libertatea de a rezilia contractul.
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ANEXA IV
Directive abrogate si lista modificarilor succesive ale acestora
(prevazute la articolul 47)

Directiva 85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind protectia
consumatorilor 1Tn  cazul  contractelor
negociate 1n afara spatiilor comerciale

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5
aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii.

Directiva 97/7/CE a Parlamentului European
si a Consiliului

Directiva 2002/65/CE a  Parlamentului
European si a Consiliului

Directiva 2005/29/CE  a  Parlamentului
European si a Consiliului

Directiva 2007/64/CE Parlamentului
European si a Consiliului din 13 noiembrie
2007

Directiva 1999/44/CE a  Parlamentului
European si a Consiliului

JOL372,31.12.1985, p. 31.

JOL 95,21.04.1993, p. 29.

JO L 144, 04.06.1997, p. 19.

JO L 271, 09.10.2002, p. 16.

JO L 149, 11.06.2005, p. 29.

JOL 319,5.12.2007, p. 1.

JOL 171, 7.7.1999, p. 12.
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TABEL DE CORESPONDENTA

ANEXA V

Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 18

Articolul 1 alineatul (1)"

Articolul 1 alineatul (2) (inlocuit)

Articolul 30 alineatul (3)

Articolul 1%°

Articolul 1 alineatul (1)*'

Articolul 1 alineatul (2) litera (a)
(inlocuit)

Articolul 2 punctul 1

Articolul 1 alineatul (2) litera (b)*

Articolul 2 punctul 4

Articolul 21 alineatul (3)

Articolul 1 alineatul (2) litera (c)

Articolul 2 punctul 2

Inlocuit, pe fond, de articolul 3 si articolul 8 coroborate cu articolul 2 punctul 8.
Inlocuit, pe fond, de articolul 1.
Inlocuit, pe fond, de articolul 1.
Inlocuit, pe fond, de articolul 1.
Modificat, pe fond, prin articolul 21 alineatul (4).
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Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 1 alineatul (2) litera (d)

Articolul 2 punctul 18

Articolul 1 alineatul (2) litera (e)
(inlocuit)

Articolul 2 punctul 19

Articolul 1 alineatul (2) litera (f)

Eliminat

Articolul 1 alineatul (3) (inlocuit)

Articolul 21 alineatul (4)

Articolul 1 alineatul (4)

Articolul 21 alineatul (2)

Articolul 2 (inlocuit)

Articolul 2 punctul 1

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 litera (a)

Eliminat

Articolul 2 litera (b) (inlocuit)

Articolul 2 punctul 1

Articolul 2 litera (c¢) (inlocuit)

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 alineatul (1) (inlocuit)

Articolul 2 punctul 6

Articolul 2 alineatul (2) (inlocuit)

Articolul 2 punctul 1

RO
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Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 2 alineatul (3) (inlocuit)

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 alineatul (4) prima teza
(nlocuit)

Articolul 2 punctul 7

Articolul 2 alineatul (4) a doua Eliminat
teza
Articolul 2 alineatul (5) Eliminat

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 24 alineatul (1)

Articolul 22

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 24 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 24 alineatul (3)

Articolul 2 alineatul (4)

Articolul 24 alineatul (4)

Articolul 2 alineatul (5)

Articolul 24 alineatul (5)

Articolul 3 alineatul (1)

Eliminat

RO
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Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 3 alineatul (2) litera (a)
(nlocuit)

Articolul 20 alineatul (1)
litera (a)

Articolul 3 alineatul (2) litera (b)
(nlocuit)

Articolul 20 alineatul (1)
litera (d)

Articolul 3 alineatul (2) litera (c)
(Inlocuit)

Articolul 12 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (2) litera (d)

Articolul 20 alineatul (2)
litera (a)

Articolul 3 alineatul (2) litera (¢)

Articolul 20 alineatul (2)
litera (b)

Articolul 3 alineatul (3)*

Articolul 3 alineatul (1)

Articolul 32 alineatul (1)**

Articolul 3 alineatul (2) primul
paragraf (inlocuit)

Articolul 30 alineatul (1)

23

RO

Inlocuit, pe fond, de articolul 3 si articolul 8 coroborate cu articolul 2 punctul 8.
A se citi coroborat cu articolul 30 alineatul (1).
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Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 3 alineatul (2) al doilea
paragraf

Articolul 30 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (2) al treilea Articolul 33

paragraf

Articolul 3 alineatul (3) (inlocuit) Articolul 34
Articolul 35

Articolul 3 alineatul (1) prima
liniuta (inlocuit)

Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (1) a doua
liniuta

Articolul 20 alineatul (1)
litera (b)

Articolul 3 alineatul (1) a treia
liniuta (inlocuit)

Articolul 20 alineatul (1)
litera (c)

Articolul 3 alineatul (1) a patra
liniuta (inlocuit)

Articolul 20 alineatul (1)
litera (a)

RO
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Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 3* alineatul (1) a cincea
liniuta (inlocuit)

Articolul 3 alineatul (2) prima
liniuta (inlocuit)

Articolul 20 alineatul (1)
litera (d)

Articolul 3 alineatul (2) a doua
liniuta (inlocuit)

Articolul 20 alineatul (3)

Articolul 3 alineatul (1) (inlocuit)

Articolul 25

Articolul 23

Articolul 3 alineatul (2) (inlocuit)

Articolul 26 alineatul (1)

Articolul 4 prima teza (inlocuit)

Articolul 9

Articolul 4 a doua teza (inlocuit)

Articolul 10

Articolul 4 alineatul (1) (inlocuit)

Articolul 32 alineatul (2)

25

RO

Inlocuit partial, prin Articolul 19 alineatul (1) litera (h).
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Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 4 alineatul (2) (inlocuit)

Articolul 32 alineatul (3)

Articolul 4 alineatul (1) litera (a)
(nlocuit)

Articolul 5 alineatul (1)
litera (b)

Articolul 4 alineatul (1) litera (b)
(nlocuit)

Articolul 5 alineatul (1)
litera (a)

Articolul 4 alineatul (1) litera (c)
(nlocuit)

Articolul 5 alineatul (1)
litera (c)

Articolul 4 alineatul (1) litera (d)
(inlocuit)

Articolul 5 alineatul (1)
litera (c)

Articolul 4 alineatul (1) litera (e)
(inlocuit)

Articolul 9 alineatul (1)
litera (a)

Articolul 5 alineatul (1) (inlocuit)

Articolul 12

Articolul 14

Articolul 5 alineatul (2) (inlocuit)

Articolul 15

Articolul 16

RO
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Vechea numerotare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului din 20
decembrie 1985 privind
protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale

Vechea numerotare a Directivei
1993/13/CEE privind clauzele
abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.

Vechea numerotare a Directivei
1997/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20
mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la
contractele la distanta

Vechea numerotare a Directivei
1999/44/CE privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe

Noua numerotare in
prezenta directiva

Articolul 17

Articolul 5 prima teza (inlocuit) Articolul 31
Articolul 5 a doua si a treia teza Articolul 36
Articolul 6 (inlocuit) Articolul 43
Articolul 6 alineatul (1) Articolul 37
Articolul 6 alineatul (2) Eliminat

Articolul 7%

Articolul 7 alineatul (1)

Articolul 38 alineatul (1)

Articolul 7 alineatul (2) (inlocuit)

Articolul 38 alineatul (2)

26

RO

Inlocuit, pe fond, de articolul 16 si articolul 17.
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Vechea numerotare din anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea
dintre autoritatile nationale insiarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului

A se interpreta ca trimitere la

Alineatele (2), (6), (8) si (11)

Prezenta directiva
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3.2

3.3.

FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

DENUMIREA PROPUNERII:

Propunere de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile
consumatorilor

CADRUL ABM (GESTIUNEA PE ACTIVITAtI) / ABB (STABILIREA BUGETULUI PE
ACTIVITA¢I)

Protectia consumatorului

LINII BUGETARE

Linii bugetare (linii operationale si liniile aferente de asistenta tehnica si
administrativa — foste linii BA) inclusiv titlurile acestora:

XX0101: pentru remunerarea functionarilor

XX010211: pentru acoperirea costurilor comitetului

Durata actiunii si a implicatiilor financiare:

Incepand din 2011 (si anume, anul n = 2011), pe durata nedeterminati

Se intentioneaza ca bugetul sd acopere costurile viitorului comitet pentru clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, care va fi instituit, astfel cum se
mentioneaza in directiva, dupa adoptarea acesteia de catre Parlament si Consiliu:

1 administrator ENI evaluat la 117 000 EUR (conform orientarilor specifice) pentru a
sustine procesul de comitologie.

Costurile ocazionate de sesiunea plenard, cu cate un participant din cele 27 de state
membre. Anual, sunt programate 3 reuniuni, fiecare cu un cost de 20 000 EUR.
Costurile reale si frecventa reuniunilor ar putea necesita o revizuire, in functie de
forma finala a directivei, dupa adoptarea de catre Consiliu si Parlament, precum si de
catre structurile necesare de comitologie.

Caracteristici bugetare:

. o Contributii din Rubrica din
Linia - < Contributii < . .
< Natura cheltuielilor Noua ’ partea tarilor perspectiva
bugetara AELS N o
candidate financiara
XX 0101 | obligatorie | CND*’ NU NU NU 5
XX neobligato 28
010211 rie CND NU NU NU 5

27
28

Credite nediferentiate, denumite in continuare CND.
Credite nediferentiate, denumite in continuare CND.
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4. SINTEZA RESURSELOR
4.1. Resurse financiare
4.1.1.  Sinteza creditelor de angajament (CA) si a creditelor de plata (CP)

milioane EUR (cu 3 zecimale)

Sectiunea Anul
nr. nt+5 si
Anul n n+1 n+2 n+3 n+4 anii Total

Natura cheltuielilor (2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | wm

(2016

si anii

urm.)

Cheltuieli operagionale29

Credite de angajament (CA) 8.1. a
Credite de plata (CP) b

Cheltuieli administrative incluse in suma de referinti*

Asistentd tehnica s
administrativa (CND)

SUMA TOTALA DE REFERINTA

8.2.4. c

Credite de angajament atc
Credite de plata b+
c

Cheltuieli administrative care nu sunt incluse in suma de referingz‘l31

Resurse umane si cheltuieli

825 | g |97 10,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,702
conexe (CND) o

Costuri administrative, altele 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
decat resursele umane si

. . ’ 8.2.6. e
costurile conexe, neincluse
in suma de referinta (CND)

Totalul indicativ al costului actiunii

TOTAL  CA, inclusiv atc | 0,177 1 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
costul resurselor umane +d+

e
TOTAL CP, inclusiv costul b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
resurselor umane +d+

e

Detalii privind cofinantarea: nu este cazul

In cazul in care propunerea prevede o cofinantare din partea statelor membre sau a
altor organisme (a se preciza care sunt acestea), este necesar sa se furnizeze o
estimare a nivelului cofinantarii in tabelul de mai jos (pot fi adaugate randuri

29
30
31

Cheltuieli care nu intrd sub incidenta capitolului xx 01 din titlul xx respectiv.
Cheltuieli care intra sub incidenta articolului xx 01 04 din titlul xx.
Cheltuieli care intra sub incidenta capitolului xx 01, cu exceptia articolelor xx 01 04 sau xx 01 05.
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suplimentare in cazul in care se prevede cd mai multe organisme participa la co-

finantare):
milioane EUR (cu 3 zecimale)
Organism cofinantator Anul
n+5 si

Anul |n+1 |n+2 |n+3 |n+4 | anij Total

n urm.
........................ f
TOTAL CA inclusiv | a+c
cofinantare +d+

et+f

4.1.2.  Compatibilitatea cu programarea financiard
Propunerea este compatibild cu programarea financiara existenta.

00  Propunerea duce la reprogramarea rubricii respective din perspectiva
financiara.

[0  Propunerea poate necesita aplicarea dispozitiilor Acordului interinstitutional®
(s1 anume, instrumentul de flexibilitate sau revizuirea perspectivei financiare).
4.1.3.  Implicatiile financiare asupra veniturilor
Propunerea nu are implicatii financiare asupra veniturilor.
O  Propunerea are implicatii financiare — efectul asupra veniturilor este urmatorul:

milioane EUR (cu o zecimala)

Anterior Situatia dupa actiune
actiunii
Linia bugetari Venituri [An]‘;l " fAnul | [nt1] | [n+2] | 3] | [n+4] | oy
n]

a) Venituri in valori absolute

b) Modificarea veniturilor A

4.2. Resurse umane in echivalent normia intreaga (ENI) (inclusiv functionari,
personal temporar si extern) — a se vedea detaliile de la punctul 8.2.1.

Anul
nt5 si
Anuln n+1 n+2 n+3 n+4 urm.

(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016
si anii
urm.)

Necesar anual

Numarul total al | 1 1 1 1 1 1
resurselor umane

32

A se vedea punctele 19 si 24 din Acordul interinstitutional.
33

Trebuie adaugate coloane suplimentare, daca este necesar, in cazul in care durata actiunii depaseste
6 ani.
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5.2.

5.3.

54.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

CARACTERISTICI SI OBIECTIVE
Rezultat care trebuie obtinut pe termen scurt sau lung
Nu este cazul.

Valoarea adaugata a implicarii comunitare, compatibilitatea propunerii cu alte
instrumente financiare si eventuala sinergie

Nu este cazul.

Obiective, rezultate estimate si indicatori conecsi ai propunerii in contextul
gestiunii pe activitati (ABM)

Nu este cazul.
Modalititi de punere in aplicare (cu titlu orientativ)
L1  Gestiune centralizata
direct de catre Comisie
O  indirect, prin delegare catre:
[l  agentii executive

[0  organisme instituite de Comunitati, prevazute la articolul 185 din
regulamentul financiar

00  organisme publice nationale/organisme cu misiune de serviciu
public

[0  Gestiune repartizati sau descentralizati
O cu state membre
O cu tari terte
L0 Gestiune in comun cu organizatii internationale (a se preciza)

Observatii:

MONITORIZARE SIEVALUARE
Sistem de monitorizare

Rapoartele periodice ale reuniunilor comitetului vor fi transmise statelor membre si
serviciilor Comisiei.

Evaluare
Evaluare ex ante
Nu este cazul.

Masuri luate in urma unei evaluari interimare/ex-post (invataminte din experiente
anterioare similare)

Nu este cazul.
Conditiile si frecventa evaluarilor viitoare

Functionarea comitetului va fi evaluata dupa 5 ani.
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MASURI ANTIFRAUDA

Nu este cazul.
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8. DETALII PRIVIND RESURSELE
8.1. Obiectivele propunerii din punctul de vedere al costurilor financiare

Credite de angajament Tn milioane EUR (cu 3 zecimale)

(A se indica Tipul Cost Anul n Anul n+1 Anul n+2 Anul n+3 Anul n+4 Anul n+5 si anii TOTAL

denumirea realizarii ul urm.
obiectivelor, medi (2011) (2012) (2013) (2014) (2015)

actiunilor si u (2016 si anii urm.)

realizérilor)
Nr. de | Cost Nr. de | Cost Nr. de | Cost Nr. de | Cost Nr. de | Cost Nr. de | Cost Nr. de | Cost
realizari | total realizari | total realizari | total realizari | total realizari | total realizari | total realizari | total

OBIECTIVUL
OPERATIONAL
nr. 1% ...

Actiunea 1:
Comitetul pentru
clauzele abuzive
in contractele
incheiate cu
consumatorii

- - Realizare Nr. reuniuni 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 18 0,360

- Realizarea 2

Actiunea 2 ...

- Realizarea 1

Subtotal
Obiectivul 1

OBIECTIVUL
OPERATIONAL
nr.2 ...

3 Conform descrierii din partea 5.3.
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Actiunea 1 ...

- Realizarea 1

Subtotal
Obiectivul 2

OBIECTIVUL
OPERATIONAL

nr.n

Subtotal
Obiectivul n

COST TOTAL
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8.2.

Cheltuieli administrative

8.2.1.  Numarul si tipul de resurse umane
Tipuri de Efective de alocat pentru gestionarea actiunii prin utilizarea resurselor
posturi existente si/sau suplimentare (numar de posturi/ENI)

Anul n Anuln+l | Anulnt+2 | Anuln+3 | Anulnt4 | Anul nt5
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)

Functionari | A*/AD 1 1 1 1 1

sau agenti

temporari>> | B*,

(XX 0101) | C*AST

Personal finantat’® 1in

temeiul articolului XX

0102

Alte tipuri de personal’’

finantat in  temeiul
articolului XX 01 04/05

TOTAL

8.2.2.

8.2.3.

Descrierea sarcinilor care decurg din actiune

Functionarea noului comitet de comitologie (,,Comitetul pentru clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii”) instituit in conformitate cu articolul 39 din
prezenta directiva ale carui lucrari vor viza punerea in aplicare a directivei.

Costurile ocazionate de sesiunea plenard, cu cite un participant din cele 27 de state
membre. Anual, sunt programate 3 reuniuni, fiecare cu un cost de 20 000 EUR.
Costurile reale si frecventa reuniunilor ar putea necesita o revizuire, in functie de
forma finala a directivei, dupa adoptarea de citre Consiliu si Parlament.

Necesitatile Tn termeni de resurse umane si administrative sunt acoperite prin alocatia
care poate fi acordata directiei generale coordonatoare in cadrul procedurii anuale de
alocare, 1n functie de constrangerile bugetare.

Originea resurselor umane (statutare)

Xl  Posturi alocate in prezent pentru gestionarea programului si care urmeaza a fi
inlocuite sau prelungite

00 Posturi prealocate in cadrul exercitiului financiar SPA/PPB pentru anul n
O Posturi de solicitat in cadrul urmatoarei proceduri SPA/PPB

[0  Posturi de redistribuit pe baza resurselor existente in cadrul serviciului de
gestionare (redistribuire internd)

O  Posturi necesare pentru anul n, desi nu au fost prevazute in exercitiul SPA/PPB
pentru anul in cauza

35
36
37

Ale carui costuri NU sunt acoperite de suma de referinta.
Ale carui costuri NU sunt acoperite de suma de referinta.
Ale carui costuri sunt incluse in cuantumul de referinta.
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8.2.4.

gestiunea administrativa)

Alte cheltuieli administrative incluse in suma de referinta (XX 01 04/05 — Cheltuieli cu

milioane EUR (cu 3 zecimale)

Linia bugetara

(numar si denumire)

Anul | Anul
n n+1

Anul
n+2

Anul
Anul | Anul n+5
n+3 n+4 si anii

urm.

TOTAL

1 Asistenta tehnica si administrativa

(inclusiv  costurile cu  personalul
aferente)
.. .38
Agentii executive
Alte tipuri de asistentd tehnica si
administrativa

- intra muros

- extra muros

Total asistenta tehnica si administrativa

8.2.5.

de referinta

Costul financiar al resurselor umane si costuri conexe care nu sunt incluse in suma

milioane EUR (cu 3 zecimale)

(XX 01 01)

Anul n+5
. Anuln | Anuln+l | Anuln+2 | Anuln+3 | Anuln+4 | $ianii
Tipul de resurse umane urm.
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) )
(2016 si
anii urm.)
Functionari si agenti temporari | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117

Personal finantat prin articolul
XX 01 02 (auxiliari, END,
personal interimar etc.)

(a se preciza linia bugetara)

Costul total al resurselor
umane si costurile conexe
(neincluse in suma de
referinta)

Este necesar sa se faca trimitere la fisa financiara legislativa specifica a agentiei (agentiilor) executive

in cauza.
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Calcul — Functionari si agenti temporari

O rata de 117 000 EUR/persoana este folositd pentru a cuantifica costurile, astfel cum se
recomanda 1n orientarile DG BUDG

Calcul — Personal finantat in temeiul articolului XX 01 02

[..]

RO

8.2.6. Alte cheltuieli administrative care nu sunt incluse in suma de referinta

milioane EUR (cu 3 zecimale)

Anul
n+5

Anul Anul Anul Anul Anul si anii
n ntl | 2 | nt3 | 4| | TOTAL

(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) (2016
si anii

urm.)
XX 0102 11 01 — Delegatii
XX 01 02 11 02 — Reuniuni si conferinte
XX 0102 11 03 - Comitete 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360

XX 0102 11 04 — Studii si consultari

XX 010211 05 — Sisteme de informatii

2 Total alte cheltuieli cu gestiunea (XX | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
0102 11)

3 Alte cheltuieli administrative (a se
specifica, incluzand trimiterea la linia
bugetara)

Totalul cheltuielilor administrative | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
altele decat cele pentru resursele
umane si costurile conexe (neincluse in
suma de referinta)

Calcul - Alte cheltuieli administrative care nu sunt incluse in suma de referintdi

[...]

Necesitatile in termeni de resurse umane si administrative sunt acoperite prin alocatia care
poate fi acordatd directiei generale coordonatoare in cadrul procedurii anuale de alocare, in
functie de constrangerile bugetare.
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