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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

e Motivele si obiectivele propunerii

Ca urmare a preocuparilor constant exprimate cu privire la absenta presiunilor concurentiale
pe piata serviciilor internationale de roaming si la tarifele mari pe care consumatorii europeni
trebuie sa le plateascd, ca o consecinta a acestui fapt, pentru serviciile de roaming de care
dispun atunci cand calatoresc iIn Comunitate, Parlamentul European si Consiliul au adoptat, la
27 iunie 2007, Regulamentul (CE) nr. 717/2007 privind roaming-ul in retelele publice de
telefonie mobild in interiorul Comunitdtii si de modificare a Directivei 2002/21/CE.
Regulamentul a introdus o abordare comund menitd sid garanteze ca utilizatorii retelelor
publice de telefonie mobila nu platesc tarife excesive pentru serviciile de roaming de care
dispun 1n interiorul Comunitatii; regulamentul a impus in acest sens limite ale tarifelor care
pot fi percepute de operatorii de telefonie mobila, atat la nivelul tarifelor cu amanuntul, cat si
al celor de gros, pentru furnizarea serviciilor de voce in roaming initiate si terminate in
interiorul Comunitdtii. Regulamentul a mai stabilit norme care urmadresc cresterea
transparentei preturilor si o mai buna informare a utilizatorilor de servicii de roaming de pe
teritoriul Comunitatii.

Conform deciziei Parlamentului European si a Consiliului, Comisia ar trebui sd analizeze
functionarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si sa inainteze un raport Parlamentului
European si Consiliului pana la data de 30 decembrie 2008 (articolul 11 din regulament).

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 a impus plafoane tarifare numai in cazul apelurilor de voce
in roaming, insa legislatorii comunitari au ajuns la concluzia cd existd in continuare
preocupdri legate de tarifele serviciilor de date si de SMS in roaming pe teritoriul Comunitatii.
Acestia au Insarcinat Comisia sd examineze evolutia tarifelor de gros si cu amanuntul pentru
furnizarea catre clientii serviciului de roaming a serviciilor de comunicatii de voce si date,
inclusiv SMS si MMS, si, dacad este cazul, sd formuleze recomandari privind necesitatea
reglementarii acestor servicii.

Propunerea insoteste Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European si catre Consiliu
privind analiza sa referitoare la functionarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007.

Obiectivul sau este modificarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007, cu scopul de a consolida
piata unicd a comunicatiilor electronice prin garantarea faptului ca tarifele platite de
utilizatorii retelelor publice de telefonie mobila pentru serviciile de roaming de care dispun
atunci cand cdldtoresc pe teritoriul Comunitatii nu sunt in mod nejustificat mai mari decét cele
platibile pentru apelurile efectuate, mesajele text trimise sau datele transferate pe teritoriul
tarii de origine, precum si a faptului ca utilizatorii au la dispozitie informatiile care le sunt
necesare pentru a Intelege modul de tarifare a serviciilor de roaming si a controla cheltuielile
aferente acestora.

e Contextul general

Conform concluziilor formulate in Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European si catre
Consiliu privind analiza sa referitoarea la functionarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007,
implementarea acestuia s-a desfasurat in general fara dificultati, insa problemele structurale
care afecteazd concurenta de pe piata roaming-ului continud sa existe. Acestea au fost in
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principal determinate de faptul ca serviciile de roaming reprezintd doar un element dintr-un
pachet mai amplu de servicii achizitionat de utilizatori, care, prin urmare, nu dicteaza in mod
normal alegerea unui anumit operator.

Pe langd aceasta, datele colectate de Grupul autoritatilor europene de reglementare (ERG), din
care fac parte autoritatile nationale de reglementare (ANR) din toate cele 27 de state membre
ale UE, indica faptul ca tarifele pentru apelurile de voce In roaming, atat cele cu amanuntul,
cat si cele de gros, nu variazd suficient de mult sub nivelurile maxime stabilite prin
regulament, astfel Tncat sd constituie un indiciu al existentei unei concurente puternice. Prin
urmare, Comisia a ajuns la concluzia ca, pentru a-si mentine efectele pozitive, regulamentul ar
trebui prelungit pentru o perioada de inca trei ani, dupa anul 2010.

Comisia a mai remarcat ca practicile de facturare aplicate de operatorii de telefonie mobila in
cazul apelurilor de voce in roaming, conform cérora apelurile sunt deseori tarifate pe baza
unor unitati de 60 de secunde, reprezintd pentru consumatori un cost ascuns, care, potrivit
estimdrilor ERG, adaugd, fatd de o factura tipica pentru servicii de roaming cu eurotarif,
aproximativ 24% in cazul apelurilor efectuate si 19% pentru apelurile primite.

Analiza Comisiei referitoare la segmentul SMS al pietei intracomunitare a serviciilor de
roaming arata ca atat preturile cu amanuntul cat si cele de gros nu sunt justificate de costurile
subiacente si ca, din aceleasi motive ca in cazul serviciilor de voce in roaming, nu existd o
presiune concurentiald suficienta asupra operatorilor, astfel incat acestia sa micsoreze tarifele.
Si datele colectate de ERG indica faptul ca, in perioada premergatoare prezentei propuneri,
preturile de gros si cu amanuntul au ramas stabile si ridicate.

Analiza realizata de Comisie cu privire la segmentul de date in roaming arata ca preturile
pentru acest serviciu sunt mari comparativ cu tarifele pentru servicii echivalente la nivel
national sau in raport cu costurile aferente furnizarii acestora, aceasta problemd fiind
accentuata si de lipsa transparentei. Astfel, consumatorilor le este greu sa inteleagd cat trebuie
sa plateasca pentru serviciile de date in roaming, ceea ce a condus in multe situatii la asa-
numitul ,,soc al facturii”, suferit de persoane care au descarcat date in timpul calatoriilor n
straindtate, generand, fard sd-si dea seama, facturi de mii de euro.

Pe de alta parte, analiza Comisiei a aratat cd, desi preturile serviciilor de date in roaming dau
semne de scadere, tarifele de gros si cu amanuntul continud sd fie nejustificat de mari in
comparatie cu preturile serviciilor echivalente la nivel national. in consecinta, existd o nevoie
clard de masuri care sd le permitd abonatilor serviciului de roaming sd inteleagd mai bine
sistemul de tarifare, sa-si controleze mai eficient cheltuielile aferente serviciilor de date in
roaming si sa evite asa-numitul ,,soc al facturii”, eliminand in acelasi timp obstacolele din
calea utilizarii serviciilor de date In roaming pe piata internd, precum si denaturarile
substantiale ale concurentei.

¢ Dispozitii in vigoare in domeniul propunerii

Principalele dispozitii in domeniul propunerii sunt furnizate chiar de Regulamentul (CE)
nr. 717/2007, care va fi modificat prin prezenta propunere in vederea extinderii perioadei si
domeniului de aplicare a acestuia.

Cadrul de reglementare pentru comunicatiile electronice, care dateaza din 2002 si a fost
modificat prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007, astfel incat sa fie luatd in considerare
necesitatea unor masuri specifice privind serviciile de roaming in Comunitate, furnizeaza un
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mecanism de impunere a unor obligatii de reglementare ex ante pentru intreprinderile din
sectorul comunicatiilor electronice, pe baza definirii pietelor relevante care pot fi
reglementate ex ante, a unor analize de piatd si a datelor ANR referitoare la existenta
pozitiilor dominante. Cu toate acestea, din motivele explicate la momentul propunerii pentru
Regulamentul (CE) nr.717/2007, caracteristicile specifice ale pietelor serviciilor
internationale de roaming si caracterul transfrontalier al acestor servicii fac ca instrumentele
disponibile in cadrul legislatiei existente sd nu constituie pentru ANR un mijloc eficient de a
solutiona problema absentei presiunilor concurentiale si a tarifelor ridicate care rezultd din
aceastd situatie. Aceste ratiuni sunt valabile si in ceea ce priveste prelungirea regulamentului
si extinderea sa, astfel Incat sa reglementeze si serviciile de SMS si date in roaming.

Legislatia nationala privind protectia consumatorilor dintr-o serie de state membre se aplica si
activitatilor reglementate de Regulamentul (CE) nr. 717/2007. De exemplu, anumite state
membre au impus operatorilor de telefonie mobild cerinte legate de facturarea la secunda a
serviciilor de voce. Aceasta situatie genereaza conditii de reglementare diferite de la un stat
membru la altul, iar acest lucru nu favorizeaza o buna functionare a pietei unice, avand in
vedere caracterul transfrontalier al furnizarii serviciilor de roaming pe teritoriul Comunitatii,
care face obiectul unor norme armonizate.

e Coerenta cu celelalte politici si obiective ale Uniunii

Propunerea este in consens cu Strategia de la Lisabona revizuitd de promovare a cresterii si
ocupdrii fortei de munca printr-o competitivitate sporitd, cu initiativa 12010 a Comisiei,
asociata acesteia, precum si cu initiativa privind o ,,Europa a rezultatelor”.

2. CONSULTAREA PARtILOR INTERESATE sl EVALUAREA IMPACTULUI

e Consultarea partilor interesate

Metodele de consultare, principalele sectoare vizate si profilul general al respondentilor

In mai 2008, departamentele Comisiei au lansat o consultare ampla, solicitind comentarii cu
privire la evaluarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si la posibila extindere a domeniului
sau de aplicare, pentru a include si serviciile de SMS si date in roaming. Au fost formulate 39
de Intrebari referitoare la functionarea regulamentului, precum si la alte aspecte, cum ar fi
roaming-ul accidental, efectele asupra micilor operatori si asupra preturilor la nivel national
sau discrepantele dintre minutele de convorbiri efective si minutele facturate.

Publicul a avut acces la procesul de consultare prin intermediul site-ului ,,Your voice in
Europe”.

Sinteza raspunsurilor si modul in care acestea au fost luate in considerare

Exercitiul de consultare a beneficiat de un sprijin sustinut din partea statelor membre, a ANR,
a ERG si a grupurilor de consumatori, care au pledat pentru prelungirea regulamentului si
pentru extinderea sferei sale de aplicare pentru a include si serviciile de SMS si date in
roaming. Anumiti operatori au avansat chiar ideea extinderii regulamentului si la nivelul
tarifelor de gros pentru serviciile de SMS si date in roaming. Cei mai multi operatori au
respins ideea extinderii regulamentului si a reglementarii serviciilor de SMS si date in
roaming, desi multi dintre ei au recunoscut necesitatea abordarii problemei legate de ,,socul
facturii” in cazul serviciilor de date In roaming.
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In perioada 7 mai 2008 — 2 iulie 2008 s-a desfisurat pe internet o consultare deschisa.
Comisia a primit 44 de raspunsuri. Rezultatele sunt disponibile la urméatoarea adresa:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/consult08/contributions/
index_en.htm.

e Obtinerea si utilizarea expertizei

Domenii stiintifice/de expertiza vizate

Comisia a comandat un studiu privind serviciile de date in roaming, care a fost dat publicitatii
in iunie 2008.

Metodologia utilizata

Studiul a analizat functionarea serviciilor de date In roaming si a evaluat cerintele tehnologice
necesare furnizarii acestor servicii.

Principalele organizatii consultate/principalii experti consultati

Connect2Roam

Sinteza avizelor primite si luate in considerare

Studiul a realizat o comparatie intre tarifele nationale si cele in roaming si a analizat
componentele de costuri specifice furnizarii serviciilor de date in roaming.

Mijloacele utilizate pentru a pune concluziile expertilor la dispozitia publicului

Studiul este disponibil la adresa
http://ec.europa.cu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf.

e Evaluarea impactului

In cazul acestei propuneri, evaluarea impactului a analizat urmitoarele optiuni: nicio
schimbare de politica, autoreglementarea, coreglementarea, legislatia permisiva si
reglementarea orientatd, in patru domenii specifice: serviciile de voce in roaming, facturarea
la secunda, serviciile de SMS si serviciile de date in roaming.

Avand in vedere limitarile de ordin structural care ingradesc in continuare concurenta pe
pietele serviciilor de roaming, abordarea problemelor prin intermediul autoreglementarii sau
al coreglementdrii nu reprezintd o solutie viabild. Avand in vedere lipsa aproape totala de
reactie din partea sectorului telecomunicatiilor in ceea ce priveste solicitdrile legate de
micsorarea tarifelor la serviciile de SMS 1n roaming, posibilitatea existentei unor abordari
semnificativ diferite la nivel national (pentru ceea ce constituie o problema transfrontalierd),
precum si faptul ca nicio ANR nu detine instrumentele de reglementare necesare pentru a
aborda aceasta problema atat la nivelul tarifelor de gros, cat si al celor cu amanuntul, s-a
considerat ca este putin probabil ca abordarea bazata pe o legislatie permisiva sa constituie o
solutie eficientd pentru problemele subiacente care persistd. In consecintd, s-a renuntat la
optiunile autoreglementarii, coreglementarii si legislatiei permisive.

Optiunea retinutd a fost cea a reglementarii orientate.
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In ceea ce priveste serviciile de voce si SMS in roaming, s-a considerat cd numai
reglementarea tarifelor de gros sau a celor cu amanuntul nu ar garanta atingerea obiectivelor.
S-a analizat, prin urmare, o combinatie a celor douad tipuri de reglementare.

In ceea ce priveste facturarea la secundi, s-a considerat ci interventia este necesara pentru a
se asigura coerenta pe piata unica. La nivelul tarifelor cu amanuntul, optiunea preferata a fost
cea prin care sd li se permitd operatorilor sa aplice un tarif maxim stabilit, echivalentul
primelor 30 de secunde ale apelului efectuat in roaming, urmat de facturare la secunda. La
nivelul tarifelor de gros, s-a considerat oportuna aplicarea facturarii la secunda.

In privinta serviciilor de date in roaming, au fost analizate mai multe optiuni. Cea mai buna
solutie a fost consideratd introducerea de masuri ferme care sd asigure transparenta, insotite
de un mecanism tarifar preventiv la nivelul preturilor de gros, care sa-i ajute pe operatori sa
anticipeze mai usor costurile pe care urmeaza sa le suporte.

Comisia a efectuat o analiza de impact, dupa cum este prevazut in programul sdu de lucru, al
carei raport poate fi consultat la
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm.
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3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
e Rezumatul actiunii propuse

Propunerea vizeaza prelungirea perioadei si extinderea domeniului de aplicare a
Regulamentului (CE) nr. 717/2007/CE. In ceea ce priveste serviciile de voce in roaming,
propunerea prelungeste cu trei ani reglementarile actuale si stabileste, pentru perioada extinsa,
noi plafoane pentru tarifele pe care operatorii de telefonie mobild le pot aplica pentru
furnizarea en gros de apeluri in roaming reglementate. Pentru a garanta ca utilizatorii finali se
bucurd de avantajele acestor reduceri, propunerea mai stabileste, pentru perioada extinsa, noi
plafoane pentru tarifele care fac obiectul eurotarifului. De asemenea, propunerea stipuleaza ca
cerintele privind facturarea la secunda trebuie sd se aplice atat la nivelul tarifelor de gros, cat
si la cel al tarifelor cu amanuntul, pentru acestea din urma aplicAndu-se o perioada de tarifare
minima de pana la 30 de secunde pentru apelurile efectuate in roaming.

Propunerea extinde domeniul de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007 astfel incat sa
cuprinda si serviciile de SMS in roaming pe teritoriul Comunitatii; aceasta stabileste o limita
maxima a tarifelor pe care le pot solicita operatorii de telefonie mobila pentru furnizarea en
gros de mesaje SMS in roaming pe teritoriul comunitatii si le impune operatorilor sa ofere
clientilor un ,,eurotarif SMS” care nu poate depasi un plafon tarifar per SMS.

Propunerea promoveazd transparenta preturilor prin extinderea obligatiei furnizorilor de
servicii de telefonie mobild de a le oferi utilizatorilor de servicii de roaming informatii
personalizate cu privire la tarife atunci cand intra pe teritoriul unui alt stat membru, incluzand
s1 informatii cu privire la costul trimiterii de mesaje SMS in roaming reglementate.

Pentru anul 2009, data prevazuta pentru scaderea plafoanelor tarifelor de gros si cu amanuntul
pentru apelurile in roaming reglementate se modifica de la 30 august la 1 iulie, in scopul
asigurdrii coerentei cu obligatiile referitoare la tarifarea mesajelor SMS reglementate. Astfel,
atat utilizatorii serviciilor de voce in roaming, cét si cei ai serviciilor de SMS in roaming vor
putea beneficia de noile tarife in perioada in care existd o cerere maxima pentru aceste
servicii.

De asemenea, propunerea introduce mecanisme preventive si de garantare a transparentei
preturilor pentru serviciile de date in roaming, astfel Incat clientii sd inteleagd mai bine modul
de tarifare, si-si poata controla cheltuielile si si evite asa-numitul ,,soc al facturii”. In special,
atunci cand abonatii serviciilor de roaming initiaza pentru prima datd o sesiune de date in
roaming pe teritoriul altui stat membru, operatorul trebuie sd 1i anunte ca se afld in regim de
roaming si sa le ofere informatii personalizate privind tarifele aplicabile In cazul serviciului
respectiv. Operatorii vor mai avea obligatia ca, in termen de aproximativ un an de la intrarea
in vigoare a modificarilor din propunere, sd le ofere gratuit tuturor abonatilor serviciului de
roaming posibilitatea de a preciza din timp care este limita financiara maxima pe care si-o pot
permite pentru a beneficia de servicii de date Tn roaming.

De asemenea, se propune un mecanism care sd le ofere furnizorilor de servicii de roaming o
oarecare garantie cu privire la costurile de gros pe care urmeaza sa le suporte si care sa evite o
denaturare semnificativa a concurentei, avand in vedere tarifele de gros ridicate care continud
sa existe (In special in alte retele decat cele preferate), precum si constrangerile legate de
orientarea traficului; astfel, propunerea stabileste o limitd a tarifului de gros mediu pe care
operatorul unei retele vizitate 1l poate percepe de la operatorul retelei ,,de acasd” a unui abonat
al serviciului de roaming pentru furnizarea serviciilor de date in roaming reglementate.
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In fine, propunerea modifici notiunea de ,retele publice de telefonie mobila”, care devine
»retele publice de comunicatii mobile”, peste tot unde apare in Regulamentul (CE)
nr. 717/2007 si in articolul 1 alineatul (5) din Directiva-cadru; se asigura astfel coerenta cu
terminologia utilizatd in alte documente care constituie cadrul de reglementare pentru
comunicatiile electronice, tindndu-se cont de revizuirile cadrului propuse de Comisie si
analizate in prezent de Parlamentul European si de Consiliu.

e Temeiul juridic
Articolul 95 din Tratatul CE
e Principiul subsidiaritatii

Principiul subsidiaritatii se aplicd in masura in care prezenta propunere nu tine de competenta
exclusiva a Comunitatii.

Obiectivele propunerii nu pot fi realizate in mod satisfacator de statele membre din urmatorul
(urmatoarele) motiv(e).

Caracteristicile speciale ale pietei serviciilor de voce in roaming care au justificat masurile
adoptate prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007 se aplica si in cazul furnizarii, pe teritoriul
Comunitatii, a serviciillor de date si SMS in roaming. Avand in vedere caracterul
transfrontalier al acestor servicii si instrumentele de reglementare limitate, masurile luate la
nivel de state membre nu ar fi eficace pentru solutionarea problemei reprezentate de absenta
presiunilor concurentiale pe piata serviciilor de roaming sau a problemei tarifelor ridicate si a
gradului scazut de transparenta, care rezulta din aceasta situatie.

Masurile aplicate exclusiv la nivelul statelor membre in vederea solutiondrii problemelor
abordate de prezenta propunere ar risca sa conduca la rezultate divergente, punandu-se astfel
in pericol buna functionare a pietei unice.

Prin actiunea Comunitatii vor fi mai bine atinse obiectivele propunerii, din urmatorul
(urmatoarele) motiv(e).

Furnizarea pe teritoriul Comunitatii a serviciilor mobile de roaming, cum ar fi cele de voce,
SMS si transfer de date, are efecte, prin insasi natura sa, asupra tuturor statelor membre si
influenteaza, simultan, interesele entitatilor din diferite state membre. Prin urmare, o abordare
armonizatd la nivel comunitar este esentiala pentru a garanta coerenta aplicdrii si pentru a
garanta protejarea intereselor consumatorilor si ale intreprinderilor din toate statele membre.

Pentru ca piata unica sa-si ofere pe deplin avantajele in ceea ce priveste serviciile de roaming
pe teritoriul Comunitatii, utilizatorii acestor servicii ar trebui sd se poata astepta la acelasi
nivel de protectie si la aceleasi beneficii, indiferent de locul in care se afla pe teritoriul
Uniunii.

Instituirea unor mecanisme de protectie suplimentare pentru utilizatorii de servicii de voce,
SMS si date in roaming, precum si pentru operatorii acestor servicii, in conditii
nediscriminatorii, pe teritoriul Comunitatii, nu se poate realiza de catre statele membre intr-un
mod sigur, armonizat si prompt; prin urmare, acest lucru poate fi mai bine realizat la nivel
comunitar. Mai mult, avand in vedere faptul cd propunerea solicitd modificarea
Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si a Directivei 2002/21/CE, acest lucru nu se poate realiza
decat prin intermediul actiunii la nivel comunitar.
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Prin urmare, propunerea respecta principiul subsidiaritatii.
e Principiul proportionalitatii
Propunerea respecta principiul proportionalitatii din urmatoarele motive:

Masurile de reglementare propuse presupun un grad minim de interventie in ceea ce priveste
comportamentul comercial al Intreprinderilor care intrd sub incidenta masurilor respective.
Stabilirea unor plafoane pentru serviciile de voce si SMS in roaming in ceea ce priveste
tarifele de gros si cele cu amanuntul si adoptarea unor masuri de asigurare a transparentei,
precum si mecanismul preventiv introdus pentru tarifele de gros la serviciile de date in
roaming asigurd o denaturare minima a conditiilor concurentiale, in raport cu obiectivele,
intrucat se mentine libertatea operatorilor de a concura pe piata si de a-si diferentia ofertele in
limitele plafoanelor impuse. In ceea ce priveste serviciile de voce si de SMS in roaming,
reglementarea preturilor cu amanuntul este necesard pentru a se garanta faptul ca de avantajul
unor tarife de gros mai mici beneficiaza si clientii carora li se aplica tarife cu amanuntul.
Conform masurilor propuse, responsabilitatea monitorizarii si aplicarii revine in continuare
autoritatilor de reglementare a comunicatiilor electronice din fiecare stat membru.

Avand 1n vedere caracterul si simplitatea masurilor de reglementare propuse, precum si
aplicarea directd a cerintelor prevazute de aceasta In interiorul Comunitatii, obligatiile
administrative si financiare ale Comunitatii, precum si ale administratiilor si autoritatilor de
reglementare nationale vor fi reduse la minim.

e Alegerea instrumentelor
Instrumentul propus: regulament.

Intrucat se propune modificarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 intr-un mod prevazut
chiar de regulamentul in cauza, precum si a Directivei 2002/21/CE, singurul instrument
adecvat este un regulament de modificare.

4. IMPLICAIILE BUGETARE

Propunerea nu are implicatii asupra bugetului comunitar.
5. INFORMAUtII SUPLIMENTARE

e Clauza de reexaminare/revizuire/caducitate
Propunerea include o clauza de revizuire.

Propunerea include o clauza de caducitate.

e Spatiul Economic European

Actul propus se refera la un aspect care priveste SEE si prin urmare trebuie extins la Spatiul
Economic European.
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2008/0187 (COD)

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

de modificare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007 privind roaming-ul in retelele publice
de telefonie mobila in interiorul Comunitéitii si a Directivei 2002/21/CE privind un cadru

de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 95,

A A |
avand 1n vedere propunerea Comisiei ,

A A . . . . . . 2
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European”,

dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

actionand in conformitate cu procedura previzuti la articolul 251 din tratat’,

intrucat:

(1)

2

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 iunie 2007 privind roaming-ul in retelele publice de telefonie mobild in interiorul
Comunitatii si de modificare a Directivei 2002/21/CE* a impus operatorilor de
telefonie mobila plafoane tarifare, atat la nivelul preturilor de gros, cat si al celor cu
amanuntul, pentru furnizarea serviciilor de roaming international pentru apelurile de
voce initiate si terminate pe teritoriul Comunitatii. Regulamentul a stabilit, de
asemenea, norme care urmaresc cresterea transparentei preturilor si o mai bund
furnizare a informatiilor cu privire la tarife catre utilizatorii serviciilor de roaming la
nivel comunitar.

Comisia a efectuat o evaluare, in conformitate cu articolul 11 din Regulamentul (CE)
nr. 717/2007, care prevede obligatia acesteia de a evalua in ce masurd au fost atinse
obiectivele regulamentului. Scopul evaluarii este examinarea evolutiilor inregistrate la
nivelul tarifelor de gros si cu amanuntul pentru furnizarea catre abonati a serviciilor de
date si de voce in roaming, inclusiv SMS si MMS, precum si includerea unor
recomandari cu privire la necesitatea reglementirii acestor servicii, dacd este cazul. In

N S

JoC,,p..
JoC,,p..
JoC,,p..

JOL 171, 29.6.2007, p. 32.
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3)

4)

)

(6)

raportul sau catre Parlamentul European si catre Consiliu, inclus in Comunicarea din
[1 2008°, Comisia a ajuns la concluzia ci se impune prelungirea perioadei de
valabilitate a regulamentului dupa data de 30 iunie 2010.

Mai mult, Comisia a ajuns la concluzia cad este necesar ca domeniul de aplicare a
Regulamentului (CE) nr. 717/2007 sa fie extins, astfel incat sd reglementeze si
servicille de date si de SMS in roaming furnizate pe teritoriul Comunitatii.
Caracteristicile speciale pe care le prezintd pietele internationale de roaming, care au
justificat adoptarea Regulamentului (CE) nr. 717/2007 si impunerea de obligatii
operatorilor de telefonie mobild in ceea ce priveste furnizarea apelurilor de voce in
roaming pe teritoriul Comunitatii, se aplica In egald masura serviciilor de date si de
SMS in roaming furnizate la nivel comunitar. Ca si serviciile de voce 1n roaming,
serviciile de date si SMS in roaming nu sunt achizitionate independent la nivel
national, ci constituie doar o parte a unui pachet mai larg de servicii cu amanuntul,
achizitionate de clienti de la furnizorul national, fapt care limiteaza concurenta. in
acelasi mod, data fiind natura transfrontaliera a serviciilor, autoritatile de reglementare
nationale responsabile pentru protejarea si promovarea intereselor clientilor serviciilor
de comunicatii mobile care domiciliaza pe teritoriul lor nu sunt in masurda sa
controleze modul in care actioneaza operatorii retelei vizitate, situate in alte state
membre.

Din acest motiv, autoritatile nationale de reglementare, care actioneazd in cadrul
Grupului autoritatilor europene de reglementare (ERG), ca raspuns la consultarea
publica privind revizuirea Regulamentului (CE) nr. 717.2007, au facut inca o data apel
la Comisie pentru ca aceasta sa actioneze la nivel comunitar, atat In ceea ce priveste
prelungirea regulamentului, cat si cu privire la reglementarea serviciilor de date si
SMS in roaming.

Datele privind evolutia preturilor serviciilor de voce in roaming la nivelul Comunitatii
de la intrarea in vigoare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007, in special cele colectate
de autoritatile nationale de reglementare si raportate trimestrial prin intermediul ERG,
nu ofera suficiente dovezi care sa indice probabilitatea ca, la nivelul preturilor de gros
si cu amanuntul, sd existe o concurenta sustenabild dupd iunie 2010, in absenta unor
masuri de reglementare. Aceste date aratd cad tarifele de gros si cu amdnuntul se
grupeaza 1n apropierea plafoanelor stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007, iar
sub aceste limite concurenta este limitata.

Prin urmare, expirarea, in iunie 2010, a garantiilor reglementare care se aplica in cazul
serviciilor de voce In roaming pe teritoriul Comunitatii, la nivelul tarifelor de gros si
cu amanuntul, In temeiul Regulamentului (CE) nr. 717/2007, ar genera riscul ca
absenta presiunilor concurentiale pe piata serviciilor de voce in roaming si tentatia
operatorilor de a obtine venituri cat mai mari din serviciile de roaming sa determine o
intoarcere la tarife de gros si cu amanuntul pentru serviciile de roaming in interiorul
Comunitatii care nu reflectd In mod rezonabil costurile subiacente aferente furnizarii
serviciului, punand astfel in pericol atingerea obiectivelor Regulamentului (CE)
nr. 717/2007. Astfel, se impune ca Regulamentul (CE) nr. 717/2007 sa se prelungeasca
dupa data de 30 iunie 2010, cu o perioada suplimentara de trei ani, pentru a se asigura
functionarea fara probleme a pietei interne, prin asigurarea faptului cd utilizatorii
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(7

®)

©)

(10)

(In

(12)

beneficiaza in continuare de garantia ca nu vor fi trebui sa plateasca un pret excesiv
atunci cand efectueazd sau primesc un apel in roaming reglementat si asigurand
totodatd o perioada de timp suficienta pentru a permite dezvoltarea concurentei.

Este necesar ca plafoanele tarifelor de gros medii pentru apelurile in roaming
reglementate, stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007, sd scada in continuare pe
perioada de prelungire a regulamentului, astfel incat sa reflecte costurile in scadere,
inclusiv scaderile tarifelor pentru terminarea apelurilor mobile reglementate din statele
membre, pentru a se garanta buna functionare a pietei interne si pentru a se indeplini in
continuare obiectivul elimindrii preturilor excesive si pe cel al incurajarii inovatiei si
concurentei intre operatori.

Pentru anul 2009, data prevazuta pentru scaderea limitelor maxime ale tarifelor de gros
si cu amanuntul pentru apelurile in roaming reglementate ar trebui modificata, din 30
august in 1 iulie, in scopul asigurdrii coerentei cu introducerea obligatiilor referitoare
la tarifarea mesajelor SMS reglementate, prevazuta de prezentul regulament. Astfel,
atat utilizatorii serviciilor de voce in roaming, cat si cei ai serviciilor de SMS in
roaming vor putea beneficia de noile tarife in perioada in care existd o cerere maxima
pentru aceste servicii.

Deoarece respectarea limitei tarifare pentru preturile de gros, stabilitd prin
Regulamentul (CE) nr. 717/2007, se masoard in raport cu pretul mediu de gros aplicat
intre oricare doi operatori pe o perioada de 12 luni, este necesar sa se clarifice faptul ca
aceastd perioada poate fi mai scurtd, de exemplu 1n cazul in care data programata a
scaderii plafonului tarifelor medii de gros intervine inainte de sfarsitul perioadei de 12
luni.

Practica anumitor operatori de a factura furnizarea en gros a apelurilor in roaming pe
baza unor perioade minime de tarifare de 60 de secunde, si nu la secunda, asa cum se
procedeaza in mod normal in cazul altor tarife de interconectare de gros, creeaza o
denaturare a concurentei dintre acesti operatori si cei care aplicd metode diferite de
facturare, compromitidnd in acelasi timp aplicarea coerentd a plafoanelor tarifare de
gros introduse prin Regulamentul (CE) nr. 717/2007. Mai mult, acest lucru reprezinta
un cost suplimentar care, prin cresterea costurilor de gros, are consecinte negative in
ceea ce priveste tarifarea cu amanuntul a serviciilor de voce in roaming. Prin urmare,
este necesar ca operatorii sa aiba obligatia de a factura la secunda furnizarea en gros a
apelurilor in roaming reglementate.

Nivelurile maxime ale eurotarifului, atat pentru apelurile efectuate, cét si pentru cele
primite, ar trebui sd continue sid scadd anual pe perioada de prelungire a
Regulamentului (CE) nr. 717/2007, de o maniera coerenta cu scaderile impuse in
perioada initiala de aplicare a regulamentului, pentru a reflecta scaderile continue ale
preturilor nationale in general, precum si cele ale costurilor subiacente aferente
furnizarii apelurilor in roaming reglementate. In acest mod se mentine continuitatea
efectelor regulamentului.

Diferentele mai mari dintre tarifele maxime de gros si cele cu amdnuntul prevazute de
prezentul Regulament ar trebui sa le ofere operatorilor conditii mai bune de a concura
la nivelul tarifelor cu amanuntul, ceea ce ar crea sanse maxime pentru dezvoltarea unei
piete cu adevarat concurentiale.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

ERG a estimat ca practica operatorilor de a utiliza intervale de tarifare de peste o
secunda la facturarea serviciilor de roaming cu amanuntul adauga la valoarea unei
facturi cu eurotarif tipice 24% pentru apelurile efectuate si 19% pentru cele primite.
ERG a mai afirmat ca aceste cresteri reprezinta o forma de tarifare ascunsd, intrucat
aceste practici nu sunt cunoscute de cei mai multi clienti. Din acest motiv, ERG a
recomandat luarea de masuri urgente pentru a se gasi solutii Tn cazul practicilor de
facturare cu amanuntul aplicate eurotarifului.

Prin introducerea eurotarifului in interiorul Comunitatii, Regulamentul (CE)
nr. 717/2007 a stabilit o abordare comund menitd sa garanteze ca abonatii serviciului
de roaming nu sunt facturati in mod excesiv pentru apelurile in roaming reglementate,
insd practicile diferite de facturare la unitate, utilizate de operatori, pun in pericol
aplicarea coerentd a acestui sistem. Acest lucru mai Tnseamna si ca, in ciuda
caracterului comunitar, transfrontalier al serviciilor de roaming 1in interiorul
Comunitatii, existd abordari divergente in ceea ce priveste facturarea apelurilor in
roaming reglementate, care denatureaza conditiile concurentiale de pe piata unica.

Prin urmare, se impune introducerea, la nivelul serviciilor cu amanuntul, a unui set
comun de reguli privind facturarea pe baza de unitati in cazul facturilor care aplica
eurotariful, in vederea consolidarii In continuare a pietei unice i garantarii unui nivel
comun de protectie a utilizatorilor serviciilor de roaming de pe intreg teritoriul
Comunitatii.

In aceste conditii, furnizorilor cu amanuntul de apeluri in roaming reglementate ar
trebui sd li se impund sa-si factureze clientii la secundd pentru apelurile carora 1i se
aplica eurotariful, avand doar posibilitatea de a aplica o perioada initiald minima de
tarifare de maxim 30 de secunde pentru apelurile efectuate. Acest lucru le va permite
operatorilor sa acopere orice costuri rezonabile de initiere a apelurilor si sd concureze
liber oferind perioade mai scurte pentru tarifarea minima. Cu toate acestea, in cazul
apelurilor cu eurotarif primite, nu se justifica nicio perioada initiald minima de tarifare,
deoarece costul de gros subiacent se aplica la secunda, iar costurile specifice de
initiere a apelurilor sunt deja acoperite de tarifele aplicate pentru terminarea apelurilor.

In ceea ce priveste serviciile de SMS in roaming, datele referitoare la piata colectate de
ERG si de Comisie de la intrarea in vigoare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007 au
ardtat cd pe Intreg teritoriul Comunitatii tarifele de gros pentru aceste servicii au rdmas
in linii mari stabile, neavand un raport semnificativ cu costurile subiacente. Ca si In
cazul serviciilor de voce in roaming, se pare ca nu existd suficiente presiuni
concurentiale asupra operatorilor, astfel incat sd se producad o scédere a preturilor de
gros. Preturile cu amanuntul pentru serviciile de SMS in roaming au ramas, de
asemenea, stabile in general, cu marje ridicate si preturi care depdsesc cu mult
preturile nationale pentru servicii SMS, si acest lucru fara o justificare clara.

Ca si in cazul apelurilor de voce in roaming, existd riscul ca impunerea de obligatii
numai In privinta preturilor de gros sa nu determine scaderea tarifelor pentru clientii cu
amanuntul. Pe de altd parte, existd posibilitatea ca orice masurd menita sa reduca
nivelul preturilor cu amanuntul fard a influenta nivelul costurilor de gros legate de
furnizarea acestor servicii sa afecteze pozitia anumitor operatori, mai ales a celor mici,
prin cresterea riscului de scadere a marjelor.
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(19)

(20)

21

(22)

(23)

(24)

(25)

Mai mult, data fiind structura speciald a pietii de roaming si natura sa transfrontaliera,
cadrul de reglementare 2002 nu a oferit autoritdtilor nationale de reglementare
instrumente potrivite pentru a aborda in mod eficient problemele concurentiale
subiacente nivelului ridicat al tarifelor de gros si cu amanuntul pentru serviciile de
SMS in roaming reglementate. Acest lucru nu garanteaza functionarea fara probleme a
pietei interne si ar trebui remediat.

In raspunsul siu in cadrul consultirii publice lansate de Comisie cu privire la
evaluarea modului de functionare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007, ERG a mai
afirmat ca, Tn opinia sa, este necesara reglementarea serviciilor de SMS 1n roaming,
atat la nivelul tarifelor de gros, cét si al celor cu amanuntul, astfel Incat preturile sa se
poata alinia cu costurile si cu preturile nationale. ERG a considerat ca ar fi potrivite
madsuri similare celor luate In cazul serviciilor de voce in roaming. Mai exact, ERG a
recomandat introducerea unui plafon in cazul tarifelor medii de gros pentru serviciile
de SMS solicitate de orice operator unui alt operator, precum si modificarea obligatiei
privind eurotariful pentru a include o oferta de servicii SMS in roaming la un tarif care
sd nu depaseasca un anumit plafon.

Prin urmare, este necesar sa se impuna obligatii cu privire la serviciile de SMS 1n
roaming reglementate, atat la nivelul serviciilor de gros, pentru a se stabili un raport
mai rezonabil intre tarifele de gros si costurile subiacente de furnizare, precum si la
nivelul serviciilor cu amanuntul, pentru a proteja interesele abonatilor serviciului de
roaming.

Aceste obligatii de reglementare ar trebui sa intre in vigoare cat mai curand posibil,
lasand totodatd operatorilor In cauza o perioada de timp rezonabila pentru a-si adapta
preturile si ofertele de servicii in vederea asigurarii conformitatii.

Cea mai eficace si proportionatd abordare in vederea reglementarii nivelului tarifelor
serviciilor de SMS in roaming reglementate la nivel de gros este stabilirea la nivel
comunitar a unui plafon tarifar mediu pentru fiecare SMS trimis dintr-o retea vizitata.
Tariful mediu de gros ar trebui sa se aplice oricarei perechi de operatori de telefonie
mobild din Comunitate, pe o perioada specificata.

Limita preturilor de gros pentru serviciile de SMS in roaming reglementate ar trebui sa
includa toate costurile suportate de furnizorul serviciului en gros, inclusiv, printre
altele, costul initierii, tranzitului, precum si costul nerecuperat al termindrii mesajului
SMS in roaming in reteaua vizitatd. Prin urmare, ar trebui sa li se interzica furnizorilor
en gros de servicii de SMS in roaming reglementate sa introduca un tarif separat
pentru terminarea mesajelor SMS in propria retea, pentru a se asigura aplicarea
coerentd a normelor prevazute de prezentul regulament.

Cea mai eficace si proportionatd abordare in privinta reglementarii preturilor pentru
SMS in roaming pe teritoriul Comunitétii la nivelul serviciilor cu amanuntul este
introducerea obligatiei operatorilor de telefonie mobild de a le oferi abonatilor
serviciilor de roaming un eurotarif pentru SMS care nu depaseste un anumit plafon
tarifar specificat. Eurotariful SMS ar trebui stabilit la un nivel care sa garanteze
operatorilor o marja suficienta, reflectand in acelasi timp in mod mai rezonabil
costurile subiacente cu amanuntul.
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(26)

27

(28)

(29)

(30)

Aceasta abordare normativa ar trebui sd garanteze ca tarifele cu amanuntul pentru
mesajele SMS 1n roaming reglementate reflectd, intr-un mod mai fidel decat pana in
prezent, costurile subiacente aferente furnizarii serviciului. Eurotariful SMS maxim
care poate fi oferit clientilor serviciilor de roaming ar trebui, prin urmare, sa reflecte o
marja rezonabild peste costurile de gros aferente furnizarii serviciului de SMS 1in
roaming reglementat, lasdnd totodatd operatorilor libertatea de a intra in concurentd
prin oferte diferentiate si prin adaptarea structurilor tarifare la conditiile pietei si la
preferintele consumatorilor. Aceastd abordare normativda nu ar trebui aplicatd
serviciilor de SMS cu valoare adaugata.

Abonatii serviciului de roaming nu ar trebui sd aibd obligatia de a plati tarife
suplimentare pentru primirea mesajelor SMS reglementate atunci cand utilizeaza
serviciul de roaming intr-o retea vizitatd, deoarece aceste costuri de terminare sunt
deja compensate de tariful cu amanuntul perceput pentru trimiterea mesajelor SMS in
roaming.

Eurotariful SMS ar trebui sa se aplice automat oricarui abonat al serviciului de
roaming, nou sau existent, care nu a ales sau nu alege in mod deliberat un tarif special
pentru SMS in roaming sau un pachet de servicii de roaming care include servicii de
SMS in roaming reglementate.

In vederea asigurarii unei legituri cap la cap si a interoperabilititii serviciilor pentru
abonatii serviciilor de mesaje SMS in roaming reglementate, autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sd intervind prompt si in mod coordonat, In conformitate cu
dispozitiile articolului 5 din Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si
la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (Directiva privind
accesul)’, precum si in conformitate cu dispozitiile articolului 8 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 717/2007 si ale articolului 21 din Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-
cadru)’, in cazul in care un operator al unei retele mobile terestre stabilit intr-un stat
membru se plange in fata autoritatii nationale de reglementare de faptul ca abonatii sai
nu pot trimite sau primi mesaje SMS 1n roaming reglementate catre sau de la abonati
ai unei retele mobile terestre situate in alt stat membru, ca urmare a faptului ca cei doi
operatori in cauza nu au reusit sd incheie un acord.

Un mesaj SMS este un mesaj text transmis prin serviciul de mesaje scurte, compus in
principal din caractere alfabetice sau numerice, dar care poate contine si caractere
grafice, care poate fi trimis sau receptionat pe un telefon mobil sau pe un alt dispozitiv
mobil, intre douad numere de telefon mobil alocate in conformitate cu un plan national
de numerotare. Un mesaj SMS este in mod clar diferit de alte mesaje, cum ar fi MMS
sau mesajele e-mail. Pentru a garanta ca regulamentul are efectele scontate si ca se
indeplinesc integral obiectivele propuse, se impune interzicerea oricaror schimbari ale
parametrilor tehnici ai unui mesaj SMS in roaming care l-ar diferentia de un mesaj
SMS national.

JO L 108, 24.4.2002, p. 7.
JO L 108, 24.4.2002, p. 33.
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(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

Datele colectate de autoritatile nationale de reglementare aratd ca tarifele de gros
medii pentru serviciile de date in roaming aplicate de operatorii retelei vizitate
furnizorilor nationali ai abonatilor serviciilor de roaming par sa urmeze o tendinta de
scadere, desi continud sa existe tarife ridicate la serviciile de date in roaming la nivel
de gros.

Nivelul ridicat al tarifelor cu amanuntul pentru serviciile de date Tn roaming ramane un
motiv de ingrijorare si indica faptul ca in domeniul acestor servicii nu existd inca un
grad suficient de concurentd. Cu toate acestea, spre deosebire de serviciile de voce si
SMS 1in roaming, exista constrangeri concurentiale la nivelul serviciilor cu amanuntul,
deoarece clientii serviciului de roaming dispun de mijloace alternative de accesare a
serviciilor de date atunci cand se afla in strainatate, cum ar fi accesul fara fir (wireless)
la internet, insa fard constrangerile aferente legate de numerotare. Prin urmare, in
aceasta etapa reglementarea tarifelor cu amanuntul ar fi prematura.

Cu toate acestea, ar trebui sa se ia masuri pentru a imbunatati transparenta preturilor cu
amanuntul 1n cazul serviciilor de date in roaming, in special pentru a elimina problema
»socului facturii”, care constituie un obstacol pentru buna functionare a pietei interne
si pentru a pune la dispozitia clientilor serviciilor de roaming instrumentele de care au
nevoie pentru a-si monitoriza si controla cheltuielile aferente serviciilor de date in
roaming.

In special, operatorii de telefonie mobila ar trebui si puni la dispozitia abonatilor
serviciilor de roaming informatii personalizate privind tarifele aplicabile In cazul
fiecdruia pentru serviciile de date in roaming atunci cand initiaza pentru prima data un
serviciu de date In roaming sau cand intrd intr-un alt stat membru. Aceste informatii ar
trebui furnizate pe telefoanele mobile ale acestora sau pe alte dispozitive mobile in cel
mai adecvat mod, astfel incat sa fie primite si intelese cu usurinta.

In plus, pentru a evita ,,socul facturii”, operatorii ar trebui sa le ofere gratuit clientilor
serviciilor de roaming ocazia de a preciza din timp care este limita financiara maxima
in care se pot incadra pentru plata tarifelor pentru serviciile de date in roaming,
trimitdndu-le un mesaj de avertisment atunci cand se apropie de limita respectivi. In
momentul atingerii acestei limite, serviciul de date in roaming ar trebui intrerupt, cu
exceptia cazului in care clientul solicitd in mod explicit ca doreste furnizarea sa in
continuare.

Aceste masuri de asigurare a transparentei ar trebui privite ca garantii minime pentru
clientii serviciilor de roaming si nu ar trebui sa-i opreasca pe operatori sd le ofere
clientilor alte facilitati care sd-i ajute sa anticipeze si sd controleze cheltuielile aferente
serviciilor de date In roaming. De exemplu, multi operatori propun noi oferte de tarife
cu amanuntul fixe pentru roaming, care permit roaming-ul de date la un anumit pret
intr-o anumitd perioada de timp, in limita unei ,,utilizari rezonabile”. De asemenea,
operatorii dezvoltd sisteme care sd le permita clientilor serviciilor de roaming sa fie
informati in timp real in legaturd cu sumele acumulate pe care trebuie sa le plateasca
pentru serviciile de date in roaming. Pentru a asigura buna functionare a pietei interne,
aceste evolutii Inregistrate pe pietele nationale ar trebui sd se reflecte la nivelul
normelor armonizate.

Pe langd aceasta, existenta in continuare a unor tarife de gros ridicate pentru serviciile
de date In roaming poate fi pusd in primul rand pe seama preturilor de gros percepute
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(38)

(39)

(40)

(41)

de operatorii altor retele decat cele preferate. Aceste tarife sunt determinate de
constrangerile legate de orientarea traficului care nu ii stimuleazd pe operatori sa
reduca unilateral preturile standard de gros, deoarece traficul este asigurat indiferent
de pretul aplicat. Aceasta situatie are ca rezultat o mare variatie a costurilor de gros. In
anumite cazuri, preturile pentru serviciile de date in roaming aplicabile altor retele
decat cele preferate sunt de treizeci de ori mai mari decét cele aplicate retelei preferate.
Aceste tarife de gros excesiv de mari pentru serviciile de date in roaming determina
denaturdri considerabile ale conditiilor concurentiale pentru operatori in interiorul
Comunitatii, fapt care submineaza buna functionare a pietei interne. De asemenea,
acestea afecteazd capacitatea furnizorilor nationali de a anticipa costurile de gros si,
prin urmare, de a pune la dispozitia clientilor pachete tarifare cu amanuntul
transparente si competitive. Avand in vedere capacitatea limitatd a autoritatilor
nationale de reglementare de a solutiona eficient aceste probleme la nivel national, se
impune aplicarea unei limite a tarifelor de gros pentru serviciile de date In roaming.
Limita tarifelor de gros ar trebui stabilita la un nivel preventiv, cu mult deasupra celor
mai mici preturi de gros disponibile pe piatd, pentru a Imbundtiti conditiile
concurentiale si pentru a permite buna functionare a pietei interne, in beneficiul
consumatorilor.

Pentru a tine cont de evolutiile pietei si de cadrul de reglementare aplicabil in cazul
comunicatiilor electronice, este necesard utilizarea termenului de ,,retele publice de
comunicatii” In locul termenului de ,retele publice de telefonie”. Din motive de
coerentd, se impune ca articolul 1 alineatul (5) din Directiva 2002/21/CE
(Directiva-cadru) sa se modifice in consecinta.

Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume modificarea Regulamentului
(CE) nr. 717/2007 si a Directivei 2002/21/CE, in vederea mentinerii si dezvoltarii unui
set comun de norme care sa garanteze ca utilizatorii retelelor publice de comunicatii
mobile care calatoresc In interiorul Comunitatii nu platesc preturi excesiv de mari
pentru serviciile de roaming in spatiul comunitar (indiferent daca este vorba despre
apeluri de voce, mesaje SMS sau transmitere de date), contribuind astfel la buna
functionare a pietei interne si asigurand un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
precum si concurenta dintre operatorii de telefonie mobila, nu pot fi realizate in mod
satisfacator de catre statele membre Intr-o maniera sigurd, armonizatd si la timpul
potrivit si, prin urmare, pot fi realizate mai bine la nivelul Comunitatii, Comunitatea
poate adopta masurile necesare de modificare 1n conformitate cu principiul
subsidiaritatii, prevazut la articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii enuntat la acelasi articol, prezentul regulament nu depéseste nivelul
adecvat gi necesar pentru atingerea acestor obiective.

Aceastd abordare comunad ar trebui, totusi, mentinutd o perioada limitata de timp, dar
ar putea fi prelungitd sau modificatd Tn urma unei evaludri care urmeaza sa fie
efectuata de Comisie. Comisia ar trebui sa evalueze eficacitatea Regulamentului (CE)
nr. 717/001, astfel cum este modificat de prezentul Regulament, precum si contributia
pe care o aduce la implementarea cadrului de reglementare si la functionarea
armonioasd a pietei interne, tinand cont in acelasi timp de impactul prezentului
regulament asupra furnizorilor de servicii de comunicatii mobile mai mici din cadrul
Comunitatii si de pozitia lor pe piata de roaming in spatiul comunitar.

Prin urmare, se impune ca Regulamentul (CE) nr. 717/2007 si Decizia 2002/21/CE sa
fie modificate in consecinta.
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ADOPTA PREZENTUL REGUALAMENT:

Articolul 1
Modificari ale Regulamentului (CE) nr. 717/2007
Regulamentul (CE) nr. 717/2007 se modifica dupa cum urmeaza:

1. In titlu, ,retele publice de telefonie mobild” se inlocuieste cu ,retele publice de
comunicatii mobile”.

2. Articolul 1 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) Alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Prezentul regulament introduce o abordare comund, pentru a garanta ca utilizatorii
retelelor publice de comunicatii mobile care cdlatoresc in interiorul Comunitatii nu platesc
preturi excesiv de mari pentru serviciile de roaming comunitar atunci cand efectueaza si cand
primesc apeluri, cand trimit i primesc mesaje SMS si cand utilizeaza servicii de date cu
comutare de pachete, contribuind astfel la functionarea armonioasa a pietei interne, totodata
obtindndu-se un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, pastrandu-se concurenta intre
operatorii de telefonie mobila si mentinandu-se atdt masurile de stimulare a inovatiei, cat si
posibilitatea consumatorilor de a alege.

Acesta prevede norme privind tarifele care pot fi percepute de catre operatorii de comunicatii
mobile in vederea furnizarii serviciilor internationale de roaming pentru apelurile de voce si
mesajele SMS care Incep si se termind in interiorul Comunitatii, precum si pentru serviciile de
comunicatii cu comutare de pachete de date utilizate de clientii serviciului de roaming atunci
cand folosesc acest serviciu intr-o retea mobila din alt stat membru. Acesta se aplica atit in
cazul tarifelor de gros percepute intre operatorii de retele, cat si, daca este cazul, pentru
tarifele cu amanuntul percepute de cétre furnizorii din tara de origine”.

(b) Alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(4) Plafoanele tarifare prevazute in prezentul regulament se exprima in euro. in cazul in care
tarifele reglementate de articolele 3, 4, 4a, 4b si 6a alineatul (4) sunt exprimate in alte
monede, plafoanele initiale in temeiul articolelor respective se stabilesc in monedele
respective, in cazul articolelor 3 si 4 prin aplicarea cursurilor de schimb de referinta valabile
la 30 iunie 2007, iar in cazul articolelor 4a, 4b si 6a alineatul (4) prin aplicarea cursurilor de
schimb de referintd valabile la [1 mai] 2009, publicate, in fiecare caz, de Banca Centrala
Europeana in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

In scopul unor reduceri ulterioare ale limitelor, astfel cum se prevede la articolul 3 alineatul
(2) st la articolul 4 alineatul (2), valorile revizuite sunt determinate prin aplicarea cursurilor de
schimb de referintd publicate cu o lund Tnaintea datei de la care se aplica valorile revizuite.”

3. La articolul 2, alineatul (2) se modifica dupa cum urmeaza:

(a) Lalitera (b), termenul ,,telefonie” se inlocuieste cu ,,comunicatii”.
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La litera (c), termenii ,,telefon” si ,,telefonie” se inlocuiesc cu ,,comunicatii”.
Litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

,roaming comunitar" Inseamnd utilizarea unui telefon mobil sau a altui
dispozitiv care sa permitd efectuarea si primirea de apeluri In interiorul
Comunitatii sau trimiterea sau primirea de mesaje SMS sau comunicatii de date
cu comutare de pachete de catre clientul serviciului de roaming, atunci cand
acesta se afla 1n alt stat membru decat cel in care este situatd reteaua din tara sa
de origine, prin intermediul unor aranjamente stabilite intre operatorul retelei
din tara de origine si operatorul retelei vizitate;”

La litera (e), termenul ,.telefon” se Inlocuieste cu ,,comunicatii”.
Litera (f) se inlocuieste cu urmatorul text:

»client al serviciului de roaming” inseamna clientul unui furnizor de servicii de
comunicatii terestre publice mobile, prin intermediul unei retele terestre
publice de comunicatii mobile situate in interiorul Comunitatii, al carui
contract sau intelegere cu furnizorul din tara de origine permite utilizarea unui
telefon mobil sau a altui dispozitiv care sd permitd efectuarea si primirea de
apeluri sau trimiterea si primirea de mesaje SMS sau comunicatiile de date cu
comutare de pachete intr-o retea vizitata, prin intermediul unor aranjamente
stabilite intre operatorul retelei din tara de origine si operatorul retelei vizitate;”

Litera (g) se inlocuieste cu urmatorul text:

»retea vizitatd” inseamnad reteaua terestra publicd de comunicatii mobile situatd
in cadrul unui alt stat membru decat cel in care se afld reteaua din tara de
origine si care permite clientului serviciului de roaming efectuarea sau primirea
de apeluri, trimiterea sau primirea de mesaje SMS sau de date cu comutare de
pachete, prin intermediul unor aranjamente stabilite cu operatorul retelei din
tara de origine;”

Se adauga literele (h), (i), (j) si (k), dupd cum urmeaza:

»eurotarif SMS” inseamnd orice tarif care nu depdseste tariful maxim, in
conformitate cu articolul 4a, pe care un furnizor din tara de origine il poate
percepe pentru furnizarea de mesaje SMS 1n roaming reglementate, cu
respectarea prevederilor respectivului articol;

,»mesaj SMS” Tnseamnd un mesaj text transmis prin serviciul de mesaje scurte,
compus in principal din caractere alfabetice si/sau numerice, care poate fi
trimis Intre numere de telefon mobil alocate in conformitate cu planurile
nationale de numerotare;

A -

»mesaj SMS in roaming reglementat” inseamna un mesaj SMS trimis de catre
un client al serviciului de roaming, care incepe intr-o retea vizitatd si se termind
intr-o retea publica de comunicatii din interiorul Comunitétii, sau primit de
catre un client al serviciului de roaming, care Incepe intr-o retea publica de
comunicatii din interiorul Comunitatii si se termind intr-o retea vizitata;
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(k) ,serviciu de date in roaming reglementat” inseamnd un serviciu de roaming
care permite unui client al serviciului de roaming transmiterea sau primirea de
date cu comutare de pachete prin intermediul telefonului mobil sau al altui
dispozitiv mobil in timpul conectarii la o retea vizitatd. Un serviciu de date in
roaming reglementat nu include transmiterea sau primirea apelurilor sau
mesajelor SMS in roaming reglementate, dar include transmiterea si primirea
mesajelor multimedia (MMS)”.

4. Articolul 3 se modifica dupd cum urmeaza:
(a) Alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Acest tarif de gros mediu se aplica intre orice pereche de operatori si se calculeaza pentru
o perioada de doudsprezece luni sau pentru orice altd perioadd mai scurtd care ramane 1nainte
de sfarsitul perioadei de aplicare a plafonului tarifului de gros, conform dispozitiilor
prezentului alineat, sau Tnainte de expirarea prezentului regulament. Plafonul tarifului mediu
de gros se reduce pana la 0,28 EUR, respectiv 0,26 EUR la 30 august 2008, respectiv 1 iulie
2009, si ulterior pana la 0,23 EUR, 0,20 EUR, respectiv 0,17 EUR la 1 iulie 2010, 1 iulie
2011, respectiv 1 iulie 2012”.

(b) laalineatul (3) se adauga urmatorul paragraf:

,,Cu toate acestea, incepand cu 1 iulie 2009, tariful de gros mediu mentionat la alineatul (1) se
calculeazd impartind veniturile totale incasate din servicii de roaming de gros la numarul total
de minute de roaming de gros efectiv utilizate de operatorul respectiv pentru furnizarea de
apeluri in roaming de gros in cadrul Comunitati, in perioada relevanta, exprimate intr-o
anumitd suma pe secunda.”

5. Articolul 4 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) Alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Pretul cu amanuntul (fard TVA) al unui eurotarif pe care un furnizor din tara de origine il
poate percepe clientului serviciului de roaming pentru furnizarea unui apel in roaming
reglementat poate varia pentru orice apeluri in roaming Insd nu poate depdsi 0,49 EUR pe
minut pentru orice apel efectuat sau 0,24 EUR pe minut pentru orice apel primit. Aceste
plafoane tarifare ale apelurilor se reduc pentru apelurile efectuate la 0,46 EUR si 0,43 EUR,
iar pentru apelurile primite la 0,22 EUR s1 0,19 EUR, la 30 august 2008 si respectiv la 1 iulie
2009. Aceste plafoane tarifare ale apelurilor efectuate se reduc la 0,40 EUR, 0,37 EUR si 0,34
EUR, iar pentru apelurile primite la 0,16 EUR, 0,13 EUR 51 0,10 EUR, la 1 iulie 2010, 1 1ulie
2011 si respectiv la 1 iulie 2012.

Incepand cu 1 1ulie 2009, orice furnizor din tara de origine va factura la secunda clientii
serviciului de roaming pentru furnizarea apelurilor in roaming reglementate, primite sau
efectuate, carora li se aplica un eurotarif.

Prin derogare de la dispozitiile celui de al doilea paragraf, furnizorul din tara de origine poate
aplica o perioada initiala minima de tarifare, care sa nu depaseasca 30 de secunde, in cazul
apelurilor carora li se aplica un eurotarif.”

(b)  Alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:
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"(4) Orice client al serviciului de roaming poate solicita, in orice moment dupa ce procesul
stabilit la alineatul (3) s-a incheiat, sa treaca la eurotarif sau sa renunte la acesta. Orice trecere
la un astfel de tarif trebuie sa se realizeze In termen de o zi lucrdtoare de la primirea cererii, sa
fie gratuitd si sa nu impuna conditii sau restrictii legate de alte elemente ale abonamentului, cu
exceptia situatiei in care un client al serviciului de roaming care este abonat la un pachet
special incluzand mai multe servicii (de exemplu, voce, SMS si/sau date) doreste s treaca la
eurotarif, situatie in care furnizorul din tara de origine ii poate cere clientului respectiv sa
renunte la avantajele oferite de celelalte elemente ale pachetului. Furnizorul din tara de
origine poate intarzia aceastd trecere panad la expirarea unei perioade minime de timp
specificate pentru aplicarea tarifului de roaming anterior, perioada care nu poate depasi trei
luni.”

6. Se introduce urmatorul articol 4a:

L Articolul 4a
Tarife de gros pentru mesajele SMS in roaming reglementate

(1) Incepand cu 1 iulie 2009, tariful de gros mediu pe care operatorul unei retele vizitate il
poate percepe de la operatorul unei retele din tara de origine a unui client al serviciului de
roaming pentru furnizarea unui mesaj SMS reglementat initiat in reteaua vizitata nu trebuie sa
depaseascd 0,04 EUR per mesaj SMS.

(2) Acest tarif de gros mediu se aplica intre orice pereche de operatori si se calculeaza pentru
o perioada de doudsprezece luni sau pentru orice alta perioada mai scurta care ramane pana la
expirarea prezentului regulament.

(3) Tariful de gros mediu mentionat la alineatul (1) se calculeaza impartind veniturile totale
de gros incasate de operatorul retelei vizitate de la fiecare operator al unei retele din tara de
origine pentru initierea si transmiterea mesajelor SMS reglementate in interiorul Comunitatii
in perioada relevantd la numarul total de astfel de mesaje SMS initiate si transmise Tn numele
operatorului relevant al unei retele din tara de origine in perioada respectiva.

(4) Operatorul unei retele vizitate nu percepe de la furnizorul din tara de origine niciun alt
tarif decat cel mentionat la alineatul (1) pentru terminarea unui mesaj SMS reglementat trimis
unui client al serviciului de roaming care utilizeaza acest serviciu in reteaua vizitata
respectiva.”

7. Se introduce urmatorul articol 4b:

L Articolul 4b
Tarife cu amanuntul pentru mesajele SMS in roaming reglementate

(1) Furnizorii din tara de origine pun la dispozitie si oferd tuturor clientilor lor de roaming,
intr-o manierd clard si transparentd, un eurotarif SMS in conformitate cu alineatul (2).
Eurotariful SMS nu implica niciun abonament asociat sau alte tarife fixe sau periodice si
poate fi combinat cu orice tarif cu amanuntul, sub rezerva celorlalte dispozitii ale prezentului
articol.
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(2) Incepand cu 1 iulie 2009, pretul cu amanuntul (fira TVA) al unui eurotarif SMS pe care
un furnizor din tara de origine il poate percepe de la un client al serviciului de roaming pentru
un mesaj SMS reglementat trimis de clientul respectiv poate varia in functie de fiecare mesaj
SMS in roaming dar nu poate depasi 0,11 EUR.

(3) Furnizorii din tara de origine nu percep niciun tarif de la clientii serviciului de roaming
pentru primirea de cdtre acestia a unui mesaj SMS reglementat.

(4) Incepand cu 1 iulie 2009, furnizorii din tara de origine aplica automat un eurotarif SMS
tuturor clientilor serviciului de roaming existenti, cu exceptia clientilor care au ales deja un
anume tarif sau pachet de roaming prin care beneficiaza de alte tarife pentru mesajele SMS in
roaming reglementate decat cele de care ar fi beneficiat in absenta unei astfel de alegeri.

(5) De la 1 iulie 2009, furnizorii din tara de origine aplicd un eurotarif SMS pentru toti clientii
noi ai serviciului de roaming care nu aleg in mod deliberat un tarif SMS in roaming diferit sau
un pachet tarifar pentru serviciile de roaming care sa includa un tarif diferit pentru serviciile
de SMS in roaming reglementate.

(6) Orice client al serviciului de roaming poate in orice moment solicita sd treaca la un
eurotarif SMS sau sd renunte la acesta. Orice trecere la un astfel de tarif trebuie sa se realizeze
in termen de o zi lucratoare de la primirea cererii, sa fie gratuitd si sd nu impuna conditii sau
restrictii legate de elemente ale abonamentului altele decat cele de roaming. Furnizorul din
tara de origine poate intarzia aceasta trecere pana la expirarea unei perioade minime de timp
specificate pentru aplicarea tarifului de roaming anterior, perioada care nu poate depasi trei
luni. Un eurotarif SMS poate fi intotdeauna combinat cu un eurotarif.

(7) Cel tarziu la 1 iunie 2009, furnizorii din tara de origine informeaza individual toti clientii
serviciului de roaming despre eurotariful SMS, despre faptul ca acesta se aplicd incepand cu 1
iulie 2009 cel tarziu pentru toti clientii serviciului de roaming care nu au ales in mod deliberat
un tarif special sau un pachet aplicabil mesajelor SMS reglementate, precum si despre dreptul
de a trece la un eurotarif SMS sau de a renunta la acesta in temeiul alineatului (6).”

8. Se introduce urmatorul articol 4c:

, Articolul 4c¢
Caracteristicile tehnice ale mesajelor SMS in roaming reglementate

Niciun furnizor din tara de origine sau operator al unei retele vizitate nu schimba
caracteristicile tehnice ale mesajelor SMS in roaming reglementate astfel incat acestea sa
difere de caracteristicile tehnice ale mesajelor SMS furnizate pe piata nationala respectiva.”

9. Articolul 5 se elimina.

10. Articolul 6 se inlocuieste cu urmatorul text:

L Articolul 6

Transparenta tarifelor cu amanuntul ale apelurilor si mesajelor SMS in roaming
reglementate
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(1) Pentru a atentiona un client al serviciului de roaming in legatura cu faptul ca va fi supus
unor tarife de roaming atunci cand efectueaza sau primeste un apel sau cand trimite un mesaj
SMS, cu exceptia cazului 1n care clientul si-a anuntat furnizorul din tara sa de origine ca nu
solicita acest serviciu, fiecare furnizor din tara de origine ofera clientului, prin intermediul
unui serviciu de mesagerie, In mod automat, fard intarzieri nejustificate si gratuit, in
momentul in care intrd Intr-un stat membru altul decét cel al retelei din tara sa de origine,
informatii tarifare personalizate de baza cu privire la tarifele de roaming (cu TVA) care se
aplica in cazul in care clientul respectiv efectueaza si primeste apeluri si trimite mesaje SMS
in statul membru vizitat.

Aceste informatii tarifare personalizate de bazad includ plafonul maxim pe care il poate plati
clientul in conformitate cu formula sa tarifara pentru:

(a) efectuarea de apeluri in interiorul tarii vizitate si ctre statul membru al retelei
din tara sa de origine, precum si pentru apelurile primite; precum si

(b) trimiterea de mesaje SMS in roaming reglementate pe durata sederii in statul
membru vizitat.

Se precizeaza, de asemenea, numarul de telefon gratuit la care se face referire in alineatul (2)
din prezentul articol, pentru obtinerea de informatii mai detaliate.

Un client care a notificat ca nu solicitd serviciul de mesagerie automat are dreptul, In orice
moment si in mod gratuit, sd solicite furnizorului din tara de origine sd-i furnizeze din nou
serviciul respectiv.

La cerere, furnizorii din tara de origine transmit imediat si gratuit, prin apel vocal, aceste
informatii tarifare personalizate clientilor nevazatori sau cu deficiente de vedere.

(2) In completarea alineatului (1), clientii au dreptul sa solicite si si primeasc, gratuit, mai
multe informatii tarifare personalizate privind tarifele de roaming aplicabile apelurilor vocale,
serviciilor SMS, MMS si altor servicii de comunicatii de date, precum si informatii privind
masurile de asigurare a transparentei aplicabile in temeiul prezentului regulament, prin
intermediul unui apel vocal mobil sau prin SMS. O astfel de solicitare se face la un numar de
telefon gratuit, desemnat in acest scop de catre furnizorul din tara de origine.

(3) Furnizorii din tara de origine ofera tuturor utilizatorilor informatii complete cu privire la
tarifele de roaming aplicabile, in special cu privire la eurotarif si la eurotariful SMS, in
momentul contractdrii abonamentului. De asemenea, furnizorii din tara de origine ofera
clientilor serviciilor lor de roaming informatii actualizate cu privire la tarifele de roaming
aplicabile, fara intarzieri nejustificate, de fiecare data cand se modifica tariful.

Furnizorii din tara de origine iau masurile necesare pentru a se asigura ca toti clientii
serviciilor lor de roaming sunt constienti de disponibilitatea eurotarifului si a eurotarifului
SMS. In special, acestia comunici, in mod clar si corect, tuturor clientilor serviciilor lor de
roaming, pand la 30 iulie 2007, conditiile privind eurotariful, iar pana la 1 iunie 2009,
conditiile privind eurotariful SMS. Acestia trimit un mesaj de reamintire, la intervale de timp
rezonabile, tuturor clientilor care au optat pentru un alt tarif.”

11. Se introduce urmatorul articol 6a:
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 Articolul 6a
Transparenta si mecanisme preventive pentru serviciile de date in roaming reglementate

(1) Furnizorii din tara de origine se asigurd cd abonatii serviciilor lor de roaming sunt
informati in mod corespunzator cu privire la tarifele aplicate pentru utilizarea serviciilor de
date 1n roaming reglementate, in moduri care sa faciliteze intelegerea de catre clienti a
consecintelor financiare ale unei astfel de utilizari si care sa le permita sa monitorizeze si sa
controleze cheltuielile aferente serviciilor de date in roaming reglementate in conformitate cu
alineatele (2) si (3).

(2) Incepand cel tarziu de la 1 iulie 2009, clientii serviciilor de roaming vor primi de la
furnizorul din tara de origine un mesaj automat prin care vor fi anuntati ca utilizeaza serviciul
de roaming si vor primi informatii tarifare personalizate privind tarifele aplicabile pentru
furnizarea serviciilor de date in roaming reglementate in statul membru respectiv, cu exceptia
cazului 1n care clientul a anuntat furnizorul din tara de origine ca nu doreste sa primeasca
astfel de informatii.

Aceste informatii tarifare personalizate se trimit pe telefonul mobil al clientului serviciului de
roaming sau pe alt dispozitiv atunci cand clientul initiazd un serviciu de date in roaming
reglementat Intr-un anumit stat membru altul decéat cel al retelei de origine pentru prima data
de la intrarea in statul membru respectiv. Informatiile sunt furnizate fara Intarzieri
nejustificate si Tn mod gratuit, prin mijloace adecvate, adaptate astfel incat sa faciliteze
primirea si intelegerea fara dificultati.

Un client care a anuntat furnizorul din tara de origine cd nu solicitd informatiile tarifare
automate are dreptul, in orice moment si in mod gratuit, sa solicite furnizorului din tara de
origine sa-i furnizeze din nou serviciul respectiv.

(3) Pand la 1 iulie 2010 cel tarziu, furnizorii din tara de origine ofera functia ,,limitd de
suspendare”, prin care pun gratuit la dispozitia clientilor serviciului de roaming posibilitatea
de a specifica din timp o limita financiarda maxima, exprimata in moneda in care clientul este
facturat, pentru tarifele pe care trebuie sa le pliteasca pentru serviciile de date in roaming
reglementate.

Atunci cand se atinge limita de suspendare, furnizorul din tara de origine sisteazd imediat
furnizarea catre client a serviciilor de date in roaming reglementate, cu conditia ca sau pana
cand clientul serviciului de roaming solicitd continuarea sau reluarea furnizarii serviciilor.

Furnizorul din tara de origine se asigurd, de asemenea, cd 1 se trimite clientului un mesaj de
avertisment adecvat, pe telefonul mobil sau pe alt dispozitiv, inainte de atingerea uneia sau
mai multor limite de tarifare, stabilite din timp, de comun acord, de client si de furnizorul din
tara de origine. Mesajul de avertisment 1l informeaza pe client ca limita de suspendare este pe
punctul de a fi atinsa si indicad procedura care trebuie urmatd de client dacd acesta doreste sa
solicite continuarea sau reluarea furnizarii serviciilor.

(4) Cu aplicare de la 1 iulie 2009:

(a) Tariful de gros mediu pe care operatorul unei retele vizitate il poate percepe de
la operatorul unei retele din tara de origine a unui client al serviciului de
roaming pentru furnizarea serviciilor de date in roaming reglementate prin
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intermediul retelei vizitate respective nu trebuie sd depadseascd o limitad
preventiva de 1,00 EUR per megabit de date transmise.

(b) Acest tarif de gros mediu se aplicd intre orice pereche de operatori si se
calculeaza pentru o perioada de 12 luni sau pentru orice altd perioadd mai
scurtd care ramane pana la expirarea prezentului regulament.

(c) Tariful de gros mediu mentionat la litera (a) se calculeaza impartind veniturile
totale de gros Incasate de operatorul retelei vizitate de la fiecare operator al
unei retele de origine pentru furnizarea serviciillor de date in roaming
reglementate in perioada relevantd la numarul total de megabiti de date
consumati pentru furnizarea serviciilor respective in perioada relevanta.”

12. Articolul 7 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) Alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(2) Autoritatile nationale de reglementare pun la dispozitia publicului informatii actualizate
privind aplicarea prezentului regulament, 1n special a articolelor 3, 4, 4a, 4b si 6a, intr-un mod
care sa asigure accesul usor al partilor interesate la acestea.”

(b)  Alineatul (5) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(5) Autoritatile nationale de reglementare pot interveni din proprie initiativa pentru a asigura
conformitatea cu prezentul regulament. In special, atunci cand este cazul, acestea isi utilizeaza
competentele prevazute la articolul 5 din Directiva privind accesul pentru a garanta accesul si
interconectarea adecvate, In scopul asigurarii unei legdturi cap la cap si a interoperabilitatii
serviciilor de roaming, de exemplu in situatia In care abonatii nu pot trimite mesaje SMS in
roaming reglementate abonatilor unei retele terestre de comunicatii mobile din alt stat
membru ca urmare a absentei unui acord care sa permita livrarea acestor mesaje.”

13. Articolul 9 se inlocuieste cu urmatorul text:

L Articolul 9
Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme cu privire la sanctiunile aplicabile In cazul incalcarii
prezentului regulament si adoptd toate masurile necesare pentru a asigura ca acestea sunt
implementate. Sanctiunile prevazute trebuie sa fie eficiente, proportionale si disuasive. Statele
membre notificd aceste dispozitii Comisiei, cel mai tarziu pand la 30 martie 2008, sau, in
cazul cerintelor suplimentare introduse de Regulamentul [XXXX/YYYY], in termen de noud
luni de la intrarea In vigoare a respectivului regulament, si Instiinteazd Comisia in cel mai
scurt timp cu privire la orice modificare ulterioara care le poate afecta.”

14. Articolul 11 se inlocuieste cu urmatorul text:

S Articolul 11

Evaluarea
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(1) Comisia evalueazd modul de functionare a prezentului regulament si prezintd un raport in
acest sens Parlamentului European si Consiliului cel mai tarziu la 31 decembrie 2011.
Comisia evalueazi, in special, daca obiectivele regulamentului au fost realizate. In raportul
sau, Comisia va examina evolutia tarifelor de gros si cu amanuntul pentru furnizarea catre
clientii serviciului de roaming a serviciilor de comunicatii de voce si date, inclusiv SMS si
MMS, si, dupa caz, va include recomandari privind necesitatea reglementdrii suplimentare a
acestor servicii. In acest sens, Comisia poate utiliza informatiile furnizate in temeiul
articolului 7 alineatul (3).

(2) In raportul siau, Comisia va evalua daci, tinind seama de evolutia pietei, inclusiv de
calitatea serviciilor furnizate, si ludnd in considerare atit concurenta, cat si protectia
consumatorilor, este necesar sa se extinda durata prezentului regulament dincolo de perioada
stabilita la articolul 13 sau dacd este necesara modificarea acestuia, tindnd seama de evolutia
tarifelor pentru serviciile de comunicatii mobile de voce si date la nivel national si de efectele
prezentului regulament in diferite regiuni ale Comunitatii, precum si asupra situatiei
concurentiale a operatorilor mai mici, independenti sau care si-au inceput recent activitatea.
Pe baza acestor constatari, Comisia poate transmite o propunere Parlamentului European si
Consiliului.”

15. La articolul 12 se elimina textul ,,cel mai tarziu la 30 august 2007”.
16. La articolul 13, ,,2010” se inlocuieste cu ,,2013”.
Articolul 2

Modificarea Directivei 2002/21/CE (Directiva cadru)
La articolul 1 alineatul (5) din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru), ,,retele publice de
telefonie mobila” se inlocuieste cu ,retele publice de comunicatii mobile”.
Articolul 3
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in ziua urmatoare datei publicarii sale in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedinte Presedinte
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