C 286 E[24 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

27.11.2009

Joi, 19 iunie 2008

Citre o Cartd europeand a drepturilor consumatorilor de energie
P6_TA(2008)0306

Rezolutia Parlamentului European din 19 iunie 2008 referitoare la Carta europeand a drepturilor
consumatorilor de energie (2008/2006(INI))

(2009/C 286 E/06)

Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modi-
ficare a Directivei 2003/54/CE privind normele comune pentru piata internd de energie electricd
COM(2007)0528),

— avand in vedere propunerea Comisiei de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modi-
ficare a Directivei 2003/55/CE privind normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor naturale
(COM(2007)0529),

— avand in vedere concluziile Consiliului din 15 februarie 2007 privind o politicd energeticd pentru
Europa (6271/2007),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatdi ,O politicd energeticd pentru Europa”
(COM(2007)0001),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,Anchetd efectuatd in temeiul articolului 17 din
Regulamentul (CE) nr. 1/2003 1in sectoarele europene ale gazului si energiei electrice”
(COM(2006)0851),

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,Raportul de punere in aplicare cu
privire la perspectivele pentru piata internd a gazelor si a energiei electrice” (SEC(2006)1709), care
insoteste Comunicarea Comisiei (COM(2006)0841),

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,Datele politicii energetice UE”
(SEC(2007)0012),

— avand in vedere Directiva Consiliului 2004/67/CE din 26 aprilie 2004 privind mdsurile de garantare a
securitdtii aproviziondrii cu gaz natural (1),

— avand in vedere Raportul anual al autoritdtilor europene de reglementare din sectorul energetic pentru
perioada 1 januarie 2006 — 31 decembrie 2006 adresat tuturor membrilor Consiliului autoritatilor
europene de reglementare in domeniul energetic si ai grupului european de reglementare in domeniul
energiei electrice si al gazelor, precum si Parlamentului European, Consiliului si Comisiei, intocmit in
temeiul articolului 3 alineatul (8) din Decizia 2003/796/CE a Comisiei din 11 noiembrie 2003 privind
infiintarea grupului european de reglementare in domeniul energiei electrice si al gazelor (?),

— avand in vedere concluziile presedintiei Consiliului European din 8 si 9 martie 2007 privind aprobarea
de citre Consiliul European a ,Planului de actiune al Consiliului European (2007-2009) — Politica

energeticd pentru Europa” (7224/2007),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,Citre o Cartd europeand a drepturilor consumatorilor
de energie” (COM(2007)0386),

— avand in vedere articolul 45 din Regulamentul siu de procedurd,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizul Comisiei
pentru industrie, cercetare si energie (A6-0202/2008),

() JO L 127, 29.4.2004, p. 92.
JO L 296, 14.11.2003, p. 34.
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A. intrucat principiile incluziunii sociale, egalititii de sanse pentru toti si accesului echitabil la cunoastere
in era digitald implicd necesitatea ca fiecarui cetdtean al Uniunii sd i se permitd accesul la preturi
rezonabile la energie;

B. intrucit consumatorii — si in special persoanele fizice si intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri)-
dispun de instrumente si oportunititi limitate de a-si reprezenta interesele in mod eficace;

C. intrucat furnizarea corespunzitoare a energiei reprezintd unul dintre elementele-cheie pentru a ajunge la
participarea cu succes a cetdtenilor la viata sociald si economici;

D. intrucdt Carta europeand a drepturilor consumatorilor de energie (Carta) constituie un apel si un impuls
pentru guverne, autorititile de reglementare din sectorul energetic §i industrie, reprezentate de toti
partenerii sociali, pentru a contribui in mod concret la garantarea faptului cd interesele consumatorilor
de energie sunt luate in considerare in cadrul unei piete energetice a UE care acordd atentie aspectelor
sociale, ecologice si concurentiale;

E. intrucat, deoarece pe pietele cu o concurentd imperfectd, cum ar fi sectorul energetic, mecanismele
pietei nu raspund intotdeauna, singure, pe deplin intereselor consumatorilor, si, in plus, trebuie sd fie
avute in vedere si respectate obligatiile generale de protectie a consumatorilor, aldturi de obligatiile de
serviciu public specifice pietei energetice;

F. intrucat datele disponibile arati faptul ci statele membre au utilizat doar partial obligatiile privind
serviciile publice specifice pentru a raspunde necesitdtilor consumatorilor vulnerabili;

G. intrucat ar trebui acordatd o atentie deosebitd rolului atribuit autorititilor nationale de reglementare
(ANR), care sunt independente de orice interes public sau privat si au competenta de a supraveghea
pietele energetice, inclusiv preturile si toate componentele acestora, precum si de a interveni si de a
aplica sanctiuni, daci este cazul;

H. intrucat nu s-a legiferat suficient in domeniul solutiondrii litigiilor referitoare la consum in sectorul
energetic si intrucat solutionarea acestor litigii intrd in competenta unui numdr de autoritdti diferite, iar
consumatorii nu stiu cireia dintre acestea si se adreseze;

. intrucdt obiectivele UE in ceea ce priveste energia regenerabild ar trebui si fie integrate in Carta
europeand a drepturilor consumatorilor de energie pentru a permite consumatorilor si aleagd surse
de energie care sd fie in conformitate cu aceste obiective,

Natura Cartei

1. subliniazd cd aprovizionarea cu energie reprezinti un element cheie pentru participarea cu succes a
cetdtenilor la viata sociald §i economicg;

2. reaminteste cd, desi existd deja prevederi legale comunitare in vigoare care protejeazd drepturile
consumatorilor, deseori acestea nu sunt respectate; subliniazd ci consolidarea masurilor de protectie a
consumatorilor poate fi realizatd cel mai bine prin punerea in aplicare mai eficace a prevederilor legale
existente;

3. subliniazd cd adoptarea pachetului de propuneri privind pietele de electricitate si de gaze naturale (,al
treilea pachet” de propuneri), dezbatut in prezent in cadrul Parlamentului, ar consolida cadrul juridic pentru
protectia consumatorilor de energie;

4. considerd cd protectia consumatorilor de energie trebuie si se bazeze si in viitor pe actiuni comune ale
Uniunii Europene si ale statelor membre. Anumite practici individuale de protectie a consumatorilor de pe
piata energeticd ar putea avea efecte diferite in fiecare stat membru. De aceea, aplicarea consecventd a
principiului subsidiarititii este esentiald;
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5. subliniazd necesitatea absolutd de a consolida protectia consumatorilor in sectorul energetic si de a
utiliza Carta drept instrument orientativ pentru autoritdtile europene si nationale, precum si pentru entititile
private, cu scopul de a garanta si a permite exercitarea in mod eficace a drepturilor consumatorilor;

6. indicd articolul 3 din Directivele 2003/54/CE (') si 2003/55/CE (?) si anexa A la acestea, astfel cum
urmeazd si fie modificate prin ,al treilea pachet” de propuneri; subliniazd necesitatea unei mai bune apliciri
la nivel national;

7. considerd aceastd Cartd ca fiind un document de informare care colecteazd, clarificd si consolideazd
drepturile consumatorilor in sectorul energetic, asa cum au fost deja adoptate in legislatia UE in vigoare; in
consecintd, salutd planul Comisiei de dezvoltare a unui instrument accesibil prin internet referitor la
drepturile consumatorilor in sectorul energetic, dar subliniazd necesitatea unei strategii de comunicare
mai cuprinzitoare, necesare in cazul consumatorilor care nu dispun de acces la internet sau pentru care
internetul nu este un mijloc de comunicare adecvat;

8.  subliniazd faptul ci necesititile micilor utilizatori profesionisti trebuie, de asemenea, satisficute de
citre Cartd, intrucdt acestia se confruntd, adesea, cu aceleasi probleme ca §i consumatorii de energie
obisnuiti;

Accesul la retelele de transport si distributie, precum si la aprovizionare

9.  reaminteste cd piata de energie europeand continud si fie caracterizatd de un numir mare de mono-
poluri, ceea ce restrange libertatea de alegere si reduce posibilitatea de a schimba furnizorul rapid si in mod
gratuit, accentueaza lipsa de informatii si, ca urmare, creste vulnerabilitatea consumatorilor; este important
sd se garanteze cd se fac eforturi pentru crearea unei piete unice §i competitive in domeniul energiei si
pentru protejarea in special a consumatorilor vulnerabili;

10.  subliniazd dreptul consumatorilor europeni de energie electricd si gaze de a fi racordati la retele si de
a li se furniza energie electrici si gaze la tarife si preturi rezonabile, transparente, nediscriminatorii si clar
comparabile, inclusiv la preturi si tarife ajustate ca urmare a mecanismelor de indexare aferente; nedis-
criminarea ar trebui si includd interzicerea taxelor discriminatorii pentru anumite modalititi de plati, in
special in ceea ce priveste consumatorii adesea vulnerabili, facturati pe baza unui contor cu platd in avans;

11.  subliniazd faptul cd trebuie acordatd o atentie deosebitd protectiei consumatorilor si c¢i trebuie luate
mdsuri pentru a preveni orice debransare de la retea; statele membre trebuie si numeascd un furnizor de
ultimd instantd si s ii informeze pe consumatori despre aceasta; un astfel de mecanism trebuie stabilit prin
legislatia nationald;

12.  subliniazd faptul ci debransarea de la retea ar trebui si fie consideratd doar ca o ultimid solutie in
situatia intarzierii efectudrii platilor de citre consumatori, in special in cazul consumatorilor vulnerabili §i in
cazul perioadelor de vacantd; furnizorii ar trebui si aplice principiul proportionalitdtii si sd informeze
consumatorii in prealabil, inainte de a recurge la aceastd masurd;

13.  subliniazd nevoia de a asigura protectia drepturilor universale, in special in ceea ce priveste accesul la
energie al diferitelor grupuri sociale, economice si regionale prin intermediul stabilitdtii si securititii apro-
viziondrii, precum si al eficacitatii retelelor, care se poate realiza prin promovarea cooperdrii regionale intre
statele membre si tarile vecine cu o perspectivd europeand;

14.  solicitd statelor membre sd asigure posibilitatea consumatorului de a se racorda usor, gratuit i in
termen de o lund la un nou furnizor;

(") Directiva 2003/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2003 privind normele comune pentru
piata internd de energie electricd (JO L 176, 15.7.2003, p. 37).

(%) Directiva 2003/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2003 privind normele comune pentru
piata internd in sectorul gazelor naturale (JO L 176, 15.7.2003, p. 57).
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Tarife si preturi

15.  subliniazd faptul cd preturile europene la energie electricd si gaze trebuie sd fie rezonabile, usor si clar
comparabile, transparente si, de asemenea, bazate pe consumul real de energie; preturile, tarifele, meca-
nismele de indexare si conditiile publicate trebuie si fie usor accesibile consumatorilor, printr-un set
cuprinzdtor si usor de inteles de instrumente de informare; acestea ar trebui, in plus, sd fie transmise in
prealabil si monitorizate sau aprobate de citre autoritatea nationald independentd de reglementare;

16.  subliniazd faptul cd, in general, furnizorii au obligatia contractuald de a realiza un calcul, iIn mod
regulat si la date prestabilite, pentru a garanta faptul cd taxele suportate de consumatori se bazeazd pe
cantitatea reald de energie pe care au consumat-o; daci furnizorii nu se pot conforma unei astfel de obligatii
din motive de ordin tehnic, spre exemplu, consumul de energie ar trebui si fie calculat pe baza unor criterii
rezonabile si transparente, care si fie mentionate in mod clar in contract;

17.  evidentiazd, in acest sens, dezvoltarea unor actori economici specializati in publicarea de informatii
comparabile referitoare la preturile, tarifele si conditiile practicate de furnizori, precum si in acordarea de
sprijin in ceea ce priveste schimbarea furnizorilor;

18.  invitd statele membre sd promoveze ,contoarele inteligente”, care le oferd consumatorilor o imagine
de ansamblu clard asupra consumului lor de energie, contribuind astfel la o eficientd energeticd mai ridicats;
reaminteste cerintele de la articolul 13 din Directiva 2006/32/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 5 aprilie 2006 privind eficienta energeticd la utilizatorii finali si serviciile energetice ('), referitoare la
dotarea cu contoare inteligente; invitd urgent Comisia si statele membre si asigure punerea in aplicare, in
interesul informdrii consumatorilor si al eficientei energetice, a cerintelor referitoare la contorizare si la
facturare prevdzute in respectiva directivi;

19.  considerd cd statelor membre ar trebui sd li se solicite s se asigure ca extinderea utilizdrii contoarelor
inteligente are loc cu intreruperi minime pentru consumatori, in termen de 10 ani de la intrarea in vigoare a
propunerilor din cadrul celui de al treilea pachet energetic (de modificare a Directivelor 2003/54/CE s
2003/55/CE), iar responsabilitatea pentru acest lucru ar trebui sd revind companiilor de distributie s
furnizare a energiei; autorititile nationale de reglementare (ANR) ar trebui si fie responsabile pentru
monitorizarea procesului de extindere in cauzd si pentru stabilirea unor standarde comune in acest sens;
statelor membre ar trebui si li se solicite sd se asigure cd standardele care stabilesc cerintele tehnice minime
de proiectare si de functionare pentru contoare vizeazd si aspectul interoperabilititii, pentru a oferi consu-
matorilor avantaje maxime la costuri minime;

L. o,

Informatii | contracte

20.  pentru a garanta transparenta, subliniazd necesitatea dezvoltdrii unui model pentru facturile standard,
bazat pe cele mai bune practici; pentru a asigura comparabilitatea, evidentiazd necesitatea de a dezvolta
informatii precontractuale si contractuale standard, inclusiv informatii referitoare la drepturile consuma-
torilor in conformitate cu Carta;

21.  solicitd statelor membre sd instituie un ghiseu unic pentru toate solicitdrile de informatii ale consu-
matorilor, de exemplu prin intermediul autorititilor nationale de reglementare din sectorul energetic, faci-
litand, astfel, accesul acestora la informatii si asigurdnd, in acelasi timp, faptul ci informatiile sunt cit mai
accesibile pentru consumatori din punct de vedere al localizarii, al timpului necesar, al instrumentelor prin
care pot fi accesate i al gradului de detaliere;

22.  subliniazd necesitatea dezvoltirii, de citre Comisie, in cooperare cu ANR-urile, a unor criterii de
calitate aplicabile serviciilor destinate consumatorilor, inclusiv centrelor de apel;

23.  considerd cd simulatorul de tarife trebuie si fie disponibil pe site-urile furnizorilor si ale autoritatii
nationale independente de reglementare; subliniazd faptul cd consumatorii trebuie si fie informati in mod
regulat cu privire la consumul lor de energie;

24.  subliniazd necesitatea de a impune furnizorilor sd informeze consumatorii cu privire la promulgarea
Cartei;

() JO L 114, 27.4.2006, p. 64.
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Mudsuri sociale

25.  regretd faptul cd consumatorii vulnerabili de energie se confruntd cu probleme serioase care trebuie
abordate in mod explicit de citre sistemele nationale de asigurdri sociale sau prin intermediul unor altor
mdsuri echivalente;

26.  invitd statele membre sd investeascd cu prioritate in mdsuri complete de eficientizare a energiei
pentru familiile cu venituri reduse, abordand astfel, intr-un mod strategic, atat problema penuriei de
combustibil, cat si obiectivul de ,2 % pand in 2020 privind eficienta energeticd, stabilit in cadrul Consiliului
European de primdvard din 2007;

27.  solicitd Comisiei sd furnizeze orientdri cu privire la o definitie comund a obligatiilor de serviciu public
si sd supravegheze punerea in aplicare de citre statele membre a obligatiilor, astfel cum sunt previzute la
articolul 3 din Directivele 2003/54/CE si 2003/55/CE si in anexa A la acestea;

28.  invitd Comisia si defineascd notiunea de penurie de resurse energetice;

29.  solicitd statelor membre si stabileascd Planuri nationale de actiune privind energia, care si abordeze
problema penuriei de resurse energetice si si comunice aceste mdsuri Agentiei pentru cooperarea autori-
tatilor de reglementare in domeniul energetic; solicitd Agentiei s monitorizeze, impreund cu autoritdtile
nationale, mdsurile in cauzd si si comunice mdsurile care au avut succes; subliniazd cd ar trebui evaluatd
mdsura in care fiecare sistem national de securitate sociald sau regim fiscal ia in considerare riscurile asociate
cu penuria de resurse energetice;

Misuri de mediu

30.  subliniazd faptul ci furnizorii si operatorii de retea trebuie s actioneze intr-un mod responsabil fatd
de mediu, luind toate misurile necesare pentru a mentine emisiile de CO, si deseurile radioactive generate la
cele mai scizute niveluri posibile, in conformitate cu legislatia in vigoare;

31.  considerd ci ar trebui sd se acorde prioritate surselor de energie regenerabild, productiei combinate de
energie termicd si electricd si altor forme de productie integratd si ci dreptul consumatorilor de a opta in
cunostintd de cauzd in favoarea surselor de energie regenerabild ar trebui recunoscut in Cartd; considerd,
prin urmare, ci toti consumatorii ar trebui si fie informati intr-un mod obiectiv, transparent si nedis-
criminatoriu in legdturd cu sursele de energie la care pot avea acces;

32, subliniazd, prin urmare, necesitatea de a pune in practicd articolul 3 alineatul (6) din Directiva
2003/54/CE, conform cdruia statele membre garanteazd cd consumatorii primesc informatii corecte cu
privire la combinatia de surse de energie folosite de furnizor si la impactul pe care energia produsd pe
baza acestei combinatii il are asupra mediului;

Autoritdtile nationale de reglementare

33.  subliniazd existenta ANR-urilor in statele membre, dar deplinge actualele lor competente limitate;
considerd cd statele membre ar trebui sd asigure faptul cd ANR-urile dispun de un nivel suficient de
competentd si de resurse adecvate si cd sunt dispuse sd le utilizeze;

34.  1isi exprimd convingerea cd ANR-urile ar trebui si joace un rol central in protectia consumatorilor;
considerd, din acest motiv, cd ar trebui sprijinite propunerile care urmdresc consolidarea competentelor si a
independentei ANR-urilor, inclusiv a dreptului de a aplica sanctiuni furnizorilor care nu respectd legislatia
comunitard referitoare la acest aspect;

34.  considerd ¢i ANR-urile trebuie sd fie independente de orice interes public sau privat si sd aibd cel
putin competenta:

— de a aproba principiile de stabilire a taxelor de retea sau a tarifelor reale de retea si eventual a
mecanismelor de indexare a acestora,

— de a monitoriza preturile si toate componentele lor, inclusiv mecanismele de indexare a acestora,
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— de a monitoriza, controla si de a asigura aplicarea informatiilor pentru consumatori oferite de furnizori
cel putin in primii cinci ani de la liberalizarea completd a pietei si pand cind existd garantia cd
furnizorii oferd §i continud si ofere consumatorilor informatii relevante, transparente si impartiale,

— de a proteja consumatorii impotriva practicilor comerciale neloiale si de a coopera, in aceastd privintd,
cu autoritdtile competente in domeniul concurentei;

36.  statele membre ar trebui sd se asigure ¢ ANR-urile detin competentele necesare pentru a monitoriza
ofertele de energie electricd si gaze disponibile pe piatd; in consecintd, acestea trebuie s aibi acces la toate
elementele decisive care determind preturile, inclusiv, cel putin, clauzele si conditiile contractuale referitoare
la gaze si la energie electricd si formulele de indexare;

37.  subliniazd necesitatea de a asigura includerea competentelor ANR in proiectul de articol 22¢ din
Directiva 2003/54/CE si in proiectul de articol 24c din Directiva 2003/55/CE;

38.  subliniazd necesitatea coordondrii de citre Agentia europeand a unui demers european integrat al
activitdtilor ANR-urilor;

Plangeri

39.  solicitd statelor membre sd instituie, cat mai aproape de consumatori, un ghiseu comun pentru orice
fel de plangeri ale consumatorilor si sd incurajeze solutionarea acestor plangeri prin metode alternative de
solutionare a litigiilor;

40.  subliniazd faptul cd toti consumatorii ar trebui si aibd dreptul la furnizarea de servicii, la adminis-
trarea plangerilor si la solutionarea prin metode alternative a litigiilor de catre furnizorul lor de servicii in
domeniul energiei, in acord cu standardele internationale ISO 10001, ISO 10002 si ISO 10003 si cu alte
standarde ISO elaborate ulterior in acest domeniu;

41.  invitd Comisia si statele membre sd garanteze faptul cd mediatorii sunt imputerniciti si analizeze, in
mod eficace, plangerile, precum si si ofere consumatorilor informatii referitoare la aspecte legate de energie;

Organizatiile de consumatori

42.  recunoaste rolul important al organizatiilor de consumatori in garantarea faptului ci se face totul
pentru a atinge un nivel inalt de protectie a drepturilor consumatorilor de energie in intreaga UE; toate
statele membre ar trebui si se asigure cd organizatiile de consumatori dispun de suficiente resurse pentru a
aborda serviciile esentiale, inclusiv cele din domeniul gazelor si al energiei electrice;

43, invitd Comisia §i statele membre si asigure dezvoltarea durabild a serviciilor in domeniul energiei;
subliniazd rolul important al organizatiilor de consumatori si al ANR-urilor in promovarea consumului
durabil prin sensibilizarea, atat a consumatorilor cat si a intreprinderilor, cu privire la aspecte precum, in
special, paleta energeticd, schimbdrile climatice i influenta consumatorilor asupra dezvoltdrii sectorului;

44.  recomandi ca statele membre si acorde sprijin financiar organizatiilor de consumatori, pentru ca
acestea sd Isi poatd instrui personalul, astfel incat sd fie mai in masurd sd ofere asistentd in cadrul procesului
legislativ, precum si in ceea ce priveste informarea si educarea consumatorilor si solutionarea litigiilor
referitoare la consum;

45.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului, Comisiei si
guvernelor statelor membre.



