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Dezvoltare (FEDER/ICD) pentru proiectele de cooperare cu tirile vecine, precum si de participarea efectivd a
RUP la politicile europene de inovare si de luptd impotriva decalajului digital, pentru garantarea accesului
deplin al populatiilor acestor regiuni la mijloacele de informare si de comunicare oferite de noile tehnologii,
ca de exemplu accesul la internet pe bandi largs;

29. insistd pentru ca parteneriatul, indispensabil pentru reusita dezbaterii, si nu se reducd doar la institu-
tiile publice europene, nationale si locale, ci si ofere ocazia, astfel cum a fost cazul in trecut, participarii la
reflectie a ansamblului retelei economice ultraperiferice, reprezentate de organizatii structurate care resimt in
mod curent efectele politicii comunitare la fata locului; solicitd ca, in urma conferintei parteneriale organizate
de Comisie privind viitorul strategiei europene referitoare la RUP, care va avea loc la Bruxelles, in perioada
14-15 mai 2008, Comisia sd publice rapid o noud comunicare care si tind seama de progresele la care
aceastd dezbatere va fi dat nastere;

30. considerd cd valorificarea atuurilor specifice RUP, ca avanposturi ale UE in afara continentului euro-
pean, constituie cea mai bund strategie de garantare a unei dezvoltdri endogene si durabile a acestor regiuni,
in special prin intermediul unei forme de turism care sd integreze toatd bogitia istoriei si a patrimoniului lor
cultural, artistic si arhitectural, pe care Uniunea trebuie si o protejeze;

31. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului, Comisiei, Comitetului
Regiunilor, Comitetului Economic si Social European, autoritdtilor nationale, regionale si locale ale RUP,
precum si presedintelui in exercitiu al Conferintei presedintilor regiunilor ultraperiferice.

Strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2007-2013
P6_TA(2008)0211

Rezolutia Parlamentului European din 20 mai 2008 privind Strategia UE pentru politica de protectie
a consumatorilor aferentd perioadei 2007-2013 (2007/2189(INI))

(2009/C 279 E/04)
Parlamentul European,

— avand in vedere comunicarea Comisiei citre Consiliu, Parlamentul European si Comitetul Economic
si Social European intitulatd ,Strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2007-2013 —
Mai multd putere consumatorilor, bundstare crescutd si protectie eficientd a acestora” (COM(2007)0099),

— avand in vedere Rezolutia Consiliului privind strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor
(2007-2013), adoptatd la reuniunea sa din 30 si 31 mai 2007,

— avand in vedere Rezolutia sa din 27 septembrie 2007 privind obligatiile prestatorilor de servicii
transfrontaliere ('),

— avand in vedere Rezolutia sa din 6 septembrie 2007 referitoare la Cartea verde privind revizuirea
acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor (%),

— avand in vedere Rezolutia sa din 4 septembrie 2007 privind revizuirea pietei unice: depdsirea obstaco-
lelor si combaterea ineficientei prin imbundtitirea punerii in aplicare §i asigurarea respectdrii
legislatiei (%),

— avand in vedere Rezolutia sa din 21 iunie 2007 privind increderea consumatorilor in mediul digital (*),

(1) Texte adoptate, P6_TA(2007
(}) Texte adoptate, P6_TA(2007
(}) Texte adoptate, P6_TA(2007
(*) Texte adoptate, P6_TA(2007
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— avand in vedere comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor privind o piatd unici pentru Europa secolului XXI
(COM(2007)0724),

— avand in vedere comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor de insotire a comunicirii privind o piatd unicd pentru Europa
secolului XXI — servicii de interes general, inclusiv servicii sociale de interes general: un nou angajament
european (COM(2007)0725),

— avand in vedere comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd Oportunitdti, acces si solidaritate: citre o noud viziune
sociald pentru Europa secolului XXI (COM(2007)0726),

— avand in vedere documentul de lucru al personalului Comisiei intitulat ,Initiative in domeniul serviciilor
financiare cu amanuntul”(SEC(2007)1520) de insotire a comunicirii Comisiei privind o piatd unici
pentru Europa secolului XXI,

— avand in vedere articolul 45 din Regulamentul sdu de procedurd,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd §i protectia consumatorilor si avizele Comisiei
pentru afaceri economice §i monetare, Comisiei pentru afaceri juridice si Comisiei pentru drepturile
femeii si egalitatea intre sexe (A6-0155/2008),

Introducere

1. salutd comunicarea Comisiei privind strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor si, de
asemenea, apreciazd eforturile Comisiei de a impune o culturd de protectie a consumatorilor bazati pe un
nivel sporit de informare a acestora, esentiald pentru o mai bund transpunere si punere in aplicare a cadrului
legal existent;

2. considerd ci este necesard o abordare orizontald a politicii de protectie a consumatorilor si ci este vital
ca interesele consumatorilor si fie luate in considerare in toate politicile pertinente pentru a garanta ci toti
consumatorii UE beneficiazd de un grad inalt de protectie; salutd, astfel, evidentierea de citre Comisie a
nevoii de a asigura ci piata internd rdspunde mai bine asteptarilor si preocupdrilor cetitenilor; subliniaza c3
protectia consumatorilor si finalizarea pietei interne nu sunt obiective contradictorii ci, dimpotrivi, comple-
mentare; reamintegte Comisiei, in aceastd privintd, cd politica de protectie a consumatorilor ar trebui sd se
regdseascd in toate politicile incd de la etapa de evaluare a impactului;

3. considerd cd cerintele protectiei consumatorilor pot fi satisficute prin intermediul legislatiei doar dacd
aceasta este mai bund, mai simpld si este elaboratd cu implicarea tuturor directiilor generale competente ale
Comisiei: Sdndtate si Protectia Consumatorilor; Justitie, Libertate si Securitate; Piata Internd si Servicii;
Concurentd;

4. subliniazd faptul cd revizuirea acquis-ului in materie de protectie a consumatorilor ar trebui si conducd
la crearea unui cadru juridic mai coerent privind drepturile consumatorilor; reaminteste preferinta sa pentru
adoptarea unei abordiri mixte, adicdi un instrument orizontal avand drept obiectiv principal asigurarea
coerentei legislatiei existente si eliminarea lacunelor regrupand, intr-o legislatie coerentd, aspecte intersecto-
riale comune tuturor directivelor; considerd cd aspectele specifice ar trebui sd fie in continuare abordate
separat in directive sectoriale; considerd cd principiile in materie de drepturi ale consumatorilor, stabilite cu
mult timp in urmd, trebuie sd se aplice si in mediul digital; solicitd, in contextul revizuirii acquis-ului, si se
ia mai multe mdsuri pentru asigurarea protectiei consumatorilor, inclusiv a vietii private si a sigurantei, in
mediul digital, fird a ingreuna totusi, in mod nejustificat, povara administrativd asupra operatorilor econo-
mici;

5. regretd faptul cd nu se acordd suficientd atentie dreptului contractual in domeniul protectiei consumato-
rilor si invitd Comisia sd valorifice eforturile depuse pand acum in proiectul privitor la dreptul contractual,
modificindu-1 dupd cum este necesar;

6. 1intrucat lipsa clarititii in domeniul contractelor de credit pentru consum constituie unul din obstacolele
cele mai importante in calea dezvoltdrii pietei interne a comertului cu amanuntul, sprijind Comisia in efortu-
rile sale de a introduce contracte tip si conditii pentru contractele incheiate online care sd aibd aceeasi fortd
juridicd in toate statele membre ale UE;
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7. subliniazd rolul important jucat de organizatiile consumatorilor in imbunititirea culturii protectiei
consumatorilor; considerd cd organizatiile puternice si independente ale consumatorilor constituie baza unei
politici eficace de protectie a consumatorilor; de aceea, invitdi Comisia si statele membre si aloce fonduri
corespunzitoare unor astfel de organizatii; recomandd Comisiei ca, la elaborarea propunerilor legislative
privind protectia consumatorilor, sd intensifice contactele cu organizatiile neguvernamentale ale consumato-
rilor, care sunt cele mai in masuri si identifice nevoile reale ale acestora;

8. salutd propunerea de numire a unor consilieri pentru relatiile cu consumatorii in cadrul Comisiei;
indeamnd fiecare directie generald competentd s publice rapoartele anuale privind modul in care politica
pentru protectia consumatorilor a fost integratd in domeniul sdu de competentd;

9. considerd cd un sistem solid de protectie a consumatorilor, eficient la nivel european, va fi att in bene-
ficiul consumatorilor, cat si al producitorilor si vinzitorilor competitivi; subliniaza faptul ci acest lucru va
motiva intreprinderile sd produci si si vandd bunuri mai durabile, fapt ce va avea ca rezultat o crestere dura-
bild sporitd; subliniazd faptul cd o protectie a consumatorilor eficientd si imbundtititd este o conditie nece-
sard pentru o mai bund functionare a pietei interne;

10. solicitd adoptarea de masuri pentru a asigura ci cele 27 de minipiete nationale din UE vor fi transfor-
mate in cea mai mare piatd de desfacere cu amanuntul la nivel mondial; considerd ci, pentru a ajunge la
acest nivel, cetdtenii trebuie sd se simtd in sigurantd in egald masurd atunci cAnd cumpdrd prin intermediul
internetului sau de la magazinul local, iar intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) trebuie sd se poatd baza
pe norme simple, identice peste tot in piata internd; invitd Comisia sd analizeze modalitdtile de imbunatatire
a protectiei IMM-urilor, in special prin intermediul Legii privind intreprinderile mici;

11. subliniazd cd finalizarea pietei interne a UE trebuie sd reprezinte o prioritate; recunoaste rolul pozitiv
pe care l-a jucat moneda euro in reducerea costurilor tranzactiilor, in facilitarea posibilitdtii consumatorilor
de a compara preturilor practicate in alte state si in cresterea potentialului pietei interne pentru comertul cu
amanuntul; incurajeazd noile state membre sd meargd inainte pe calea reformelor, pentru a putea adopta
moneda euro imediat ce vor indeplini criteriile de la Maastricht si a beneficia, astfel, pe deplin de pe urma
efectelor pozitive ale monedei unice asupra pietei interne; solicitd eliminarea tuturor barierelor si obstaco-
lelor persistente pentru a garanta increderea consumatorilor in achizitiile sau alte tipuri de contracte
contracte transfrontaliere, in special in ceea ce priveste serviciile, ludnd totodatd in considerare necesitatea
unei abordari specifice in ceea ce priveste limba, cultura si preferintele consumatorilor;

12. subliniazd ci normele europene in materie de protectie a consumatorilor si initiativele de autoregle-
mentare ar trebui si serveascd drept referintd pentru standarde mondiale si bune practici si salutd faptul ci
Europa lanseazd tendinte, utilizind mijloace necoercitive pentru a imbundtiti drepturile consumatorilor la
nivel mondial;

13. 1incurajeazd Comisia si acorde in continuare un sprijin ferm pentru drepturile consumatorilor cu
privire la siguranta produselor asigurand integritatea marcajului CE si imbunititind monitorizarea pietei la
toate nivelurile corespunzitoare, utilizand RAPEX (Sistemul de alertd rapidd pentru produsele nealimentare),
prin partajarea intre statele membre a celor mai bune solutii practice in acest domeniu; invitd Comisia si
colaboreze cu statele membre pentru a se asigura ci legislatia actuald este corect pusi in aplicare si respec-
tatd in totalitate de citre statele membre, inclusiv prin evaluarea posibilititii de a revizui Directiva
2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generald a
produselor (!) (,Directiva privind siguranta generald a produselor”); reaminteste faptul ci marcajul CE poate
fi interpretat gresit drept indicatie generald a unui test efectuat de un terf sau ca marcd a originii, dar si faptul
cd s-a solicitat (*) Comisiei s prezinte o analizd detaliatd in domeniul marcajelor de securitate pentru consu-
matori, daci este necesar urmati de propuneri legislative;

14. salutd eforturile Comisiei de a consolida cooperarea in domeniul sigurantei produselor la nivel interna-
tional, in special cu autorititile din China, SUA si Japonia; observad cd o practicd constantd a dialogului si a
schimbului de informatii privind siguranta produselor este in interesul tuturor partilor si reprezint un factor
primordial pentru construirea increderii consumatorilor; indeamnd Comisia si informeze Parlamentul in
ceea ce priveste acest subiect la intervale regulate;

() JOL 11, 15.1.2002, p. 4.
(¥ Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 iulie 2008 privind un cadru comun pentru
comercializarea produselor (JO L 218, 13.8.2008, p. 82, considerentul 52).
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Imbundtditirea bazei de cunostinte

15. considerd cd, de reguld, se presupune cd consumatorii actioneazd rational inainte de a cumpdra ceva,
dar cd nu sunt pe deplin constienti de drepturile lor in caz de probleme; de aceea, solicitd si se pund
accentul pe comportamentul real al consumatorilor, tindndu-se totodatd seama de nevoile speciale ale grupu-
rilor vulnerabile cum ar fi copiii, persoanele in varstd si persoanele cu anumite handicapuri; reaminteste linia
bugetard recent adoptatd, la propunerea Parlamentul European, pentru un proiect-pilot vizand, printre altele,
crearea unei baze de date despre consumatori si realizarea de studii si anchete, precum si realizarea unui
studiu comparativ despre rezultatele obtinute in statele membre; salutd activitatea depusd de Comisie pentru
stabilirea unui grafic de realizdri in domeniul politicii de protectie a consumatorilor ce va conduce la o inte-
legere o mai bund, printre altele, a structurii pretului, precum si a comportamentului si a gradului de satis-
factie a consumatorului;

16. subliniazd necesitatea ca orice mdsuri de armonizare si fie orientate cu atentie, astfel incit si abordeze
problemele reale cu care se confruntd consumatorii pe piata internd; considerd c, acolo unde armonizarea
este cu adevdrat necesard, ar trebui si fie deplind, pentru a evita ca protectia consumatorilor pe teritoriul UE
sd devind neuniformd si dificild pentru intreprinderile care realizeazd campanii de marketing pentru
produsele lor in diferite tari; subliniazd faptul cd actuala situatie constituie un factor de descurajare pentru
IMM-uri care doresc si efectueze schimburi comerciale pe tot teritoriul Europei si creeazd confuzie pentru
consumatori;

17. considerd ci trebuie sd se acorde o atentie speciald dotdrii consumatorilor cu competentele si instru-
mentele necesare pentru cresterea increderii lor in mediul digital; subliniazd faptul cd datele cu caracter
personal au devenit un produs comercial, la fel ca o componentd a metodelor comerciale, de exemplu in
scopul orientdrii comportamentale; prin urmare, considerd ci protectia datelor si normele privind viata
privatd ar trebui incluse in orice strategie privind protectia consumatorilor; subliniazd faptul cd datele sunt
disponibile pentru a fi utilizate in orice moment, din orice punct al lumii; subliniazd necesitatea urgentd a
unor standarde la nivel global pentru protectia datelor elaborate de legiferatori impreund cu operatorii
economii $i organizatiile de consumatori;

18. subliniazd rolul important al noilor canale de vanzare, care sunt din ce in ce mai utilizate, precum
comertul electronic, in consolidarea concurentei pe piata internd si, prin urmare, a capacitdtii de consum;
considerd cd piata financiard, cea bancard si cea de asigurdri oferd conditii deosebit de favorabile comertului
electronic si indeamnd Comisia si statele membre si asigure conditii mai favorabile dezvoltirii achizitiilor
electronice transfrontaliere; soliciti Comisiei sd efectueze un studiu privind diversele mecanisme la care
recurg statele membre in vederea solutiondrii litigiilor dintre consumatori si intreprinderi, in scopul identifi-
cdrii §i promovirii mecanismelor care se dovedesc a fi cele mai eficiente; incurajeazd formarea unei baze
solide de protectie a consumatorilor, avand in vedere importanta fundamentald a acesteia, in special in
domeniul serviciilor financiare;

19. saluta utilizarea celui de-Al saptelea program — cadru pentru cercetare si dezvoltare tehnologicd ca un
instrument pentru o mai bund intelegere analitici si empiricd a comportamentului consumatorilor;

20. considerd cd protectia consumatorilor ar trebui si fie parte integrantd a proceselor de planificare si
concepere a produselor si serviciilor de citre intreprinderi si cd examinarea schimbdrilor de pe piatd repre-
zintd un aspect vital;

21. solicitd luarea de misuri pentru imbundtdtirea dialogului la nivelul UE intre organizatiile consumato-
rilor §i industrie, astfel incat sd cuprindd toti actorii din lantul valoric; considerd ci un dialog eficient,
inclusiv schimbul de bune practici, ar putea reduce problemele de pe piata internd; sprijind initiativele menite
sd incurajeze participarea la consultdri a pdrtilor interesate de politica de protectie a consumatorilor si
dezvoltarea de politici; salutd eforturile indreptate citre consolidarea protectiei consumatorilor in noile state
membre si sensibilizarea lor in acest sens; subliniazd importanta acorddrii unui sprijin constant organizatiilor
de consumatori din UE, in special din noile state membre;

22. subliniazd faptul cd educarea sistematicd a consumatorilor cu privire la drepturile lor si la revendicarea
acestora contribuie la dezvoltarea culturii protectiei consumatorilor; din acest motiv, UE si statele membre ar
trebui sd investeascd mai mult in campanii de informare si educare a consumatorilor, campanii care si folo-
seascd mesajul potrivit pentru segmentul corespunzitor de consumatori; subliniaza faptul cd educatia consu-
matorilor trebuie s facd parte din invitarea continud si recomandi utilizarea de noi tehnologii (in special
internetul), ca mijloc de informare a consumatorilor;



19.11.2009 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 279 E[21

Marti, 20 mai 2008

23.  este de parere cd la elaborarea politicii de protectie a consumatorilor ar trebui sd se acorde mai multd
atentie nevoilor speciale ale grupurilor vulnerabile, cum ar fi copiii, persoanele in varstd si persoanele cu
anumite handicapuri, §i cd ar trebui sd se ia in considerare dezvoltarea demografics;

24, subliniazd nevoia ludrii in considerare a aspectelor legate de sex, varstd si origine etnicd atunci cind se
elaboreazd indicatori si statistici pentru a se identifica domeniile specifice in care diferitele grupuri de consu-
matori se confruntd cu probleme;

Acordarea unei importante deosebite serviciilor

25. reaminteste Rezolutia sa privind obligatiile prestatorilor de servicii transfrontaliere; este in asteptarea
programului de lucru al Comisiei privind acest subiect; cere Comisiei sd clarifice in viitor intentiile, daca este
cazul, referitoare la noi initiative in acest domeniu;

26. subliniazd importanta promovirii tranzactiilor transfrontaliere pentru a spori libertatea de alegere si
rolul care revine politicii privind concurenta si educatiei privind consumul responsabil in a le garanta consu-
matorilor posibilitatea de a alege dintre cele mai bune optiuni in ceea ce priveste pretul, calitatea si diversi-
tatea, mai ales la bunurile si serviciile de bazd, cum ar fi produsele alimentare, locuintele, educatia, sindtatea,
energia, transportul si telecomunicatiile; subliniazd necesitatea unei liberalizdri sporite, in special a pietei
serviciilor, pentru a incuraja concurenta si a le permite astfel consumatorilor si beneficieze de preturi mai
mici; invitd Comisia si statele membre si promoveze inovarea in sectorul serviciilor financiare pentru a
propune solutii care sd rispundd mai bine asteptarilor consumatorilor;

27. subliniazd nevoia, pe langd masuri adecvate si eficiente pentru protectia consumatorilor, de a asigura o
buni comunicare privind acest subiect, pentru a explica consumatorilor cum isi pot revendica drepturile in
temeiul legislatiei privind piata internd si al altor legislatii care le sunt favorabile;

28. considerd c3, in cadrul finalizdrii pietei interne a serviciilor financiare, trebuie acordatd o atentie deose-
bitd asigurdrii protectiei consumatorilor si garantdrii posibilitatii de a alege; subliniazd gradul deosebit de
ridicat de complexitate al produselor financiare, bancare si din domeniul asigurdrilor si faptul ci, daci cetd-
tenii trebuie s fie incurajati sd utilizeze intr-o mai mare masurd aceste produse, in special in ceea ce priveste
viitoarele lor pensii, politicile obligatorii care favorizeazd informarea si consilierea consumatorilor ar trebui
sd garanteze constientizarea acestora cu privire la toate optiunile ce le stau la dispozitie; subliniazd totodatd
cd protectia consumatorilor nu poate reprezenta un pretext pentru protectionism; subliniazd faptul ci o
piatd a serviciilor financiare cu amdnuntul perfect integratd trebuie sa fie condusd de fortele pietei;

29. considerd cd, in ceea ce priveste pietele financiare, problema fundamentald este reprezentatd de trans-
punerea si punerea in aplicare integrald a intregii legislatii UE, precum si de armonizarea intre statele
membre; recomandd consolidarea aplicdrii uniforme a legislatiei in vigoare inainte si fie propuse norme
suplimentare; indeamnd Comisia, avand in vedere noua legislatie in materie, sd respecte principiul unei mai
bune legiferdri, evitdnd sd impund sarcini suplimentare nejustificate consumatorilor si industriei;

Imbundtdtirea accesului la cdile de despigubire

30. salutd accentul pus, in cadrul strategiei, pe 0 mai bund aplicare a legislatiei si a cdilor de despagubire,
care reprezintd factori importanti in imbundtdtirea increderii consumatorilor; considerd cd imbundtitirea
increderii consumatorilor este cel mai important factor pentru finalizarea pietei interne pentru bunuri si
servicii de larg consum; recomandd realizarea unor actiuni suplimentare cu privire la acest aspect;

31. considerd cd litigiile dintre consumatori si operatorii economici ar trebui solutionate in principal in
afara instantelor de judecatd, pentru ci solutiile de despdgubire gisite pe cdi nejudiciare pot fi mai rapide si
finalizate cu un cost mai mic; acest lucru presupune consolidarea centrelor europene pentru protectia consu-
matorilor si a retelei SOLVIT si alocarea de resurse financiare mai mari pentru aceste retele; reaminteste cd
statele membre sunt libere sd impund partii care intentioneazi sd introducd o actiune in justitie realizarea
unei consultdri prealabile, pentru a permite partii acuzate s pund capit incilcirii contestate;
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32. reaminteste cd sistemele de solutionare alternativd a litigiilor (SAL) sunt, prin natura lor, solutii alterna-
tive la mecanismele judiciare traditionale de solutionare a litigiilor comerciale; prin urmare, incurajarea de a
folosi SAL depinde de existenta unor alternative constringitoare, consacrate de lege, care oferd consumato-
rilor o cale de despagubire eficace, usor accesibild si nediscriminatorie;

33. reaminteste faptul cd intensificarea comertului electronic necesitd o armonizare pe intreg teritoriul UE
a procedurii de solutionare alternativd a litigiilor (SAL), care indeplineste cerintele Recomandarii 98/257/CE
a Comisiei din 30 martie 1998 privind principiile care se aplicd organelor responsabile de solutionarea
extrajudiciard a litigiilor de protectie a consumatorilor (!) si a Recomandarii 2001/310/CE a Comisiei din
4 aprilie 2001 privind principiile organelor extrajudiciare implicate in rezolvarea consensuald a litigiilor de
protectie a consumatorilor (%); este necesar si se depund mai multe eforturi in sensul solutiondrii online a
litigiilor, ceea ce Parlamentul solicitd cel putin din 1999;

34. reaminteste faptul cd asigurarea aplicdrii efective a drepturilor ce provin din legislatia comunitard este
in principal o obligatie a statelor membre; acestea au responsabilitatea de a-si adapta dreptul national de
procedurd in asa fel incét aceste drepturi si poatd fi puse in aplicare cu usurintd, in avantajul consumatorilor
si al operatorilor economici; inainte de toate, Comunitatea nu are competenta de a formula norme pentru
dreptul procedural national; mai mult, articolul 5 din Tratatul CE impune Comunitatii ca actiunile sale sd nu
depiseascd ceea ce este necesar in vederea atingerii obiectivelor tratatului; prin urmare, in conformitate cu
articolul mentionat, particularititile ordinilor juridice interne trebuie pe cét posibil luate in considerare,
lasand statelor membre libertatea de a alege intre diferite optiuni cu efect echivalent;

35. invitd Comisia sd studieze oportunitatea instituirii unui Ombudsman european special pentru
consumatori pentru cazurile transfrontaliere; observd cd un anumit numdr de state membre dispun de
Ombudsmani pentru consumatori in mai multe sectoare, care ii ajutd pe consumatori in relatiile lor cu
operatorii economici; considerd ci aceastd abordare ar putea fi analizatd de citre Comisie de la tard la tar;

36. observd cd, in anumite state membre, dar nu in toate, existd deja elemente ale unui sistem specific de
despagubire pentru consumatori, cum ar fi actiuni comune, actiuni de grup, actiuni in reprezentare, cazuri
de referintd si actiuni in confiscarea castigurilor/profiturilor incorecte (,skimming-off procedures”); subliniazd
faptul &, drept urmare, consumatorii angajati in litigii transfrontaliere se pot regdsi in situatia de a se
confrunta cu legislatii diferite in aceastd privint3;

37. reaminteste cd Directiva 98/27/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind
actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (%) are deja ca scop protectia inte-
reselor colective ale consumatorilor; subliniazd ci aceastd directivd dd, printre altele, organizatiilor consuma-
torilor dreptul de a introduce o actiune in incetare; solicitd Comisiei si prezinte Parlamentului si Consiliului
un raport de evaluare privind stadiul de avansare al imbunititirilor asteptate aduse de aceastd directiva si
motivele acestora in ceea ce priveste protectia intereselor colective ale consumatorilor;

38. considerd ci, inainte de a angaja orice reflectie pe marginea unei legislatii la nivelul UE, ar trebui
sd se examineze in profunzime problemele existente, daci este cazul, si beneficiile preconizate pentru
consumatori;

39. considerd cd, intr-un anumit numdr de state membre, existd constringeri constitutionale care trebuie
luate in considerare la elaborarea unui model european pentru despdgubirea consumatorilor; in plus, consi-
derd ci articolul 6 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului trebuie respectat integral; invitd Comisia
sd Inainteze un raport Parlamentului si Consiliului despre modalitatea de a obtine, in acest sens, un echilibru
necesar intre drepturile consumatorilor, organizatiile acestora si operatorii economici;

40. invitd Comisia si evalueze cu atentie chestiunea despagubirii consumatorilor din statele membre,
tindnd cont de faptul cd orice noi propuneri ale acesteia in domeniul respectiv ar trebui si se bazeze pe o
examinare in profunzime a problemelor existente, daci este cazul, si a beneficiilor preconizate pentru consu-
matori si de faptul cd, in ceea ce priveste procedurile transfrontaliere si posibilele sisteme de actiuni colective
in despagubire, ar trebui sd se efectueze cercetdri ample, studiind exemplele din intreaga lume si avandu-se
in vedere in mod special preocupirile exprimate in ceea ce priveste excesele si dezavantajele prezente in
sistemul american si clarificindu-se chestiunea unei baze legale adecvate pentru un asemenea instrument la
nivelul UE; solicitd Comisiei sd prezinte, dacd este cazul, o solutie coerentd la nivel european care si ofere
tuturor consumatorilor acces real la actiunile colective in despdgubire pentru solutionarea reclamatiilor
transfrontaliere;

JOL115,17.4.1998, p. 31.
() JOL 109, 19.4.2001, p. 56.
JOL 166, 11.6.1998, p. 51.



19.11.2009 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 279 E[23

Marti, 20 mai 2008

41.  solicitd Comisiei s consulte Parlamentul si statele membre cu privire la evaluarea acestor studii;

42. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei.

Progresele inregistrate in UE in materie de egalitate de sanse si luptd impotriva
discrimindrii (transpunerea Directivelor 2000/43/CE si 2000/78/CE)

P6_TA(2008)0212

Rezolutia Parlamentului European din 20 mai 2008 privind progresele inregistrate in UE in materie
de egalitate de sanse si luptd impotriva discrimindrii (transpunerea Directivelor 2000/43/CE si
2000/78/CE) (2007/2202(INT))

(2009/C 279 EJ05)
Parlamentul European,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei privind nediscriminarea si egalitatea de sanse pentru toti — o
strategie cadru (COM(2005)0224),

— avand in vedere articolul 13 din Tratatul CE,

— avand in vedere Directiva 2000/43/CE a Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a princi-
piului egalitdtii de tratament intre persoane, fard deosebire de origine rasiald sau etnici ('),

— avénd in vederea Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru
general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in muncd si ocuparea fortei de
muncd (),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei privind aplicarea Directivei 2000/43/CE din 29 iunie 2000 de
punere in aplicare a principiului egalititii de tratament intre persoane, fird deosebire de rasd sau origine
etnici (COM(2006)0643),

— avand in vedere raportul Comisiei din iulie 2007 privind Elaborarea legislatiei impotriva discrimindrii in
Europa: O comparatie intre cele 25 de state membre,

— avand in vedere rapoartele nationale privind implementarea legislatiei antidiscriminare si rapoartele tema-
tice elaborate de reteaua europeand de experti juridici in domeniul antidiscriminarii in vederea sustinerii
activitdtii sale initiatd de Comisie pentru a oferi informatii independente si consultantd cu privire la
evolutiile relevante din statele membre;

— avand in vedere Conventia internationald a ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
rasialg,

— avand in vedere Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu handicap,

— avand in vedere Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si
protocolul nr. 12 anexat acesteia,

— avand in vedere sondajul special Eurobarometru al Comisiei din ianuarie 2007 privind discriminarea in
Uniunea Europeand,
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