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1. REZUMAT

Pe masura ce societatea noastra evolueaza cétre o ,,societate informationala”, devenim in mod
direct tot mai dependenti, in viata cotidiana, de produse si servicii care au la baza diferite
tehnologii. Cu toate acestea, din cauza unei e-accesibilitdti reduse, multi europeni nu au inca
posibilitatea de a beneficia de avantajele societdtii informationale.

In ultimii ani, problema e-accesibilititii a beneficiat de o atentie si de o vizibilitate politica
deosebite. In 2006, ministrii europeni au semnat ,,Declaratia de la Riga” prin care au stabilit o
serie de obiective care si permiti realizarea unor progrese considerabile pana in 2010. In
2007, studiile comparative au indicat ca ritmul progreselor inregistrate este inca insuficient si
ca sunt necesare eforturi suplimentare In vederea atingerii obiectivelor de la Riga. S-a ajuns la
concluzia ca accesibilitatea internetului, in special a site-urilor administratiei publice,
reprezintd o prioritate importantd, avand 1n vedere importanta din ce in ce mai mare a
internetului in viata cotidiana.

Comisia considera ca, in prezent, este imperios necesard o abordare comuna, mai coerenta
si mai eficientd a e-accesibilititii si in special a accesibilititii internetului, in vederea
accelerdrii procesului de creare a unei societdti informationale accesibile, in spiritul Agendei
sociale reinnoite'. Prin prezenta comunicare, Comisia prezintd situatia actuald, stabileste
bazele actiunii comunitare, precum si etapele principale care trebuie parcurse.

Pentru a realiza o abordare a e-accesibilititii comunad si coerenta:

e Organizatiile europene de standardizare (OES) trebuie sa desfasoare activititi mai ample
de standardizare in domeniul e-accesibilitatii, astfel Incat s reduca fragmentarea pietei
si sa faciliteze adoptarea pe scara largd a bunurilor si serviciilor care au la baza TIC.

e Statele membre, factorii interesati si Comisia trebuie sa stimuleze atingerea unui nivel
superior al inovatiei si implementirii in domeniul e-accesibilitdtii, in special prin
utilizarea programelor UE in domeniul cercetdrii si inovarii, precum si a fondurilor
structurale.

e Toti factorii interesati trebuie sa utilizeze in mod optim posibilititile oferite de legislatia
in vigoare a UE in vederea solutionarii problemei e-accesibilitatii. Comisia va include
cerinte adecvate in domeniul e-accesibilitatii In noile sale propuneri legislative sau in cele
de modificare a actelor existente.

e Comisia va Incuraja activitatile de cooperare intre factorii interesati pentru a spori
coerenta, coordonarea si impactul actiunilor. In special, se va infiinta un nou grup ad-hoc
la nivel inalt care va fi imputernicit sa furnizeze orientari cu privire la abordarea generala
coerentd a e-accesibilitdtii (inclusiv in ceea ce priveste accesibilitatea internetului) si s
propuna actiuni prioritare menite sa elimine obstacolele existente in calea e-accesibilitatii.

! COM(2008) 412.
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Pentru a permite realizarea de progrese rapide in cazul special al accesibilitatii internetului:

e OES trebuic sa adopte rapid standardele europene in materiec de accesibilitate a
internetului, in completarea orientarilor actualizate in materie de internet (WCAG 2.0)
stabilite de Consortiul World Wide Web.

e Statele membre trebuie sa accelereze eforturile de crestere a accesibilitatii site-urilor
publice si sa se pregiateasca impreuna pentru adoptarea rapida a standardelor europene

......

in domeniul accesibilitatii internetului.
e Comisia va monitoriza si va face publice progresele inregistrate; ulterior, aceasta poate
interveni prin actiuni legislative.

2. E-ACCESIBILITATE

E-accesibilitatea presupune eliminarea obstacolelor si dificultatilor tehnice pe care le
intampind persoanele cu dizabilitati, inclusiv persoanele in varsta, atunci cand incearcd sa se
implice in conditii de egalitate in societatea informationala.

Pornind de la premisa ca toti cetdtenii trebuie sa beneficieze de sanse egale in societatea
actuald, este necesar ca toate bunurile, produsele si serviciile TIC sa fie accesibile. Printre
acestea se numara, calculatoarele, telefoanele, televizoarele, serviciile de e-guvernare, de
cumparaturi online, centrele de apel (call centres), terminalele pentru autoservire de tipul
ATM-urilor, precum si automatele pentru tichete.

2.1. Situatia actuala

Problema accesibilitatii este una de proportii si continud sa ia amploare: aproximativ 15% din
populatia Europei sufera de o dizabilitate si pana la unul din cinci europeni apti de munca sunt
afectati de deficiente care necesitd solutii legate de accesibilitate. Per ansamblu,
e-accesibilitatea ar trebui sa fie beneficd pentru trei din cinci cetdteni, Tn masura in care
aceasta imbunititeste modul de utilizare in general’.

E-accesibilitatea are implicatii socio-economice atat pentru cetdteni, cit si pentru Europa in
ansamblu. De exemplu, solutiile bazate pe TIC accesibile 1i pot ajuta pe angajatii seniori sa
ramanad in activitate si pot facilita adoptarea serviciilor publice online de tipul e-Guvernare si
e-Sanatate. Lipsa e-accesibilitatii exclude anumite categorii de populatie si le Tmpiedica sa-si
exercite activitdtile profesionale, educationale, recreationale sau sociale, precum si
participarea la viata democratica. Cresterea e-accesibilitdtii va contribui atat la atingerea
obiectivelor economice, cét si a celor legate de incluziunea sociala.

Multe téri au adoptat cel putin cateva masuri legislative sau de sustinere in scopul promovarii
e-accesibilitatii, iar anumite segmente ale sectorului TIC depun eforturi considerabile in
vederea imbunitatirii accesibilitatii produselor si serviciilor pe care le oferd’.

E-accesibilitatea reprezinta, in acelasi timp, un element-cheie al politicii europene de
. . 4 % . . o A .. . . ..
e-incluziune”. Intr-un context mai general, TIC intra in sfera propunerii de directiva privind

The Demographic Change — Impacts of New Technologies and Information Society.
Pentru detalii, a se consulta documentul de lucru al serviciilor Comisiei anexat.
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tratamentul egal, legata de furnizarea bunurilor si serviciilor puse la dispozitia publicului si de
accesul cetitenilor la acestea’. De asemenea, Comunitatea Europeand si statele membre
trebuie sa 1si indeplineasca obligatiile care le revin in temeiul Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, In ceea ce priveste
accesibilitatea bunurilor si serviciilor care au la baza TIC. Anumite parti ale legislatiei UE se
referd deja, direct sau indirect, la aspecte legate de e-accesibilitate.

2.2. Justificarea unor actiuni suplimentare

In ciuda beneficiilor pe care le-ar putea oferi e-accesibilitatea si a atentiei politice care i se
acorda, progresele inregistrate sunt Inca nesatisfacatoare. Existd numeroase exemple frapante
care ilustreaza deficientele in materie de accesibilitate. De exemplu, serviciile de
retransmitere a textelor, esentiale pentru persoanele cu deficiente de auz si vorbire, nu sunt
disponibile decdt in jumatate dintre statele membre. Serviciile de urgentd sunt direct
accesibile prin textfon doar in sapte state membre. Emisiunile televizate cu descriere audio,
programele TV subtitrate si cele explicate prin limbajul semnelor sunt in continuare slab
reprezentate. Numai 8% dintre automatele bancare instalate de principalele doud banci
europene de retail oferd asistentd vocala®.

Acquis-ul comunitar in domeniul e-accesibilitatii este limitat. La nivelul statelor membre,
abordarea e-accesibilitatii este extrem de fragmentata, atat in ceea ce priveste aspectele avute
in vedere (de obicei serviciile de telefonie fixa, serviciile de transmisiuni TV si accesibilitatea
site-urilor de internet publice), cat si in ceea ce priveste exhaustivitatea instrumentelor de
politica utilizate. Sectorul TIC se confrunta cu cerinte divergente si cu incertitudini si are de
suferit ca urmare a fragmentarii pietei, ceea ce face dificila realizarea economiilor de scara
necesare pentru sustinerea cresterii pietei si a inovarii pe scard larga. Anumite intreprinderi
din acest sector se implica activ si colaboreaza cu utilizatorii (de exemplu, in ceea ce priveste
televiziunea digitald accesibild), insa multe altele se multumesc sa raiméana pasive.

Principala problema in ceea ce priveste e-accesibilitatea este aceea ca eforturile actuale nu au
impact suficient din cauza lipsei de coerentd, a lipsei de claritate in stabilirea prioritatilor,
precum si a slabei sustineri legislative si financiare.

Prin urmare, o abordare europeani comunid si coerentd asupra e-accesibilitatii este
esentiala pentru a realiza imbunatatiri semnificative.

2.3. Actiuni propuse

(1) Introducerea schimbarii — consolidarea prioritatilor politice, coordonarea si
colaborarea factorilor interesati

In ultimii ani, la nivel european s-au initiat mai multe activititi. Acum a sosit momentul in
care se impune dezvoltarea sinergiilor dintre acestea, precum si consolidarea domeniilor
individuale de actiune, 1n scopul obtinerii unui impact mai profund si mai consecvent.

4 Comunicarea 12010 COM(2005) 229, Comunicarea privind e-accessibilitatea COM(2005) 425 si
Comunicarea privind e-incluziunea COM(2007) 694.
> COM(2008) 426.
6 Pentru detalii, a se vedea studiul MeAC (Masurarea progreselor inregistrate in domeniul e-accesibilitatii
in Europa).
5
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Statele membre, utilizatorii si intreprinderile trebuie sd isi intensifice eforturile si sd vizeze
actiuni cu un impact mai mare, printr-o mai buna cooperare la nivel european gi o mai buna
exploatare a instrumentelor de politica existente ale UE. Pentru a sustine si spori coerenta si
eficacitatea abordarii comune si pentru a contribui la definirea prioritatilor, Comisia va
infiinta un grup ad-hoc la nivel inalt privind e-accesibilitatea, subordonat grupului la nivel
inalt 12010, care va include organizatii ale consumatorilor, reprezentanti ai utilizatorilor cu
dizabilitati sau in varstd, Intreprinderi din sectorul TIC si al tehnologiilor si serviciilor de
asistenta, reprezentanti ai mediului academic si autoritati competente.

La inceputul anului 2009, Comisia va infiinta un grup ad-hoc la nivel inalt privind
e-accesibilitatea, care va furniza orientari cu privire la prioritatile care trebuie avute in vedere
si la o abordare mai coerenta asupra e-accesibilitatii. Se face apel si la partile interesate, care
sunt Incurajate sa se implice in aceasta colaborare.

Comisia va spori sprijinul pe care il acorda in prezent colaboririi cu si intre partile
interesate. In special, grupurile care monitorizeaza implementarea 2020, problemele legate de
standardizare, aspectele referitoare la telecomunicatii si planul de actiune cu privire la
persoanele cu dizabilitati trebuie sa utilizeze orientarile grupului la nivel inalt pentru a-si
sustine prioritatile. Este, de asemenea, important ca utilizatorii, autoritatile competente si
intreprinderile sd-si reinnoiascd angajamentul si sa-si dezvolte colaborarea in materie de
e-accesibilitate.

Este necesar sa se realizeze o selectie a prioritatilor in domeniul e-accesibilitatii. Prima dintre
acestea este accesibilitatea internetului; in acest domeniu, abordarea comund si coerenta
propusa poate fi aplicatd. Urmeaza accesibilitatea televiziunii digitale si a comunicatiilor
electronice, inclusiv accesibilitatea numarului european unic pentru situatii de urgenti. In
cazul acestor prioritati, se impune extinderea colaborarii dintre utilizatori si Intreprinderi si, cu
ajutorul grupului la nivel inalt, mai buna conectare a acesteia la asistenta UE Tn domeniul
legislativ si al inovatiei.

Terminalele pentru autoservire si serviciile bancare electronice reprezintd o altd prioritate
importanta’. Colaborarea stransi dintre factorii interesati va contribui la formularea unor
orientari cu privire la prioritdtile ulterioare si la definirea unui program comun de actiuni
viitoare.

Comisia a abordat deja problema e-accesibilitatii in propunerea sa privind o noud versiune a
cadrului de interoperabilitate european pentru e-guvernare® si va face acest lucru si in
contextul monitorizarii initiativei 12020 si al planului de actiune in favoarea persoanelor cu
dizabilitati.

Comisia va garanta cd e-accesibilitatea ramane o prioritate de politici in contextul
monitorizarii 12020 si al planului de actiune in favoarea persoanelor cu dizabilitati.

Coordonarea si cooperarea mai stranse vor fi extinse si mai mult printr-o exploatare mai
intensd a activitatilor mentionate mai sus.

2) Monitorizarea progreselor inregistrate si consolidarea bunelor practici

A se vedea raportul privind consultarea publica.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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In 2009, Comisia va lansa un studiu pentru a continua monitorizarea progreselor si

completarea studiilor realizate in perioada 2006-2008°.

In cadrul Programului pentru Competitivitate si Inovare (PCI) Comisia va propune o noui
retea tematicd privind e-accesibilitatea si accesibilitatea internetului, cu scopul de a spori si
mai mult colaborarea partilor interesate, de a acumula experienta si de a colecta bune practici.
Comisia isi va propune, de asemenea, sa consolideze reteaua ePractice de schimburi de bune
practici in materie de e-guvernare, e-sandtate si e-incluziune, care a acumulat deja un volum
mare de expertiza cu privire la e-accesibilitate.

Comisia va monitoriza implementarea si progresele inregistrate Tn materie de e-accesibilitate
si accesibilitate a internetului si va sprijini colaborarea si schimbul de bune practici prin
intermediul unor studii si al unei retele tematice in cadrul PCI, care se vor lansa in 2009.

A3) Sprijinirea inovarii si a implementarii

2008, 13 noi proiecte au fost finantate cu suma de aproximativ 43 milioane EUR, in cadrul
programului UE pentru cercetare. Pentru a le oferi persoanelor 1n varsta o viata independenta,
Comisia va continua sa sprijine activ e-accesibilitatea si TIC prin intermediul programelor UE
pentru cercetare, iar in 2009 va lansa un nou apel pentru propuneri.

Comisia se va asigura ca e-accesibilitatea reprezinta o prioritate importanta in domeniul
cercetarii si inovarii, in 2009 si ulterior.

Statele membre si Comisia vor utiliza programul comun de cercetare Asistentd pentru
autonomie la domiciliu (AAD), lansat in 2008, pentru a promova solutii inovatoare bazate pe
TIC, care sa favorizeze o viatd independentd si sd ajute la prevenirea si gestionarea
afectiunilor cronice de care suferd persoanele in varsta.

In cadrul PIC 2008, Comisia a finantat un proiect pilot legat de televiziunea accesibila,
precum si alte proiecte pilot referitoare la TIC, in beneficiul persoanelor in varsta, pentru a
accelera implementarea tehnologiilor. In 2009, Comisia va finanta un proiect pilot privind
»conversatia totald” (o combinatie de comunicatii audio, video si text care sd vina in sprijinul
persoanelor cu dizabilitéti), care va ajuta persoanele cu deficiente de auz si de vorbire sd aiba
acces la numarul european pentru situatii de urgenta, 112.

Statele membre si partile interesate sunt incurajate sa stimuleze inovarea si implementarea
in domeniul e-accesibilitatii prin intermediul fondurilor structurale, al PC 7, al programului
AAD si al programelor nationale.

Regulamentul privind fondurile structurale'® prevede faptul ci statele membre trebuie si
considere accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati ca fiind unul dintre criteriile de
eligibilitate pentru finantare. In acest context, Comisia va furniza in 2009 un set de
instrumente pentru gestionarea dizabilitatilor, aplicabile TIC, si va incuraja statele membre si

MeAC si studiul privind accesibilitatea produselor si serviciilor TIC pentru persoanele in varsta si
pentru persoanele cu dizabilitati.
10 Regulamentul (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului
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regiunile sd ia masuri pentru ca accesibilitatea TIC sa fie inclusa printre criteriile care stau la
baza acordarii contractelor de achizitii publice si a finantarilor.

In 2009, Comisia va furniza un set de instrumente pentru gestionarea dizabilititilor,
aplicabile TIC, care vor putea fi utilizate in cadrul fondurilor structurale si al altor programe.

“4) Facilitarea activitatilor de standardizare

Comisia oferd in continuare un sprijin ferm in ceea ce priveste e-accesibilitatea, prin
intermediul programului sau de lucru privind standardizarea, Mandatul 376 acordat
organizatiilor europene de standardizare reprezintd in mod special o activitate importantd in
domeniul standardizarii, avand drept scop promovarea e-accesibilititii''. Comisia va promova
utilizarea rezultatelor obtinute in urma activitatilor de standardizare si va incerca sa ofere o
continuare a mandatului 376 pentru a dispune de standarde efective, precum si de sisteme de
evaluare a conformitatii corespunzatoare. Acest proces va fi completat si sustinut prin
dialogul partilor interesate, prin schimbul de bune practici si prin proiecte pilot de
implementare, dupa cum se mentioneaza in actiunile propuse prin prezenta comunicare.

In baza mandatului 376, organizatiile europene de standardizare trebuie sii elaboreze rapid
standarde UE 1n materie de e-accesibilitate, in colaborare cu partile interesate, in cursul
anului 2009 si ulterior.

S) Exploatarea legislatiei actuale, avand in acelasi timp in vederea adoptarea unor
noi masuri legislative

Exista o corelatie clard la nivel national Intre existenta unei anumite legislatii si nivelul efectiv
al progreselor inregistrate in materiec de e-accesibilitate'>. Cercetirile efectuate indica
existenta unor riscuri de fragmentare juridica in UE ca urmare a masurilor legislative
divergente. Pornind de la aceasta premisa si pe baza comunicarilor din 2005 si 2007, Comisia
analizeaza posibilitatea unei abordari legislative mai generale asupra e-accesibilitétii.

Cu toate acestea, dat fiind caracterul vast, complex si evolutiv al domeniului e-accesibilitatii,
nu s-a ajuns Incd la un consens clar asupra unei posibile legislatii UE consacrate
e-accesibilitatii”®, de exemplu in privinta unor elemente ca sfera sa de aplicare, standardele in
domeniu, mecanismele de asigurare a conformitdtii si legaturile cu legislatia existentad. Mai
mult, cu toate cd existd un consens clar in privinta necesitdtii actiunii comune in vederea
imbundtatirii e-accesibilitatii, exista viziuni diferite asupra prioritatilor viitoare. Prin urmare,
Comisia a ajuns la concluzia ca nu a sosit incd momentul pentru o propunere legislativa
concretd privind e-accesibilitatea, dar va continua sa evalueze fezabilitatea si pertinenta unei
astfel de propuneri, luand in considerare progresele efective realizate in acest domeniu.

Obiectivul mandatului 376 este acela de a utiliza contractele de achizitii publice si bunele practici in
materie de TIC pentru a inldtura obstacolele care stau in calea implicérii persoanelor in varsta si a celor
organizatiilor respective in vederea identificarii unei solutii in ceea ce priveste cerintele comune (de
exemplu, dimensiunea fonturilor, contrastul monitoarelor, dimensiunea tastaturilor etc.) si evaluarea
conformitatii.

A se vedea MeAC si studiul privind accesibilitatea produselor si serviciilor TIC pentru persoanele in
varsta si pentru persoanele cu dizabilitati.

in cadrul consultirii publice, 90% dintre organizatii au afirmat ci legislatia obligatorie reprezinti o
prioritate majora, in timp ce, la nivelul intreprinderilor si al autoritatilor publice, acest procent a fost de
33%.
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Pe de altad parte, existd in legislatia UE actuald anumite dispozitii care nu sunt suficient
exploatate, Tn special In ceea ce priveste echipamentele pentru telecomunicatii radio,
comunicatiile electronice, achizitiile publice, drepturile de autor in societatea informationala,
egalitatea in privinta ocuparii locurilor de munca, taxa pe valoarea addugatd si scutirile in
domeniul ajutorului de stat'*. Exploatarea la maxim a acestor dispozitii ar imbunititi
considerabil e-accesibilitatea in statele membre. In consecinta, Comisia incurajeazi statele
membre sa utilizeze cat mai bine posibil aceste prevederi inainte de a se pune problema
elaborarii unei noi legislatii.

Mai multe parti ale legislatiei UE mentionate anterior sunt in curs de revizuire sau urmeaza sa
fie revizuite in curand'®. Comisia se va stradui si garanteze ca, acolo unde va fi cazul,
cerintele In materie de e-accesibilitate vor fi luate in considerare si consolidate in cadrul
acestor revizuiri. Mai mult, propunerile legislative in domeniul comunicatiilor electronice
consolideazd in mod considerabil dispozitiile privind utilizatorii cu dizabilitati prevazute de
cadrul actual. De asemenea, Comisia va monitoriza atent transpunerea si implementarea
Directivei serviciilor media audiovizuale'®, in special a articolului 3c, care prevede ci Statele
membre trebuie sa incurajeze furnizorii de servicii massmedia aflati sub jurisdictia lor sa
asigure punerea treptatd a serviciilor furnizate la dispozitia persoanelor cu deficiente de vaz
sau de auz.

Comisia se va asigura ca revizuirile legislatiei UE includ dispozitiile adecvate privind
e-accesibilitatea. Statele membre, factorii interesati si Comisia trebuie sa exploateze la
maxim posibilititile oferite de legislatia actuala in vederea sporirii e-accesibilitatii.

3. ACCESIBILITATEA INTERNETULUI

Accesibilitatea internetului reprezintd un aspect important al e—accesibilitatii, care oferad
persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea de a percepe, de a intelege, de a naviga, de a
interactiona si de a-si aduce contributia in cadrul internetului. Acesta oferd, de asemenea,
avantaje si altor persoane cu deficiente vizuale, cognitive sau de dexteritate, cum ar fi
persoanele in varsta. Accesibilitatea internetului a devenit deosebit de importantd in contextul
dezvoltarii explozive a continutului online si a serviciilor interactive: serviciile bancare
online, cumpadraturile online, serviciile de e-guvernare si serviciile publice online sau
comunicarea la distanta cu prietenii si rudele.

3.1. Situatia actuala

In ciuda importantei sale, nivelul general de accesibilitate a internetului riméne scizut la
nivelul UE. Mai multe sondaje realizate la nivel national si european au aratat ca, in ultimii
ani, majoritatea site-urilor web, publice sau private, nu respecta nici macar recomandarile de
baza acceptate la nivel international in materie de accesibilitate. Conform unui sondaj recent,
numai 5,3% dintre site-urile administratiilor publice si aproape niciunul dintre site-urile
comerciale luate in calcul nu respectd aceste recomandari elementare in materie de

1 Directivele 2000/78/CE, 2002/21/CE, 1999/5/CE, 2004/18/CE, 2001/29/CE, 2007/65/CE.

De exemplu, Directiva 1999/5/CE privind echipamentele terminale este in curs de revizuire. in acest
context, Comisia va lua masurile necesare pentru a mentine posibilitatea de a activa dispozitiile
articolului 3 alineatul (3) litera (f).

1 Directiva 2007/65/CE
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g 1 .o . o . . ..
accesibilitate'’. Aceasta explicd de ce multe persoane considera ca anumite site-uri importante
sunt dificil de utilizat si, prin urmare, riscd sa fie partial sau total excluse din societatea
informationala.

In ultimii ani, accesibilitatea site-urilor web publice a primit din ce in ce mai multa atentie
politici din partea statelor membre'®. La nivel european, comunicarea din 2001 privind
accesibilitatea internetului a incurajat statele membre sd aprobe Orientarile privind
accesibilitatea continutului web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)". Prin
doud rezolutii’, Consiliul a subliniat necesitatea accelerarii accesibilitatii internetului si a
continutului acestuia. In 2002, Parlamentul European a sugerat ca, pand in 2003, toate site-
urile web publice si fie complet accesibile persoanelor cu dizabilitati*'. In 2006, Declaratia
ministeriala de la Riga privind o societate informationald incluziva a inclus si angajamentul ca
100% dintre site-urile web publice si fie accesibile pana in 2010.

La nivel international, in 1999 World Wide Web Consortium (W3C) a adoptat versiunea 1 a
WCAG. Cu toate acestea, ambiguitatile existente au condus la implementarea fragmentata a
WCAG 1.0 de catre statele membre si, in contextul noilor evolutii in domeniul internetului,
aceste orientdri sunt depdsite. W3C lucreazad de cativa ani la o noud versiune a specificatiilor
(WCAG 2.0), iar acestea se aflad in prezent in etapele finale de adoptare. De data aceasta,
provocarea este aceea de a se evita implementarea fragmentata.

3.2. Justificarea unor actiuni suplimentare

Sporirea accesului la site-urile web poate reprezenta o adevarata provocare In anumite cazuri
sl necesitd anumite costuri si o anumitd expertizd. Totusi, existd din ce Tn ce mai multe
confirmari si exemple documentate ale faptului c@ sporirea accesului la un site web ofera
beneficii reale nu doar pentru utilizatorii cu dizabilitati, ci si pentru proprietarii site-urilor si
pentru utilizatorii acestora, in general. Serviciile sunt mai usor de utilizat, de intretinut si de
imbundtiteste situatia persoanelor cu dizabilitati, dar si a celorlalti utilizatori, si poate
consolida competitivitatea intreprinderilor europene.

Studiu de caz: avantajele unui site web accesibil

O societate britanica de servicii financiare care a sporit accesibilitatea site-ului sdu web a identificat
urmatoarele avantaje:

- Clientii au gasit mai repede informatiile cautate si au navigat pe site mai mult timp.
- Serviciul a fost utilizat de clienti noi, iar vanzarile online au crescut.
- Intretinerea site-ului a devenit mai simpla, mai rapida si mai ieftina.

- Site-ul a beneficiat de o pozitie mai bund in clasamentele motoarelor de cautare.

17 Studiul MeAC.

18 A se vedea documentul de lucru anexat.
19 COM(2001) 529.

20 2002/C 86/02 si 2003/C 39/03.

2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

Document de lucru al serviciilor Comisiei.
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- Au fost eliminate problemele de compatibilitate si s-a imbunatatit accesul de pe dispozitivele mobile.

- In mai putin de 12 luni s-a obtinut un randament de 100% al investitiei.

Cu toate acestea, fragmentarea legislativa care persista la nivelul statelor membre, asociata cu
lipsa actiunii legislative clare la nivel european, continud sd obstructioneze piata interna,
creeaza obstacole pentru consumatori si cetdteni in acest mediu transfrontalier si franeaza
dezvoltarea intreprinderilor. Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati prevede obligatii referitoare la internet pe care statele semnatare
trebuie sa le respecte. Prin urmare, este necesara actiunea la nivel european.

3.3. Actiuni propuse

Responsabilitatea de a imbunatati accesibilitatea internetului revine in principal statelor
membre si furnizorilor de servicii. Totusi, exista actiuni pe care Comisia le poate intreprinde
sau facilita si care pot contribui la accelerarea imbunatatirii accesibilitatii internetului in
Europa, chiar si in absenta unor dispozitii legislative specifice ale UE privind accesibilitatea
internetului. Succesul general al initiativei poate fi obtinut printr-o abordare comund si
coerenta, ale cdrei principale directii de actiune sunt urmatoarele:

1) Facilitarea adoptarii si implementirii rapide a orientirilor internationale in
Europa

Existd un consens general cu privire la faptul ca orientdrile WCAG 2.0 sunt specificatiile
tehnice care trebuie atent respectate in materie de e-accesibilitate. Dupa ce W3C va ajunge la
un acord cu privire la orientari, lucru care se va intdmpla probabil 1n viitorul apropiat,
mandatul 376 va putea completa efortul de armonizare la nivel european. Pana atunci, statele
membre trebuie sd ia masuri pentru a asigura indeplinirea obiectivelor de la Riga privind site-
urile publice accesibile si pentru a pregati includerea rapida in reglementarile nationale a
noilor specificatii privind accesibilitatea internetului, intr-o maniera comund s$i armonizata,
prin:

— Publicarea, in perioada 2009-2010, a orientdrilor tehnice actualizate si, unde este cazul,
traducerea specificatiilor W3C aplicabile;

— Identificarea, in cursul anului 2009, a site-urilor publice si ale intraneturilor” vizate si
sporirea accesibilitatii acestora pand in 2010.

Comisia 1si va continua eforturile Tn vederea Tmbunatatirii accesibilitatii propriilor site-uri
web, actualizandu-si orientarile interne astfel incat acestea sa reflecte noilor specificatii.

Furnizorii de servicii non-publici, in special proprietarii de site-uri care furnizeaza servicii de
interes general®®, precum si furnizorii de site-uri comerciale care sunt esentiale pentru
participarea la activitatile economice si sociale sunt, de asemenea, incurajati sa
imbunatateasca accesibilitatea internetului (incepand cu anul 2008).

3 in conformitate cu Directiva 2000/78/CE privind egalitatea de tratament la incadrarea in munca.

2 Conform COM(2007) 725.
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Statele membre trebuie sd atinga pana in 2010 o accesibilitate de 100% a site-urilor publice
si sd se pregdteasca pentru o tranzitie rapida la specificatiile actualizate pentru accesibilitatea
internetului intr-o maniera comuna si coerenta.

Proprietarii de site-uri care oferd servicii de interes general si proprietarii altor site-uri
relevante trebuie sa imbunatateasca accesibilitatea acestora.

Organizatiile europene de standardizare, in colaborare cu partile interesate, trebuie sa
elaboreze rapid standarde UE privind accesibilitatea internetului, pornind de la WCAG
2.0.

Comisia este in curs de a Tmbunatati accesibilitatea site-urilor sale, actualizand in acelasi timp
orientdrile interne astfel Incat acestea sa reflecte noilor specificatii.

Comisia va monitoriza si va sprijini aceste evolutii, incurajand statele membre sa ia masuri
rapide cu privire la aspecte-cheie ale implementdrii si facilitand colectarea si schimbul de
bune practici, in principal prin intermediul platformei ePractice®. In functie de progresele
inregistrate si de data la care standardele vor incepe sa se aplice, Comisia va analiza

. . o . . . . . .. . .26
necesitatea unor orientari comune la nivelul UE, inclusiv a unei actiuni legislative™.

Comisia va monitoriza si va face publice progresele inregistrate si va analiza necesitatea unor
orientdri comune la nivelul UE, inclusiv a actiunii legislative (incepand cu anul 2009).

(2)  Imbunititirea intelegerii si promovarea accesibilititii internetului

Este extrem de necesar sd existe mai multd vizibilitate, intelegere si constientizare a nevoilor
si solutiilor posibile in materie de accesibilitate a internetului. Statele membre trebuie s-si
asume un rol proeminent in realizarea acestui obiectiv prin intermediul urméatoarelor actiuni:

— Promovarea extinsa a accesibilitdtii site-urilor web prin furnizarea de informatii si orientari
clare cu privire la accesibilitate site-urilor, inclusiv prin furnizarea de tehnologii de
asistentd’’, precum si incurajarea utilizirii declaratiilor de accesibilitate®®;

— Sprijinirea sistemelor de formare profesionald, a schimbului de cunostinte si de bune
practici;

— Achizitionarea de instrumente si site-uri accesibile In cadrul contractelor de achizitii
publice;

— Desemnarea unui punct de contact national pentru accesibilitatea internetului, de exemplu
prin intermediul unui site web, Tn 2009;

— Monitorizarea si raportarea progreselor inregistrate cu privire la conformare, la satisfactia

......

2 WWW.epractice.eu.

26 A se vedea evaluarea impactului din COM 2007 (694).

7 Dispozitive TIC care sustin capacitatile functionale ale persoanelor cu dizabilitati.

2 Acestea constau in furnizarea unor informatii complementare privind, de exemplu, politica de
accesibilitate a site-urilor, respectarea specificatiilor aplicabile, asistarea persoanelor cu dizabilitati, sau
mecanismele utilizate pentru adresarea de reclamatii.
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urile publice, cat si pe alte site-uri, si raportarea catre grupul la nivel inalt propus si catre
publicul larg.

Statele membre trebuie sa-si asume, iIn mod coerent si eficient, un rol proeminent in
demersul de sensibilizare si sporire a gradului de intelegere cu privire la accesibilitatea
internetului si sd raporteze grupului la nivel inalt progresele inregistrate.

4. CONCLUZIE

Pentru a atinge obiectivele propuse in ceea ce priveste e-accesibilitatea, sunt necesare actiuni
comune si coerente pe mai multe fronturi. In special, este esential sa se inregistreze progrese
imediate si rapide in domeniul e-accesibilitdtii. Toti factorii interesati au de jucat roluri
decisive in atingerea obiectivului comun, acela de a avea o societate informationala cu
adevarat incluziva.

Comisia invitd Consiliul, Parlamentul European, Comitetul Regiunilor si Comitetul Economic

si Social sa 1si exprime opiniile cu privire la actiunile care trebuie iIntreprinse pentru ca
societatea informationala s fie accesibild pentru toti.
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Anexa — Rezumatul actiunilor

E-accesibilitate

Actiuni Data Responsabil
Infiintarea unui grup ad-hoc la nivel inalt care va furniza La CE, partile
orientdri cu privire la prioritatile care trebuie avute n vedere si la inceputul inte,resai[e
o abordare mai coerentd asupra e-accesibilitatii. Se face apel si la anului
partile interesate, care sunt incurajate sa se implice Tn aceasta 2009
colaborare.
Asigurarea e-accesibilitatii ramane o prioritate de politica in
e . . . 2009- CE
contextul monitorizarii 12020 si al planului de actiune in favoarea
persoanelor cu dizabilitati.
Monitorizarea implementarii si progreselor inregistrate in
. - . o . . | 2009- CE,
materie de e-accesibilitate si accesibilitate a internetului, intreprinderile
sprijinirea colabordrii si schimbului de bune practici prin si partile
intermediul unor studii si al unei retele tematice in cadrul PCL. ‘nteresate
Asigurarea e-accesibilitatii reprezintd o prioritate importanta in 2009 - CE
domeniul cercetarii si inovarii.
Stlmuola-r?av Inovarii i }mplemeqtaru in domeniul e- 2009 - Statele
accesibilitatii prin intermediul fondurilor structurale, al PC 7, al membre. alte
programului AAD si al programelor nationale. parti ’
interesate
Furnizarea unui set de instrumente pentru gestionarea
o L ereo. S e . 2009 CE
dizabilitatilor, aplicabile TIC, care vor putea fi utilizate in cadrul
fondurilor structurale si al altor programe.
In baza mandatului 376, elaborarea rapida a unor standarde T
. . s . - .. |2009- Organizatiile
UE 1n materie de e-accesibilitate, in colaborare cu partile europene’ de
interesate. standardizare
Garantarea faptului ca revizuirile legislatiei UE includ 2008- CE
dispozitiile adecvate privind e-accesibilitatea.
Exploa!:al:ea la maxim a pos1b.11.1t‘agll'(‘)r oferite de actuala 2008- Statele
legislatie in scopul sporirii e-accesibilitatii. membre
intreprinderile
si partile
interesate
Accesibilitatea internetului
Atingerea unui nivel de 100% in ceea ce priveste accesibilitatea
site-urilor publice si pregitirea pentru o tranzitie rapida la | 2009- Statele
specificatiile actualizate pentru accesibilitatea internetului intr-o | 2010 membre
maniera comuna si coerenta.
Dezvoltarea rapidi a standardelor UE in domeniul £009- Organizatiile
accesibilitatii internetului pornind de la WCAG 2.0. eumcfl’er:f de
standardizare
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(si partile

interesate)
Imbunatatirea accesibilitatii site-urilor Comisiei, actualizand in
acelasi timp orientdrile interne astfel incat acestea sa reflecte | 2009- CE
noilor specificatii.
Proprietarii de site-uri care ofera servicii de interes general si .-
o . . . s ey Alte parti
proprietarii altor site-uri relevante vor Tmbundtdti accesibilitatea | 2009- .
Interesate
acestora.
Monitorizarea si publicarea progreselor inregistrate si
analizarea necesitatii unor orientdri comune la nivelul UE, inclusiv | 2009- CE
a actiunii legislative.
Asumarea, In mod coerent si eficient, a un rol proeminent in
demersul de sensibilizare si sporire a gradului de intelegere cu 2008 Statele
privire la accesibilitatea internetului si raportarea progreselor membre

inregistrate catre grupul la nivel 1nalt.
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