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COMUNICAREA COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU,
COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN SI
COMITETUL REGIUNILOR

privind a doua revizuire periodica a domeniului de aplicare a serviciului universal in
retelele si serviciile de comunicatii electronice, in temeiul articolului 15 din
Directiva 2002/22/CE

1. OBIECTIVUL COMUNICARII

Prezenta comunicare are ca obiect a doua revizuire periodicd a domeniului de aplicare a
serviciului universal, conform dispozitiilor articolului 15 din directiva privind serviciul
universal' (denumitd in continuare directiva). Comunicarea propune, de asemenea, citeva
reflectii cu caracter general asupra modului in care serviciul universal poate contribui la
realizarea unor obiective mai largi la nivel european — in special asigurarea accesului la
serviciile de banda largd — 1n scopul initierii dezbaterii privind politica viitoare.

2. REVIZUIREA DOMENIULUI DE APLICARE A SERVICIULUI UNIVERSAL
2.1. Introducere

In UE, serviciul universal in sectorul comunicatiilor electronice, asa cum este definit in
prezent, Inseamna asigurarea, pentru toate persoanele care solicita acest lucru, a acelor servicii
care au un rol esential in participarea la viata sociala si care sunt deja disponibile pentru
marea majoritate a cetdtenilor, fie pe piatd, fie prin interventie publicd, In cazul unui esec al
pietei.

Directiva defineste serviciul universal ca un set minim de servicii de comunicatii electronice
disponibile, la cerere, pentru toti utilizatorii finali la un pret acceptabil si la o calitate
determinatd, independent de situarea lor geograficd intr-un stat membru.

Directiva include in cadrul domeniului de aplicare a serviciului universal patru elemente
o 2
specifice”:

e accesul la un punct fix care sa permita efectuarea si primirea de apeluri telefonice locale,
nationale si internationale, comunicatii prin fax si comunicatii de date, la rate de transfer

suficiente pentru a permite accesul functional la internet;

e punerea la dispozitie cel putin a unui registru complet si a unui serviciu de informatii care
sa cuprinda toti abonatii la serviciile de telefonie fixa sau mobila care doresc sa fie Inscrisi;

e punerea la dispozitie a telefoanelor publice cu plata si

Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii.
Capitolul II.
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e masuri specifice de garantare a accesului si a accesibilitatii serviciilor de telefonie
disponibile publicului pentru utilizatorii cu handicap sau cu nevoi speciale, precum si
pentru cei cu venituri mici.

Formularea ,,accesul la un punct fix” se referd la resedinta principala a utilizatorului final®
(unde mai multi membri ai familiei pot utiliza Tn comun aceeasi conexiune), nu la obligatia
operatorilor de a utiliza mijloace fixe; acest lucru Inseamnda cd nu trebuie sd existe
constrangeri referitoare la mijloacele tehnice — fie prin cablu, fie pe suport radio — utilizate
pentru realizarea conexiunii. Pe de altd parte, mobilitatea personald (accesul in orice punct) nu
intrd in sfera serviciul universal.

Comunicatiile de date la rate de transfer suficiente pentru a permite accesul functional la
internet se referd la® o cerintd limitata la o singurd conexiune la o retea de banda ingusti’ care
sd poata sustine comunicatii de date la rate de transfer’ suficiente pentru a avea acces la
servicii online, precum cele furnizate prin intermediul internetului public. Aceasta trebuie sa
permitd asigurarea unui acces satisficator la internet, statele membre putdnd si impuna
furnizorilor sa amelioreze conexiunea pana la nivelul celei de care beneficiazd majoritatea
abonatilor.

Aceastd cerinta flexibila 1n ceea ce priveste functionalitatea accesului la internet a fost special
conceputd pentru a permite tarilor in curs de aderare sa exploateze tehnologiile mobile/pe
suport radio pentru a asigura serviciul universal unei parti cat mai mari din populatie®.

Statele membre trebuie sa identifice cele mai bune mijloace de garantare a respectarii
obligatiilor de serviciu universal, inclusiv acordand tuturor intreprinderilor sansa de a-si
indeplini aceste obligatii. In cazul in care aceste servicii nu sunt disponibile pe piati, se poate
impune Intreprinderilor sa presteze respectivele servicii In anumite conditii. Pana in prezent,
saisprezece dintre statele membre au desemnat prestatori de serviciu universal in temeiul
directivei, in timp de Germania si Luxemburg nu au facut acest lucru, pe motiv ca serviciul
universal este deja asigurat prin ofertele disponibile pe piata®. Restul de noud state asigurd
serviciul universal pe baza unor masuri tranzitorii.

In cazul in care autoritatea nationald de reglementare constatd ci unul dintre prestatorii de
serviciu universal este obligat sd suporte o sarcind nejustificata, se poate infiinta un fond
pentru serviciul universal. Costurile nete corespunzatoare pot fi finantate fie utilizand fonduri
publice in conditii transparente, fie prin Infiintarea unui fond sectorial la care trebuie sa
contribuie, 1n principiu, toate intreprinderile active pe piata respectiva. Pand in prezent, au fost
infiintate fonduri pentru serviciul universal in cinci state membre, insd numai in Franta, Italia
si Romania se fac plati compensatorii.

Statele membre au libertatea de a mandata servicii suplimentare care nu se incadreaza in setul
minim de servicii stabilit de directiva, insa finantarile suplimentare asociate acestora trebuie

Considerentul 8.

De exemplu, aceasta nu include utilizarea tehnologiei ISDN care permite folosirea a doud sau mai multe
conexiuni simultan.

in considerentul 8 se precizeazi cd, deoarece rata de transfer a datelor depinde de capacitatea
echipamentului terminal al utilizatorului, nu este cazul sd se stabileasca o viteza specifica la nivel
comunitar, desi se mentioneaza un plafon de 56 kbits/s.

Pentru mai multe detalii referitoare la implementarea directivei, a se vedea al treisprezecelea raport de
implementare COM(2008) 153.
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sa fie suportate de statele membre in cauza (de exemplu prin sistemul fiscal general), nu de
catre anumiti actori de pe piata.

O data la trei ani, Comisia are obligatia de a revizui domeniul de aplicare a serviciului
universal, in functie de progresele tehnologice, sociale si economice inregistrate, luand in
considerare, 1n special, mobilitatea si ratele de transfer in contextul tehnologiilor
predominante folosite de majoritatea abonatilor. Directiva’ defineste citeva elemente pe baza
carora Comisia decide daca este necesara includerea unui anumit serviciu in domeniul de
aplicare a serviciului universal, si anume:

— o minoritate a consumatorilor ar fi exclusa social deoarece nu utilizeaza sau nu dispune de
anumite servicii care sunt disponibile majoritatii consumatorilor si sunt utilizate de acestia,
iar

— includerea acestor servicii in domeniul de aplicare a serviciului universal ar aduce un
beneficiu general net pentru toti consumatorii, in cazul in care nu sunt disponibile pentru
public in conditii comerciale normale.

Cu ocazia primei revizuiri a domeniului de aplicare a serviciului universal din 2005-2006 s-a
ajuns la concluzia ca nu este necesar sa se modifice domeniul de aplicare a obligatiilor de
serviciu universal, in special in ceea ce priveste serviciile de comunicatii de banda larga si
mobile. In cazul celor din urma, s-a stabilit ci existenta unor piete concurentiale si deschise a
antrenat, pentru consumatori, o generalizare a accesului la servicii cu un pret accesibil. In ceea
ce priveste comunicatiile de banda larga, proportia globald a populatiei din UE care utiliza
servicii fixe de banda larga nu indica faptul cd majoritatea consumatorilor utilizau acest
serviciu, iar serviciile de banda larga nu devenisera inca necesare pentru participarea la viata
sociald normala, in asa masura incat lipsa accesului sa implice excludere sociala®.

2.2, Comunicatiile mobile

Cu ocazia primei revizuiri, s-a constatat cd, pe baza conditiilor de acordare a licentelor
nationale de telefonie mobild, retelele mobile (2G) din UE-25 acopereau cel putin 95% din
populatie. Acest lucru ramane valabil si pentru UE-27.

Utilizarea telefoniei mobile a crescut puternic in ultimii ani: daca la inceputul anului 2004 in
medie 81% din populatia UE-25 utiliza servicii de telefonie mobild, in octombrie 2007 gradul
de penetrare a atins 112% din populatia UE-27. Dupa cum ilustreaza graficul de mai jos, in
perioada de trei ani din luna octombrie 2004 pana in luna octombrie 2007, rata de penetrare a
serviciilor de telefonie mobila la 100 de locuitori a crescut cu peste 27 de puncte procentuale.

Figura 1. Penetrarea serviciilor de telefonie mobila in UE

Articolul 15 gi anexa V.
§ COM(2005) 203 si COM(2006) 163.
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Sursa: Serviciile Comisiei

Nivelul general de penetrare a telefoniei mobile (per 100 de locuitori) se traduce printr-o rata
medie de penetrare Tn gospodariile din UE de 83% la sfarsitul anului 2007, dupd cum este
indicat in figura 2. In UE-15, 83% dintre familii dispun de un telefon mobil, in timp ce cifra
pentru UE-10 (in afard de Bulgaria si Romania) este de 82%, iar pentru UE-12 (inclusiv
Bulgaria si Romania) este de 78%.
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Figura 2. Acces la reteaua telefonica la domiciliu, % din gospodariile europene
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Sursa: Sondaje privind comunicatiile electronice la domiciliu

Graficul indicd, de asemenea, faptul ca, din cauza infrastructurii mai putin dezvoltate a
telecomunicatiilor fixe in cateva dintre noile state membre, procentajul gospodariilor care au
acces la reteaua telefonica'® in UE a fost de 95% la sfarsitul anului 2007, cu 2 puncte
procentuale mai scazut in urma extinderii din 2004. In UE-15, la sfarsitul anului 2007,
procentajul global de acces la reteaua telefonica a fost de 97%, in timp ce procentajul pentru
UE-10 a fost de 91%.

Utilizatorii renunta din ce in ce mai mult la telefoanele fixe in favoarea celor mobile; 24%
dintre gospodariile din UE-27 utilizeaza doar telefonia mobila. Acest procent este
considerabil mai mare in noile state membre (39%) decat in statele UE-15 (20%), cu exceptia
Finlandei (61%) si a Portugaliei (48%).

Asa cum s-a precizat In comunicarea privind prima revizuire, natura tehnologiei mobile ofera
posibilitatea de a adiuga un nou abonat la o retea mobild la un cost marginal. In plus,
pachetele preplatite permit consumatorilor cu venituri mici sd aiba acces la o conexiune la
retea la preturi mici de intrare si sd isi gestioneze mai usor cheltuielile, in comparatie cu
abonamentele clasice. In 2007, in medie aproximativ 60% dintre abonatii la serviciile de
telefonie mobila utilizau pachete preplatite, iar 40% dintre abonati utilizau abonamente
clasice. Desi accesibilitatea serviciilor trebuie privitd in contextul conditiilor nationale
specifice'!, se poate observa ca, in medie, consumatorul european poate astizi achizitiona un
cos de servicii de telefonie mobild cu utilizare scazutd mai ieftin (13,69 euro lunar) decat
costul inchirierii unei linii telefonice fixe (14,90 euro)'.

Concluzie: Aceasta ultima analiza reitereaza concluzia din cadrul primei revizuiri, si anume
aceea cd furnizarea concurentiala de servicii de comunicatii mobile in UE a antrenat, pentru

A se vedea cel mai recent sondaj special Eurobarometru, nr. 274, realizat la sfarsitul anului 2007,
disponibil la adresa:
http://ec.europa.cu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index _en.htm

Locuintele care au acces la cel putin un telefon, fie fix, fie mobil, fie ambele.

Articolul 3 alineatul (1) din directiva. Accesibilitatea este discutatd in detaliu in comunicarile din
2005/2006 si in cadrul documentelor asociate SEC(2005) 660 si SEC(2006) 445.

Cosul de servicii cu utilizare redusa se refera la tipul clasic de servicii nationale de telefonie mobild cu
utilizare redusa : apeluri vocale si SMS-uri. A se vedea COM(2008)153.
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consumatori, o generalizare a accesului la serviciile de comunicatii mobile la un pret
accesibil. Prin urmare, conditiile de includere a comunicatiilor mobile in domeniul de aplicare
a serviciului universal (asa cum sunt definite in anexa V la directiva) nu sunt indeplinite.

23 Banda larga

Cu ocazia prima revizuiri s-a observat cd, la jumatatea anului 2004, 85% din populatia UE-15
dispunea de retelele fixe cu acces de banda largd, in timp ce, in noile state membre, liniile fixe
erau mai putin raspandite si, prin urmare, serviciile de banda larga erau disponibile pentru un
procent mult mai redus din populatia acestora. In octombrie 2005, 11,5% din populatie UE
utiliza servicii de banda larga.

La sfarsitul anului 2007, retelele fixe de banda larga DSL erau, in medie, disponibile pentru
93% din populatia EU-26, cu exceptia catorva tari unde se inregistrau intarzieri (figura 3).

Figura 3. Acoperirea retelelor fixe de banda larga in UE exprimata ca % din populatie

DSL rural and national coverage, December 2007
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Sursa: IDATE, decembrie 2007

Unul dintre principalii factori de stimulare a dezvoltarii comunicatiilor de banda largd este
concurenta intre infrastructurile paralele (retele de telecomunicatii si prin cablu), nsotitd de
reglementarea ex ante eficientd a accesului. Acest lucru se reflectd in procentajele de
penetrare pe piata a serviciilor de banda larga, care indicau, in ianuarie 2008, o rata a utilizarii
liniilor fixe de banda largd la 100 de locuitori de 20% in medie; aceasta rata variaza
semnificativ de la un stat membru la altul, de la 7,6% in Bulgaria la 35,6% in Danemarca.

Alti factori, cum ar fi accesul la calculatoare personale (PC), precum si anumite particularititi
culturale si lingvistice, joacd, de asemenea, un rol semnificativ in utilizarea acestor servicii. in
ceea ce priveste calculatoarele personale care reprezinta cel mai raspandit terminal folosit de
utilizatori pentru a accesa serviciile de internet si de banda larga, numai 57% din gospodariile
europene UE-27 dispun de un PC (procentul era de 53% in 2003 si de 33% 1n 1999).
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Retelele mobile de banda larga pot contribui in mod pozitiv la cresterea ratei de utilizare a
serviciilor de banda larga, avand in vedere cd acestea au inregistrat o dezvoltare semnificativa
in mai multe state membre, iar tehnologiile LAN pe suport radio au inceput sa joace un rol
semnificativ in ceea ce priveste accesul la internet'. Reducerea semnificativa a pretului de
acces la tehnologiile pe suport radio, atat mobile, cat si nomadice, precum si performantele si
vitezele de transmisie imbunatatite indica faptul ca utilizarea serviciilor de banda larga va
creste mai repede decat se poate deduce din cifrele referitoare la accesul prin retelele fixe de

banda larga.

1 Liniile mobile de banda larga en detail reprezinta global 15,5% in Slovacia, 15% in Irlanda si 8,4% in
Lituania.

RO



RO

Figura 4: Utilizarea serviciilor de banda largi in UE raportata la 100 de locuitori

EU Broadband penetration rate (January 2008)
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Sursa: Al treisprezecelea raport de implementare

In perioada 2003-2007, in EU rata de utilizare a serviciilor de banda larga la domiciliu s-a
triplat. Conform ultimului sondaj privind comunicatiile electronice la domiciliu, in medie
36% din gospodariile europene dispun in prezent de acces la o linie fixa de banda larga'?, iar
49% dintre gospodarii utilizeaza internetul, fie la viteze de banda ingusta, fie la viteze de
banda larga, asa cum se poate observa in graficul de mai jos. Acest lucru indica faptul ca, desi
serviciile de banda larga nu au atins nivelurile de acoperire si de utilizare care ar permite
includerea lor in domeniul de aplicare al serviciului universal, ele se apropie rapid de aceste
niveluri, in timp de numarul ce conexiuni de banda Ingusta scade progresiv.

Figura 5. Rata de penetrare a internetului si a serviciilor de banda larga la domiciliu, % din
gospodariile europene
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Sursa: Sondaje privind comunicatiile electronice la domiciliu

A se vedea nota de subsol 9. A se remarca faptul ca, potrivit datelor Eurostat, 42% din gospodariile
europene dispun 1n prezent de servicii de banda largd (a se vedea http://epp.curostat.ec.europa.cu).
Cauza diferentelor dintre concluziile Eurostat si cele ale sondajului privind comunicatiile electronice la
domiciliu este aceea ca Eurostat nu ia in calcul utilizarea internetului la populatia cu varsta peste 75 de
ani, ceea ce inseamna 12% din totalul populatiei.
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Concluzie: In majoritatea statelor membre, acoperirea retelelor de bandi larga este, in
prezent, foarte mare; in medie, aproximativ 90% din populatia UE are acces la aceste retele.
Utilizarea internetului se apropie, in prezent, de nivelul unui serviciu utilizat de majoritatea
consumatorilor; un procent de 49% din gospodariile europene utilizeaza internetul, dintre care
36% 1n retele de bandd larga. Desi serviciile de banda largd nu sunt incad utilizate de
majoritatea consumatorilor (primul dintre cele doud elemente identificate in anexa V la
directiva'®) si, prin urmare, nu sunt incluse in obligatiile de serviciu universal, asa cum sunt
acestea stabilite si descrise in formularea actuald, rata de utilizare se apropie de pragul de
utilizare de catre majoritatea consumatorilor. In plus, se poate anticipa ci, intr-o perioada
relativ scurtd de timp, serviciile de banda ingustd nu vor mai putea fi ,,suficiente pentru a
permite accesul functional la internet” [asa cum se stabileste la articolul 4 alineatul (2) din
directiva]. Prin urmare, situatia trebuie tinuta sub observatie.

3. SERVICIUL UNIVERSAL INTR-UN MEDIU iN EVOLUTIE

Chiar dacd, in conformitate cu interpretarea actuald a directivei, nici serviciile de telefonie
mobild si nici cele de banda largd nu se incadreazd in domeniul de aplicare a serviciului
universal, pare evident faptul ca inlocuirea telefoniei vocale fixe cu telefonia mobila, precum
si cresterea nivelului de utilizare si a importantei serviciilor de banda largd in viata de zi cu zi,
ridicd semne de intrebare cu privire la universalitatea accesului la serviciile de comunicatii
electronice in viitor. Prin urmare, este un moment potrivit pentru a reflecta asupra conceptului
de obligatie de serviciu universal ca parte a unei strategii globale cu obiectivul ,,internet de
viteza mare pentru toti”, care ar putea include, de asemenea, sprijin comunitar, national si
regional/municipal, parteneriate public-privat si alte mecanisme.

3.1. Conceptul de serviciu universal in domeniul comunicatiilor electronice si rolul
acestuia

Inainte de liberalizarea sectorului telecomunicatiilor, furnizarea acestor servicii era de
domeniul statului, cu subventionarea Incrucisatd a unor intreprinderi care detineau monopolul
si care asigurau servicii de baza, in special conexiunea la o retea de telefonie fixa si apeluri
locale. Utilizarea telefoniei fixe era practic universald, jucand un rol esential in asigurarea
coeziunii sociale, comparabil cu rolul detinut de oficiile postale locale si de bibliotecile
publice.

Ca urmare a liberalizarii pietei, serviciul universal a fost reglementat in scopul mentinerii
conceptului de acces rezonabil la un pret accesibil — in functie de conditiile nationale -
indiferent de nivelul veniturilor si de situarea geografica a consumatorilor.

In urma liberalizarii pietei si a aparitiei concurentei, dupd cum se demonstreaza, cu argumente
convingitoare, intr-o serie de comunicari'® privind implementarea cadrului de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice, consumatorii au beneficiat de preturi mai mici si de o

Al doilea element stabilit in anexa V se referd la conditiile generale de esec al pietei care ar justifica
interventia publicd, de exemplu atunci cand ,, furnizarea si utilizarea serviciilor specifice aduc un
avantaj general net tuturor consumatorilor, justificand o interventie publica in cazul in care serviciile
specifice nu sunt furnizate publicului in circumstante comerciale obisnuite”.

A se vedea al treisprezecelea si cel mai recent raport de implementare, COM(2008) 153.
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mai mare varietate de servicii, fiind rareori necesar sd se recurgd la masuri de finantare a
serviciului universal. Rolul serviciului universal a fost acela de a constitui un mecanism final
de sigurantd care sd permitd minoritatii consumatorilor sd se aldture majoritatii care beneficia
deja de servicii de baza.

Concurenta a promovat, de asemenea, accesul din ce in ce mai accesibil la diverse tipuri de
servicii inovatoare, cum ar fi telefonia mobila si serviciile de banda larga. De exemplu, piata
liniilor fixe de banda larga se caracterizeaza prin concurentd din ce in ce mai intensad si
investitii continue care duc la cresterea ratei de utilizare (In medie, 52 000 de linii noi pe zi in
2007, ceea ce echivaleazd cu o ratd de crestere de 20%, pentru a atinge aproape 100 de
milioane de linii de acces de banda largd in UE la 1 ianuarie 2008.

Cu toate acestea, In pofida unor rate de crestere atat de mari, trebuie admis faptul cd vor fi
zone geografice unde este putin probabil cd piata va putea sd asigure furnizarea de servicii
intr-o perioadd de timp rezonabild. Pe masura ce creste utilizarea accesului de banda larga la
internet si din ce Tn ce mai multe schimburi sociale si economice au loc online, va veni o
vreme cand ,,excluderea digitala” va deveni o problema semnificativa.

Reducerea decalajului digital a fost inclusa, ca politicd prioritard, in initiativa i2010'7, tocmai
pentru a aborda aceasta problema. Accesul la comunicatiile de banda larga nu numai ca este
necesar pentru asigurarea concurentei si cresterii economice, ci devine un obiectiv primar al
bunastarii consumatorilor si al incluziunii digitale.

in plus, Comunicarea Comisiei din 2006 intitulatd , Reducerea decalajelor de acces la
conexiunea de bandi largd”"® a constituit un impuls puternic in vederea atingerii acestui
obiectiv, recurgind atat la politicile comunitare din domenii precum spectrul de frecvente,
fondurile de coeziune si normele aplicabile ajutoarelor de stat, cat si la initiativele regionale si

locale care au la baza parteneriate public-privat.

In cadrul raportului sau privind strategia de la Lisabona reinnoiti, Comisia a invitat statele
membre sa elaboreze strategii nationale privind conexiunea de banda largd si sa stabileasca
obiective nationale referitoare la utilizarea internetului de mare vitezd' . Aceste strategii
nationale privind conexiunea de banda larga si initiativa 12010 au constituit, pana in prezent,
un cadru general de largire a actiunii statelor membre in vederea asigurarii accesului la
societatea informationald pentru o proportie cat mai largd a populatiei. Pe masurd ce
conexiunea de banda larga devine un instrument esential al vietii cotidiene, trebuie sa
raspundem la Intrebarea: cum sa implementam o veritabild politicd privind ,,serviciile de
bandd largd pentru toti” si care poate fi rolul serviciului universal in atingerea acestui
obiectiv?

3.2. Reflectii asupra viitorului

In cadrul dezbaterii deschise in ceea ce priveste serviciile de bazi care trebuie si devina, in
timp, accesibile cetdtenilor pentru a le permite sa participe la viata sociald, se pune din ce in
ce mai des intrebarea dacd si cum poate contribui serviciul universal la realizarea acestor
obiective in contextul general al promovarii unor piete de comunicatii electronice deschise si
concurentiale.

17 COM(2005) 229.
18 COM(2006) 129.
19 A se vedea COM(2007) 803.
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Contributiile la consultarile privind revizuirea generald a cadrului normativ in domeniul
telecomunicatiilor’” au ridicat céteva intrebiri in ceea ce priveste rolul exact al mecanismului
serviciului universal, ca parte a unei politici sistematice si realiste privind ,,serviciile de banda
larga pentru toti”.

Serviciile de banda larga favorizeaza participarea activa la viata sociald: serviciile online de
sandtate, invatdmant, administratie si comert sunt din ce in ce mai utilizate de populatie. Acest
lucru a dus la o participare mai activa la viata economica si sociald, oferind mai multe sanse
de angajare, de afaceri si de a studia, indiferent de locul in care ne aflam.

Prin urmare, principala intrebare este daca serviciul universal la nivelul UE este un instrument
adecvat de promovare a dezvoltarii serviciilor de banda largd si, dacd da, cand anume si in ce
mod ar trebui invocat, sau daca alte instrumente de politica comunitara — si, In acest caz, care
anume — ar fi mai eficiente. Este vorba de o intrebare generala, care depaseste problematica
domeniului de aplicare a serviciului universal.

Comisia considerd foarte important ca, in cadrul Uniunii Europene, serviciile esentiale
precum comunicatiile electronice sd fie disponibile pe scard larga cetdtenilor si societatilor
economice, indiferent de zona geograficd in care se afla, la un pret accesibil si la calitatea
specificatd. Prin urmare, Comisia doreste sa lanseze o dezbate publicd de anvergura cu privire
la urmatoarele intrebari:

1. In ce masurd pot fi considerate suficiente pietele concurentiale de comunicatii
electronice de astazi pentru asigurarea accesului universal, avand 1n vedere ca:

— tendinta de Inlocuire a telefoniei fixe prin comunicatii mobile de voce, care au o
acoperire mai larga si sunt foarte accesibile, ar putea sugera faptul ca obligatia de
serviciu universal limitata la accesul la un punct fix devine mai putin relevanta si

— serviciile de banda largad devin accesibile pe piatd unei parti din ce in ce mai mari
a populatiei, ceea ce indicd faptul ca serviciile de banda largd, inclusiv serviciile
mobile de bandd largd, ar putea sa urmeze aceeasi cale ca si telefonia mobila,
devenind astfel, sub efectul fortelor pietei, aproape universale pe termen mediu?

2. Tendintele actuale sugereaza cd accesul satisfacdtor la internet inseamnd, in mod
progresiv, pentru un numar din ce in ce mai mare de abonati, un acces mai rapid
decat conexiunea de banda ingustd. In aceste conditii, se pune problema daci este
necesar sa fie redefinita obligatia de serviciu universal existentd [in special,
considerentul (8), coroborat cu articolul 4 alineatul (2) din directivad], mai ales in ceea
ce priveste sensul atribuit comunicatiilor de date la rate de transfer suficiente pentru a
permite accesul functional la internet. Trebuie stabilit, de asemenea, dacd o
interpretare mai dinamica si neutrd din punct de vedere tehnologic a acestei formulari
ar necesita modificarea legislatiei existente.

3. Daca serviciile de bandd larga sunt din ce In ce mai mult considerate drept
universale, ar fi oare mai adecvat sa modificam, 1n mod formal, domeniul de aplicare

20 Contributiile la consultarea publica privind Comunicarea COM(2005) 203 si cele primite In contextul

reformei cadrului de reglementare al UE din 2006/2007 au subliniat necesitatea unei reflectii
fundamentale asupra serviciului universal.

12

RO



a obligatiei de serviciu universal pentru a include serviciile de banda larga ca atare?
Este inca relevant conceptul de acces functional la internet?

Avand 1n vedere nivelurile diferite de dezvoltare a pietei in UE-27, este definitia
curentd a serviciului universal suficient de flexibild sau, dimpotriva, prea
prescriptiva?

Aceste intrebari trebuie analizate In contextul intrebarilor urmatoare, mai detaliate, inclusiv
privind rolul si implementarea obligatiei de serviciu universal in cadrul politicii globale
privind ,,serviciile de banda larga pentru toti”.

(a)

(b)

(©)

(d)

RO

Cum s-ar putea integra obligatia extinsa de serviciu universal in cadrul unei politici
globale pentru a garanta cd obiectivul ,,banda largd pentru toti” devine realitate,
presupunand inclusiv un cadru de reglementare care si stimuleze furnizarea
concurentiala de servicii disponibile pe scara larga, utilizarea fondurilor structurale,
sistemele de retele regionale deschise de fibra optica si masurile de stimulare a
cererii, cum ar fi subventionarea achizitiondrii echipamentului de catre abonati,
formarea si sensibilizarea opiniei publice? Care sunt avantajele si dezavantajele
utilizarii mecanismului serviciului universal, in comparatie cu alte instrumente de
politicd comunitard pentru implementarea unei politici privind ,,serviciile de banda
largd pentru toti”? Care ar fi impactul probabil asupra partilor interesate, asupra
coeziunii sociale si teritoriale, asupra somajului, concurentei, investitiilor, inovarii si
competitivitatii?

Cum s-ar adapta posibila largire a domeniului de aplicare a obligatiei de serviciu
universal, o interpretare mai dinamicd a accesului functional la internet sau trecerea
la un concept mai putin uniform de obligatie de serviciu universal, la nevoia de a
asigura o abordare coerentd 1n cadrul pietei interne, evitindu-se denaturarea
concurentei?

Ar trebui indicatd o anumitd viteza sau o plaja de viteze care sda corespunda cu
»banda largd” sau cu definitia actualizatd a accesului functional la internet? Pentru
asigurarea calitdtii serviciului si a participdrii active la viata sociald actuala, aceasta
viteza ar trebui stabilita intre 1 si 2 Mb/s?

Criteriile si dispozitii de implementare europene comune pentru a reduce denaturarea
concurentei, precum :

— Ce nivel de utilizare ,,majoritard” ar fi necesar Inainte de a se invoca obligatia de
serviciu universal?

— Care ar trebui sa fie mecanismul pentru a determina, in circumstante adecvate,
grupurile de consumatori sau zonele geografice care pot vor face obiectul
obligatiei de serviciu universal?

— Care ar fi abordarea adecvatd pentru a asigura accesul si facilitatea utilizarii
comunicatiilor electronice pentru persoanele vulnerabile (cum ar fi persoanele cu
handicap si cele in varstd), in mod comparabil cu nivelurile de care dispune
majoritatea utilizatorilor?

— Este Inca necesard mentinerea dispozitiilor referitoare la registre si la telefoanele
publice cu plata in cadrul obligatiei de serviciu universal? In privinta acestora din

13

RO



RO

urmad, este necesard extinderea obligatiei de serviciu universal la ,,alte puncte de
acces pentru comunicatii electronice” (de exemplu puncte de acces WiF1)?

— Cum ar trebui selectate intreprinderile care sunt supuse obligatiilor de serviciu
universal si care ar trebui sd fie domeniul obligatiilor acestora?

— Care ar trebui sd fie structura institutionald, inclusiv rolul organismelor de
reglementare, pentru punerea In aplicare a masurilor privind serviciul universal?

— Care ar fi costurile probabile ale obligatiilor de serviciu universal si cine ar trebui
sa le suporte? Care ar trebui sd fie volumul si plafoanele finantarii si ale
schemelor de compensare, raportul dintre sursele de finantare precum fiscalitatea
si fondurile pentru serviciul universal, si cum se poate asigura compatibilitatea cu
normele privind ajutoarele de stat?

3.3. Concluzii

Prezenta comunicare propune cateva teme de reflectie privind rolul viitor al serviciului
universal in furnizarea serviciilor de comunicatii electronice. Problema ridicatd in prezenta
comunicare este dacd notiunea de serviciu universal si domeniul sau de aplicare trebuie
modificate sau nu si, in cazul in care este necesard modificarea lor, dacd serviciul universal
reprezintd un instrument adecvat de promovare a dezvoltarii comunicatiilor de banda larga,
sau daca acesta trebuie abandonat in favoarea altor instrumente de politicdi UE sau a unor
masuri la nivel national. Prezenta comunicare pune bazele unui dialog cu privire la
problematica pertinenta, in scopul deschiderii unei veritabile dezbateri la nivel european, care
sa permitd tuturor partilor interesate sd 1si exprime opiniile si sa dezbatd abordari alternative,
in cursul anului 2009.

Pe baza acestei dezbateri, Comisia va publica o comunicare de sinteza in a doua jumatate a
anului 2009. In 2010, daca este cazul, vor urma propuneri concrete de actualizare a directivei
privind serviciul universal.

Comisia invitd Parlamentul European, Consiliul, Comitetul Economic si Social si Comitetul
Regiunilor sa utilizeze prezenta comunicare ca baza a dezbaterilor ulterioare.
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