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COMITETUL REGIUNILOR

Evaluarea finala a programului eTEN

(Text cu relevantd pentru SEE)

INTRODUCERE

Prezenta comunicare este consacrata evaludrii finale a programului eTEN si acopera
perioada dintre reorientarea din 2002 si incheierea programului, in decembrie 2006,
ca raspuns la cerinta de la articolul 19 din regulamentul financiar referitor la acest
program.

CONTEXT

Programul eTEN a evoluat din initiativa TEN', ale cirei obiective vizau crearea unor
retele transeuropene de transport, telecomunicatii si energie. Dezvoltarea
infrastructurilor europene de transport, de telecomunicatii si de energie reprezinta
obiective ambitioase’, fiind mentionate atat in tratat, cat si in Orientirile in materie
de crestere economici si ocupare a fortei de munca’.

Obiectivul eTEN a fost acela de a contribui la dezvoltarea societatii informationale in
ceea ce priveste cresterea economicd, ocuparea fortei de muncd, coeziunea sociala si
participarea tuturor la o economie bazata pe cunoastere. Principalele teme abordate
au fost eGovernment si eAdministration, eHealth, eInclusion si eLearning. O a sasea
tema, cu un accent special pe IMM-uri, a fost adaugata ulterior.

Pand in 2005, toate retelele transeuropene se aflau sub incidenta unei singure baze
juridice’ din punct de vedere financiar (denumitid in continuare ,regulamentul
financiar”), In temeiul céreia grantul maxim care putea fi oferit era de 10% din costul
total al investitiei’. In interiorul acestei limite, eTEN a finantat proiecte pana la un

Initiativa privind retelele transeuropene (TEN) are la baza articolele 154, 155 si 156 din Tratatul de
instituire a Comunitatii Europene, care fixeaza obiectivul credrii de retele transeuropene in domeniul
transporturilor, al telecomunicatiilor si al energiei.

COM (2007) 0135: Comunicare a Comisiei - Retelele transeuropene: catre o abordare integrata
{SEC(2007) 374}.

Orientdrile pentru crestere economica si ocuparea fortei de munca (2005 —2008) nr. 9, 10, 11 si 16.
Regulamentul (CE) nr. 2236/95 al Consiliului din 18 septembrie 1995 de stabilire a normelor generale
de acordare a ajutorului financiar comunitar in domeniul retelelor transeuropene (JO L 282, 24.11.1995,

p- 16) modificat prin Regulamentul (CE) nr. 1655/1999 al Parlamentului European si al Consiliului din

19 iulie 1999, modificat ultima data prin Regulamentul (CE) nr. 1159/2005 al Parlamentului European
si al Consiliului din 6 iulie 2005.
Articolul 5 din Regulamentul (CE) nr. 2236/95 al Consiliului.
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nivel de 50% in ceea ce priveste studiile de fezabilitate si evaluare® si pand la un
nivel de 10% 1n ceea ce priveste proiectele care implicau desfasurarea de servicii.
Baza juridici din punct de vedere financiar pentru eTEN a fost revizuitd in 2005 in
scopul de a permite cresterea nivelului granturilor la maxim 30% din costul total al
investitiei In ceea ce priveste proiectele care implicau desfasurarea de servicii.

In conformitate cu dispozitiile tratatului, a fost produs un set de orientiri care
acopereau obiectivele, prioritdtile si liniile generale ale masurilor prevazute si care
identificau proiectele de interes comun® (denumite in continuare ,,orientdri”).
Orientarile au fost modificate in 2002 in scopul continudrii adaptarii programului la
politicile comunitare si in special la i2010. In acelasi timp, numele programului a fost
schimbat din TEN Telecom in eTEN.

Articolul 19 din regulamentul financiar cu privire la eTEN solicitd Comisiei sa
prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport cuprinzétor referitor la
experienta dobandita cu privire la functionarea mecanismelor de acordare de sprijin
comunitar prevazute de regulamentul financiar, in special mecanismele si dispozitiile
stabilite la articolul 4. Prezenta comunicare vine 1n intdmpinarea acestei solicitari.

Programul a fost implementat prin proiecte cu costuri partajate pe baza unor cereri
publice de propuneri. In urma cererilor publice de propuneri au fost selectate un
numdr de 149 de proiecte, cu o finantare totald de peste 177 milioane EUR.
Proiectele din cadrul programelor din 2003 si 2004 au fost finalizate, cele din 2005 si
2006 aflandu-se incd in derulare. Se asteapta finalizarea tuturor proiectelor inainte de
sfarsitul anului 2009.

fn 2005 a fost finalizati o evaluare intermediard’, care a luat in discutie rezultatele
proiectelor din cadrul programelor de pana in 2002 inclusiv, precum si rezultatele
initiale ale programului eTEN, care a debutat in 2002.

DESFASURAREA EVALUARII

Evaluarea a examinat urmatoarele aspecte: pertinenta obiectivelor programului,
prioritdtile si mijloacele de implementare, eficienta si impactul programului,
eficacitatea si rentabilitatea, utilitatea si sustenabilitatea acestuia, legaturile cauzale
intre resursele utilizate pe parcursul activitdtilor si impactul preconizat (logica de
interventie).

Aceastd evaluare a fost efectuatd in 2007 de o echipa de evaluatori profesionisti care
proveneau dintr-o companie'’ cireia i s-a incredintat un contract in acest sens.
Acestia au furnizat o evaluare clard in urma unei analize detaliate a datelor

Articolul 4 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 2236/95 modificat ultima datd prin
Regulamentul (CE) nr. 1159/2005.

Regulamentul (CE) nr. 1159/2005 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2005.

Decizia nr. 1376/2002/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 de modificare a
Deciziei 1336/97/CE privind o serie de orientari pentru retelele de telecomunicatii transeuropene (JO L
200, 30.7.2002, p. 1).

COM(2005) 354 final, 1 august 2005.

RAND Europe, contractatd in baza unei licitatii restrictive organizate de Directoratul General pentru
Societatea Informationala in toamna anului 2006.
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disponibile sub forma de materiale de monitorizare si evaluare, precum si pe baza
documentatiei programului si a Tnregistrarilor privind rezultatele acestuia. Evaluatorii
au imbunatatit calitatea datelor aflate la dispozitie prin organizarea de interviuri cu
reprezentantii principalelor parti interesate. Prezenta comunicare are drept scop
comunicarea de citre Comisie a rezultatelor acestei evaludri, in conformitate cu
regulamentul cu privire la program.

REZULTATELE EVALUARII

Anexa 1 la prezenta comunicare cuprinde totalitatea concluziilor din raportul de
evaluare.

Comisia a primit favorabil raportul de evaluare, precum si rezultatele acestuia, care
confirma atat eficienta managementului programului, cat si utilitatea acestuia.

Contrar concluziilor raportului de evaluare insa, Comisia considera cd s-au creat deja
unele sinergii intre programul eTEN si Fondul european de coeziune. Organismele
din noile state membre au Inregistrat succese notabile in derularea eTEN, tinand
seama de contributia financiara a acestora, de aproximativ 5%, prin comparatie cu
sumele primite sub formd de finantare pe proiecte, estimate la 11%. Experienta
acumulatd in rezultatele de proiect reprezintd o bazd solidd pentru desfasurarea
ulterioara de servicii, aspect in legaturd cu care unele organisme au contactat deja
Fondul european de coeziune, In scopul obtinerii de finantare. Este de asteptat
aparitia de noi sinergii la finalizarea multor dintre aceste proiecte. Comisia va
prezenta o situatie cu privire la acest aspect In raportul intermediar al Programului de
sprijin pentru politica TIC din cadrul PIC in 2009.

De asemenea, Comisia recunoaste unele dintre punctele slabe identificate de
evaluatori, in special cu privire la durata de timp scursd intre adjudecarea licitatiei si
atribuirea contractelor si la calendarele prelungite ale unora dintre proiecte. Comisia
remarca faptul cd aceste puncte slabe au avut totusi o incidentd minord asupra
implementdrii programului in ansamblu. Comisia a initiat deja noi servicii care vor
reduce astfel de intarzieri in viitor.

Comisia salutd evaluarea pozitivd a conceptiei programului, a eficientei
managementului programului, precum si a potentialului programului de a genera
rezultate durabile si un impact pozitiv, de a adauga plusvaloare prin mobilizarea
tuturor functiilor necesare desfasurdrii cu succes a ICT si prin stimularea
schimbadrilor structurale. Rezultatele programului reprezintd totodatd dovada ca
Programul de sprijin pentru politica TIC din cadrul Programului pentru inovatie si
competitivitate (PIC) ar putea sa evolueze pe baza rezultatelor eTEN.

Comisia este de parere ca implementarea unui astfel de set unic de mecanisme de
finantare a Insemnat o provocare importantd pentru toate partile implicate si saluta
faptul ca evaluatorii au recunoscut eforturile care au condus la imbunatatiri
importante In ultimele etape ale programului.
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CONCLUZIILE COMISIEI

Comisia considerd cd raportul este unul foarte pozitiv, confirmand atat eficienta
managementului programului, cat si utilitatea acestuia din urma. Au fost identificate
unele puncte slabe, insd acestea au avut un impact nesemnificativ asupra
implementarii programului in ansamblul sau.

Impactul imediat se referd la implicarea partilor interesate din noile state membre,
IMM-uri si organisme publice, ceea ce favorizeaza derularea si adoptarea rezultatelor
proiectelor la scard paneuropeana si competitivitatea pietelor serviciilor de tipul celor
finantate prin eTEN. Pe baza rezultatelor de pana in acest moment, se poate
preconiza ca programul va produce un impact global puternic prin stimularea de noi
domenii de activitate si prin oglindirea modului in care tehnologiile informatiei si
comunicatiilor pot contribui la aplicarea unei strategii eficace cu privire la inovare, la
Agenda de la Lisabona si la obiectivele i2010. Rezultatele constituie o dovada ca
Programul de sprijin al politicii TIC din cadrul PIC ar putea sa evolueze pe baza
rezultatelor eTEN.

Lucrérile vor fi continuate in 2009 atat de catre evaluatori, cat si de catre Comisie, in
scopul de a stabili impactul proiectelor din ultima perioadd a programului eTEN.
Comisia va prezenta o situatie cu privire la aceste activitati in raportul intermediar al
Programului de sprijin pentru politica TIC din cadrul PIC.
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Anexa 1: Principalele concluzii ale raportului evaluatorilor

RAND Europe a intreprins o evaluare finald a programului eTEN. Acest program s-a incheiat
oficial la finalul anului 2006, cu toate ca unele activitati de proiect contractate in perioada de
la finalul calendarului programului inca sunt in derulare. Principalele concluzii ale evaluarii
sunt urmatoarele:

Succesul global al programului

eTEN a fost un program bine administrat, care a fost incununat de succes in ultimele sale
etape, ceea ce a contribuit la atingerea obiectivelor sale cuprinzatoare. Aceastd concluzie
trebuie insa nsotita de doua rezerve. Succesul nu a fost atins fara dificultati, in principal in
primii ani ai programului. In plus, acesta nu este cuantificabil, pe de o parte datorita faptului
ca impactul nu este incd pe deplin vizibil si pe de altd parte intrucat obiectivele generoase ale
programului au fost exprimate in termeni calitativi, insd fard criterii specifice de apreciere a
gradului de succes.

Mecanismele de implementare a programului

Nu au fost utilizate alte mecanisme de finantare cu exceptia granturilor. Aceasta practica nu
este surprinzdtoare, avand in vedere dimensiunile modeste ale proiectelor, iar acest lucru nu
este vazut ca afectdnd in mod semnificativ performanta programului. Legéturile cu Fondul
european de dezvoltare regionald si cu Fondul social european au fost neglijabile, in ciuda
beneficiilor care ar fi putut fi extrase dintr-o legatura mai stransa.

Mecanismul de validare comerciala a proiectelor a fost initial excesiv utilizat (in parte datorita
dispozitiilor financiare mai favorabile pe care le oferea participantilor); acest aspect a fost
remediat 1n fazele ulterioare ale programului. Multe dintre proiectele de validare comerciala
contractate Tnainte de reorientare nu au avut ca rezultat nicio derulare ulterioara vizibila; acest
aspect a fost la randul sau remediat in fazele ulterioare ale programului.

Mecanismul de desfasurare initiald a fost disponibil destul de tardiv, insa a functionat bine, in
special ulterior mult intarziatei implementari a noii limite maxime a sprijinului comunitar,
care a fost ridicatd la 30% din costurile totale. in prezent se afla in curs si in perspectiva unele
derulari de proiecte promitatoare, inclusiv unele derivate din proiecte anterioare de validare
comerciala.

Contractele de finantare nu au permis suficienta flexibilitate. In consecint, analiza proiectelor
a fost limitatd din punctul de vedere al posibilitdtii de a directiona sau de a valida schimbarile
majore de directie pe perioada de implementare a proiectului. Pe parcursul interviurilor, unii
manageri de proiect si-au exprimat sentimentul cd nu dispun de mijloace reale de a interveni
pentru a schimba o anumita situatie, nici chiar in momentul in care problema este deja
evidenta.

Eficienta managementului programului

Inca din 2003, nu a fost semnalat niciun incident major legat de managementul programului
iar standardele procesului de management, corectitudinea, deschiderea si transparenta
acestuia, precum si managementul operational au fost excelente.
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Procedurile operationale pentru pregatirea programelor de lucru si a apelurilor la proiecte,
documentatia aferenta acestora, precum si primirea si evaluarea propunerilor de proiecte s-au
imbunatatit in mod constant pe perioada de derulare a programului. Problemele majore initiale
au fost depasite (in principal in ceea ce priveste evaluarea propunerilor), aceste mecanisme
devenind ulterior satisfacatoare si chiar excelente, spre finalul programului.

Formularea obiectivelor si oglindirea acestora in redactarea programului de lucru au fost
corecte si pertinente: nu au fost gasite motive care sa justifice o evaluare criticd a evolutiei
obiectivelor; aceastd capacitate de adaptare la schimbarile survenite pe piata externd (si in
cadrul politicii externe) este considerata o caracteristica extrem de pozitiva.

Procesul de contractare a proiectelor (secventa de actiuni care constd in selectie, verificarea
referintelor si negocierea anexelor tehnice ale contractelor) a fost de prea lungd durata. Acest
lucru a fost semnalat 1n cadrul evaluarii intermediare, Tnsa problema s-a perpetuat si ulterior.
In plus, calendarele proiectelor au fost lungi prin comparatie cu proiecte similare desfasurate
in sectorul privat si cu dinamica sectoarelor in cauzd, caracterizate printr-o evolutie rapida.
Toate acestea, impreuna cu intarzierile inregistrate la contractarea unor proiecte au condus, de
foarte multe ori, la ,Intarzieri de comercializare” importante, care au daunat probabil
desfasurarii cu succes a proiectelor si au redus impactul potential al acestora.

Eficienta, rezultate si impact

Programul a Inregistrat progrese considerabile in implicarea partilor interesate din noile state
membre, IMM-uri si organisme publice. Participarea acestora se constituie intr-o Incurajare
pentru continuarea derularii de proiecte si a adoptdrii rezultatelor acestora la scara
paneuropeand, precum si pentru competitivitatea pietelor serviciilor desfasurate in cadrul
eTEN si ale serviciilor inrudite.

Activitatile desfasurate in etapele finale ale programului promit un impact pozitiv in masura
in care duc la formarea de comunitati de lanturi valorice cu caracter sectorial (in principal in
sectorul public). Accentul pus in etapele finale pe inglobarea intregului lant valoric, inclusiv a
partenerilor care vor desfasura activitatile si a surselor de venituri care vor supravietui si dupa
finalizarea proiectelor a fost confirmat pe deplin si reprezintd o lectie importantd pentru
programele viitoare.

indeplinirea obiectivelor programului

Stadiile finale ale programului au avut o reald valoare addugata, prin actiuni care au declangat
si/sau au pus 1n practicd schimbari structurale, precum si prin plasarea intregii desfasurari a
proiectelor in centrul de elaborarii strategiei. Se poate preconiza cd programul va produce un
impact global puternic prin stimularea de noi domenii de activitate si prin oglindirea modului
in care tehnologiile informatiei si comunicatiilor pot contribui la aplicarea unei strategii
eficace cu privire la inovare, la Agenda de la Lisabona si la obiectivele 12010.

Sustenabilitatea activitatilor

Sustenabilitatea pe termen lung a activititilor este dificil de evaluat in acest stadiu. In orice
caz, implicarea intregului lant al valorii (abordare adoptatd in etapele mai tarzii si mai
productive ale programului), precum si exemplul specific oferit de unele proiecte care se
desfagoara la scard mai largd datoritd acestor lanturi valorice sugereaza cu fermitate o
prognoza pozitiva.
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