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1. INTRODUCERE

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) continud sd fie motorul principal al
modernizarii economice si sociale. In prezent, intreprinderile din UE aloci in favoarea TIC
20% din investitii, iar acest sector reprezinti 26% din totalul cheltuielilor de cercetare. In
plus, 60% din serviciile publice de baza sunt, in acest moment, integral disponibile online si
peste jumitate din cetitenii UE folosesc internetul in mod regulat'.

Initiativa i2010%, lansatd la 1 iunie 2005, a reprezentat primul cadru politic coerent destinat

erei convergentei serviciilor de

telecomunicatii si mass-media. In ultimii | 12010 urmareste 1) = stabilirea unui  spatiu

informational european, si anume a unei veritabile

trei ani s-au inregistrat progrese importante.
Cateva exemple sunt suficiente pentru a
ilustra amploarea realizarilor: s-a definit un
nou cadru de reglementare pentru serviciile
mass-media audiovizuale; s-au lansat
propuneri de reformd in  domeniul
reglementirii comunicatiilor electronice’;
regulamentul de stabilire a unei piete unice

piete unice pentru economia digitald pentru a putea
exploata la maximum economiile de scard pe care le
permite o piatd europeand de 500 de milioane de
consumatori; 2) consolidarea inovdrii si a investitiilor
in activititile de cercetare din sectorul TIC, acestea
din urma fiind motorul principal al economiei; si 3)
promovarea integrarii, a serviciilor publice si a
calitatii vietii, adicd extinderea valorilor europene
privind integrarea si calitatea vietii in cadrul societatii

informationale.

pentru utilizarea transnationald a telefoniei

mobile a intrat in vigoare; In prezent, se
dezbat initiative menite sd stimuleze continutul online in Europa’; s-au pus in aplicare noi
initiative importante de finantare a C&D si inovarii (cel de-al saptelea Program-cadru pentru
cercetare si Programul de sprijin pentru politica TIC din cadrul Programului pentru
competitivitate si inovare - PCI); de curand s-au lansat parteneriate public-privat inovatoare
(Inigiativsele tehnologice comune); iar noile initiative privind e-Incluziunea sunt in curs de
realizare”.

In prezent, Europa se situeaza printre liderii mondiali in ceea ce priveste dezvoltarea
economiei digitale. Piata europeana a serviciilor de banda larga, cu 90 de milioane de linii, are
mai multi abonati decat orice altd regiune economicd, iar jumdtate din cetdtenii europeni
utilizeaza internetul in mod regulat. Unele state membre se afla pe primele locuri la nivel
mondial Tn ceea ce priveste pdtrunderea pe piatd a serviciilor de bandd larga, nivelul de
penetrare a telefoniei mobile si traficul de date. Exista insd decalaje semnificative Intre statele
membre, iar Europa investeste prea putin in comparatie cu alte regiuni industrializate, precum
si fatd de concurenta din ce in ce mai mare pe care o reprezinta China si India. De aceea este
nevoie mai mult decat oricand de cadrul politic pe care il furnizeaza initiativa i2010. Dar oare
este nevoie de o adaptare a cadrului initiativei 12010 la jumatatea drumului pe care il are de
parcurs?

Pentru toate valorile citate, 1n lipsa unor indicatii contrare, a se vedea documentele de lucru anexate.
http://ec.europa.eu/i2010.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index _en.htm.

COM(2007) 836, http://ec.europa.eu/avpolicy/other actions/content_online/index en.htm.
COM(2007) 694, http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm.
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2. 12010 LA JUMATATE DE DRUM

Actuala evaluare a strategiei de la Lisabona® arati cd reformele structurale incep si aiba
rezultate, insd peisajul economic este fragmentat. Aceastd perspectivd de ansamblu este
valabild si pentru societatea informationala. In timp ce raportul strategic din 2007 privind
strategia de la Lisabona confirma importanta pe care o au TIC in reforma structurald, iar
jumatate dintre statele membre si-au consolidat politicile privind C&D si TIC, multe zone din
UE sunt inca in urma in ceea ce priveste adoptarea TIC.

In 2007, Comisia a analizat abordarea initiativei i2010 prin prisma priorititilor actuale privind
cresterea si ocuparea fortei de munca. Importanta TIC a fost subliniatd in cadrul evaluarii
strategiei de la Lisabona, al reexamindrii pietei unice’, in implementarea planului de actiune
pentru inovare®, precum si in cadrul revizuirii acquis-ului comunitar in domeniul protectiei
consumatorilor’. Urmdtoarelor aspecte li se acordd, in consecintd, o importantd strategica
pentru competitivitate si adoptarea TIC in Europa:

e Furopa a Inregistrat progrese semnificative in directia unei economii in retea, dar trebuie sa
accelereze reformele pentru a conduce tranzitia catre retelele din noua generatie si, in
acelasi timp, trebuie sa continue sa faca toate eforturile pentru a depasi decalajul digital.

e Europa ar trebui sa valorifice mai bine avantajul economic major pe care i-l ofera cea mai
mare piatd de consum din lumea dezvoltatd; cu toate acestea, In ciuda raspandirii globale a
internetului, sunt necesare masuri suplimentare pentru crearea unei piete unice pentru
economia digitala.

e Cheltuielile de cercetare n sectorul TIC sunt inca inferioare obiectivelor in majoritatea
statelor membre. Este necesar sa se faca eforturi mai mari pentru punerea in comun a
resurselor, prin coordonarea eforturilor in domeniile cercetarii si inovarii.

e Pe masura ce internetul invadeaza toate aspectele vietii cotidiene, se schimba si asteptarile
si preocuparile publicului in ceea ce priveste societatea informationala. Protectia de care
beneficiaza utilizatorii si consumatorii trebuie sd se adapteze evolutiei tehnologiilor si a

ege ey

economica online.

Prezenta comunicare face propuneri concrete de reorientare a initiativei 12010, astfel Tncat sa

......

TIC in Europa.

3. PROVOCAREA VIITOARELOR RETELE SI A INTERNETULUI

In prezent, convergenta digitali este o realitate, iar internetul este un instrument esential
pentru economiile noastre si viata noastra cotidiana. Banda largd devine, treptat, tipul standard

6 COM(2007) 803, http://ec.europa.cu/growthandjobs/european-dimension/200712-annual-progress-
report/index_en.htm.

COM(2007) 724, http://ec.europa.eu/internal market/strategy/index_en.htm.

COM(2006) 502, http://ec.europa.eu/enterprise/innovation/index _en.htm.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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de conexiune la internet. Continutul online se dezvoltd cu rapiditate, in special in zone noi si
in zone de continut creat de utilizatori.

Piata europeana de banda larga se dezvolta rapid si a depdsit deja piata americana. Rata de
penetrare a atins nivelul de 20% din populatie in ianuarie 2008, ceea ce Tnseamna cd s-a triplat
de la extinderea din anul 2004, iar Danemarca, Finlanda si Téarile de Jos sunt lideri mondiali
in domeniu. Cu toate acestea, au aparut deja unele semne de oboseald: cresterea nivelului de
penetrare a inceput sa incetineascd, iar decalajele dintre statele membre sunt din ce In ce mai
mari in ceea ce priveste adoptarea, viteza, pretul si acoperirea. Necesitatile in materie de
latime de banda sunt in crestere si, desi vitezele conexiunilor cresc intr-un ritm asemanator
celor din Statele Unite, migrarea catre serviciile de banda larga de mare viteza este lentd in
UE.

Figura 1:

Rata de penetrare a serviciilor de banda larga (ianuarie 2008)
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Sursa: Serviciile Comisiei. Datele pentru FR, NL, AT, EE si LT se refera la octombrie 2007.

Calitatea superioara a monitorizarii este un factor esential In elaborarea unui cadru politic
adecvat. Comisia propune evaluarea performantei globale a statelor membre in functie de o
serie de factori, care ar putea include nivelul actual de adoptare, vitezele, acoperirea rurala,
accesibilitatea tarifelor, inovarea, precum si alti parametri socio-economici. Comisia, prin
consultari cu statele membre, va elabora un indice al performantei in materie de banda larga
cu scopul de a compara progresele inregistrate de serviciile de banda larga in statele membre.

Investitiile in retelele din noua generatie nu evolueazad intr-un ritm suficient de rapid, pe
masura nevoilor Europei. in consecintd, in 2008, Comisia va clarifica intr-o recomandare
normele administrative pentru noile generatii de retele de acces. In plus fata de infrastructura
fixa, cea pe suport radio se impune din ce in ce mai mult ca infrastructurd alternativa, in
special, dar nu in exclusivitate, in zonele rurale. Comunicarea privind ,,dividendul digital”' a
solicitat ca unele frecvente sd fie disponibile in scopul atingerii unui echilibru intre
radiodifuziunea de Tnalta definitie, televiziunea mobila si banda larga pe suport radio.

10 COM(2007) 700, http://ec.europa.eu/information_society/policy/radio_spectrum/index_en.htm.
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Avand in vedere cd protocolul internet (IP) constituie in prezent principalul mijloc de
furnizare de servicii, aplicatii si continut, este necesard implementarea unei noi versiuni, IPv6,
mai avansate. In acest fel va creste considerabil numarul de adrese IP disponibile si se vor
putea implementa aplicatii mai noi bazate pe tehnologii radio, ceea ce va extinde conexiunea
de banda larga la noi tipuri de dispozitive mobile care permit utilizarea ubicua. Dispozitivele
de identificare prin radiofrecventa (RFID) si tehnologiile bazate pe senzori integrate in
produse vor intensifica semnificativ comunicarea machine-to-machine $i vor permite
extinderea internetului la ,,internetul obiectelor”.

Abordand o perspectiva pe termen lung, Comisia pregateste terenul pentru acest viitor internet
al obiectelor, de exemplu, prin intermediul lucrdrilor sale privind RFID, guvernarea
internetului si integritatea retelelor''. fn 2008, Comisia va emite o recomandare privind RFID,
cu scopul de a garanta certitudinea juridica si de a tempera nelinistile legate de protectia vietii
private si de securitate. In plus, Comisia va emite, in 2008, o comunicare privind viitorul
retelelor si al internetului, in vederea reunirii diverselor actiuni orientate spre viitor si a
promovarii unei politici coerente de pregatire a societatii informationale pentru viitorul
internetului.

Actiuni 1n 2008:

e claborarea unui indice al performantei in materie de bandd largad si invitarea statelor
membre sd stabileascd obiective nationale pentru ca utilizarea internetului de mare viteza
sa atingd o ratd de penetrare de 30% din populatia UE pana in anul 2010;

e sprijinirea societdtii informationale In procesul de pregatire pentru viitoarea economie a
internetului prin emiterea unei comunicari privind viitorul retelelor si al internetului;

e incurajarea tranzitiei catre noile retele prin emiterea unei recomandari privind noua
generatie de retele de acces;

e promovarea internetului obiectelor prin intermediul unei recomandari privind RFID, axata
pe protectia vietii private si pe securitate;

e propunerea unor masuri care sa asigure un nivel nalt de rezilientd a retelelor de
comunicatii si a infrastructurilor informationale critice (precum internetul) si care sa
garanteze continuitatea serviciilor;

e propunerea unei serii de actiuni care sa faciliteze tranzitia catre IPvo.

4. CATRE O VERITABILA PIATA UNICA — CONTRIBUTIA TIC

Realizarea unei piete unice pentru societatea informationald si mass-media este unul dintre
obiectivele principale ale initiativei 12010. Recent s-au facut pasi importanti in aceasta
directie, odatd cu adoptarea propunerilor Comisiei privind reforma normelor din sectorul
telecomunicatiilor si cu lansarea initiativei privind continutul online.

Cadrul de reglementare al UE a avut, in mare parte, un impact pozitiv asupra pietelor
europene ale comunicatiilor electronice, dar nu a reusit sa asigure o suficientd coerentd a

H A se vedea http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.
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demersurilor de reglementare. Fragmentarea reglementdrii in cele 27 de state membre,
inclusiv in ceea ce priveste aplicarea masurilor corective, amenintd sa devind un obstacol
important in dezvoltarea pietei unice si sa impiedice aparitia serviciilor paneuropene.

In contextul reformei cadrului de reglementare pentru comunicatiile electronice'?, Comisia a
facut propuneri in vederea asigurarii unei mai mari coerente. Comisia a propus crearea unei
,»Autoritdti europene pentru piata de comunicatii electronice (EECMA)”, care sa se bazeze pe
expertiza autoritatilor nationale de reglementare. Aceastd autoritate va facilita, de asemenea,
coordonarea demersurilor in ceea ce priveste spectrul de frecvente in toate statele membre.
Pentru a se bucura de avantajele unei piete unice a comunicatiilor mobile, care sd incurajeze
aparitia serviciilor mobile paneuropene si exploatarea economiilor de scard, propunerile de
reformad a spectrului promoveazd o comercializare mai intensd a spectrului in cadrul UE,
precum si neutralitatea tehnologica si a serviciilor.

Reexaminarea pietei unice'” subliniaza potentialul TIC de a deschide piata unica in beneficiul
cetatenilor, al Intreprinderilor si al autoritatilor publice: libera circulatie a cunostintelor si a
inovarii ar trebui sa fie promovata drept ,,a cincea libertate” a pietei unice. UE ar trebui sa
imbundtiteasca conditiile-cadru pentru inovare, In special in cazul societatii informationale,
accelerand definirea unor standarde interoperabile si indreptdndu-se spre o gestionare mai
concertata a spectrului. Comisia a lucrat la Tmbunatatirea standardizarii TIC si va prezenta o
propunere in acest sens pana la sfarsitul anului 2008.

Una dintre prioritatile clare ale UE o reprezintd acoperirea lacunelor mari ale pietei unice, n
special in materie de servicii, ceea ce presupune: simplificarea procedurilor, reducerea
sarcinilor administrative si promovarea accesului transfrontalier pe piata, in special pentru
contractele de achizitii publice. Aplicatiile posibile ar putea include: furnizarea interoperabila
de servicii paneuropene de guvernare electronicd si recunoasterea transfrontaliera a
semnadturilor electronice.

Cadrul legal care reglementeaza societatea informationala si aplicarea uneori fragmentata a
acestuia In statele membre pot crea dificultati in exploatarea la scard europeana a potentialului
TIC, riscand sa intdreasca barierele care stau in calea comertului electronic transfrontalier.
Pentru a asigura functionarea eficienta a ,pietei interne electronice”, este necesar sa se
solutioneze suprapunerea cerintelor, lacunele sau inconsecventele din procesul de punere in
aplicare si sa se tind pasul cu evolutia tehnologica (a se vedea figura2 de mai jos). De
exemplu, in 2008 si 2009, un grup de experti va aborda subiectul facturdrii electronice,
identificand lacunele de reglementare si cerintele intreprinderilor in ceea ce priveste
facturarea electronica, si va propune Comisiei, pand la sfarsitul lui 2009, un cadru pentru
promovarea recunoasterii depline a facturilor electronice in tranzactiile transfrontaliere.

Figura 2: Evolutia peisajului juridic si tehnic

12 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index _en.htm.

13 COM(2007) 724.
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Actiuni:

e sprijinirea adoptarii pachetului de reglementari pentru comunicatiile electronice si, in
special, sustinerea credrii Autoritatii europene pentru piata de comunicatii electronice;

e cresterea eficientei gestiondrii spectrului prin stimularea armonizarii si  prin
comercializarea componentei paneuropene a spectrului de frecvente;

e dezvoltarea serviciilor publice paneuropene, cu ajutorul proiectelor-pilot pe scard larga din
cadrul Programului de sprijin pentru politica TIC;

e propunerea de imbunatatiri pentru sistemul UE de standardizare a TIC;

e adoptarea unui plan de actiune pentru a continua promovarea semnaturii si autentificarii
electronice;

e punerea 1n aplicare a cadrului european pentru facturarea electronica.

5. CONFRUNTAREA CU PROVOCARILE COMPETITIVITATII PRIN INOVARE SI
CERCETARE

Cercetarea si inovarea sunt prioritatile strategiei europene de reformd economica. Dar, desi 22
dintre cele 27 de state membre au desemnat aceste domenii drept principalele provocari in
cadrul programelor nationale de reforma si au prevazut pentru sectoarele CDT si inovare peste
14% din investitiile finantate din fondurile structurale in perioada 2007-2013, obiectivul
alocdrii a 3% din PIB investitiilor in cercetare pand in 2010 nu poate fi inca atins',

UE cheltuieste cu C&D 1n sectorul TIC doar aproape de jumatate din ceea ce cheltuiesc SUA
si este specializata In sub-sectoare cu o intensitate scdzuta a cercetdrii. TIC reprezintd

14 COM(2007) 803.
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aproximativ 30% din suma globald alocatd cercetdrii Tn majoritatea tarilor dezvoltate, iar
diferenta dintre eforturile UE si cele ale concurentilor sdi principali ii submineaza capacitatea
viitoare de a fi promotoarea inovatiilor in societatea informationala.

Pentru a stimula cresterea investitiilor in acest domeniu, UE a dat un exemplu facand din TIC
cel mai important domeniu in cadrul PC7. Odata cu lansarea initiativelor tehnologice comune
ARTEMIS (sisteme integrate) si ENIAC (nanoelectronicd), UE si-a asumat, de asemenea,
rolul de pionier in parteneriatele public-privat. Programele nationale comune sunt destinate sa
stimuleze atat statele membre, cat si sectorul privat sd facd investitii mai mari in C&D.

Sprijinul financiar este completat printr-o serie de masuri in favoarea inovarii orientate catre
cerere, precum initiativa privind pietele pilot". Initiativa se axeazd pe pietele cu potential
ridicat din Europa si se bazeaza pe o combinatie de finantare pentru C&D si inovare, achizitii
publice In domeniul inovdrii, instrumente de reglementare, precum si pe coordonarea si
parteneriatul cu statele membre si partile interesate.

In UE nu se utilizeaza suficient de mult achizitiile publice in domeniul inovirii. Este vorba in
special de achizitiile din domeniul C&D in vederea imbunatatirii radicale a serviciilor publice,
care, In acelagi timp, ar crea posibilitatea ca intreprinderile europene sa devina lideri
internationali pe piete noi si ar promova standarde favorabile consumatorilor.

Platformele tehnologice europene au sprijinit definirea unei agende europene de cercetare mai
strategice si mai coordonate, precum si dezvoltarea unor programe si politici de cercetare si

inovare europene, nationale si regionale,
insa este necesard o interactiune mai mare
intre aceste platforme.

Initiativa privind pietele pilot in e-Sanéitate:
Imbatranirea demografici, impreunid cu cresterea
dramaticd a incidentei maladiilor cronice si cererea din
ce In ce mai mare de servicii medicale mai bune vor

Serviciile medicale online (e-Sanatate) sunt
un bun exemplu al modului in care inovarea
in domeniul TIC poate servi la atingerea
obiectivelor  generale ale  politicilor
europene'®. TIC pot contribui, de asemenea,
la concretizarea obiectivelor UE privind
schimbarile climatice si cresterea eficientei
energetice. Pentru inceput, sectorul TIC
poate ,,sd facd ordine in propria curte” prin
imbundtatirea eficientei energetice la nivelul
componentelor, sistemelor si aplicatiilor. De
exemplu, in functie de aplicatie, centrele de
date au un potential de a economisi energie

duce la o explozie a costurilor acestor servicii. TIC
joaca un rol esential in transformarea sistemelor de
sandtate, iar Europa a investit masiv in C&D pentru
aplicatii in domeniul sanatatii. Conform previziunilor,
volumul pietei va creste cu 43% pana in 2020,
ajungand la 30 de miliarde EUR de la 21 de miliarde
inregistrate iIn UE-15 in 2006. Sistemele de servicii
medicale online ale statelor membre sunt insd prea
putin compatibile. Initiativa e-Sanatate privind pietele
pilot urmareste, prin urmare, dezvoltarea unei piete
europene pentru tehnologiile inovatoare in domeniul
serviciilor medicale online si combaterea diferentelor
existente intre statele membre in ceea ce priveste
prestarea de servicii medicale.

intre 20 si 70%. Dintr-o perspectiva mai ampld insd, TIC pot mari eficienta energetica in toate
sectoarele economiei prin ,,dematerializare”, favorizdnd aparitia unor noi modele de
intreprinderi, si prin Imbunatdtirea monitorizdrii si controlul mai atent al proceselor si
activitdatilor. Ca prim pas in aceastd directie, Comisia se va axa pe capacitatea TIC de a
cataliza Tmbunatatirea eficientei energetice.

13 COM(2007) 860, http://ec.europa.eu/enterprise/leadmarket/leadmarket.htm.

e COM(2007) 860.
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In urma evaludrii celui de-al saselea program-cadru”, Comisia va lansa, in 2009, o serie de
initiative destinate sd asigure Europei rolul de lider in dezvoltarea TIC, sa modernizeze si sd
imbunatateascad eficienta si calitatea sectorului public si sd controleze tehnologiile esentiale
pentru economie si societate. Acest proces va fi lansat printr-o comunicare privind cercetarea
si inovarea in sectorul TIC, 1n 2009, si prin definirea actiunilor pregatitoare in cadrul PC7 si al
programului-cadru pentru inovare si competitivitate.

Contributia TIC la obiectivele de la Lisabona este consolidatd mai mult prin dezvoltarea
infrastructurilor electronice (precum GEANT sau Grids), care ajuta la crearea unor noi medii
de cercetare, stimuland productivitatea si calitatea cercetarilor efectuate. Aceste infrastructuri
unesc cercetatori din toate domeniile, carora le pun la dispozitie conexiuni de banda larga si o
capacitate de procesare foarte mare, inlaturand constrangerile geografice si facilitand
colaborarea la distanta, crednd astfel o sinergie intre grupurile dispersate de cercetatori si
oferindu-le acestora posibilitatea de a aborda provocari mai complexe.

Actiuni:

e lansarea Initiativelor tehnologice comune — primele parteneriate public-privat in domeniul
cercetarii realizate Tn mod real la scard europeana;

e promovarea Platformelor tehnologice europene si, in special, incurajarea cooperarii mai
stranse dintre acestea;

e punerea in aplicare a initiativei e-Sandtate privind pietele pilot: crearea unor fise de
evaluare a inovarii in domeniul serviciilor medicale online; adoptarea unei recomandari
privind interoperabilitatea serviciilor medicale online; solutionarea nevoilor de
standardizare si certificare; adoptarea unor masuri pentru Imbunatitirea certitudinii
juridice;

e promovarea rolului sectorului public ca prim cumparator de inovatii,
¢ publicarea unei comunicari privind TIC si eficienta energetica;

e lansarea unui proces care sd garanteze pozitia de lider a Europei in domeniul TIC,
impreund cu o comunicare privind cercetarea si inovarea in domeniul TIC;

e promovarea rolului infrastructurilor electronice intr-un mediu de cercetare global si in
continud schimbare.

6. NECESITATEA ELABORARIT UNEI STRATEGII PE TERMEN LUNG PENTRU
UTILIZATORII DIN MEDIUL DIGITAL

Internetul face acum parte din viata cotidiana: in 2007, unul din doi europeni utiliza internetul
in mod regulat si circa 80% dintre gospodariile conectate la internet migraserd deja de la
accesul prin apel telefonic (dial-up) la banda larga, utilizatorii folosind, din ce In ce mai mult,
noile aplicatii.

17 Un grup de experti independenti prezidat de DI Esko Aho va emite un raport la jumatatea lui 2008.
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Fi :
igura 3 Doi ani de crestere rapida

Persoane care utilizeaza internetul in mod regulat i
% gospodariilor cu conexiune de banda larga din totalul _
gospodariilor conectate la internet
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Utilizatori ai site-urilor de ,chat” si ai senviciilor mesager -
Utilizatori de internet care descarca muzica, jocuri,
filme
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Sursa: Eurostat, datele indica valori medii in UE-27

Cu toate acestea, aproape 40% dintre europeni nu utilizeaza deloc internetul, iar 46% dintre
gospodariile europene nu au inca acces la internet.

Comisia Tnainteaza treptat cdtre realizarea obiectivului sdu ambitios de a face societatea
informationald accesibila tuturor europenilor. Initiativa privind e-Incluziunea furnizeaza un
cadru strategic pentru stimularea participarii efective a grupurilor cu risc de excluziune si
pentru imbunatatirea calitdtii vietii prin utilizarea TIC. Acest ultim aspect este abordat si de
initiativele-pilot 12010, precum initiativa Vehicule inteligente, care s-au transformat in politici
de sine statatoare.

Reforma cadrului juridic al comunicatiilor electronice va consolida drepturile utilizatorilor in
sectorul telecomunicatiilor, dandu-le posibilitatea sd faca alegeri informate Inainte de a
cumpara produse si sd schimbe mai usor furnizorii de servicii. Accesul la serviciile de urgenta
prin ,,112” va fi imbunatatit, iar utilizatorii cu dizabilitdti vor beneficia de un grad sporit de
accesibilitate a serviciilor. Se vor consolida, de asemenea, dispozitiile privind protectia vietii
private si securitatea. In plus, conform obligatiilor care ii revin, Comisia va face, in 2008, un
raport despre punerea 1n aplicare a obligatiilor legate de serviciul universal, tindnd cont de
progresele sociale, economice si tehnologice.

Comertul electronic nu evolueazd la fel de rapid ca alte domenii ale internetului.
Complexitatea si diversitatea produselor si serviciilor fac din ce in ce mai dificila evaluarea
calitatii ofertei de catre consumatori, iar lipsa de incredere si securitate, reald sau perceputa, in
ceea ce priveste utilizarea noilor tehnologii si servicii poate impiedica adoptarea pe scard mai
larga a acestui tip de comert. Clarificarea drepturilor si obligatiilor utilizatorilor reprezinta
prioritatea principald, care va fi abordatda in 2008. Consolidarea increderii in mediul online
este, de asemenea, esentiald. Aceste subiecte vor fi abordate in evaluarea curentd a legislatiei
comunitare 1n domeniul protectiei consumatorilor, in special prin armonizarea si
imbunititirea dispozitiilor privind drepturile si obligatiile utilizatorilor'®. In acest context,
Comisia va face o propunere care vizeaza sa creasca increderea in tranzactiile transfrontaliere

8 COM(2006) 744, p. 1, http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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(inclusiv in tranzactiile online) prin simplificarea si imbunatatirea cadrului de reglementare
privind protectia consumatorilor.

Cresterea vizibilda a continutului online, in special a continutului creat de utilizatori, este
generatd mai ales de noile modele de intreprinderi, care se bazeaza din ce in ce mai mult pe
publicitatea online. Protectia drepturilor de autor continud sa fie o preocupare constantd a
statelor membre si a Comisiei. Lansarea platformei privind continutul online'® va furniza un
forum de dezbatere a acestor aspecte. In ceea ce priveste divulgarea datelor personale cu
scopul protejarii drepturilor de autor, Curtea de Justitie™® a subliniat nevoia stabilirii unui
echilibru intre drepturile fundamentale de proprietate intelectuald si protectia datelor cu
caracter personal.

Socializarea online, sau web-ul participativ, este unul dintre domeniile care au cunoscut o
crestere spectaculoasd 1n ultimii patru ani, devenind una dintre cele mai populare aplicatii
online printre europeni, dupd e-mail si ciutarea online. In 2007, 24% dintre cetitenii europeni
au participat la forumuri online - In crestere comparativ cu 18% in 2006 -, interesul pentru
aceste forumuri fiind mai mare in randul tinerilor. Initiativa privind participarea electronica
cetatenilor. Aparitia mai multor modalitati participative de utilizare a internetului duce, de
asemenea, la aparitia unor noi provocari. Din ce In ce mai multi utilizatori sunt ingrijorati de
calitatea continutului, de acuratetea informatiilor, de integritatea informatiilor, de protectia
vietii private si de protectia minorilor. Cei care au inceput sd promoveze si sa distribuie
continut prin intermediul platformelor de continut creat de utilizatori si care obtin beneficii
din aceastd activitate se confruntd cu utilizarea neautorizatd a continutului lor protejat de
drepturi de autor. Aceste provocari vor fi aprofundate in 2008.

Actiuni:

e raportarea cu privire la obligatiile legate de serviciul universal;

e punerea in aplicare a initiativei privind e-Incluziunea: elaborarea unei propuneri legislative
privind e-Accesibilitatea; initiativa-pilot privind Asistenta pentru autonomie la domiciliu
destinatd sd raspundd provocarii imbatranirii populatiei; evaluarea politicilor privind
educatia digitala; summit-ul pe tema integrarii electronice;

e publicarea unui ghid care sd explice drepturile si obligatiile utilizatorilor in mediul digital;

e lansarea urmdtoarei etape a revizuirii acquis-ului comunitar in domeniul protectiei
consumatorilor — directiva-cadru privind drepturile contractuale ale consumatorilor;

e lansarea programului pentru un internet mai sigur (Safer Internet) 2009-2013 pentru
protectia minorilor si lupta impotriva continutului ilegal;

e gdsirea unor solutii pentru a face fatd provocarilor legate de viata privatd si de incredere,
care 1si fac aparitia in contextul noilor servicii convergente ale viitoarei societati

informationale ubicue;

¢ lansarea platformei privind continutul online;

19 COM(2007) 724.
20 Cauza C-275/06.
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e abordarea aspectelor legate de interoperabilitatea si transparenta sistemelor de gestionare
digitald a drepturilor de autor (DRM) pentru consumatori in cadrul recomandarii privind
continutul online.

7. CoNcLuzII

Prezenta comunicare confirmd importanta contributiei politicilor privind societatea
informationald si mass-media la realizarea obiectivelor de la Lisabona. Aceasta confirma, de
asemenea, faptul ca initiativa 12010 reprezintd un cadru de referintd valid pentru politicile
europene privind societatea informationald si mass-media. Prezenta comunicare face
propuneri concrete cu privire la reorientarea initiativei 12010 in vederea unei promovari mai
intense a competitivitatii si a adoptarii TIC in Europa. De asemenea, in perioada 2008-2009,
Comisia va elabora strategia pe termen lung pentru politicile privind societatea informationald
si mass-media si va pregati o evaluare a contributiei globale a TIC la performanta economica
a Europei’'. Existd o nevoie cruciald sa se elaboreze politici europene care, pe de o parte, si
incurajeze competitivitatea tarilor care sunt lideri in acest domeniu si, pe de alta parte, sa
reduca decalajele dintre acestea si tarile care inregistreaza rezultate slabe, in scopul de a
elimina fragmentarea intre statele membre.

2 Aceastd evaluare va fi fundamentata pe analizele in curs si pe consultéri pe temele urmatoare: impactul

economic si social al TIC, inclusiv asupra ocuparii fortei de munca; aspectele juridice si economice ale
pietei unice pentru societatea informationald; nevoile viitoare de politici privind retelele si internetul,
aspectele legate de protectia vietii private si de incredere in cadrul societatii informationale ubicue;
continutul creat de utilizatori; o reflectare pe termen lung asupra rolului TIC in dezvoltarea durabild; si
dezvoltarea unei societati informationale pentru toti, care sd includa politicile regionale,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/studies/index_en.htm.
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