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Avizul Comitetului Economic si Social European privind luarea in considerare a nevoilor
persoanelor virstnice

(2009/C 77/26)

La 18 februarie 2008, in conformitate cu articolul 262 din Tratatul de instituire a Comunititii Europene,
Comisia Europeand a hotdrat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Luarea in considerare a nevoilor persoanelor vdrstnice.

Sectiunea pentru ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si cetitenie, insircinatd cu pregitirea lucririlor
Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 11 septembrie 2008. Raportor: dna Heinisch.

In cea de-a 447-a sesiune plenard, care a avut loc la 17 si 18 septembrie 2008 (sedinta din 18 septembrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 106 voturi pentru, 32 voturi impotrivd

si 20 abtineri.
1. Rezumat si recomandiri
1.1 Expunere de motive

1.1.1  Schimbdrile demografice din Europa se caracterizeazd
printr-o crestere puternicd a procentului de persoane varstnice,
in acelasi timp inregistrindu-se o scidere a populatiei totale (?).
Consiliul s-a pronuntat in mai multe rAnduri asupra temei imba-
tranirii. Acest proces se desfisoard in mod diferit de la o regiune
la alta. Astfel, Uniunea Europeand se confrunti cu mari provo-
ciri de ordin social (3). Inainte de sfarsitul anului 2008, Comisia
va adopta o comunicare in care se vor prezenta propuneri
pentru modul in care se pot lua in considerare, cu sprijinul
fondurilor structurale, nevoile unei populatii in curs de
imbdtranire.

1.1.2 In prezentul aviz, un loc important este ocupat de recu-
noasterea si valorizarea persoanelor varstnice, precum si de
impiedicarea discrimindrii si asigurarea demnitdtii acestora.
Trebuie sd se tind seama de faptul cd persoanele varstnice nu
constituie un grup omogen in ceea ce priveste capacititile, sigu-
ranta financiard, starea de sdndtate si nevoile sociale ale acestora.
Din acest motiv, sfera politicd si prestatorii de servicii ar trebui
sd inteleagd caracterul inadecvat al unei solutii unice pentru toti
sau al unei impartiri a solutiilor in functie de varsti.

1.1.3  Prezentul aviz are deci un impact asupra spectrului de
probleme care afecteazd indivizii, de la momentul de pensionare
oficialdi pand la o varstd foarte inaintatd. Aceastd populatie
include in mod evident — chiar dacd acest lucru nu este amintit
explicit de fiecare datd — bérbatii si femeile, persoanele varst-
nice cu dizabilititi si persoanele varstnice care provin din
migratie.

1.1.4  Avizul nu examineazd teme precum ,salariati varstnici”
sau ,persoane varstnice dependente si care necesitd ingrijire”,
deoarece pe aceste subiecte au fost deja elaborate numeroase

(") A se vedea de exemplu Raportul de informare al Sectiunii pentru
ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si cetitenie CES 930/99 fin,;
SEC(2007) 638 Commission Staff Working Document,Europe’s
Demographic Future: Facts and Figures” (,Viitorul demografic al Europei:
date si cifre”).

(®) A se vedea COM(2006) 571 din 12 octombrie 2006; SEC(2007) 638;
EPC & EC (DG ECFIN): ,The impact of ageing on public expenditure”
(.,Impactul imbatranirii asupra cheltuielilor publice”), Raportul special
nr. 1/2006.

propuneri (). Cu toate acestea, CESE doreste si sublinieze
importanta de a aborda societatea in curs de imbdtranire din
perspectiva ,ciclului de viatd”, pentru a preveni discriminarea si
stereotipurile, precum si necesitatea unor politici integrate
pentru toate generatiile.

1.1.5  Pentru ca persoanele varstnice sd ia parte in continuare
la viata sociald si sd trdiascd decent, este esential ca acestea sd
beneficieze de garantii financiare si de posibilitatea de a desfd-
sura pe o bazd voluntard activitdti utile, precum invétarea pe tot
parcursul vietii, efectuarea unor munci remunerate sau a unor
activitdti de voluntariat si utilizarea noilor tehnologii. In afari de
aceasta, transportul, energia, locuintele si asistenta medicald ar
trebui sd fie disponibile, abordabile ca pret si accesibile.

1.2 Recomanddri

1.2.1  Pentru a asigura conditii de viatd acceptabile si posibili-
tati de ocupare profesionald pentru o populatie de persoane
varstnice aflatd in crestere atat in zonele urbane, cit in si cele
rurale, Comitetul propune urmitoarele masuri:

— elaborarea de rapoarte nationale si regionale periodice
privind starea de fapt;

— colectarea si difuzarea de exemple de bune practici
privind mésurile de succes din statele membre;

— promovarea unei imagini noi asupra varstei inaintate, care
recunoaste aportul persoanelor varstnice (inclusiv migrante)
de-a lungul vietii lor, precum si demnitatea datd de varstd in
politicé, economie §i societate;

— campanii mediatice pe tema ,,imbatranirii active”;

() A se vedea de exemplu Avizul CESE din 16.12.2004 privind strategia
referitoare la cresterea varstei de iesire de pe piata fgrgei de muncg,
raportor: dl Dantin (JO C 157, 28.6.2005); Avizul CESE din
28.10.2004 privind asistenta medicald si ingrijirea persoanelor varst-
nice, raportor: dl Braghin (JO C 120, 20.5.2005); Avizul CESE din
26.9.2007 privind drepturile pacientului, raportor: dl Bouis (JO C 10,
15.1.2008); Avizul CESE din 24.10.2007 privind relele tratamente
aplicate persoanelor varstnice, raportor: dna Heinisch (JO C 44,
16.2.2008); Avizul CESE din 13.3.2008 privind garantarea accesului
universal la servicii de ingrijire de lungd durati si a viabilitatii financiare
a sistemelor de ingrijire de lungd duratd pentru persoanele varstnice,
raportor: dna Klasnic (JO C 204, 9.8.2008).
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— este necesar sd se actioneze in special in domenii precum
serviciile de interes general, infrastructura, furnizarea de
bunuri si servicii, finantarile, locuintele, serviciile de sinitate,
organizarea fazei de sfarsit al vietii, participarea la viata
sociald.

Destinatari: ~ statele membre, Parlamentul European,
Comitetul Regiunilor, Comitetul Economic si Social
European.

— instituirea unui grup de experti complementar intitulat
Jimbitranirea”, in cadrul grupului de experti pe chestiuni
legate de demografie (*) al Comisiei Europene;

— infiinfarea unei aliante europene intitulate ,Viata activi la
varstd inaintatd”, dupd modelul Aliantei Europene pentru
Familii (°), care sd organizeze in special ateliere si conferinte

europene;

— infiinfarea unui Centru european pentru studiul proce-
sului de imbitrinire pentru pregitirea, sintetizarea si
schimbul de informatii stiintifice si pentru determinarea
domeniilor unde mai este nevoie de cercetare, precum si
pentru promovarea cercetarii;

— crearea unei teme prioritare interdisciplinare privind
Jmbitranirea”, cu buget propriu in cadrul celui de-al 8-lea
Program-cadru de cercetare;

— crearea unui portal internet european cu informatii pentru
public din partea tuturor directiilor generale privind mésurile
care privesc populatia varstnicd;

— crearea unor portaluri internet locale, regionale si natio-
nale, dupd modelul portalului internet european;

— sprijinirea unui fond demografic () in cadrul fondurilor
structurale pentru compensarea financiard a regiunilor care
contracareazd activ schimbdrile demografice (de exemplu
printr-o politicd familiald activa);

— completarea Programului pentru promovarea educatiei
si invitdrii pe parcursul intregii vieti cu noi priorititi, in
vederea formdrii de persoane care si insoteascd perioadele
de trecere de la o fazd a vietii la alta.

Destinatari:  Presedintiile ~Consiliului UE, Parlamentul

European, Comisia Europeana.

1.2.2  Pentru a indeplini acest obiectiv trebuie adoptati o
abordare in favoarea managementului durabil, prin care si se
poatd aduce in acelasi timp o contributie la punerea in aplicare
a Strategiei de la Lisabona pentru crestere economici si ocupare
a fortei de munci.

(*) Decizia Comisiei 2007/397|CE.

() A se vedea http:/[ec.europa.eu/employment_social/families/index_en.
html.

(®) A se vedea punctul 4.5.2 din Avizul CESE din 13.12.2007 privind al
4-lea raport de coeziune economici si sociald, raportor: dl Derruine
(O C120,16.5.2008).

2. Observatii generale

2.1 Prezentul aviz exploratoriu vizeazd nevoia de actiune
existentd in regiunile europene in ceea ce priveste acest
domeniu. In toate tirile este necesar ca mijloacele disponibile s3
fie redistribuite ('), ceea ce presupune eforturi mai mari pentru
cetdtenii din zonele urbane si din cele rurale. In acelasi timp, se
resimte o nevoie sporitd de adaptare a infrastructurilor comu-
nale (%). Sunt necesare in mod special planuri inovatoare si inte-
gratoare, pentru a face in asa fel inct regiunile si comunele sd
devind ,apte din punct de vedere demografic”.

3. Domeniile in care este necesar si se actioneze

Pentru ca la o varstd inaintati si fie posibild o viatd sigurd, sini-
toasd si activd, trebuie indeplinite mai multe conditii de bazi.
Urmdtoarele domenii fac parte dintre acestea:

3.1 Serviciile de interes general

3.1.1  Serviciile de interes general constituie o preconditie a
respectdrii demnitatii umane i garanteaza dreptul individului de
a-i fi apdrate pe deplin drepturile fundamentale. Serviciile de
interes general contribuie la exercitarea propriu-zisi a dreptu-
rilor cetdtenesti. Concret, ele se referd, de exemplu, la amena-
jarea teritoriului si la mediu (%), in special la infrastructurile
comunale. Prin sciderea numdrului de locuitori, in special in
regiunile rurale ('*), mai ales din motive economice, servicii
importante nu vor mai fi disponibile sau platibile in viitor, vor fi
suprimate cu totul sau nu vor mai corespunde nevoilor modifi-
cate. Este vorba aici despre asigurarea unor elemente de bazi si
a accesului la acestea pentru intreaga populatie, tinindu-se
seama indeosebi de nevoile specifice ale persoanelor varstnice si
care necesitd asistentd. Sunt afectate:

— aprovizionarea cu energie, in special energia electricd, gazul
si energia termicd;

— aprovizionarea cu api si eliminarea apelor uzate, gestionarea
deseurilor, prevenirea generdrii de deseuri;

— siguranta i curdtenia domeniului public;
— serviciile publice si administratia.

() A se vedea Avizul CESE din 14.3.2007 privind impactul imbdtranirii
populatiei asupra economiei si bugetului, raportor: dna Florio
(O C 161, 13.7.2007) si Avizul CESE din 15.9.2004 privind schimbd-
rile demograﬁce si nevoile de cercetare, raportor: dna HEINISCH
(JjOC74,23.3. 2005)

(®) A se vedea Avizul CESE din 14.2.2008 privind serviciile sociale de
interes general, raportor: dl Hencks (JO C 162, 25.6.2008).

(°) A se vedea Avizul CESE din 18.1.2007 privind politicile structurale si
de coeziune, raportor: dl Derruine (JO C 93, 27.4.2007) si Avizul CESE
din 25.4.2007 privind Agenda teritoriald, raportor: dl Pariza Castaiios
(JOC168,20.7.2007).

(") De exemplu regiuni rurale din Franta, Spania i Portugalia, regiuni din
estul Germaniei, citeva regiuni est-europene si regiuni rurale periferice
din Suedia si Finlanda; a se vedea , The Spatial Effects of Demografic Trends
and Mtgmtlon (,Efectele spatiale ale tendintelor demografice si ale
migratiei”), proiectul ESPON, punctul 1.1.4 din Raportul final 2002.
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3.1.2 Infrastructura de transport si furnizarea de
bunuri si servicii de primi necesitate

Autonomia si mobilitatea sunt conditii esentiale pentru asigu-
rarea calitdtii vietii si a activitdtilor la o varstd inaintatd (') ('2).
Pentru aceasta sunt necesare urmdtoarele:

— accesul facil la bunuri de primd necesitate la preturi aborda-
bile, precum si un acces la institutii de tip postd, banci,
farmacie, cimitir, cladiri si institutii publice, posibilitatea de a
participa la viata sociald — servicii administrative, birouri de
informare pentru cetiteni, servicii de consiliere etc.;

— disponibilitate, accesibilitate si prefuri accesibile pentru
mijloacele de transport in comun;

— garantarea posibilititilor de transport, in special in regiunile
slab populate;

— disponibilitatea si accesibilitatea domeniului public (cii
pietonale, banci, iluminat stradal, sigurantd a transportului
etc.).

3.1.3 Locuinte

Oferta actuald de locuinte nu mai raspunde nevoilor populatiei
in curs de imbdtrinire din Europa, in special dacd se pune
accentul pe mentinerea vietii independente in locuinta proprie.
Proiectarea locuintelor noi si normele referitoare la acestea
trebuie si ia in considerare diminuarea facultdtilor fizice, senzo-
riale si cognitive si sd utilizeze sisteme eficiente din punct de
vedere energetic si tehnologic (de exemplu, programul de asis-
tentd pentru autonomie la domiciliu — Ambient Assisted Living),
pentru a permite continuarea unei vieti autonome. O astfel de
abordare ar fi avantajoasd si pentru generatiile urmatoare.

Autoritdtile din statele membre responsabile cu satisfacerea
cererii de locuinte ar trebui sd asigure disponibilitatea unor
servicii de asistentd pentru adaptarea locuintelor actuale, precum
si promovarea noilor concepte in materie de proiectare a locuin-
telor si de locuire in comunitate, inclusiv misurile financiare si
juridice corespunzdtoare.

3.1.4 Servicii de sdndtate

Odatd cu inaintarea in varstd, este din ce in ce mai important si
se acorde o asistentd medicald de incredere, aproape de locul de
domiciliu si adaptatd persoanelor varstnice (**). O astfel de

(") A se vedea Avizul CESE din 29.5.2008 privind Cartea verde — Citre o
noud culturd a mobilitdtii urbane, raportor: dl Herndndez Bataller,
coraportor: dl Barbadillo Lépez (JO C 224, 30.8.2008), Avizul
AGE — European Older People’s Platform privind Cartea verde
COM(2007) 551 final; http://ec.europa.eu/transport/clean/ reen_pa-
per_urban_transport/index_en.htm) sau, de asemenea, Mo lgenkopf et

al. (Eds.) (2005). ,Enhancing mobility in later life — Personal coping, envi-

ronmental resources, and technical support”, Amsterdam: 10S Press.

Exemple de mdsuri complementare de mentinere a autonomiei se rega-

sesc in special in Franta (Hautes Corbiéres; Consiliul General Val de

Marne — discurs la colocviul ANDASS), in Germania (Berlin si

Frankfurt am Main), UK (Newcastle).

A se vedea de exemplu publicatia DG SANCO ,Healthy Ageing:

keystone for a sustainable Europe”

(http:/[ec.europa.eu/health/ph_information/indicators/docs/healthy_a-

geing_en.pdf).

(]Z

—
-

asistentd este pusd serios in pericol in regiunile rurale slab popu-
late sifsau indepdrtate, datd fiind continuarea sciderii numarului
populatiei, simultan cu inaintarea in varstd a corpului medical
incd in activitate. Este neapirat necesar si se dezvolte in conti-
nuare o asistentd medicald cuprinzitoare si generalizatid. Din
aceasta fac parte (aldturi de garantarea drepturilor de pacient
pentru persoanele varstnice (*4)):

— asistenta medicald, in special geriatricd, si reabilitarea
prin medici si prestatori de servicii formati in geriatrie si
gerontologie;

— serviciile de ingrijire ambulante, precum si serviciile de
sprijin punctuale, la domiciliu;

— serviciile de ingrijire paliativd si sprijin psihologic pentru
familii;

— consilierea i informarea privind drepturile pacientilor si
posibilititile de sprijinire;

— serviciile de consiliere si informare, precum si echipamentele
si stimulentele pentru prevenire (adoptarea unei alimentatii
sdndtoase, practicarea unei activitdti fizice, evitarea cdzitu-
rilor si adoptarea unui mod de viatd sdnitos, corelat cu acor-
darea de recompense);

— mijloacele si sistemele tehnice de sprijin, fard a inlocui asis-
tenta personald [a se vedea subcapitolul ,,Accesul la tehnolo-
giile informatiei §i comunicatiilor (TIC)"];

— promovarea, respectiv crearea unor sisteme de sprijinire
formale si informale, inclusiv birouri de informare pentru
cetdteni si servicii de consiliere, grupuri de intrajutorare si
grupuri destinate rudelor care oferd ingrijire, precum si intra-
jutorarea intre vecini.

In ceea ce priveste posibilititile de sprijinire mentionate in
ultimul rind, existd deja modele testate in diferite state
membre (*%).

3.2 Proceduri in situatii de urgentd si un sfarsit de viatd demn
3.2.1 Situatii de urgentd

In cazul unor situatii de urgentd precum inundatiile, perioadele
mai lungi de caniculd sau catastrofele, trebuie adoptate proce-
duri care si permiti acordarea la timp de asistenti pentru
persoanele vérstnice care nu sunt capabile sd se ajute singure.

(") A se compara avizele CESE 1447/2004, 1465/2007, 1256/2007 si
501/2008 de la nota de subsol nr. 3.

(**) Exemplul Finlandei: activititi de prevenire la Jyviskyld — Finland.ppt;
exen;pllul Frantei: Poitiers.pdf; Strasbourg.p(ft{;v ,Le Guide de T'Aidant
Familial”.
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3.2.2 Chestiuni privind sfarsitul vietii

Gestionarea fazei din apropierea sfarsitului vietii este controver-
satd si, in statele membre, cade sub incidenta unor reglementiri
diferite (eutanasie activi si pasivd). In aceastd privintd trebuie si
se creeze certitudinea juridicd, astfel incat sd se poatd tine seama
de dorinta persoanelor virstnice si in cazul unei diminudri
progresive a capacititilor cognitive ale acestora, de exemplu de-a
lungul utilizdrii mijloacelor care permit prelungirea vietii.
Instructiunile din partea pacientilor pot reprezenta o cale, insd
trebuie s3 se garanteze protectia persoanelor deosebit de vulne-
rabile. In acest domeniu, un rol important le revine ingrijirilor
paliative si asistentei acordate bolnavilor aflati in fazd terminala.
Demnitatea trebuie asadar si rimand, pand la capit, principiul
director.

Intr-o Uniune Europeani formatd in proportie de 25 % din
persoane de 60 de ani si peste, este necesar si se instituie un
cadru care sd stimuleze statele membre sd prevadi, in legislatiile
lor, dispozitii care si creeze certitudinea juridici necesard pregi-
tirii cu senindtate a fazei din apropierea sfarsitului vietii.

CESE doreste, prin urmare, si incurajeze dezbaterea intre statele
membre pe marginea posibilitdtii de a dezvolta un cadru juridic
pe teme care privesc sfarsitul vietii si care ar putea conduce, in
statele membre, la elaborarea de mdsuri juridice in acest
domeniu.

3.3 Integrarea sociald si participarea la viata sociald

Integrarea sociald si participarea la viata sociald constituie nevoi
de bazd ale oamenilor si afecteazd aspecte multiple din viata
persoanelor varstnice. Cateva din principalele aspecte sunt rela-
tiile familiale si de prietenie, participarea la viata activd, angaja-
mentul pe baze voluntare §i ocuparea profesionald creatoare de
sens, educatia pe tot parcursul vietii, precum si participarea la
viata culturald si sociala.

3.3.1 Incluziunea sociald prin intermediul relatiilor
familiale si de prietenie

Mediul social al persoanelor varstnice se modificd dramatic (*°).
Numdrul persoanelor varstnice care trdiesc singure se afli in
crestere. In orasele mari, acest procent se ridici deja uneori la
50 % din gospodarii. De aceea sunt necesare mdsuri de politicd
sociald sifsau organizatorice si inovatii tehnice care

— sprijind retelele familiale si nefamiliale prin mdsuri perti-
nente (/) pentru reconcilierea vietii profesionale cu cea de
familie a persoanelor care ingrijesc varstnici,

(") A se vedea Avizul CESE din 15.9.2004 privind schimbdrile demogra-
fice si nevoile de cercetare, raportor: dna Heinisch (JO C 74,
23.3.2005). A se vedea si Avizul CESE din 16.12.2004 privind relatiile
dintre generatii, raportor: dl Bloch-Lainé (JO C 157, 28.6.2005);
Avizul CESE din 14.3.2007 privind familia si evolutia demografic,
raportor: dl Buffetaut (JO C 161, 13.7.2007); Avizul CESE din
11.7.2007 privind rolul partenerilor sociali in reconcilierea vietii
profesionale cu cea familiald i privatd, raportor:dl Clever (JO C 256,
27.10.2007) si Avizul CESE din 13.12.2007 privind promovarea soli-
daritatii dintre generatii, raportor: dl Jahier (JO C 120, 16.5.2008).

(") A se vedea de exemplu activitdtile Asociatiei Flamande VVSG (Flemish

association Ageing VVSG-Vergrijzing-GRV-2006.pdf) si ale Asociatiei

Suedeze a Autoritdtilor Locale si Regiunilor (Sweden — care for the

elderly in Sweden today.pdf).

— in aceastd privintd, CESE ia notd de eforturile depuse atat de
Comisie, in cadrul Agendei sociale revizuite, cit si de parte-
nerii sociali europeni, in ceea ce priveste aceastd conciliere a
vietii profesionale cu cea de familie,

— contribuie la desfisurarea activitdtilor la nivel intergenera-
tional (*%),

— promoveazd, in general, propria initiativd si angajamentul
cetdtenesc si

— promoveazd infiintarea de centre multigenerationale.

3.3.2 Integrarea si participarea prin ocupare profe-
sionald creatoare de sens

Integrarea si participarea sociald pot fi realizate atit prin impli-
carea in viata profesionald, cat si prin prestarea unor activitdi
pe bazd de voluntariat. Pentru a permite oamenilor sd benefi-
cieze de o viatd activd din punct de vedere social cit mai lungd
este nevoie de actiune in urmitoarele doud domenii:

3.3.2.1 Participare prin implicare in viata profesionald

Pentru a face posibil acest tip de participare sociald pentru cei
care, dupi iesirea la pensie, ar dori s participe (fie din motive
economice, fie pentru implinirea profesionald) exercitind o
activitate profesionald (pentru publicul-tintd: a se vedea
punctul 1.1.3), ar putea sd se ia urmdtoarele mdsuri:

— flexibilizarea trecerii de la viata profesionald la pensie, in
conformitate cu Directiva privind egalitatea de tratament in
ceea ce priveste incadrarea in munci §i ocuparea fortei de
muncd ("), adaptarea corespunzitoare a sistemelor fiscale si
de pensii, in cadrul unui plan privind ocuparea care si
cuprindi toate generatiile de persoane adulte (*), ca si
respectarea principiului egalititii de remunerare. In statele
membre, limitele de varstd ar trebui sd fie astfel concepute
incat si constituie, in principiu, numai un drept de incheiere
a activitdtii profesionale si nu o interzicere a continudrii acti-
vitatii, dacd persoana respectivd doreste acest lucru;

— organizarea adecvatd varstei a locului si a mediului de
muncd, inclusiv imbunitatirea gradului de solicitare fizici, a
sandtatii, a sigurantei, a ritmului si a organizdrii muncii;

— utilizarea si, dupd caz, adaptarea tehnologiei in scopul spriji-
nirii proceselor de munci;

=

(") A se vedea de exemplu programul-model al BMFSF , Servicii voluntare
intergenerationale”.

(") Directiva 2000/78|CE.

(*) Exemplul Finlandei demonstreaza cum se poate realiza iesirea din viata
profesionald, respectiv rimanerea pentru o perioadd mai lunga in viata
profesionald, intr-un mod adaptat nevoilor individuale ale persoanei,
prin acordarea unor stimulente pozitive (in locul unor pierderi finan-
ciare) si prin limite de varstd flexibile (intre 63 i 68 de ani).
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— eliminarea potentialelor piedici si promovarea unor noi
forme contractuale; garantarea certitudinii juridice, in special
pentru perioada de tranzitie dintre viata de dinainte si de
dupd pensie, astfel incat sd nu genereze noi conditii de viatd
precare;

— schimbdri la nivelul culturii intreprinderii, in directia unei
strategii globale de ocupare a fortei de muncd care promo-
veazd abilitdtile individuale indiferent de varstd ().

3.3.2.2 Participare prin angajament voluntar si ocupare profe-
sionald creatoare de sens

Pentru a valoriza, pe de-o parte, potentialul persoanelor varst-
nice si pentru a le atribui, in acelasi timp, sarcini creatoare de
sens, care s corespundd abilitdtilor multiple ale acestora, este
nevoie de urmatoarele masuri:

— colectarea si asigurarea cunostintelor rezultate din experienta
acumulatd, inclusiv a comportamentelor sociale si a abiliti-
tilor mestesugdresti si artistice deosebite;

— promovarea unor forme inovatoare ale transferului de
cunostinte, inclusiv a sprijinirii altor generatii (*3);

— facilitarea unor tranzitii flexibile intre viata profesionald si
pensie, respectiv prin realizarea unui mix de angajament
profesional si voluntar, fird pierderi financiare si pe bazd
voluntard;

— sprijinirea angajamentului voluntar neremunerat (**) prin
activitdti de formare si integrare in proiecte locale si
interregionale;

— deschiderea institutiilor, pentru a facilita o colaborare volun-
tard mai intensd a persoanelor varstnice, fird a se inlocui
prin aceasta locurile de munci remunerate.

3.4 Educatia si participarea la viata sociald

Conditia centrald a participdrii la viata sociald §i a angajamen-
tului activ la o varstd inaintati o reprezintd educatia, respectiv
invitarea pe tot parcursul vietii si integrarea in activitdti adecvate
nevoilor persoanelor varstnice. In acest sens este nevoie, la nivel
regional si supraregional, de o adaptare a ofertelor:

— oferte de formare pe tot parcursul vietii, pentru a mentine
randamentul lucrdtorilor varstnici; in acest sens li se solicitd
si Intreprinderilor s permitd luarea unor asemenea masuri
si sd le sprijine; in acelasi timp trebuie create stimulente (de
exemplu de naturi fiscald);

(*') A se vedea, de exemplu, Naegele, G. & Walker, A. (2006): , A guide to
good practice in age management. European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions”, Dublin.

(*») De exemplu, FSE a finantat un proiect, in Regatul Unit, care le didea

fostilor manageri cu varste de peste 50 de ani ocazia de a-i consilia si

de a se ocupa de formarea colegilor mai tineri i a absolventilor de
invatimant postuniversitar din peste 200 de IMM-uri.

A se vedea Avizul CESE din 13.12.2006 privind activitatile voluntare,

rolul si efectele acestora in societatea europeand, raportor: dna Koller

(JO € 325,30.12.2006).

(23

— oferte generale de formare pe tot parcursul vietii (*) la toate
nivelurile (de la ofertele de nivel inferior pand la invati-
mantul universitar);

— controlul si asigurarea calititii ofertelor educationale;

— recunoasterea la nivelul UE a diplomelor de invitimant la
varste mai inaintate (¥), a capacitdtilor si a competentelor,
pentru a permite o mobilitate transnationald (*%), ca si valori-
zarea cunostintelor obtinute in mod informal;

— oferte educationale pentru pregitirea pentru pensie;

— formarea unor insotitori pentru pregitirea pentru noile etape
ale vietii (¥');

— invdtarea intergenerationald, in locul celei segregate pe varste
(invatare reciprocd);

— oferte educationale pentru un angajament intergenerational
(de exemplu serviciile de ,bunici profesionisti”);

— oferte educationale privind chestiuni financiare si juridice
fundamentale (*¥) (pentru protectia intereselor persoanelor
varstnice, in special in comertul pe internet);

— oferte educationale privind noile tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor;

— disponibilitatea si accesibilitatea posibilititilor de informare
(ziare, radio, TV, internet);

— oferte sportive diferentiate pentru abilititi si interese diferite;

— oferte pentru timpul liber si pentru turism (*%), prin respec-
tarea nevoilor culturale specifice (*°).

3.5 Persoanele vdrstnice in calitate de consumatori

Persoanele varstnice au nevoi multiple, atit sub aspectul aprovi-
ziondrii cu bunuri de primd necesitate (a se vedea punctul 3.1.2)
si de folosintd indelungatd, cit si sub cel al mijloacelor tehnice
auxiliare si al sistemelor de asistentd (a se vedea punctul 3.6), ca
si al serviciilor de toate tipurile, ceea ce ar trebuie si deschidd
tinerilor noi perspective in obtinerea unui loc de munci.

(*) A se vedea Avizul CESE din 9.2.2005 privind programul integrat in
domeniul invitarii pe parcursul intregii vieti, raportor: dl Koryfidis
(JO C 221, 8.9.2005); Avizul CESE din 18.5.2006 privind competen-
tele-cheie pentru invitarea pe parcursul intregii vieti, raportor:
dna Herczog (JO C 195, 18.8.2006); Avizul CESE din 30.5.2007
privind invitarea pe parcursul intregii vieti, raportor: dl Rodriguez
Garcfa-Caro (JO C 175, 27.7.2007) si Avizul CESE din 13.3.2008
privind invétarea in rindul adultilor, raportor: dna Heinisch (JO C 204,
9.8.2008).

Aceastd activitate nu aduce atingere Directivei 2005/36/CE privind

recunoagterea calificirilor profesionale.

De exemplu cu privire la un stagiu sau o activitate voluntard pentru

persoanele varstnice.

(*) Ca model poate fi luat proiectul ,Tranzitie — Curs de formare
pentru insotitori in tranzitia proceselor educationale timpurii pentru
copii” in cadrul programului Socrates Grundtvig 1.1
(http:/[www.elternverein-bw.de).

(**) A se vedea Comunicarea privind educatia financiari COM(2007) 808
final din 18.12.2007, p. 8.

(*) A se vedea, de exemplu, proiectul , Travelagents”
(www.travelagentsproject.org).

() A se vedea proiectul ,AAMEE”

(http:/[www.aamee.eu/).
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In acest sens, este nevoie de urmaitoarele:

— o proiectare generald a produselor dupd principiile ,Universal
Design” (design universal) sau ,Design for All” (') (design
pentru toti), cu informatii cu privire la produs care pot fi
usor citite si intelese;

— prevenirea discrimindrii pe criterii de varstd sau dizabilitate
in cadrul accesului la servicii, indeosebi financiare (*?);

— punerea in aplicare a drepturilor consumatorilor si pentru
persoanele varstnice;

— profilul migrantilor pensionati s-a schimbat de-a lungul
anilor. Multi dintre acestia dispun, la pensie, de resurse
financiare reduse si pot avea nevoi sociale sau de sdndtate la
care sistemele actuale de sdndtate si de asigurdri sociale nu
raspund decit in parte. Migrantii pensionati se afld astfel
intr-un impas, deoarece drepturile acordate la nivel national
nu mai sunt acoperite de politica tarii lor de origine, dar nu
sunt luate in considerare nici de tara gazdi. Pentru a
schimba aceastd situatie, este nevoie de o mai buni intele-
gere a problemei si de mai multe dezbateri in intreaga UE,
nivelul european fiind nivelul potrivit, iar cetitenii fiind cei
avantajati.

3.6 Accesul la tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC)

In domeniile locuintelor, sinatdtii, participarii sociale si educa-
tiei, ca §i pentru accesul la e-guvernare, devine tot mai necesard
utilizarea noilor tehnologii, ca premisd pentru o viatd indepen-
dentd si activd la varste inaintate. Acest lucru este valabil atat
pentru serviciile de interes general destinate persoanelor varst-
nice, cat si pentru activitdtile conexe de dezvoltare economici la
nivel regional si supraregional (**). Pentru aceasta, o importantd
centrald au:

— inceperea din timp a elabordrii de software si hardware cat
mai usor de utilizat, pentru a permite utilizarea optima a
acestora chiar de persoanele fdrd experientd, respectiv cele
care nu mai sunt familiarizate cu aceastd activitate;

— disponibilitatea si accesibilitatea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor, inclusiv a sistemelor de asistentd pentru

(*) A se vedea ,European Design for All e-Accessibility Network”
(32

(EDeAN; http:/[www.edean.org)).

Astfel s-ar putea dovedi utild, de exemplu, acordarea de microcredite,
pentru a permite persoanelor varstnice, in cazul pensiondrii sau soma-
jului, s inceapd o activitate independenta.

A se vedea Avizul CESE din 29.5.2008 privind persoanele in varstd —
noile TIC, raportor: dna Darmanin (JO C 224, 30.8.2008); Raportul
Parlamentului European RR|39694EN.doc, PE396.494v03-00;
Malanowski, N., Ozcivelek, R. si Cabrera, M.: ,Active Ageing and
Independent Living Services: The Role of Information and Communication
Technology”. JRC Scientific and Technical Report, EUR 2346 EN —
2008.

(33

autonomie la domiciliu (Ambient Assisted Living), a tehnolo-
giilor de servicii de e-invdtare, e-sindtate, e-ingrijire si e-rea-
bilitare (e-Learning, e-Health, e-Care, e-Rehabilitation); tehnolo-
giile pot constitui un sprijin, fird s poatd inlocui contactele
personale (*%);

— simplificarea accesdrii si utilizdrii echipamentelor tehnice si a
retelelor relevante, avind in vedere cresterea complexitatii
sistemelor si adaptarea la nevoile speciale ale persoanelor
vérstnice (de exemplu problemele de vedere, diminuarea
simgtului tactil);

— luarea in considerare a nevoilor utilizatorilor varstnici si
mdsuri pentru mdrirea interesului acestora de a utiliza aceste
instrumente;

— implicarea tuturor pirtilor interesate, ca si respectarea punc-
telor de vedere etice si juridice, in special in cazul utilizdrii
unor sisteme de control electronice in cazul afectiunilor de
dement3;

— misuri complementare, cum ar fi serviciile de consiliere,
instalare si intretinere, precum si serviciile sociale;

— luarea in considerare a modificirilor aparute ca urmare a
schimbdrilor sociale si a noilor experiente si interese ale
urmdtoarelor generatii.

3.7 Siguranta financiard

Statele membre ar trebui si fie stimulate si creeze conditiile
sigurantei mijloacelor de trai §i, deci, ale demnititii persoanelor
varstnice, indiferent dacd acestea contribuie sau nu la viata
sociald, si aceasta de-a lungul intregii lor perioade de pensie.

Date fiind schimbdrile structurale, reformele actuale ale siste-
melor de pensii si de asigurdri sociale si cresterea costului vietii,
simultan cu reducerea puterii de cumpdrare, procentul persoa-
nelor amenintate de siricie la varstd inaintatd creste. In special
femeile varstnice si lucrdtorii cu perioade de somaj de duratd
mai mare trdiesc, in anumite state membre, in sdricie.

Pentru a mentine durabilitatea sistemelor de protectie sociald,
statele membre trebuie si incurajeze persoanele care incd sunt
in activitate profesionald si recurgd la protectia colectivd sau
individuald si si vegheze ca actorii privati care intervin in acest
domeniu si fie solvabili. in plus, statele membre trebuie si
garanteze tuturor un venit minim, care sd permitd tuturor
persoanelor varstnice si ducd un trai decent, in ciuda tuturor
vicisitudinilor vietii.

(**) A se vedea, in acest context, planul de actiune ,A imbdtrani frumos
in societatea informationald” [COM(2007) 332 final], programul
~Ambient Assisted Living Joint Research” (http://www.aal-europe.eu),
activitdtile de cercetare din cadrul celui de-al 7-lea Program-cadru de
cercetare si dezvoltare tehnologicd (2007-2013) (http:%/ec.europa.eu/
research/fp7[index_en.cfm) si ,Seniorwatch 2 — Assessment of the
Senior Market for ICT, Progress and Developments”
(http://ec.europa.eufinformation_society/activities/einclusion|
research/ageing/index_en.htm).
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4. Observatii speciale si recomandiri

Pentru crearea unei baze solide pentru strategiile necesare de
restructurare si inovare, Comitetul solicitd luarea unor masuri
atat la nivelul statelor membre, cit si la nivelul UE:

4.1 Mdsuri la nivelul statelor membre

4.1.1 Elaborarea de rapoarte nationale §i regionale
privind starea de fapt

In primul rand este nevoie de o analizd a situatiilor la nivel
regional. [ se soliciti Comisiei sd elaboreze rapoarte periodice
privind starea de fapt, pentru fiecare stat membru in parte,
inclusiv cu date referitoare la potentialele activitdti pentru
persoanele varstnice.

4.1.2 Elaborarea si difuzarea de materiale informative

Comitetul considerd cd este esential ca informatiile, cunostintele
si experientele relevante, inclusiv rezultatele de pand in prezent
din domeniul cercetdrii, ca si informatiile recente obtinute de
comisiile de specialitate, sa fie puse la dispozitia actorilor publici
interesati, precum si a persoanelor varstnice. Trebuie mai ales ca
rezultatele cercetdrii si fie comunicate mai bine intre mediul
stiintific, politic si utilizatori (persoanele varstnice si reprezen-
tantii acestora).

4.1.3 Prelucrarea si gruparea experientei acumulate
in statele membre

Comitetul solicitd ca bunele practici de la nivel regional si fie
adunate si comparate si sd se analizeze posibilitatea de corelare
a acestora cu alte domenii §i posibilitatea de transferare a aces-
tora cdtre alte regiuni. Obiectivul il reprezintd punerea la dispo-
zitie a unui set de exemple de bune practici (**).

4.1.4 Promovarea unei noi imagini a varstei inaintate

Intr-o societate in curs de imbdtrinire, oamenii nu mai pot fi
considerati ,inactivi” din momentul in care pirdsesc viata profe-
sionald. In acest sens este nevoie de o schimbare a modului de
gandire la toate nivelurile (politic, economic, social). Statele si
regiunile au in mod special capacitatea de a Iintreprinde
campanii periodice de promovare a ,,imbitranirii active”.

41.5 Comitetul propune realizarea unei campanii media
europene, care sd promoveze imaginea unei varste inaintate
care recunoaste realizdrile din cursul vietii persoanelor varstnice
(inclusiv ale migrantilor) in folosul societdtii si care respectd
varsta inaintatd.

(*) De exemplu, in Tara Galilor existd un comisar oficial pentru persoanele
varstnice, a cirui activitate se bazeazd pe experienta acumulatd de
comisarul pentru copii, care monitorizeazd politicile si legislatia,
promovand si comandand realizarea de studii.

4.2 Mdsuri la nivel european

4.2.1  Instituirea unui grup de experti complementar inti-
tulat ,Imbdtranirea” in cadrul grupului de experti pe chestiuni
legate de demografie al Comisiei Europene.

4.2.2 Infiintarea unei aliante europene ,Viata activi la
varstd naintatd” care si corespundd platformei europene
,Alianta pentru familii” (*), cu scopul de a promova, printr-un
schimb de experientd intre statele membre, stimulente pentru o
viatd activd la varstd Inaintatd si invdtare reciprocd in cadrul
Uniunii Europene. Aceastd aliantd ar fi cea mai potrivitd pentru

organizarea de conferinte si ateliere de lucru europene.

4.2.3 Infiintarea unui Centru european pentru studiul
procesului de imbdatranire

Pe baza rapoartelor privind starea de fapt si a rapoartelor de
experientd se stabilesc aspectele si particularititile regionale care
mai trebuie cercetate (7). Chiar si rezultatele din cadrul proiec-
telor anterioare de cercetare si datele statistice trebuie supuse
unui proces de sintezd, difuzate pe scard mai larga si integrate in
politici si in practicile curente (**). Pentru consolidarea, inte-
grarea si dezvoltarea in continuare a datelor statistice si a altor
date relevante existente ar fi foarte oportund infiintarea unui
centru european de cercetare a imbdtranirii dupd modelul
National Institute on Ageing din SUA.

4.2.4 Crearea unei teme prioritare interdisciplinare
privind ,Imbditrinirea”, in cadrul celui de-al
8-lea Program-cadru de cercetare

Introducerea unei teme prioritare interdisciplinare privind
Jmbdtranirea”, cu buget propriu in cadrul celui de-al 8-lea
Program-cadru de cercetare.

4.2.5 Crearea unui portal internet european comun

Un astfel de portal internet ar trebui sd pund la dispozitia publi-
cului i, in special, a oamenilor varstnici toate masurile luate de
diferitele directii generale cu privire la varsta inaintatd. Materialul
de informare ar trebui sd poatd fi accesat prin link-uri corespun-
zdtoare.

(*) A se vedea http://ec.europa.eu/employment_social/families/european-
alliance-for-families-de.html.

A se vedea Avizul CESE din 24.5.2000 privind Comunicarea Comisiei
citre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social
European i Comitetul Regiunilor ,Citre Spatiul European de
Cercetare”, raportor: dl Wolf (JO C 204, 18.7.2000).

Recomandare inclusd in cel de-al saselea Program-cadru de cercetare.
A se vedea Avizul CESE din 15.9.2004 privind schimbdrile demogra-
fice si nevoile de cercetare, raportor: dna Heinisch (JO C 74,
23.3.2005).
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4.2.6 Crearea unor portaluri internet locale, regio-
nale si nationale, dupd modelul portalului
internet european

4.2.7 Sprijinirea Fondului Demografic in cadrul
Fondurilor Structurale (*)

Fondul Demografic European ar trebui, avind in vedere situatia
deosebit de precard a regiunilor cu populatie in scddere, sd
promoveze initiativele bune si sd sprijine in special regiunile
rurale si regiunile cu rate de crestere sub medie.

Bruxelles, 18 septembrie 2008

(*) A sevedea Regulamentul (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului din 11 iulie
2006 cu dispozitiile generale privind Fondul European de Dezvoltare
Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune (CE)
nr. 1260/1999. A se vedea si Avizul CESE din 13.12.2007 privind al
4-lea Raport de coeziune economici si sociald, raportor: dl Derruine
(JOC120,16.5.2008).

4.2.8 Completarea Programului pentru promovarea
educatiei si invatirii pe parcursul intregii vieti cu noi priori-
tati, in vederea formdrii de persoane care si insoteascd perioa-
dele de trecere de la o fazd a vietii la alta.

4.3 Pe baza misurilor propuse pot fi dezvoltate planuri adec-
vate nevoilor si contindnd recomandiri de actiune §i mdsuri
politice. CESE solicitd Comisiei sd ia in considerare aceste propu-
neri in comunicarea prevazutd.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Dimitris DIMITRIADIS



