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Avizul Comitetului Economic si Social European privind evolutia sectorului serviciilor destinate
intreprinderilor in Europa

(2009/C 27/06)

La 6 decembrie 2007, dna Margot Wallstrom, vicepresedinte al Comisiei Europene si comisar pentru relaii
institutionale si strategia de comunicare, si dl Guinter Verheugen, vicepresedinte al Comisiei Europene si
comisar pentru intreprinderi si industrie, au solicitat Comitetului Economic si Social European si elaboreze
un aviz exploratoriu cu privire la

Evolugia sectorului serviciilor destinate intreprinderilor in Europa.

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucrrilor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 11 iunie 2008. Raportor: dl CALLEJA.

In cea de-a 446-a sesiune plenard, care a avut loc la 9 si 10 iulie 2008 (sedinta din 9 iulie), Comitetul
Economic §i Social European a adoptat prezentul aviz cu 135 voturi pentru, 2 voturi impotrivd si 12 abti-

neri.
1. Introducere

1.1 Dna Margot Wallstrom, vicepresedinte al Comisiei
Europene pentru relatii institutionale si strategia de comunicare,
si dl Gunter Verheugen, vicepresedinte pentru intreprinderi si
industrie, au solicitat CESE sd elaboreze un aviz exploratoriu
privind serviciile destinate intreprinderilor, bazat pe monitori-
zarea si continuarea analizei dintr-un aviz anterior ('), care
aborda serviciile destinate intreprinderilor si industriei.

1.1.1  Acest studiu ar trebui si aibd in vedere importanta pe
care Comisia Europeand o acordd Agendei de la Lisabona in ceea
ce priveste mentinerea §i cresterea competitivitdtii industriei
europene prin gestionarea procesului de schimbare conform
strategiei europene de dezvoltare durabild si, la nivel social, prin
incurajarea aparitiei unor parteneri sociali reprezentativi, care si
poatd negocia la nivelul corespunzitor.

1.1.2  Realizarea unor astfel de obiective trebuie si aibd loc in
paralel cu simplificarea cadrului de reglementare al industriei,
prioritate care constituie una dintre axele politicii industriale a
Comisiei.

1.1.3  In plus, aceastd politicd industriald se caracterizeazd
printr-o abordare integratd, care tine seama de nevoile diferitelor
sectoare.

2. Rezumatul concluziilor si recomandarilor

2.1 Recunoagterea importantei sectorului serviciilor in dezvoltarea
economicd si sociald

CESE considerd ¢ sunt urgent necesare o schimbare reald si o
viziune extinsd in privinta serviciilor, care nu ar mai trebui
considerate o simpld anexd a industriei prelucritoare. Societatea
suferd mari transformdri, iar serviciile se afld in centrul acestora.
Prin urmare, Comisia Europeand trebuie sd recunoascd aceste
evolutii si si le acorde mai multd importanta.

() JOC 318,23.12.2006, p. 4 (CCMI/035).

2.2 Prioritatea actiunilor

Dati fiind gama largd de actiuni posibile in domeniul politicilor
legate de serviciile destinate intreprinderilor, stabilirea ordinii de
prioritate a acestor actiuni este de cea mai mare importantd.
Trebuie realizate progrese urgente cu privire la cele 10 obiec-
tive-cheie stabilite in programul comunitar de la Lisabona
2008-2010. Acestea afecteazd evolutia viitoare a serviciilor,
direct sau indirect. Potrivit opiniei CESE, ordinea prioritdtilor ar
trebui sd fie urmatoarea:

— actiunile privind politicile in domeniul serviciilor destinate intre-
prinderilor si instituirea unui grup la nivel inalt. Se recomanda
infiintarea unui Grup la nivel inalt pentru servicii destinate
intreprinderilor, care sd intreprindad o analizd de profunzime
a acestui sector, trecand in revistd politicile existente, pentru
a le identifica si a le evalua pe cele mai eficiente si mai
reusite dintre cele destinate unor astfel de servicii, si care sd
conceapd actiuni politice concrete de abordare a deficientelor
si necesitdtilor majore. Ar trebui acordatd o atentie speciald
diversitdtii subsectoarelor serviciilor destinate intreprinde-
rilor, pentru a le identifica pe cele care necesitd o atentie
maximd, precum si nivelul (regional, national, UE) la care se
justificd interventia politicd;

— politicile din domeniul pietei forfei de muncd in sectorul serviciilor
destinate intreprinderilor. Din perspectivd sociald, este necesard
o examinare in profunzime, la nivel sectorial, a provocirilor
legate de noile tipuri de locuri de muncd generate de interac-
tiunile dintre industria prelucrdtoare si serviciile destinate
intreprinderilor. Aceastd analizd trebuie sd cuprindd educatia,
formarea si invdtarea pe tot parcursul vietii, precum si condi-
tiile de angajare a lucrdtorilor, inclusiv a celor implicati in
procese de externalizare a activititilor. Pentru realizarea
acestui obiectiv, ar trebui incurajat dialogul social la nivel
sectorial. In acest context, ar trebui elaborati o agends, in
cadrul cdreia s3 se discute schimbdrile specifice ale condi-
tiilor de munca si ale posibilititilor in materie de locuri de
muncd rezultate din modificarile structurale care afecteazi
sectorul serviciilor destinate intreprinderilor;

— serviciile destinate intreprinderilor in cadrul politicilor din domeniul
inovdrii. Ar trebui promovate puternic programe de cerce-
tare-dezvoltare si inovare, precum si actiuni de inovare in
domeniul serviciilor. Domenii precum inovarea organizatio-
nald, serviciile destinate intreprinderilor bazate pe utilizarea
intensivdi a cunoasterii (Knowledge Intensive Business
Services, KIBS) si managementul inovirii meritd mai multa
atentie;
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— elaborarea unor standarde pentru serviciile destinate intreprinde-
rilor. Intreprinderile trebuie incurajate si contribuie la insti-
tuirea de standarde prin autoreglementare, dupd consultri
detaliate cu utilizatorii acestui tip de servicii. Sprijinul CEN si
al asociatilor sii (platforma deschisd) este important pentru
difuzarea rezultatelor inovirii, in special prin realizarea
rapidd si informald a consensului;

— promovarea stiingei serviciilor, ca 0 noud disciplind in progra-
mele de invdtdmant si formare;

— piata internd i reglementdrile care afecteazd serviciile destinate
intreprinderilor. CESE a identificat o listd de domenii care
trebuie abordate pentru a realiza simplificarea, clarificarea si
reducerea sarcinilor administrative, bineinteles fird a reduce
obligatiile curente in ceea ce priveste igiena si siguranta la
locul de munci si reprezentarea lucrdtorilor. Printre altele, se
atrage atentia asupra faptului cd nu s-a realizat un studiu
referitor la impactul Directivei privind serviciile asupra servi-
ciilor destinate intreprinderilor si cd studiul meritd efortul, in
special dupd ce directiva a fost transpusa in legislatiile natio-
nale. Studiul ar trebui sd cuprindd si identificarea actiunilor
posibile pe viitor, in vederea deschiderii in continuare a
comertului si a concurentei pe piata internd a Uniunii
Europene extinse;

— {imbundtdtirea in continuare a statisticilor privind serviciile desti-
nate intreprinderilor. Statelor membre li se recomandd o mai
stransd colaborare, pentru a imbundtdti calitatea statisticilor
in domeniu §i, in special, pentru a dispune de mai multe
informatii privind functionarea si efectele serviciilor in
economia acestor state — un instrument necesar guvernelor
dacd doresc si ajute sectorul si-si dezvolte potentialul. Modi-
ficarile recente aduse capitolului 74 din NACE nu sunt incd
suficiente pentru a furniza detaliile necesare obtinerii unor
date semnificative privind serviciile destinate intreprinderilor.

3. Observatii generale

3.1  Contextul. Avizul din proprie initiativd al CESE adoptat in
septembrie 2006 — CCMI/035 — propunea sd se acorde mai
multd atentie serviciilor destinate intreprinderilor, datd fiind
contributia acestora la functionarea industriilor prelucritoare
europene. Avizul explica interactiunile dintre servicii si productie
si efectele asupra rezultatelor economice si sociale din perspec-
tiva ocupdrii fortei de muncd, a productivititii si a competitivi-
tatil. Acesta a fost punctul de plecare pentru prezenta analizd si
monitorizare a serviciilor destinate intreprinderilor. Este reco-
mandabil ca prezentul aviz sd inceapd prin a defini acest tip de
servicii ca pe un set de activitdti care — prin utilizarea lor drept
intrdri intermediare in procese — afecteazd calitatea si eficienta
activititilor de productie, completdnd sau substituind functiile
unor servicii din cadrul intreprinderilor respective (in-house)
(Rubalcaba si Kox, 2007). Aceasti definitie este echivalentd
intr-o anumiti misurd cu NACE rev. 1 (codurile 72-74) si cu
noua versiune a NACE (codurile 69-74, 77-78, 80-82 si cu agre-
garea diferitelor categorii de servicii. Existd doud mari categorii
de servicii destinate intreprinderilor:

— serviciile destinate intreprinderilor bazate pe utilizarea inten-
sivd a cunoasterii (cum ar fi serviciile informatice, consul-
tanta de management, contabilitatea, consultanta fiscald si
juridicd, serviciile de marketing si de sondare a opiniei

publice, serviciile tehnice si de inginerie, serviciile de
personal i formarea si recrutarea personalului);

— serviciile operationale destinate intreprinderilor (cum ar fi
serviciile de pazd si securitate, serviciile de curitenie, admi-
nistratie si evidente contabile, recrutarea fortei de munci
temporare, centre de apel telefonic, traducere si interpretare).

Scopul avizului este de a ajuta sectorul sd primeascd mai multd
recunoastere si si se dezvolte liber, precum si de a ajuta econo-
miile europene in eforturile lor de a deveni mai competitive pe
piata globali.

3.2 Importanta serviciilor §i a serviciilor destinate intreprinderilor.
Serviciile au o importantd tot mai mare in mentalitatea cetdte-
nilor, specialistilor, intreprinderilor, regiunilor si tdrilor. Serviciile
domind in mare misurd noile cereri si noile oferte din sistemele
economice si sociale. Desi serviciile sunt prezente in cele mai
multe aspecte ale vietii economice §i sociale, 0 mare parte din
aceastd activitate nu este cuprinsd in statistici. Defalcarea tradi-
tionald in sectoare productive, chiar dacd este incompletd si
ascunde interdependentele puternice dintre sectoarele econo-
mice, ne permite si estimdm importanta activititilor economice.
Serviciile ca sector economic au o importantd in cregtere in
Europa, ponderea in totalul fortei de muncd ocupate (70 %) fiind
mai micd decat in Statele Unite (80 %) si mai mare decit in
Japonia (67 %). In toate aceste trei zone, subsectorul specific al
serviciilor destinate intreprinderilor a crescut intr-un ritm foarte
dinamic, conducand la cresteri similare ale ponderii in totalul
fortei de munci ocupate. Intreprinderile care au ca obiect prin-
cipal de activitate furnizarea de servicii intreprinderilor repre-
zintd 10-12 % din totalul fortei de muncd ocupate si din
valoarea addugatd. Daci la aceasta s-ar adduga serviciile destinate
intreprinderilor care constituie o activitate secundard a prestato-
rilor respectivi, procentul fortei de munci ocupate ar fi mult
mai mare. In Europa, in 2004, tdrile cu cea mai puternicd
economie a serviciilor destinate intreprinderilor au fost cele din
zona Benelux, Regatul Unit, Franta si Germania. in perioada
1995-2004, unele tdri — Ungaria, Polonia, Austria, Letonia si
Malta, printre altele — si-au sporit mult sectorul serviciilor
destinate intreprinderilor. Aceasta sugereazd un anumit proces
de convergentd intre unele tiri din UE. Cifrele pentru aceste tari
reprezintd numai forta de muncd ocupatd in intreprinderile in
care serviciile destinate intreprinderilor reprezintd activitatea
principald. Cele mai multe dintre acestea sunt IMM-uri.

3.3 Evaluarea progreselor inregistrate. CESE a reevaluat acum
situatia in lumina progreselor inregistrate de la avizul precedent,
din septembrie 2006 (CCMI/035), si a luat notd cu satisfactie de
cresterea ponderii care se acordd acestor servicii in deciziile
Comisiei:

— Comunicarea ,Evaluarea intermediard a politicii industriale.
O contributie la strategia UE pentru crestere si locuri de
muncd” (?), publicatd dupd elaborarea de citre CESE a
avizului mentionat, promoveazd actiuni de examinare si
analizare a competitivitdtii sectoarelor de servicii si a impac-
tului lor asupra competitivititii industriale. Ar trebui reali-
zate si alte monitorizdri sectoriale, dacd este necesar. Rezul-
tatele vor permite identificarea tuturor obstacolelor din calea
cresterii competitivitatii si eliminarea posibilelor disfunctii

() COM(2007) 374 final, 4.7.2007.
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ale pietei care ar putea justifica misuri de solutionare a
problemelor specifice din industrie sifsau din sectorul servi-
ciilor. Aceastd analizd aprofundati a Comisiei Europene are
loc in acest an si ar trebui sd dea rezultate pand la sfarsitul
anului.

— Publicarea, in iulie 2007, a unui document de lucru al servi-
ciilor Comisiei intitulat ,Citre o strategie europeand de spriji-
nire a inovdrii in servicii: provocdri si probleme-cheie pentru
viitoarele actiuni” (}), lansarea platformei europene pentru
serviciile destinate intreprinderilor in februarie 2008 si
urmdtoarea comunicare privind inovarea  serviciilor
(asteptatd spre sfarsitul anului 2008) pot constitui un impor-
tant pas spre o integrare reald a serviciilor in politicile de
inovare ale UE.

— Adoptarea Directivei privind serviciile in cadrul pietei
interne (*), care va trebui pusi in aplicare pani la 28 decem-
brie 2009, va constitui un important punct de cotiturd in
realizarea unei adevdrate piete interne pentru servicii, cu
conditia ca dispozitiile sd fie transpuse in legislatia nationala
a statelor membre i si se asigure aplicabilitatea dreptului
muncii §i a conventiilor colective din tara in care se pres-
teazd serviciul. Atat intreprinderile, cat si consumatorii vor
putea beneficia pe deplin de posibilititile pe care le deschide
aceastd directivd. De asemenea, directiva ar trebui si incura-
jeze functionarea pietei serviciilor destinate intreprinderilor,
prin inlesnirea comertului si a investitiilor intre tarile UE, si
sd deschidd noi posibilititi intreprinderilor din industria
prelucritoare de a alege servicii mai numeroase, mai bune
sau mai ieftine. Aparitia unor noi avantaje competitive in
utilizarea serviciilor destinate intreprinderilor ar trebui si
conducd la o mai bund ocupare a fortei de munci, la o
productivitate sporitd si la performante economice mai
bune.

3.4 Aciuni de sprijinire a serviciilor destinate intreprinderilor. Pe
langd actiunile principale ale UE aflate in curs in scopul promo-
varii serviciilor destinate intreprinderilor in cadrul politicilor
industriale §i in domeniul inovirii si pe langa posibilele efecte
secundare ale Directivei privind piata internd, existd si alte
actiuni ale Comisiei care sprijind indirect rolul acestor servicii in
industriile prelucrdtoare:

— Eurostat a pus in aplicare o revizuire a clasificdrii NACE
pentru a asimila mai multe date referitoare la servicii;

— a fost lansatd Reteaua europeand de sprijinire a intreprinde-
rilor, pentru a promova spiritul antreprenorial si dezvoltarea
intreprinderilor din UE prin integrarea retelei centrelor de
informare europeand (Euro Info Centre) si a retelei de
centre-releu  pentru inovare (Innovation Relay Centre),
punind astfel la dispozitia antreprenorilor  peste
500 de puncte de contact (°). Acest lucru ar trebui sd vind in
ajutorul IMM-urilor si deci a marii majorititi a furnizorilor
de servicii destinate intreprinderilor;

— incepand din 2005, Comisia Europeand a initiat propuneri
de simplificare si de reducere a sarcinilor administrative. Cea

() SEC(2007) 1059, 27.7.2007.

(*) Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
12.12.2006.

() Comunicat de presd IP/08/192, 7.2.2008.

mai recentd propunere, emisd in 2008, se referd la reducerea
rapidd a acestor sarcini (¢). Aceasta este o stire bund pentru
IMM-uri, care suferd din cauza dimensiunii lor mici in raport
cu sarcinile administrative considerabile;

— 1in dialogul cu partenerii sociali, a fost discutat documentul
Comisiei ,Citre principii comune ale flexicurititii: locuri de
muncd mai multe si mai bune prin flexibilitate si securi-
tate” () si s-au realizat progrese. Aceasta ar trebui si facili-
teze punerea in aplicare la nivel european a conceptului, cu
adaptiri in functie de situatiile specifice din fiecare stat
membru. Atunci cind sectorul serviciilor destinate intreprin-
derilor este dinamic, flexicuritatea negociatd de partenerii
sociali se poate dovedi utild, daci se realizeazd promovarea
simultand a numdrului si calitdtii locurilor de munci. Este
oportund implicarea partenerilor sociali, pentru ca UE si
poatd face fad presiunilor pe care le genereazd globalizarea;

— lansarea unui document al Comisiei ,Céitre o contributie
sporitd a standardizdrii la inovare in Europa” () care, printre
alte initiative, promoveazd accelerarea cooperdrii dintre
industrie §i a alte pdrti interesate in dezvoltarea, punerea in
aplicare si utilizarea standardelor care sprijind inovarea legatd
de o politici industriald durabild.

3.5  Nevoile principale ale sectorului serviciilor destinate intreprinde-
rilor. In ciuda progresului actual al actiunilor legate de servicii,
trebuie sd fie luate in considerare deficientele si nevoile majore
existente. Cadrul actual al politicilor europene favorizeazd masiv
sectorul industriilor prelucritoare, desi serviciile constituie de
departe cel mai vast segment al economiei si contribuie la cres-
tere in toate domeniile vietii economice si sociale.

3.5.1  Cele mai multe dintre initiativele orizontale si sectoriale
din politica industriald a UE, atit la nivel european, cit si la
nivel national, se concentreazd asupra sectorului industriilor
prelucritoare, indiferent de rolul de sprijin intrinsec pe care il
joacd serviciile destinate intreprinderilor. Prin urmare, existd o
nevoie urgentd de instituire a unei politici UE echilibrate, care si
nu subestimeze importanta acestor servicii pentru competitivi-
tatea generald a sectorului in sine §i pentru economie in ansam-
blul ei. Politicile orizontale care se adreseazd unui sector
economic trebuie si fie cu adevirat orizontale si s corespundd
necesitatilor intreprinderilor si lucritorilor din noua economie a
serviciilor, in care sectoarele industrial si al serviciilor sunt strans
legate, crednd astfel noi posibilititi pentru economia europeand
pe piata globald, ca rezultat direct al sinergiilor dintre ele. Multe
dintre initiativele politice europene care constituie elemente ale
politicii industriale trebuie adaptate si aplicate serviciilor; printre
acestea sunt: o piatd internd a serviciilor pe deplin eficients,
comertul international, normele privind ajutoarele de stat, piata
fortei de muncd, mdsurile sociale, formarea si politica regionald,
cercetarea si dezvoltarea, inovarea, standardizarea si spiritul
antreprenorial, statistici si informatii mai bune etc., luand in

(9 Memo/08/125,10.3.2008.
(') COM(2007) 359 final.
() COM(2008) 133 final, 11.3.2008.
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considerare, dupd caz, nevoile specifice ale serviciilor. Aceasta
nu inseamnd cd toate politicile trebuie si fie verticale, adicd
axate specific pe servicii. Mai degrabd inseamnd ci ar trebui
analizate implicatiile tuturor acestor politici in domeniul servi-
ciilor, ludndu-se masuri specifice, dupi caz.

3.5.2  In urmitoarele domenii, se pot identifica citeva nevoi
majore:

— serviciile destinate intreprinderilor in cadrul politicilor industriale.
Dupi includerea recentd a serviciilor destinate intreprinde-
rilor §i in urma actualului exercitiu de examinare, ar trebui
acordatd mai multd atentie conditiilor specifice in care utili-
zarea serviciilor favorizeazd performantele industriale, de
exemplu rolului serviciilor in competitivitatea si productivi-
tatea industriald din perspectivd economicd. Pentru a face
fatd concurentei globale, Europa trebuie sd investeascd in
inovare, cunoastere, proiectare, logisticd, marketing si alte
servicii destinate intreprinderilor sau, cu alte cuvinte, in
intregul lant al credrii de valoare economici;

— serviciile destinate intreprinderilor in cadrul politicilor din domeniul
formdrii si ocupdrii fortei de muncd. Cele mai multe locuri de
muncd se gasesc in sectorul serviciilor, iar aceastd situatie se
va mentine. (Factorii politici nu trebuie sd uite cd 20 % din
intrdrile intermediare in procesele industriei prelucritoare
provin din servicii). Prin urmare, impactul potential al exter-
nalizdrii/delocalizdrii globale in sectorul serviciilor (pand la
30 %, conform studiului OCDE din 2006) obligi statele
membre sd consolideze aptitudinile si calificirile care sd
permitd industriei proprii s faci fatd concurentei globale;

— serviciile destinate intreprinderilor in cadrul politicilor din domeniul
inovdrii §i productivitdtii. Promovarea inovirii in servicii este
esentiald pentru intirirea competitivititii industriale prin
factori calitativi. Inovarea in servicii are un impact major si
pozitiv asupra calititii, ocupdrii fortei de munci si interactiu-
nilor cu clientii. In acelasi timp, serviciile destinate intreprin-
derilor pot crea locuri de munci de calitate, in conditii de
muncd mai bune si intr-un mediu de muncd cu utilizare
intensivd a cunoasterii; in aceste cazuri, lucritorii contribuie
la introducerea inovdrii in servicii si la reusita acesteia.
Inovarea poate permite intreprinderilor si concureze dintr-o
pozitie mai bung, iar lucritorilor si-si creeze noi sanse la
angajare. Beneficiile inovdrii in servicii ar trebui si urmi-
reascd s compenseze stagnarea ratelor de crestere a produc-
tivitdtii din serviciile destinate intreprinderilor. Ratele reduse
de crestere a productivititii predomind incd in cele mai
multe tari, chiar dacd problemele legate de mdsurdtorile
statistice conduc la subestimarea contributiei pe care servi-
ciile destinate intreprinderilor o aduc la cresterea totald a
productivitatii;

— serviciile destinate intreprinderilor si piata internd. Obiectivul
constd in crearea unei piete europene a serviciilor, care si
permitd UE sd joace un rol decisiv in procesul de globalizare,
prin luarea in considerare a tuturor conditiilor care influen-
teazd pietele si competitivitatea. Este nevoie de o monitori-
zare speciald a transpunerii Directivei privind serviciile in
statele membre si a impactului acesteia asupra serviciilor
destinate intreprinderilor;

— serviciile destinate intreprinderilor si regiunile. Multe regiuni inre-
gistreazd o prezentd slabd a serviciilor destinate intreprinde-

rilor, deoarece acestea tind si se concentreze in zonele
metropolitane mari si in cele cu venituri ridicate. La nivel
regional, este important si se promoveze si sd se stimuleze
atat cererea, cit si oferta si sd se valorifice la maximum rete-
lele existente capabile sd sporeascd sinergiile intre diferiti
actori locali;

— serviciile destinate intreprinderilor si alte politici conexe. Existd
doud tipuri de politici legate de serviciile destinate intreprin-
derilor: politici care au ca scop principal reglementarea (piatd
internd, concurentd, o mai bund reglementare, achizitii
publice) si politici care nu au ca obiectiv principal reglemen-
tarea (inovare, aptitudini, calitatea si ocuparea fortei de
muncd, standarde, intreprinderi si IMM-uri, politici regionale,
cunoastere si statisticd). Ar trebui acordatd o atentie speciald
rolului standardelor, statisticii si noii discipline a stiintei
serviciilor.

3.6 Interactiuni intre activitdtile din cadrul serviciilor destinate
intreprinderilor si politicile focalizate. Experienta a ardtat cum actiu-
nile empirice cuprinzdtoare pot interactiona si cataliza dezvol-
tarea puternicd a serviciilor destinate intreprinderilor in vederea
confruntdrii cu provocirile viitoare. Ar trebui luate in conside-
rare sinergiile si interactiunile dintre diferite tipuri de politici.

3.7  Argumentatia economicd este necesard la conceperea unor
politici europene specifice pentru promovarea activititii servi-
ciilor destinate intreprinderilor. Kox si Rubalcaba au demonstrat
recent acest lucru [Serviciile destinate intreprinderilor in cadrul
cresterii economice europene (Business Services in European
Economic Growth), Palgrave-MacMillan, 2007]. In sprijinul argu-
mentelor lor, au subliniat in principal disfunctiile pietei si
disfunctiile sistemice, cum sunt asimetriile informationale si
externalitdtile.

3.8  Agenda de la Lisabona 2008-2010. Politicile legate de
serviciile destinate intreprinderilor ar putea fi utile in contextul
propunerii privind programul comunitar Lisabona 2008-2010
[COM(2007) 804]. Cele mai multe dintre cele zece obiec-
tive-cheie care trebuie realizate pinad in 2010 afecteazd serviciile,
in mod direct sau indirect.

3.8.1 Comisia va propune pand la jumdtatea anului 2008 o
Agendi sociald reinnoitd si va contribui la abordarea problemei
calificirilor insuficiente. Pot fi identificate deficite si nevoi
importante in cele mai multe dintre serviciile destinate intreprin-
derilor bazate pe utilizarea intensivi a fortei de munci. In Avizul
sdu privind ,Ocuparea fortei de munci pentru categoriile priori-
tare (Strategia Lisabona)” (°), CESE a observat cd obiectivele
ambitioase de ocupare a fortei de muncd ale Strategiei de la
Lisabona au fost doar partial indeplinite si a mentionat ci o
mare parte dintre noile locuri de munci create in ultimii ani, in
special in cazul femeilor, este reprezentatd de munca cu frac-
tiune de normd. Salariatii mai in varsti continud sd se confrunte
cu o lipsd acutd de locuri de munci adecvate si, in special in
randul tinerilor, se constatd o crestere puternicd a formelor
atipice (nestandardizate) de ocupare a fortei de munci, dintre
care unele nu oferd suficiente garantii juridice si sociale. Avizul
CESE a subliniat ¢, in contextul flexicuritdtii, ar trebui s3 existe
un nivel Inalt de securitate sociald, cu politici active pentru piata
fortei de muncd, cu promovarea educatiei, formarii continue si
formdrii profesionale.

() JO C 256,27.10.2007, p. 93 (SOC/251).
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3.8.2  la inceputul anului in curs, Comisia a inaintat propu-
neri privind o politici comund in materie de imigrare.
Aceasta poate afecta imigrarea lucritorilor cu inaltd calificare in
domenii precum serviciile destinate intreprinderilor bazate pe
utilizarea intensivd a cunoasterii, precum si imigrarea lucrito-
rilor mai putin calificati, in activititi precum serviciile de curi-
tenie sau securitate.

3.8.3  Comunitatea va adopta un act legislativ privind intre-
prinderile mici, pentru a valorifica potentialul de crestere al
IMM-urile pe toatd durata ciclului de viatd al acestora. Serviciile
destinate intreprinderilor reprezintd sectorul cu cel mai ridicat
numdr de infiintdri si inchideri, astfel incat se considerd adecvat
sd se acorde o atentie speciald IMM-urilor noi. in Avizul ,Poten-
tialul intreprinderilor, in special al IMM-urilor” (*), CESE a
sustinut orientdri integrate mai bine rationalizate si focalizate
privind IMM-urile, in vederea cresterii economice §i a ocupdrii
fortei de munci pentru anii 2008-2010. IMM-urile vor beneficia
si de reducerea previzuti cu 25 % a sarcinilor administrative
comunitare pand in 2012.

3.8.4  Comunitatea va consolida piata unicd si va creste
concurenta in domeniul serviciilor. Acelasi aviz CESE
(INT/324, mentionat anterior) deplinge piata unicd incompletd,
in special lenta punere in aplicare a directivelor de citre statele
membre, sarcinile administrative si lipsa mobilitdtii fortei de
muncd. Pentru IMM-uri, acestea sunt bariere uriage, greu de
depisit.

3.8.5 Comunitatea va transforma in realitate cea de-a cincea
libertate (libera circulatie a cunostintelor) si va crea un adevdrat
spatiu european de cercetare. Serviciile bazate pe utilizarea
intensivi a cunoasterii au propriul rol in aceastd directie priori-
tard a Strategiei de la Lisabona.

3.8.6  Comunitatea va imbundtiti conditiile-cadru pentru
inovare. CESE a elaborat si un aviz privind ,Investitiile in
cunoagtere si inovatie” (''). Principala idee a acestuia este cd
Europa trebuie si-si mentind avansul in domeniul cercetarii,
dezvoltdrii tehnologice si inovdrii si cd sunt necesare finantarea
suplimentard de la bugetul UE, imbunititirea infrastructurii
educationale si cresterea generald a standardelor, dupa caz. Mai
sunt necesare: inducerea unui climat social deschis progresului si
inovatiei; crearea conditiilor necesare si luarea unor decizii care
sd ofere suficientd incredere §i optimism investitorilor, pentru ca
acestia s aloce capital noilor intreprinderi din Europa; cresterea
gradului de constientizare a semnificatiei esentiale a cercetdrii
fundamentale si insuflarea unui spirit antreprenorial celor care
sunt dispusi sd inoveze si si-si asume riscuri; asumarea unui
anumit nivel de esec si pierderi, inevitabil asociat riscului. De
asemenea, CESE a analizat mediul juridic i social necesar spiri-
tului antreprenorial inovator si unei piete favorabile inovarii.

3.8.7  Comunitatea va promova o politicd industriald axati
pe modele mai durabile de productie si consum. Rolul pe care il
au in politica industriald serviciile de mediu destinate intreprin-
derilor poate fi inclus in aceastd prioritate.

3.8.8  Pe cale bilaterald, Comunitatea va negocia cu principalii
sdi parteneri comerciali deschiderea de noi perspective pentru

INT/324).

(1% JO C256,27.10.2007, p. 8 (
p. 17 (INT/325).

(") JO C 256,27.10.2007,

comertul si investitiile internationale si va crea un spatiu
comun al reglementdrilor si standardelor legislative.

4. Stabilirea ordinii de prioritate a actiunilor in favoarea
serviciilor destinate intreprinderilor

Este necesard stabilirea unei ordini a priorititilor, deoarece sfera
serviciilor destinate intreprinderilor implicd un domeniu larg al
politicilor. In opinia CESE, prioritdtile ar fi urmatoarele:

4.1  Prioritatea 1: Comisia Europeand ar trebui sd infiinteze
un Grup la nivel inalt pentru serviciile destinate intreprinderilor,
in contextul politicii privind intreprinderile si industria, in
vederea asigurdrii faptului cd masurile politice iau in considerare
serviciile in interactiunea acestora cu industria si activitatea
economicd in ansamblul ei. Principalele obiective ale unui astfel
de Grup la nivel inalt ar putea fi urmatoarele:

— aprofundarea analizei privind nevoile serviciilor destinate
intreprinderilor, inclusiv nevoile diverselor si variatelor
subsectoare ale serviciilor destinate intreprinderilor;

— examinarea politicilor existente care afecteazd serviciile desti-
nate intreprinderilor si conceperea unor actiuni politice
concrete la nivelul corespunzdtor (regional, national sau UE);

— recomandarea atingerii unor obiective strategice in negocie-
rile din cadrul OMC privind Acordul general privind
comertul cu servicii (GATS), punindu-se accentul pe masu-
rile necesare pentru a da posibilitatea IMM-urilor din dome-
niul serviciilor si exporte;

— identificarea si gruparea pirtilor interesate in unele domenii
ale politicilor, in care reprezentarea este foarte limitatd si
fragmentatd;

— infiintarea unui Observator european pentru serviciile desti-
nate intreprinderilor, care si monitorizeze rezultatele misu-
rilor puse in aplicare prin actiunile UE si sa facd publice cele
mai bune practici. Printre membrii observatorului, ar trebui
sd se numere reprezentanti ai CESE, ai sindicatelor, ai asocia-
tiilor profesionale, precum si experti in servicii destinate
intreprinderilor.

4.2 Prioritatea 2: ar trebui incurajat un dialog social dedicat

anume sectorului serviciilor destinate intreprinderilor, pentru a

discuta i formula recomandari despre:

— noi posibilititi de angajare;

— 1invétarea pe tot parcursul vietii;

— provocdrile externalizdrii si delocalizarii;

— identificarea deficitelor de calificiri;

— munca cu fractiune de norma si munca la distantd;

— argumente pentru flexicuritate in serviciile destinate intre-
prinderilor (acest subiect a fost deja tratat in termeni generali

de cdtre CESE intr-un aviz recent — SOC/283);

— lipsa de personal in serviciile bazate pe utilizarea intensivi a
cunoasterii (KIBS) si rolul imigratiei;

— mobilitate.
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In practicd, viabilitatea si eficienta unui astfel de dialog social
sectorial (respectiv recunoasterea acordurilor, sprijinul organiza-
tional etc.) vor depinde de identificarea si recunoasterea unor
organizatii ale angajatorilor si ale lucritorilor reprezentative la
nivel european.

4.3  Prioritatea 3: cercetarea-dezvoltarea §i inovarea in
Servicii:

— analiza modalititilor de inovare in serviciile destinate intre-
prinderilor si impactul acestora asupra productivitatii si cres-
terii sociale si economice;

— rolul serviciilor destinate intreprinderilor bazate pe utilizarea
intensivd a cunoasterii in dezvoltarea inovirii in domeniul
serviciilor;

— relatia dintre progresele TIC si inovarea in domeniul servi-
ciilor;

— analizarea programelor de cercetare-dezvoltare si inovare
pentru evaluarea pozitiei serviciilor destinate intreprinde-
rilor;

— aplicarea tehnicilor de productie supld in domeniul servi-
ciilor;

— rolul inovarii in domeniul serviciilor si al altor actiuni din
sfera politicilor pentru serviciile bazate pe utilizarea intensiva
a cunoasterii la nivel regional; utilizarea politicilor de inovare
pentru promovarea cererii i ofertei de servicii destinate
intreprinderilor.

4.4  Prioritatea 4: elaborarea unor standarde. Standardele au
evoluat lent in domeniul serviciilor. In general, acestea sunt
determinate de cerere. Existd probleme structurale din partea
prestatorilor de astfel de servicii. In marea lor majoritate, acestia
sunt intreprinderi mici, care nu fac parte din organizatii repre-
zentative in tara lor, situatie care se reflectd si la nivel european,
unde categoria nu este bine reprezentatd in nici o organizatie
europeand. Astfel, singura modalitate de imbundtitire a situatiei
este ca utilizatorii si se mobilizeze pentru exprimarea cerintelor
lor. Piata pentru servicii destinate intreprinderilor poate cistiga
enorm in urma unor standarde clare in acest domeniu. Elabo-
rarea standardelor poate fi utild pentru:

— completarea sau chiar inlocuirea reglementarii;
— imbundtitirea calitdtii si stimularea concurentesi;

— contribuirea la reducerea asimetriei informatiilor, in benefi-
ciul atat al prestatorului, cat si al utilizatorului, pe o piatd
lipsitd de transparentd;

— asigurarea comparabilititii atunci cind unui utilizator i se
fac mai multe oferte si trebuie si decidd intre ele;

— diseminarea pe scard mai largd a rezultatelor programelor de
cercetare-dezvoltare §i inovare, incurajand astfel inovarea
pentru imbunititirea calititii serviciilor;

— reducerea numdrului de dispute, prin clarificarea drepturilor
si obligatiilor prestatorilor si utilizatorilor de servicii;

— evitarea conflictelor, prin respectarea de citre furnizorii de
servicii i utilizatori a dreptului muncii si a conventiilor
colective aplicabile si prin negocierea colectivd, acolo unde
este cazul, la nivelul adecvat;

— facilitarea anumitor economii de scard ale intreprinderilor
mici prin oferirea de servicii similare in diferite state
membre ale UE, deschizind calea citre reducerea obstaco-
lelor din calea integrarii pietei;

— dezvoltarea unui sector de export consistent si asistarea lici-
tatiilor de servicii publice si a subcontractdrii de servicii.

4.5  Prioritatea 5: imbundtdtirea in continuare a statisticilor
privind serviciile destinate intreprinderilor. Actiunile din cadrul
politicilor depind de analizarea tendintelor curente, care pot fi
intelese numai in baza unor statistici clare si coerente. Lipsa
aparentd de cresteri satisficdtoare ale productivitdtii in compa-
ratie cu SUA s-ar putea datora in parte unor statistici prea putin
fiabile, bazate pe o metodologie utilizatd la misurarea perfor-
mantelor industriei prelucritoare. Rafinarea statisticilor privind
serviciile destinate intreprinderilor necesitd nu doar o decizie a
Eurostat, ci si colaborarea guvernelor nationale pentru schim-
barea metodelor acestora de colectare a datelor statistice. Ar
trebui acordatd o atentie specialdi misurdrii rolului serviciilor
destinate intreprinderilor in cadrul altor sectoare industriale si
de servicii.

4.6  Prioritatea 6: stiinta serviciilor

Stiinta serviciilor (sau stiinta serviciilor, managementului si ingi-
neriei, SSMI) este o disciplind nou-apirutd, care acoperd abordari
diverse si fragmentate privitoare la servicii: economia serviciilor,
managementul serviciilor, marketingul serviciilor si ingineria
serviciilor, printre altele. Cercetdtorii §i intreprinderile din dome-
niul serviciilor recunosc necesitatea promovdrii si integrarii mai
bune a acestor domenii. Ingineria serviciilor oferd un bun
exemplu de stiintd a serviciilor. Aceasta a fost o disciplind
tehnicd specificd, referitoare la dezvoltarea sistematicd si proiec-
tarea produselor din categoria serviciilor, utilizdind modele,
metode §i instrumente adecvate. Desi ingineria serviciilor se
referd si la aspectele administrative ale operatiunilor din sectorul
serviciilor, obiectivul esential il reprezintd crearea de servicii noi.
In acelasi timp, ingineria serviciilor se referd si la proiectarea
sistemelor de dezvoltare, cu alte cuvinte la acele chestiuni legate
de servicii care tin de managementul general al cercetdrii-dezvol-
tdrii si inovdrii. Aborddrile integrate care urmdresc proiectarea
comund a bunurilor fizice, produselor software si serviciilor vor
deveni un element consacrat.

Cercetarea fundamentald privind noi modele de afaceri, metode
si instrumente va da un impuls valoros stiintei serviciilor. In
sfarsit, cresterea armonizdrii standardelor din domeniul servi-
ciilor va incuraja specializarea §i dezvoltarea eficientd a unor noi
servicii ('?).

Ingineria serviciilor este unul dintre putinele domenii din
sectorul serviciilor care au fost modelate in mod semnificativ de
cercetarea europeand. Integrarea mai stransd in retelele interna-
tionale §i dezvoltarea sistematici a unei comunititi indepen-
dente a ingineriei serviciilor sunt esentiale pentru sustinerea in
viitor a unui rol de frunte in acest domeniu (*3).

(") Service engineering — methodical development of new service
products (Ingineria serviciilor — crearea metodicd de produse noi in
sectorul serviciilor), de Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich,
Thomas Meiren.

(") Thomas Meiren, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering,
Stuttgart, Germania.
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4.7  Prioritatea 7: piata internd si reglementarea serviciilor
destinate intreprinderilor

Reducerea si simplificarea sarcinilor de reglementare. Existd mai multi
factori restrictivi care defavorizeazd firmele din domeniul servi-
ciilor destinate intreprinderilor si le neutralizeaza eforturilor de
sporire a productivitdtii si de extindere in alte state membre.
Aici sunt incluse probleme de mobilitate a fortei de munci si de
recunoastere a calificdrilor din invdtdmant. Volumul si complexi-
tatea reglementdrilor au crescut in ultimii ani si astfel au crescut
sarcinile micilor prestatori de servicii. Cele mai relevante aspecte
care necesitd atentie sunt urmatoarele:

— infiintarea si transferarea intreprinderilor: timpul si banii nece-
sari pentru infiintarea unei intreprinderi noi sau pentru
transferarea proprietdtii asupra unei intreprinderi existente se
ridicd la un nivel prohibitiv pentru IMM-uri;

— barierele in calea exporturilor de servicii: resursele necesare
pentru urmdrirea reglementdrilor relevante si costurile
consultantei sunt costisitoare pentru IMM-urile care doresc
sd exporte servicii. Este necesard monitorizarea negocierilor
comerciale internationale in vederea elimindrii obstacolelor
inutile existente pe pietele externe pentru furnizorii europeni
de servicii destinate intreprinderilor. Baza de date privind
accesul la piete elaboratd de Comisia Europeand ar trebui si
contribuie la identificarea unor astfel de obstacole;

— restrictiile privitoare la colaborarea pluridisciplinard: intrarea in
vigoare a Directivei privind serviciile ar putea duce la elimi-
narea unor bariere din calea intrdrii pe piatd a prestatorilor
profesionali de servicii;

— transpunerea deficitard a legislatiei europene, precum si legi dife-
rite in statele membre; chiar dacd reglementdrile nu
contravin direct pietei interne, existenta unor diferente mari
intre tdrile UE impiedicd integrarea pietei;

— achizitiile publice i reglementdrile privind concurenta dintre
intreprinderile publice si de stat pentru contracte de achizitii
publice;

Bruxelles, 9 iulie 2008

— barierele care impiedicd schimburile de servicii intre statele membre:

atitudinile defensive adoptate de asociatiile profesionale in
statutele lor impotriva permisului de liberd practicd acordat
practicienilor din alte state membre;

detagarea lucrdtorilor cu inaltd calificare: dificultdti intdmpinate
in detasarea lucritorilor in alte state membre, chiar in cazul
posturilor de inaltd calificare; Avizul CESE privind detasarea
lucrdtorilor ar putea orienta posibilele actiuni in acest
domeniu (');

recunoagterea calificarilor: perioada de transpunere a Directivei
2005/36/CE din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea
calificdrilor profesionale s-a incheiat la 20 octombrie 2007.
Aceasta a presupus inlocuirea a 15 directive anterioare din
domeniul recunoasterii calificirilor profesionale. S-a realizat
astfel o modernizare reald si cuprinzitoare a sistemului
comunitar, care promoveazd piata europeand pentru servicii
destinate intreprinderilor, printr-o recunoastere mai flexibild
si automatd a calificirilor. In acelasi timp, o initiativi a
Comisiei Europene, denumiti IMI, este consideratd o abor-
dare practicd, pe care autorititile si angajatorii din statele
membre o pot adopta pentru a verifica intr-o singurd bazd
de date centrald care este autoritatea competentd desemnatd
(la nivel regional sau national in fiecare stat membru) si
emitd certificate de competentd si calificare si sd verifice
autenticitatea acestor certificate;

transpunerea Directivei privind serviciile: o analizd sectoriald ar
ajuta serviciile destinate intreprinderilor in sensul valorificarii
maxime a noului mediu de reglementare, in special pentru
identificarea obstacolelor rdmase in cursul si dupd transpu-
nerea Directivei privind serviciile. Acest lucru va fi analizat
incepand din 2010, astfel incat si poatd fi evaluate progre-
sele inregistrate in transpunere, iar modul in care aceasta
este realizatd sd fie monitorizat indeaproape. Ar trebui acor-
datd o atentie speciald impactului asupra economiei servi-
ciilor destinate intreprinderilor. Sistemele de informatii
privind piata internd pot furniza informatii utile pentru
monitorizarea si simplificarea viitoare a diferentelor de la
nivel national.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Dimitris DIMITRIADIS

(™) A se vedea CESE 995/2008, 29.5.2008 (SOC[282). JO C 224,

30.8.2008, p. 95.
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ANEXA

la avizul Comitetului Economic si Social European

Urmdtorul paragraf al avizului sectiunii a fost modificat in favoarea unui amendament adoptat de citre adunare, dar a
obtinut cel putin un sfert din voturile exprimate:

Punctul 2.2, a doua liniuta:

,— Politicile din domeniul pietei fortei de muncd in sectorul serviciilor destinate intreprinderilor. Din perspectivd sociald, este
necesard 0 examinare in profunzime la nivel sectorial a provocdrilor lansate de noile tipuri de locuri de muncd si generate de
interactiunile dintre industria prelucratoare si serviciile destinate intreprinderilor. Aceastd analizd trebuie sd cuprindd educatia,
formarea si invdtarea pe tot parcursul viefii, precum si conditiile de angajare a lucratorilor, inclusiv a celor implicati in procese
de externalizare a activitdtilor. Pentru realizarea acestui obiectiv, agenda de dialog social ar trebui extinsd, pentru a evalua
schimbarile specifice ale conditiilor de muncd si posibilitagilor in materie de locuri de muncd rezultate din modificarile structu-
rale care afecteazd serviciile destinate intreprinderilor;”

Rezultat

87 voturi pentru amendament, 35 impotriva si 13 abtineri.



