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Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea Comisiei: Agenda pentru un
turism european durabil si competitiv

COM(2007) 621 final
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La 19 octombrie 2007, in conformitate cu articolul 262 din Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene,
Comisia a hotdrat sd consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

Comunicarea Comisiei: Agenda pentru un turism european durabil si competitiv.

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insircinatd cu pregdtirea lucrdrilor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 13 iunie 2008. Raportor: dl Mendoza Castro.

In cea de-a 446-a sesiune plenari care a avut loc la 9 si 10 iulie 2008 (sedinta din 10 iulie 2008), Comitetul
Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 108 voturi pentru si 5 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1  Comitetul Economic si Social European salutd si apre-
ciazd Comunicarea Comisiei ,Agenda pentru un turism euro-
pean durabil si competitiv” si sustine angajamentul Comisiei de
a consolida strategia si politica in domeniul turismului pentru
urmdtorii ani intr-un mod clar, prin intermediul Agendei care
permite punerea acestora in practici in mod cotidian. Aceastd
noud politicd a fost deja prezentatd anterior in Comunicarea
Comisiei ,0 noud politici europeand in domeniul turismului:
consolidarea parteneriatului pentru turism in Europa”.

1.2 Comitetul recunoaste efortul Comisiei de a sintetiza
numeroasele documente, opinii si dezbateri pe aceastd temi.
Comunicarea indeplineste cu succes sarcina de a transmite intr-o
forma clard publicului larg rezultatele lucrarilor Grupului pentru
un turism durabil, ale expertilor care au elaborat raportul si
concluziile consultarii publice lansate ulterior.

1.3 Comitetul considerd adecvate atat fundamentarea acestei
noi politici pe Strategia de la Lisabona reinnoitd, cat si obiecti-
vele generale propuse de sporire a competitivititii si a durabili-
tatii, precum si cele mai specifice de prosperitate economici,

echitate si coeziune sociali si protectia mediului si a culturii.

1.4 Comitetul este de acord cu provocirile identificate in
comunicarea Comisiei §i cu mdsurile propuse pentru abordarea
acestora. Metodologia propusd constd in implicarea tuturor
partilor interesate, prin diverse forme de colaborare si ,colabo-
rare competitivd”. Aceastd implicare reprezintd piatra de temelie
a noii politici in domeniul turismului si a Agendei de aplicare a
acesteia. Importanta provocirilor mentionate in comunicarea
Comisiei este evidentd, iar studiul continuu al repercusiunilor
gazelor cu efect de serd asupra durabilititii trebuie sd constituie
in viitor un element-cheie al Agendei.

1.5  Comitetul considerd adecvatd sarcina asumatd de Comisie
de a pune in aplicare aceastd noud politicd prin dialog, coope-
rare, lansarea de actiuni de sprijin si coordonarea intre pdrtile
interesate. ,Agenda pentru un turism european durabil si
competitiv” reprezintd o dezvoltare a metodologiei concrete si a
instrumentelor de actiune propuse pentru fiecare dintre partile
implicate in turismul european. Cu toate acestea, Comitetul
considerd cd, prin Directia Generald Intreprinderi, Comisia poate
si trebuie sd joace un rol mai activ si trebuie s conducd punerea
in aplicare a numeroase initiative la nivel european, ca, de
exemplu, turismul social, turismul pentru toti sau formarea in

domeniul turismului. in mod special, atat Comisia, cat si cele-
lalte institutii ar trebui si depund mai multe eforturi pentru a
implica intreprinderile mici si mijlocii, precum si microintreprin-
derile in atingerea obiectivului de durabilitate a turismului §i in
aplicarea si indeplinirea Agendei. Comitetul salutd initiativa
Comisiei privind ,destinatiile europene de excelentd”, care
constituie un exemplu de bune practici si o dovadd pentru ceea
ce poate fi realizat.

1.6 Incd o dati, CESE recomandd si propune sprijinirea
Forumului european pentru turism si continuarea discutiilor si
studiilor privind infiintarea unui Consiliu consultativ european
pentru turism si a unei Agentii europene pentru turism. Ambele
institutii ar putea eventual servi drept forumuri pentru autoriti-
tile din domeniul turismului si diversele parti implicate in
sectorul turistic, pentru ca acestea sd colaboreze pentru a imbu-
natati si difuza informatiile privind turismul durabil §i compe-
titiv, pentru a monitoriza aplicarea politicii si a Agendei pentru
turismul european si, in special, pentru a incerca sd determine
tendintele din sectorul turismului si sd elaboreze masurile nece-
sare. Obiectivele celor doud institutii ar putea viza, in mod
special, perspectiva schimbdrilor climatice, repercusiunile aces-
tora asupra turismului i actiunile care trebuie intreprinse in
acest domeniu.

1.7 Comitetul salutd intentia manifestatd de Comisie de a
imbundtdti utilizarea instrumentelor financiare disponibile.
Concret, Comitetul considerd ci domeniul turismului social
oferd un teren propice unui schimb de experientd cu caracter
transnational, sub formd de proiecte pilot. Cateva exemple posi-
bile in acest domeniu sunt turismul social si turismul pentru
toti, dezvoltarea resurselor umane, dezvoltarea produselor si
patrunderea pe piatd. Comitetul considerd cd existd deja un
spatiu de manevrd suficient de mare pentru a reuni experientele
transfrontaliere sub formd de proiecte experimentale in aceste
domenii.

1.8  CESE intdmpind cu satisfactie incheierea lucrdrilor intre-
prinse in cadrul Agendei 21 pentru turism, ale ciror rezultate,
prezentate in Comunicarea Comisiei ,Agenda pentru un turism
european durabil si competitiv’, completeazd si consolideazd
politica generald de durabilitate in domeniul turismului euro-
pean. De fapt, documentul tehnic elaborat de comisia infiintatd
in acest scop constituie baza si completarea comunicarii
Comisiei Europene, fapt pentru care cele doud documente
trebuie analizate impreuna.
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1.9 In ceea ce priveste domeniul statistic, Comitetul salutd
cererea de propuneri lansatd de Comisie i solicitatdi de CESE
privind crearea unei regele de observatoare ale turismului, care
nu numai sd permitd colectarea datelor din sector, ci si si aducd
o viziune strategicd si prospectivd, avand capacitatea de a anti-
cipa si a elabora actiuni viitoare.

1.10  CESE isi exprimi disponibilitatea de a continua lucrarile
in domeniul turismului conform principiilor exprimate in comu-
nicarea Comisiei privind Agenda si invitd celelalte institutii euro-
pene, statele membre, autorititile locale si regionale, pirtile inte-
resate din acest sector (intreprinderile si sindicatele) si toti cetd-
tenii sd colaboreze pentru intelegerea si sustinerea turismului ca
un drept general si ca activitate economicd strategici pentru
viitorul Europei. De asemenea, pentru a spori durabilitatea si
competitivitatea turismului, este necesar ca toate partile intere-
sate §i toti consumatorii sd actioneze responsabil.

1.11  Desi comunicarea Comisiei ia in considerare criteriile si
elementele de naturd sociald care configureazd activitatea turis-
ticd, CESE regretd cd nu se face referire la conceptul si realitatea
cetdteniei europene; turismul este in fapt (si ar putea fi intr-o
mai mare mdsurd) un element care uneste culturile si realitdtile
sociale in jurul acestei cetitenii europene, pe care trebuie si o
promoveze si s3 o dezvolte fiecare dintre noi. Varietatea si diver-
sitatea culturilor, limbilor, patrimoniului natural si cultural din
diferitele state ale Europei reprezintd o mare bogdtie, care poate
si trebuie sd fie utilizatd si valorificatd ca formd de cunoastere
reciprocd si de recunoastere a drepturilor noastre in calitate de
cetdteni europeni. Alt aspect cdruia ar trebui sd i se acorde o
atentie deosebitd in dezbaterile si documentele pe tema turis-
mului la nivel european este cultura, avind in vedere sinergiile
posibile intre turism si culturd, asa cum s-a semnalat deja
intr-un alt aviz al Comitetului.

1.12  In procesul de imbunitatire a competitivititii si a dura-
bilittii turismului, trebuie s3 se ia in considerare caracteristicile
specifice ale destinatiilor. Comitetul recomandi si se {ind seama
de particularitdtile acelor state membre care depind in mare
misurd de turism. In momentul elaboririi politicilor si propune-
rilor in domeniul turismului, trebuie sd se acorde atentia cuve-
nitd necesititilor diferitelor teritorii. Se recomandi ca studiile de
impact realizate de Comisie sa ia in considerare efectul potential
disproportionat asupra diferitelor regiuni si sectoare, ca, de
exemplu, in cazul destinatiilor care depind in mare masurd de
transportul aerian i nu dispun de niciun alt mijloc de transport
sau care depind aproape in totalitate de acesta, cum este cazul
insulelor.

1.13  CESE considerd cd ansamblul principiilor si valorilor
invocate in comunicarea Comisiei (durabilitate, bundstare
sociald, competitivitate, cooperare, parteneriat, rentabilitate,
securitate, calitatea locurilor de munci etc.) constituie de fapt un
model de turism european, nu pentru cd formeaza un ansamblu
de reguli, ci pentru ci aceste principii si valori sunt aplicate pe
scard largd in intreaga Uniune Europeand.

1.14  CESE incurajeazd Comisia sd ia mdsuri pentru recunoas-
terea la nivel european a cunostintelor si competentelor in
domeniul turismului, ca forma de sporire a cantitdtii si a calitatii
locurilor de munci din acest sector. Trebuie promovat Europass,
care este 0 modalitate de prezentare simpld si usor de inteles in
intreaga Europd (Uniunea Europeand, AELS/SEE si tdrile candi-
date) a calificirilor si competentelor personale ale lucritorilor
care doresc sd caute un loc de munci si sd se deplaseze in scop
profesional pe intreg teritoriul Europei.

2. Comunicarea Comisiei

Pentru a face mai bine cunoscut si inteles ceea ce doreste sd
transmitd Comisia tuturor partilor interesate si institutiilor euro-
pene, este necesard o scurtd prezentare a textului comunicarii,
rezumand principalele sale contributii.

2.1 Prezentarea comunicadrii

2.1.1 Provocarea pe care o constituie atingerea unui
echilibru intre durabilitate si competitivitate. In prima parte,
de introducere, comunicarea Comisiei recunoaste rolul funda-
mental si strategic al turismului in economia europeand,
bazdndu-se nu numai pe datele cantitative, ci si pe capacitatea
acestuia de a crea locuri de munci si de a indeplini astfel obiec-
tivul Strategiei de la Lisabona reinnoite. Meritd citatd aici rata de
crestere prevazutd, de peste 3 %, care constituie, fard indoiald, o
contributie substantiald la obiectivele referitoare la ocuparea
fortei de muncd, insd care, in anumite cazuri §i pe termen lung,
poate reprezenta o amenintare de depdsire a limitelor impuse de
durabilitate.

2.1.2  Competitivitate si durabilitate: doud conditii
compatibile. Competitivitatea, afirmd in mod clar comunicarea
Comisiei, depinde de durabilitate, de calitatea experientei
turistilor si face referire in mod special la cerintele impuse secto-
rului turismului de schimbdrile climatice. Responsabilitatea
sociald a intreprinderilor poate aduce o contributie decisivd in
acest domeniu, prin adoptarea de misuri de adaptare la schim-
barile climatice si de combatere a acestora, promovand in acelasi
timp inovatia si valoarea ofertelor turistice pentru o lume care
se confrunti cu importante provocdri la nivel global.

2.2 Continutul Agendei. In comunicarea sa, Comisia
propune atingerea unui nou echilibru intre bunistarea turistilor,
mediu si competitivitatea intreprinderilor si a destinatiilor. Acest
echilibru trebuie creat prin participarea tuturor partilor intere-
sate.

2.2.1  Obiective si provociri. Comunicarea Comisiei
propune trei obiective fundamentale care sd serveascd drept ghid
de actiune pentru toate pirtile interesate: prosperitatea econo-
micd, echitatea si coeziunea sociald, protectia mediului.

Comunicarea Comisiei enumerd, de asemenea, provocirile
majore care trebuie abordate in vederea atingerii acestor obiec-
tive:

— gestionarea durabili a resurselor naturale si culturale;

— reducerea la minimum a poludrii si a utilizarii resurselor;
— gestionarea schimbdrii in interesul bundstdrii cetdtenilor;
— reducerea caracterului sezonier al cererii;

— combaterea impactului pe care il are transportul asupra
mediului;

— crearea unui turism accesibil tuturor;

— imbundtatirea calitdtii locurilor de munci din sectorul turis-
mului;

— garantarea sigurantei turistilor si a comunitdtilor locale din
zonele turistice.

Aceastd listd de provocdri este deschisd si dinamicd; diversele
parti interesate din sector trebuie, in mod constant, si o actuali-
zeze, si-i stabileascd prioritdtile si si o gestioneze in spirit de
colaborare.
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222 Un cadru de actiune. Comunicarea Comisiei suge-
reazd ci o actiune coerentd in vederea realizirii obiectivelor si a
abordarii provocdrilor implicd asigurarea colabordrii si gestio-
narea responsabild a destinatiilor, intreprinderilor si turistilor; de
asemenea, stabileste conditiile necesare pentru atingerea acestei
coerente.

2.2.3  Principii. Comunicarea Comisiei propune noud prin-
cipii care trebuie respectate pentru a putea atinge obiectivul unui
turism durabil si competitiv. Subliniem trei dintre acestea:

— respectarea limitelor care pot fi stabilite pentru capacitatea
de primire, facilitdti sau volumul fluxurilor de turisti;

— gisirea unui ritm de dezvoltare adecvat resurselor naturale,
culturale si sociale disponibile la un moment dat;

— planificarea pe termen lung, care reprezintd o conditie indis-
pensabild pentru atingerea echilibrului intre durabilitate si
competitivitate.

2.3 Progrese comune. In aceastd parte, Comisia subliniazd
necesitatea ca toate partile interesate din sector si-si uneascd
eforturile si s3 actioneze in mod voluntar si continuu. Modelul
propus se bazeazd pe respectarea principiului subsidiaritatii,
punand accentul pe actiunea la nivelul destinatiilor, insd intr-un
cadru de sprijin national si comunitar. Prin urmare, comunicarea
ia in considerare atit rolul diferitelor parti interesate din sector,
cat si rolul Comisiei Europene, in lumina Tratatului.

23.1 Rolul partilor interesate. Urmand concluziile
Grupului pentru un turism durabil, comunicarea atribuie
responsabilititi vaste si roluri specifice pentru fiecare dintre cele
trei domenii de actiune: destinatiile, intreprinderile si turistii. Se
face in mod special referire la necesitatea de a transmite i de a
difuza in randul microintreprinderilor mesajul referitor la atin-
gerea echilibrului intre durabilitate si competitivitate.

2.3.2  Rolul Comisiei Europene. Comisia isi recunoaste
responsabilitatea de a actiona in conformitate cu Tratatul si se
angajeazd si lanseze si si sustind diverse initiative la nivel comu-
nitar, in cadrul stabilit de Agendi si dincolo de acesta. Dintre
aceste initiative, patru grupuri de actiuni meritd o atentie deose-
bita:

— mobilizarea pirtilor interesate pentru a obtine si impdartasi
cunostinte, in cadrul echilibrului dintre durabilitate si
competitivitate. Forumul european pentru turism reprezintd
un bun exemplu pentru schimbul de idei si experiente;

— incurajarea si sprijinirea destinatiilor europene de excelentd
ca exemple de bune practici §i promovarea acestora ca retele
de destinatii durabile si competitive;

— mobilizarea diferitelor instrumente financiare comunitare.
Comisia se angajeazd si difuzeze informatii pentru mai buna
utilizare a acestora in domeniul turismului;

— integrarea durabilitdtii si competitivitdtii in cadrul politicilor
Comisiei si aplicarea acestora in diversele teritorii cu sensibi-
litdti si nevoi foarte diferite: zone litorale, montane, rurale si
urbane.

2.4 Concluzia comunicdrii

Comunicarea Comisiei se incheie prin lansarea unui apel la o
deplind colaborare intre toti actorii din domeniul public si privat
pentru adoptarea i punerea in practici a Agendei. Este reiteratd
recomandarea de instituire a unei colaboriri la toate nivelurile,
conditie necesard pentru sporirea competitivitatii, care si asigure
un turism european atragator si durabil pe termen lung. Comisia
isi propune ca termen anul 2011, pentru evaluarea planului de
actiune stabilit de Agendi. Obiectivul avut in vedere de Comisie
prin prezentarea comunicirii este, asadar, foarte clar.

3. Observatii generale

3.1  Turismul §i importanta strategici a acestuia in cadrul
economiei europene au fost recunoscute de toate institutiile
europene in declaratii atit formale cat si informale care consoli-
deazd rolul acestuia, transmitdnd mesajul in randul tuturor
partilor interesate si dand un impuls puternic acestui sector.
Importanta turismului nu tine doar de consideratii economice,
ci si de relevanta sa sociald in cadrul construirii Europei cetdte-
nilor. Chiar si recunoscind acest impuls, mai riman multe de
facut pentru ca turismul si ajungd sd detind un rol-cheie in poli-
tica europeand, atdt in prezent cat si in viitor.

3.2 Este foarte important si se mentioneze faptul cd noul
Tratat de la Lisabona recunoaste importanta turismului pentru
Europa si oferd Uniunii Europene posibilitdti suplimentare de a
contribui la dezvoltarea acestuia. Acest tratat conferd Uniunii
Europene autoritatea si indatorirea de a sprijini, coordona si
completa actiunea statelor membre, si stabileste ca obiective
incurajarea unui mediu favorabil dezvoltdrii intreprinderilor si
stimularea schimburilor de bune practici.

3.3  Turismul a fost abordat in cadrul diverselor institutii
europene dupd cum urmeazi:

— in cadrul Parlamentului European, care a aprobat o serie
de rezolutii sub diverse forme privind turismul si impactul
sdu asupra ocupdrii fortei de munca si economiei, cum ar fi
rezolutiile ,Turism si dezvoltare” si ,Noi perspective §i provo-
cdri pentru turismul durabil”;

— in cadrul Consiliului Uniunii Europene, care s-a ocupat de
turism cu diverse ocazii, prin intermediul concluziilor si
planurilor de actiune, in special cu scopul de a sublinia nece-
sitatea unui turism durabil, competitiv §i care sd genereze
locuri de munci. Trebuie mentionate in mod special conclu-
ziile Consiliului adoptate la 7 iulie 2006, asupra Comunicarii
Comisiei privind noua politici in domeniul turismului a UE;
Consiliul salutd aceastd politicd si invitd Comisia sd joace un
rol activ in coordonarea diverselor politici;

— in cadrul Comisiei Europene, prin intermediul diverselor
comunicdri — in special cea din martie 2006 care stabilea
noua politicd in domeniul turismului a UE — al credrii,
consoliddrii §i mentinerii forumurilor europene pentru
turism, al organizdrii de conferinte pe diverse teme: turismul
social, Agenda 21 pentru turism si multe alte activititi,
precum proiectul experimental privind ,Destinatiile euro-
pene de excelentd”, prin care se recunosc si se promoveazd
bunele practici aplicate in statele membre UE si in tdrile
candidate;
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— in cadrul Comitetului Regiunilor, care, printre alte lucrdri,
a elaborat avize privind comunicdrile Comisiei, precum ,Un
cadru de cooperare pentru viitorul turismului european” si
,Orientdri de bazi pentru durabilitatea turismului european”;

— in cadrul Comitetului Economic si Social European, care
a avut i continud s aibd un interes special pentru turism,
precum o aratd cele peste 11 avize elaborate din 1999 pand
in prezent, participarea activd la diversele forumuri europene
pentru turism organizate de Comisie, participarea la nume-
roase evenimente pe teme legate de turism, precum si
promovarea acestora. Este demnd de remarcat colaborarea
reciprocd intre CESE si alte institutii in legiturd cu toate
initiativele lansate de oricare dintre acestea in domeniul
turismului.

3.4  Prezentul aviz al CESE se doreste a fi un element de
evaluare a comunicirii Comisiei, in ceea ce priveste contributiile
acesteia atit la elaborarea politicii, cét si la modalitatea de gestio-
nare a acesteia; de asemenea, doreste si aducd propuneri care si
imbogdteascd textul sau macar dezbaterea pe marginea acestuia.

3.5 La fel ca si Avizul CESE INT/317 privind Comunicarea
Comisiei privind noua politicdi in domeniul turismului,
prezentul aviz CESE doreste, incd o datd, sd afirme urmitoarele:

— turismul este un drept al tuturor cetitenilor, dupd cum se
specificd in Codul etic mondial al turismului, si care aduce
cu sine obligatia de a respecta bunele practici;

— este un drept care, in plus, genereazd bogitie si rentabilitate
directd i indirectd, in special pentru intreprinderile foarte
mici, mici si mijlocii, crednd o industrie strategica si care s-a
dovedit a fi stabild pentru Europa;

— calitatea serviciilor prestate de agentii din sector si responsa-
bilitatea utilizatorilor fatd de comunititile locale sunt valori
care trebuie pastrate ca baze pentru continuitatea acestuia;

— turismul are sau ar trebui sd aibd un impact pozitiv la nivel
local si regional asupra conditiilor economice, sociale, cultu-
rale si de mediu, precum si asupra mediului urban si, in
acest sens, reprezintd un instrument de cunoastere a altor
culturi si feluri de a fi §i de a actiona, precum si un instru-
ment de cooperare interregionald;

— turismul este un sector dinamic §i care genereazd numeroase
locuri de munci in prezent si in viitor, avand potentialul de
a crea locuri de muncd de calitate, stabile si care se bucurd
de drepturi sociale;

— turismul suferd de probleme legate de aglomerare si de
caracterul sezonier, care duc la pierderea competitivitatii;

— credem in importanta practicd a ,Agendei pentru un turism
european durabil si competitiv”, care conferd claritate si are
obiective ambitioase;

— modelul turistic european reprezintd o necesitate internd si
poate fi o referintd mondiald daci se bazeazd nu atat pe
legislatie suplimentard, cit pe valori cum ar fi calitatea, dura-
bilitatea, accesibilitatea etc., asumate in mod liber de destina-
tiile turistice si de toti actorii implicati;

— modelul turistic european se bazeazi si este imbogitit prin
varietatea de destinatii, de modalititi de a intelege turismul
si prin diversitatea formelor sale de exprimare;

— acest model turistic european pe care il sprijinim este un
instrument util pentru mentinerea picii si intelegerii intre
popoare.

4. Observatii specifice

41  Comunicarea Comisiei exprimd in mod clar propunerea
privind echilibrul care trebuie atins intre durabilitate si competi-
tivitate si modalitatea de a-1 obtine in practici. Integrarea tuturor
acestor aspecte intr-o comunicare relativ scurtd a presupus, fard
indoiald, un mare efort de sintezd si analiza unui mare numar
de documente, opinii §i dezbateri. Trebuie subliniat faptul cd s-a
indeplinit obiectivul de informare a societitii asupra viziunii de
bazd a Comisiei in ceea ce priveste viitorul sectorului si actiunile
de intreprins in cadrul acestei complexe industrii.

4.2 Argumentele prezentate in comunicare in favoarea
Agendei par a fi adecvate, in mdsura in care acestea evalueazi,
pe de o parte, impactul economic al turismului si capacitatea
acestuia de a crea locuri de muncd pentru tineri si, pe de altd
parte, echilibrul necesar intre durabilitate si competitivitate care,
pe termen lung, se sprijind reciproc. Studiile de impact precum
cel privind amprenta de carbon asupra mediului a diverselor
activititi si teritorii sau cel privind capacitatea de suport sau de
primire sunt elemente esentiale pentru atingerea si mentinerea
echilibrului intre aceste variabile. Acceptarea generald a faptului
cd existd limite in extinderea si ritmul activitdtii turistice st la
baza echilibrului dintre durabilitate §i competitivitate.

4.3 Comunicarea Comisiei ar fi trebuit poate si analizeze
mai aminuntit noul Tratat de la Lisabona, pentru a observa
cum se integreazd Agenda in contextul acestuia si care este rele-
vanta sa in punerea in practicd a noii politici europene in dome-
niul turismului. S3 nu uitdm ca statele si regiunile au afirmat in
repetate randuri cd doresc sd-si mentind competentele in materie
de turism, dar fird a aduce atingere atributiei Uniunii de a-si
exercita functii de stimulare si coordonare a unor anumite
aspecte comune care pot spori competitivitatea sectorului
turistic european. De exemplu, crearea si mentinerea unui portal
european de promovare a Europei ca destinatie turisticd repre-
zintd deja un instrument valoros si util, care poate propune
ansamblul tdrilor Europei ca destinatie turistici variat i privile-
giatd.

4.4  Provocdrile si obiectivele mentionate in comunicarea
Comisiei sunt, cu sigurantd, cele mai importante cu care se va
confrunta turismul in urmatoarele decenii. Fird indoiald, provo-
cdrile principale referitoare la durabilitate si la sporirea competi-
tivitdtii sunt suficient de ample pentru a cuprinde si alte provo-
cdri, cum ar fi imbundtitirea calitdtii, reducerea caracterului
sezonier sau o mai mare calificare a lucrdtorilor din turism;
aceste aspecte au fost i ele mentionate in Agenda.

45 Comunicarea Comisiei lanseazd numeroase apeluri la
colaborare intrucat, in concordantd cu noua politicd in dome-
niul turismului, se propune intirirea acesteia ca orientare cildu-
zitoare si identificatoare. Este demn de mentionat rolul sindica-
telor §i al organizatiilor de angajatori, care trebuie incluse in
procesul de colaborare si invitate sd participe la toate dezbaterile
si forumurile, precum si la punerea in aplicare a masurilor gene-
rale de dezvoltare a sectorului turismului. in mod similar, ar fi
utild promovarea retelelor stabile de orase si destinatii turistice,
cu telul comun de a spori competitivitatea si durabilitatea.
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Comitetul salutd promovarea ,destinatiilor europene de exce-
lentd” si insistd ca acest concept s includi o gestionare corectd
a relatiilor profesionale si sociale, precum si participarea sindica-
telor si organizatiilor de angajatori la destinatia aleasd, ca moda-
litate de a spori durabilitatea si competitivitatea destinatiilor
turistice.

De asemenea, meritd subliniat rolul jucat de organizatiile consu-
matorilor, in cadrul competentelor care le revin.

4.6  Comisia isi asumd sarcina de a pune in aplicare aceastd
noud politicd prin cooperare, lansarea de actiuni specifice de
sprijin si coordonarea intre pdrtile interesate. Agenda impune in
mod clar asumarea unei mai mari responsabilitdti de citre toate
partile implicate din sector. In opinia CESE, DG Intreprinderi are
un rol foarte important in cadrul acestei sarcini de coordonare a
tuturor politicilor europene care vizeazd turismul in mod direct
sau indirect si care afecteazd diferitele tipuri de destinatii cu
caracteristici specifice.

4.7 De asemenea, in opinia Comitetului, Comisia ar trebui si
aibd un rol mai activ in punerea in aplicare a initiativelor la nivel
european, una dintre acestea fiind cea privitoare la turismul
social transnational la nivel european. In mod concret, trebuie
mentionat cd CESE a propus in repetate randuri — si propune
din nou cu aceasti ocazie — sprijinirea §i promovarea
Forumului european pentru turism si continuarea discutiilor si
studiilor privind crearea unui Consiliu consultativ european
pentru turism si a unei Agentii europene pentru turism, orga-
nisme care si furnizeze informatii si si monitorizeze politicile si
actiunile in domeniul turismului european. De asemenea, CESE
propune Comisiei sd promoveze cercetarea in vederea introdu-
cerii platformelor tehnologice in sectorul turismului, care si
imbunititeascd modul de comercializare a produselor turistice,
avind in vedere in special posibilititile de promovare a turis-
mului intern in Europa si sursele potentiale de turisti (precum
China, India, Rusia etc.).

48 in opinia Comitetului, comunicarea Comisiei nu insistd
suficient asupra rolului tehnologiilor informatiei §i comunicarii
(TIC) in noul context al turismului, atit din punct de vedere al
utilizatorilor, cat si al intreprinderilor i actorilor implicati.
Munca de cercetare si dezvoltare in sectorul turistic in vederea
imbundtatirii utilizdrii acestor tehnologii trebuie sd reprezinte o
prioritate pentru urmdtorii ani. Fird indoiald, acest efort va avea
ca rezultat o mai bund gestionare a destinatiilor, a intreprinde-
rilor si a turistilor pentru atingerea echilibrului urmarit.

49  Vointa manifestatd de a adopta misuri concrete si, in
special, de a utiliza mai bine instrumentele financiare europene
disponibile este importantd, insd este necesar si se propund un
program orientat in mod specific spre indeplinirea principalelor
obiective ale turismului european, identificate perfect in cadrul
comunicdrii. Trebuie sd se garanteze cd toate fondurile destinate
in mod direct sau indirect turismului indeplinesc criteriile de
eficacitate si eficientd.

Bruxelles, 10 iulie 2008

410  Nu se poate intelege comunicarea Comisiei fard a lua in
considerare contributiile importante ale raportului Grupului
pentru un turism durabil; acest document a adus idei valoroase
pentru elaborarea Agendei, in special in ceea ce priveste atri-
buirea unui rol fiecarei parti interesate din sector. Efortul depus
de experti de renume timp de mai multe luni a fost, fird
indoiald, incununat de succes i oferd perspective complemen-
tare si concrete in numeroase aspecte legate de durabilitate si
competitivitate.

411 Comunicarea Comisiei nu indicd in mod clar rolul
acordat statisticilor din domeniul turismului. Este necesard o
colaborare clard in domeniul statisticilor privind turismul, in
vederea monitorizarii punerii in practici a Agendei i, in special,
pentru a se acorda o mai mare atentie variabilelor referitoare la
durabilitate, competitivitate si ocuparea fortei de munca.

412  Comunicarea Comisiei afirmd in mod clar necesitatea
de a integra politicile pentru durabilitate si competitivitate in
domeniul turismului in orientdrile celorlalte politici ale Comisiei
si ale Uniunii Europene in general, pentru a se asigura indepli-
nirea obiectivelor stabilite in Agenda.

4.13  Precum se mentiona in Avizul CESE privind Declaratia
de la Katowice, in Avizul pe tema ,Turismul §i cultura: doud
forte in serviciul cresterii economice”, in Avizul privind noua
politicd in domeniul turismului §i in alte documente ale CESE,
va fi necesard, de asemenea, lansarea unor campanii de comuni-
care pentru informarea si motivarea intregii populatii europene
si, n special, a tinerilor.

4.14  Comitetul considerd esential ca formarea, atat cea teore-
ticd, cit si cea la locul de muncd, sd rispundd necesitdtilor intre-
prinderilor i si sporeascd capacitatea de insertie profesionald a
persoanelor. Certificarea i recunoasterea cunostintelor —si
competentelor la nivel european trebuie sd constituie un instru-
ment pentru a facilita crearea unui numdr sporit de locuri de
muncd si a unor conditii de lucru mai bune in sectorul turis-
mului.

415 Pentru a imbundtiti competitivitatea si durabilitatea
turismului, trebuie s se ia in considerare caracteristicile specifice
ale destinatiilor. Comitetul recomandi ca, la elaborarea politi-
cilor si propunerilor in acest domeniu, s se tind seama de parti-
cularitdtile acelor state membre care depind in mare masurd de
turism si sd se acorde atentia cuvenitd necesitdtilor diferitelor
teritorii. In acelasi timp, trebuie observat ci turismul citre desti-
natii indepirtate poate avea un impact deosebit de puternic
asupra schimbdrilor climatice, prin efectele si emisiile produse
de cilitoriile pe distante lungi. In viitor, ar trebui s se puni mai
mult accentul pe avantajele pe care le presupune alegerea unor
destinatii mai apropiate de punctul de plecare, care pot fi atinse
cu emisii de carbon mai reduse.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Dimitris DIMITRIADIS
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ANEXA

la avizul Comitetului Economic si Social European

Urmdtorul text al punctului 4.15 din Avizul sectiunii a obtinut mai mult de o pitrime din voturile exprimate, insd a fost
modificat prin amendamentul adoptat de Adunarea plenar:

,4.15 Pentru a imbundtdti competitivitatea si durabilitatea turismului, trebuie sd se ia in considerare caracteristicile specifice ale
destinatiilor. Comitetul recomandd ca, la elaborarea politicilor si propunerilor in acest domeniu, s se find seama de parti-
cularitdile acelor state membre care depind in mare mdsurd de turism si sd se acorde atenfia cuvenitd necesitdgilor diferi-
telor teritorii.”

Rezultatul votului

Voturi pentru addugarea unei noi fraze: 48 Voturi impotriva: 43 Abtineri: 16



