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EXPUNERE DE MOTIVE

CONTEXTUL PROPUNERII
e Motivele si obiectivele propunerii

Codul de conduita pentru sistemele informatizate de rezervare (SIR) a fost instituit in
1989 prin Regulamentul 2299/89, cand marea majoritate a rezervarilor de bilete de
avion se facea prin SIR-uri, iar majoritatea SIR-urilor erau detinute sau controlate de
companii aeriene. Evolutiille majore de pe piatd, cum sunt aparitia canalelor
alternative de rezervare, au facut ca acest cod de conduitd sa fie din ce in ce mai
neadecvat conditiilor pietei: de fapt, acesta obstructioneaza concurenta, contribuind
astfel la costuri de distributie mai mari decat este necesar.

Propunerea are drept scop simplificarea codului de conduitd si intdrirea concurentei
intre furnizorii de SIR-uri, mentindnd masurile de salvgardare de baza impotriva
eventualelor abuzuri de pozitie dominantd, in special in cazul legéturilor stranse Intre
SIR-uri si companiile aeriene, asigurand furnizarea unor informatii neutre
consumatorilor.

e Context general

Sistemele informatizate de rezervare (SIR) ofera consumatorilor informatii imediate
referitoare la serviciile de transport aerian si costul acestora. Astfel, agentiile de voiaj
pot confirma imediat rezervarile in numele consumatorului, fie In mod traditional, fie
online.

Codul de conduita pentru sistemele informatizate de rezervare (denumit in continuare
»codul de conduitd”) a fost instituit prima oard in 1989 prin adoptarea
Regulamentului 2299/89. La acel moment, marea majoritate a rezervarilor de bilete
de avion se facea prin intermediul SIR-urilor. Consumatorii de transport aerian se
puteau baza, practic, pe un singur canal de informare si distributie, si anume cel
format din SIR si agentiile de voiaj. De asemenea, majoritatea SIR-urilor erau
detinute sau controlate de companii aeriene. Aceasta situatie a generat riscuri majore
de abuz de pozitie dominanta pentru care nu erau suficiente normele generale privind
concurenta si care necesitau norme specifice ad-hoc sub forma unui cod de conduita.
Codul de conduitd a fost instituit cu scopul de a Tmbundtiti transparenta si de a
preveni comportamentul discriminatoriu al furnizorilor de sisteme si al companiilor
aeriene, in special al transportatorilor asociati ai SIR-urilor. Pe de-o parte, s-a
solicitat furnizorilor de sisteme sa trateze Tn mod impartial transportatorii si agentiile
de voiaj si, pe de alta parte, s-a solicitat transportatorilor asociati ai unui SIR sa nu
favorizeze un anumit sistem in raport cu altele.

Codul de conduita s-a dovedit a fi un instrument de succes in prevenirea abuzurilor
de pozitie dominanta pe piatd, dar are si consecinte nedorite, deoarece devine din ce
in ce mai neadecvat in contextul evolutiei conditiilor pietei. in primul rind, multe
companii aeriene au renuntat la a mai detine SIR-uri. Trei din cele patru SIR-uri nu
mai sunt detinute in prezent de nicio companie aeriand, in timp ce trei companii
aeriene detin o participatie minoritara in cel de-al patrulea SIR. In al doilea rand,
datoritd dezvoltarii canalelor de distributie alternative, cum sunt site-urile web ale
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companiilor aeriene sau centrele lor de apel, consumatorii au in prezent acces la o
multitudine de canale de informare si rezervare pentru serviciile de transport aerian.
In UE, aproximativ 40% din biletele de avion se rezerva prin intermediul canalelor
alternative, iar 60% prin agentii de voiaj si SIR-uri.

Cerintele de nediscriminare ale codului impiedica concurenta de pret si inovatia,
deoarece restrang libertatea companiilor aeriene si a furnizorilor de SIR-uri de a
negocia taxele de rezervare si informatiile privind tarifele oferite prin intermediul
SIR-urilor. Prin urmare, lipsa concurentei mentine taxele de rezervare la un nivel mai
inalt decat ar fi necesar. Astfel, companiile aeriene au tendinta de a distribui din ce in
ce mai multe bilete prin intermediul canalelor alternative, cum sunt propriile lor site-
uri web, care sunt mai putin costisitoare si mai flexibile din punct de vedere tehnic.

De asemenea, deoarece pietele SIR din alte zone ale lumii au fost dereglementate,
este necesar sa se asigure ca furnizorii de SIR si companiile aeriene din interiorul si
din afara UE concureaza in conditii echitabile.

Consultarea publicd a aratat faptul ca partile interesate agreeazd ideea revizuirii
codului de conduita pentru a-l adapta la conditiile actuale, dar §i mentinerea
prevederilor-cheie care asigura furnizarea de informatii neutre consumatorilor si a
masurilor de salvgardare fata de eventualele abuzuri in contextul unor legaturi
stranse intre companiile aeriene si furnizorii de SIR.

¢ Dispozitiile in vigoare in domeniul propunerii

Regulamentul 2299/89, astfel cum a fost modificat prin Regulamentele 3089/93 si
323/99, se inlocuieste cu prezenta propunere.

e Coerenta cu celelalte politici si obiective ale Uniunii

Nu este cazul.

CONSULTAREA PARTILOR INTERESATE SI STUDIUL DE IMPACT
e Consultarea partilor interesate

Metode de consultare, principalele sectoare vizate si  profilul general al
respondentilor

Elaborarea prezentei propuneri a fost precedatd de o consultare publica care a vizat
sd colecteze cat mai multe comentarii §i sugestii din partea persoanelor si
organismelor interesate. Acest demers s-a facut cu respectarea standardelor minime
privind consultarea partilor interesate, astfel cum sunt acestea definite in
Comunicarea Comisiei din 11 decembrie 2002 [COM(2002)704 final].

In perioada 23 februarie-27 aprilie 2007, s-a desfasurat o consultare deschisd prin
internet. Comisia a primit 48 de contributii care pot fi impartite In urmatoarele
grupuri:

— Transportatori aerieni i organisme reprezentative: 18
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— Furnizori de SIR si furnizori de servicii IT: 5

Consumatori/pasageri si organisme reprezentative: 9

Agentii de voiaj si organisme reprezentative: 10

Sectorul de transport feroviar: 1

Altele: 5

La 2 mai 2007, partile interesate si organizatiile acestora au fost invitate la o
reuniune la Bruxelles pentru o scurta prezentare generald a contributiilor lor.

Rezumatul raspunsurilor si modul in care acestea au fost luate in considerare

Consultarea a aratat faptul ca doar citeva parti interesate — companii aeriene $i
furnizori de SIR - sunt in favoarea abolirii complete a codului de conduita.
Majoritatea preferd mentinerea codului de conduitd, dar sustin o revizuire a acestuia
pentru a-l adapta la evolutiile pietei, prin acordarea unei mai mari libertati
companiilor aeriene si furnizorilor de SIR 1n ceea ce priveste negocierea taxelor de
rezervare si informatiile privind tarifele oferite.

Agentiile de voiaj si-au exprimat Ingrijorarea in legatura cu o mai mare libertate de
stabilire a preturilor si se declard in favoarea modificarii regulamentului pentru a
asigura accesul gratuit la informatiile integrale privind tarifele practicate de
companiile aeriene.

Organizatiile consumatorilor atrag atentia asupra faptului ca revizuirea trebuie facuta
atent pentru a garanta furnizarea de informatii neutre si complete consumatorilor.

Majoritatea partilor interesate s-au exprimat in mod clar pentru mentinerea actualelor
reglementari aplicabile transportatorilor asociati ai SIR-urilor, si anume participarea
obligatorie a transportatorilor asociati ai SIR-urilor (articolul 4a din cod) si
interzicerea asocierii utilizarii unui anumit SIR cu masuri disuasive sau de stimulare
(articolul 8).

O prezentare mai detaliata a opiniilor partilor interesate si a modului In care acestea
au fost luate in considerare este inclusd in studiul de impact anexat prezentei
propuneri.

Rezultatele consultarii publice prin internet sunt disponibile la adresa

http://ec.europa.eu/transport/air portal/consultation/2007 04 27 en.htm.

e Obtinerea si utilizarea expertizei
Nu a fost necesara consultarea unor experti externi.
e Studiu de impact

in cadrul acestui studiu de impact, au fost comparate doua optiuni de revizuire —
dereglementarea partiald si totala — cu mentinerea situatiei actuale (status quo). Prima
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optiune - dereglementarea partiala — a fost divizata, la randul sau, in trei sub-optiuni
care diferd din punctul de vedere al masurilor de salvgardare in cazul legéturilor
stranse intre companiile aeriene §i SIR-uri. Toate optiunile au drept scop intarirea
concurentei pe piata SIR:

— Optiunea 0: status quo
— Optiunea 1: dereglementare partiala

— Optiunea la: dereglementare partiala cu disocierea controlului
companiilor aeriene si al SIR;

— Optiunea 1b: dereglementare partiala cu reglementari specifice pentru
transportatorii asociati;

— Optiunea 1c: dereglementare partiald fara reglementari specifice pentru
transportatorii asociati;

— Optiunea 2: dereglementare totald (abolirea codului de conduita).

Status quo-ul (optiunea 0) a fost respins deoarece restrictiile din actualul regulament
privind stabilirea preturilor si libertatea de negociere au efecte negative din ce in ce
mai pronuntate, in special in ceea ce priveste nivelul ridicat al costurilor de
distributie.

Dereglementarea totala (optiunea 2) a fost respinsa avand in vedere situatia actuala a
pietei. Multi clienti corporativi sunt in mare masurd dependenti de canalele de
distributie unice constituite din agentiile de voiaj si SIR-uri. Acelasi lucru este
valabil si pentru calatorii din statele membre cu un nivel redus de acces la internet:
mai putin de jumatate din populatia Europei are acces la internet — care reprezinta
canalul alternativ de distributie cel mai important.

In aceste conditii, riscurile de abuz de pozitie dominanti pe piatd sunt mai mari dect
in alte sectoare economice, iar normele generale de concurentd nu sunt suficiente, in
special in cazul legdturilor stranse intre companiile aeriene i SIR-uri. De asemenea,
anumite comportamente de piatd ale SIR-urilor (de exemplu, afisajul favorizant) pot
afecta negativ consumatorii, chiar dacd nu sunt rezultatul unui abuz de pozitie
dominanta.

Studiul de impact aratd ca optiunea 1b ofera solutia cea mai avantajoasd in termeni
de stimulare a concurentei, asigurari impotriva abuzului de pozitie dominantd pe
piata, furnizare de informatii neutre si complete in conditii de transparentd destinate
consumatorilor si promovarea transportului feroviar in cadrul afisajelor SIR.

Comisia a derulat un studiu de impact inclus in programul de lucru si disponibil la
adresa

http://ec.europa.eu/transport/air portal/internal market/networks en.htm
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ELEMENTE JURIDICE ALE PROPUNERII
e Rezumatul actiunii propuse

Prezenta propunere va inlocui Regulamentul 2299/89, astfel cum a fost modificat
prin Regulamentele 3089/93 si 323/99.

e Temei juridic
Articolele 71 si 80 alineatul (2) din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene.
e Principiul subsidiaritatii

Propunerea intrd in sfera competentei exclusive a Comunitatii. Prin urmare,
principiul subsidiaritatii nu se aplica.

e Principiul proportionalitatii

Propunerea se conformeazd principiului proportionalititii din urmatorul
motiv/urmatoarele motive.

Regulamentul 2299/89 confera competente exclusive Comisiei. Avand In vedere
caracterul international al operatiunilor SIR si dificultatea de a supraveghea aceste
activitati la nivel national, revizuirea si simplificarea propusa a regulamentului
mentine sfera de competenta la nivelul UE.

Revizuirea si simplificarea propusd a regulamentului nu afecteazd In vreun fel
autoritdtile nationale, regionale si locale, reducand obligatiile administrative deja
limitate ale agentilor economici.

e Alegerea instrumentelor

Instrumente propuse: regulament.

Alte mijloace nu ar fi adecvate din urmatorul motiv/urmatoarele motive.

Un regulament este cel mai adecvat din urmatorul/urmatoarele considerent(e):

— propunerea se referd la revizuirea unui regulament existent;

— regulamentul se refera la o activitate economicd cu caracter international care ar fi
dificil de reglementat la nivel national.

IMPLICATII BUGETARE

Propunerea nu are implicatii asupra bugetului comunitar.
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INFORMATII SUPLIMENTARE
e Simplificare
Propunerea prevede o simplificare a legislatiei.

Codul de conduita revizuit pentru SIR a fost elaborat si structurat intr-o forma usor
comprehensibild. Au fost eliminate din Regulamentul 2299/89 prevederile superflue,
in special cele care constituie un obstacol pentru o mai mare eficienta pe piata.

Propunerea se inscrie in programul permanent al Comisiei de actualizare si
simplificare a acquis-ului comunitar, precum si in programul de lucru si legislativ al
Comisiei cu numarul de referintd 2002/TREN/29.

e Abrogarea legislatiei existente

Adoptarea propunerii conduce la abrogarea legislatiei existente.
e Clauza de reexaminare/revizuire/caducitate

Propunerea include o clauza de reexaminare.

e Spatiul Economic European

Actul propus prezintd un interes pentru Spatiul Economic European si, prin urmare,
trebuie extins la acesta.

e Explicarea detaliata a propunerii
Dereglementarea partiala a pietei SIR

Propunerea modificd codul de conduitd pentru SIR pentru a-1 adapta la contextul
actual al pietei — In special dezvoltarea canalelor alternative de distributie — si
intdrirea concurentei intre furnizorii de SIR-uri. Prin oferirea unei mai mari
flexibilitdti SIR-urilor i companiilor aeriene, propunerea permite SIR sa concureze
mult mai eficient cu canalele de distributie alternative, atat in ceea ce priveste pretul,
cat si serviciile oferite.

Simplificarea codului are drept efect, in principal, cresterea libertatii de negociere a
participantilor de pe piatd. Companiile aeriene si furnizorii de SIR vor fi liberi sa
negocieze taxele de rezervare percepute de SIR-uri si informatiile privind tarifele ale
companiilor aeriene. Vor fi eliminate restrictiile actualului cod de conduita
referitoare la informatiile privind tarifele, accesul la sistemele de distributie si taxele
de rezervare (cu exceptia masurilor de salvgardare mentionate in continuare).

Masuri de salvgardare

Propunerea mentine o serie de masuri de salvgardare impotriva abuzurilor de pozitie
dominanta, 1n special in cazul legaturilor stranse intre SIR-uri si furnizorii de servicii
de transport. Aceste masuri reflectd opinia exprimatd de multe parti interesate si
confirmata de studiul de impact, si anume faptul ca in contextul actual al pietei, astfel
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de legaturi stranse prezintd inca riscuri de pozitie dominantd care impun adoptarea
anumitor norme specifice, pe langa normele generale privind concurenta.

Codul de conduitda simplificat mentine urmatoarele prevederi pentru prevenirea
abuzurilor de pozitie dominanta si pentru a asigura furnizarea unor informatii neutre
consumatorilor:

e Masuri de salvgardare pentru a proteja consultanta impartiala a agentiilor de voiaj
(articolul 6), cum este, de exemplu, interdictia aplicata furnizorilor de sisteme de a
impune conditii de exclusivitate contractelor cu agentiile de voiaj. Propunerea
adauga interdictia aplicatd furnizorilor de sisteme de a revela identitatea agentiilor
de voiaj pe suporturile magnetice contindnd informatii comerciale (Marketing
Information Data Tapes — MIDT). Aceastd prevedere impiedicd companiile
aeriene sa utilizeze informatiile pentru a face presiuni asupra agentiilor de voiaj in
vederea limitdrii rezervarilor la companiile aeriene concurente.

e Obligatia furnizorilor de sisteme de a disocia in mod clar sistemele SIR de orice
sistem de rezervare intern al unei companii aeriene (articolul 4.2), pentru a evita
accesul privilegiat al unui transportator asociat la sistemul SIR.

e Interdictia aplicatd furnizorilor de sisteme de a rezerva orice facilititi de
distributie transportatorilor lor asociati (articolul 4.1), pentru a evita avantajele
concurentiale ale acestora asupra altor transportatori participanti.

e Obligatia furnizorilor de sisteme de a furniza afisaje neutre si nediscriminatorii
(articolul 5), pentru a asigura informatii neutre consumatorilor si pentru a evita
orice afisaj favorizant al unor anumite companii aeriene.

e Obligatia furnizorilor de sisteme de a furniza suporturi magnetice contindnd
informatii comerciale (MIDT) in mod impartial (articolul 7).

e Obligatia transportatorilor asociati de a oferi si altor SIR-uri decat cel propriu
aceleasi informatii privind serviciile sale de transport sau de a accepta rezervarile
unui alt SIR decat cel propriu (articolul 10.1), pentru a evita obstructionarea
concurentei de catre transportatorii asociati.

e Interdictia aplicatd transportatorilor asociati de a lega utilizarea unui anumit SIR
cu masuri disuasive sau de stimulare (articolul 10.3), pentru a evita preferinta
sistematica pentru propriul SIR.

e Masuri de salvgardare care sa permitd Comisiei sd ia mdsuri pentru a asigura
tratamentul egal al companiilor aeriene din UE in cazul sistemelor SIR din tarile
terte (articolul 8).

e Prevederi pentru protectia datelor personale care specifica si aduc completari
dispozitiilor Directivei 95/46/CE din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date (articolul 11).
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Serviciile feroviare

Codul de conduitd se aplicd, de asemenea, serviciilor feroviare integrate intr-un SIR
de transport aerian (nu se aplica sistemelor exclusiv feroviare). Codul garanteaza
tratamentul nediscriminatoriu al serviciilor feroviare in cadrul SIR. Totusi, actualele
prevederi referitoare la politica de pret nediscriminatorie a dus la o discriminare de
facto a serviciilor feroviare, deoarece se aplicd aceleasi taxe de rezervare, desi
valoarea medie a biletelor este mai micd. Prin prevederea libertatii de stabilire a
preturilor in ceea ce priveste taxele de rezervare, propunerea permite companiilor
feroviare sa negocieze taxele de rezervare adecvate valorii biletelor, stimuland astfel
si companiile feroviare sa isi ofere serviciile prin sistemele SIR. Dispozitiile privind
transportatorii asociati $i neutralitatea afisajului se aplicd, de asemenea, serviciilor
feroviare.
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2007/0243 (COD)

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind un cod de conduita pentru sistemele informatizate de rezervare

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 71 si
articolul 80 alineatul (2),

avand 1n vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European’,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

avand in vedere avizul Controlorului European pentru Protectia Datelor,

hotirand in conformitate cu procedura previzuta la articolul 251 din tratat’,

Intrucat:

(1)

2)

€)

Regulamentul (CEE) nr. 2299/89 din 24 iulie 1989 privind un cod de conduitd pentru
sistemele informatizate de rezervare’ a reprezentat o contributie majora la asigurarea
unor conditii echitabile §i impartiale pentru transportatorii aerieni in sistemele
informatizate de rezervare (denumite in continuare ,,SIR”), protejand astfel interesele
consumatorilor.

O mare parte a rezervarilor de bilete de avion se efectueaza incd prin sistemele
informatizate de rezervare.

Evolutiile tehnologice si cele ale pietei permit o simplificare substantiald a cadrului
legislativ, oferind o mai mare flexibilitate furnizorilor de SIR si transportatorilor
aeriene de a negocia taxele de rezervare si informatiile privind tarifele. Aceasta le va
permite sd se adapteze de o maniera flexibild nevoilor si solicitarilor agentiilor de
voiaj si consumatorilor, precum si sa distribuie mult mai eficient produsele lor de
transport.

AW o =

JoC...

JoC...

JoC...

JO L 220, 29.7.1989, p.1. Regulament modificat ultima data prin Regulamentul (CEE) nr. 3089/93 (JO
L 278 11.11.1993, p.1) si Regulamentul (CE) nr. 323/1999 (JO L 40, 13.2.1999, p.1).
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)
(13)

(14)

In contextul actual al pietei, este totusi necesar si se mentinid anumite dispozitii
privind sistemele SIR, in masura in care acestea contin produse de transport, pentru a
preveni abuzurile de pozitie dominanta si pentru a asigura furnizarea unor informatii
neutre consumatorilor.

Refuzul transportatorilor asociati de a furniza aceleasi informatii privind orarul de
zbor, taxele si disponibilitatea locurilor si altor sisteme decat cel propriu si de a
accepta rezervarile efectuate prin aceste sisteme poate denatura semnificativ
concurenta intre sistemele informatizate de rezervare.

Furnizorii de sisteme trebuie sa disocieze clar sistemele SIR de orice sistem de
rezervare intern al unei companii aeriene si trebuie sa se abtina sa acorde facilitati de
distributie transportatorilor lor asociati pentru a evita accesul privilegiat al acestora la
sistemul SIR.

Pentru a respecta interesele consumatorilor SIR, trebuie ca acestora sa li se ofere un
afisaj initial impartial §i sd se asigure ca informatiile referitoare la toti transportatorii
participanti sunt accesibile Tn mod egal pentru a nu favoriza un anumit transportator.

Furnizorii de sisteme trebuie sa garanteze accesul nediscriminatoriu la datele
comerciale ale SIR tuturor transportatorilor participanti, iar furnizorii de servicii de
transport nu trebuie sd poatd utiliza aceste informatii pentru a influenta in mod
incorect alegerea agentiei de voiaj.

Trebuie sd se faciliteze furnizarea informatiilor privind serviciile feroviare si aeriene-
feroviare 1n prezentarile SIR-urilor.

Transportatorii aerieni din comunitate si cei din tari terte trebuie sa beneficieze de un
tratament egal in ceea ce priveste serviciile SIR.

Pentru a asigura aplicarea corectd a prezentului regulament, Comisia trebuie sa
dispund de competente adecvate, inclusiv posibilitatea de a investiga neregulile, fie din
proprie initiativd, fie pe baza unei reclamatii, pentru a solicita intreprinderilor
respective sa Inceteze neregulile si pentru a impune sanctiuni.

Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii articolelor 81 si 82 din tratat.

Protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
este reglementata prin Directiva 95/46/CE din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date’. Dispozitiile prezentului regulament aduc precizari si
completari Directivei 95/46CE 1n ceea ce priveste activitatile unui SIR.

Regulamentul (CEE) nr. 2299/89 trebuie abrogat,

JOL 281, 23.11.1995, p.31.
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ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Sectiunea 1

Dispozitii introductive

Articolul 1

Obiectul §i domeniul de aplicare

Prezentul regulament se aplica sistemelor informatizate de rezervare (denumite in continuare
»SIR”’) In masura in care cuprind produse de transport aerian, cand sunt oferite spre utilizare
sau sunt utilizate pe teritoriul Comunitatii.

Prezentul regulament se aplica, de asemenea, produselor de transport feroviar care sunt
incluse, impreuna cu produsele de transport aerian, in afigajul principal al unui SIR.

Articolul 2

Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici urmatoarele definitii:

(a)

(b)

(c)

»produs de transport” inseamna transportul unui pasager intre doud aeroporturi sau
gari feroviare;

wserviciu aerian regulat” inseamnd o serie de zboruri in care fiecare prezinta
ansamblul urmatoarelor caracteristici:

(i) pentru fiecare zbor, sunt puse la dispozitie locuri si/sau capacitatea de a
transporta marfuri si/sau corespondentd, care pot fi achizitionate in mod
individual de publicul larg (fie direct de la transportatorul aerian, fie de la
agentii sdi autorizati);

(i) serviciul este exploatat in asa fel incat sa deserveasca traficul dintre aceleasi
doua sau mai multe aeroporturi:

- conform unui orar publicat; sau

- cu o regularitate sau frecventd de asa naturd Incat sd constituie o serie
sistematicd evidenta.

»tarife” inseamnd preturile pe care pasagerii trebuie sd le achite transportatorilor

aerieni, operatorilor de transport feroviar, agentilor acestora sau altor furnizori de
bilete pentru transportul propriu prin intermediul serviciilor aeriene, precum si
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(d)

(e)

()

(2

(h)

(i)

()

(k)

(M

RO

conditiile de aplicare a acestor preturi, inclusiv remuneratia si conditiile oferite
agentiilor si altor servicii auxiliare;

»sistem informatizat de rezervare” inseamnd un sistem informatizat care contine
informatii despre, inter alia, orarele de zbor, locurile disponibile, tarifele si serviciile
conexe ale mai multor transportatori aerieni, cu sau fard mijloace care permit
efectuarea rezervarilor sau emiterea de bilete, In masura in care aceste servicii sunt
puse partial sau integral la dispozitia abonatilor;

»~mijloace de distributie” Tnseamnd mijloacele oferite de furnizorul unui sistem in
scopul comunicdrii informatiilor privind orarele, locurile disponibile, tarifele si
serviciile conexe ale transportatorilor aerieni si ale operatorilor de transport feroviar,
precum si pentru efectuarea rezervarilor si/sau emiterea biletelor si pentru orice alte
servicii conexe;

furnizor de sistem” 1inseamna acea entitate si filialele sale care este/sunt
responsabila(e) cu exploatarea si comercializarea unui SIR;

»transportator asociat” inseamna orice transportator aerian sau operator de transport
feroviar care, direct sau indirect, singur sau in asociere cu altii, detine sau
controleaza efectiv un furnizor de sistem, precum si orice transportator aerian sau
operator de transport feroviar al carui proprietar este sau asupra cdruia exercitd un
control efectiv;

»control efectiv”’ inseamna o relatie constituita prin drepturi, contracte sau orice alte
mijloace care, separat sau 1n asociere si avand in vedere circumstantele de drept sau
de fapt implicate, confera posibilitatea exercitarii, direct sau indirect, a unei influente
decizionale asupra unei intreprinderi, in special prin:

(i)  dreptul de a utiliza toate sau o parte din activele unei intreprinderi;

(1) drepturile sau contractele care conferda o influentda decizionald asupra
componentei, votarii sau deciziilor organelor unei intreprinderi sau confera in
alt mod o influenta decisiva asupra conducerii afacerilor intreprinderii;,

»transportator participant” inseamnd un transportator aerian sau un operator de
transport feroviar care detine un contract cu un furnizor de sistem pentru distributia
produselor de transport aerian prin intermediul unui SIR;

»abonat” inseamna acea persoand, alta decat un consumator, sau acea intreprindere,
alta decat un transportator participant, care foloseste un SIR in temeiul unui contract
sau a unui alt acord financiar cu un furnizor de sistem. Se considerd ca existd un
»acord financiar” atunci cand se efectueazd o platd specificd pentru serviciile
furnizorului de sistem sau atunci cand se achizitioneaza un produs de transport;

»afisaj principal” Tnseamna un afisaj neutru si complet al informatiilor privind
serviciile de transport intre perechi de orase, pe o perioada determinata de timp;

,bilet” inseamna un document valabil care da dreptul la transport sau un echivalent al
acestuia intr-un alt format decat cel de hartie, eliberat sau autorizat de transportatorul
aerian, operatorul de transport feroviar sau un agent autorizat.
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Sectiunea 2

Norme de conduita pentru furnizorii de sisteme

Articolul 3

Relatia cu furnizorii de servicii de transport
1. Un furnizor de sistem:

(a) nu impune conditii nerezonabile privind executia vreunui contract incheiat cu un
transportator participant sau nu cere sa fie acceptate conditii suplimentare care, prin
caracterul lor sau conform uzantei comerciale, nu au nici o legatura cu participarea la
SIR-ul sau;

(b) nu conditioneaza participarea unui transportator participant la propriul SIR de
neparticiparea acestuia la un alt sistem in acelasi timp.

2. Un furnizor de sistem incarca si proceseaza informatiile furnizate de transportatorii
participanti cu aceeasi atentie si promptitudine, sub rezerva constrangerilor impuse numai de
metodele de incarcare alese de fiecare transportator participant in parte.

Articolul 4

Mijloace de distributie

1. Un furnizor de sistem nu rezerva proceduri speciale de incarcare si/sau procesare a datelor
sau orice alt mijloc de distributie - sau orice imbunatatiri aduse acestora - unuia sau mai
multora dintre transportatorii sai asociati.

2. Un furnizor de sistem se asigura cd mijloacele sale de distributie sunt separate, cel putin
prin intermediul programelor informatice si de manierd clard si verificabild, de inventarul
privat al oricarui transportator, precum si de mijloacele de gestiune si de comercializare ale
acestora.

Articolul 5

Afisaj

1. Un furnizor de sistem oferda un afisaj principal sau afisaje principale pentru fiecare
tranzactie efectuatd prin intermediul SIR-ului sau si introduce datele furnizate de
transportatorii participanti integral si de o manierd neutrd, in mod nediscriminatoriu si
impartial. Criteriile folosite pentru ordonarea zborurilor nu se bazeaza pe nici un factor legat,
direct sau indirect, de identitatea transportatorului si se aplicd Tn mod nediscriminatoriu
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tuturor transportatorilor participanti. Afisajul sau afisajele principal(e) trebuie sd respecte
normele din anexa I.

2. In ceea ce priveste informatiile furnizate de un SIR, abonatul utilizeazi un afisaj neutru in
conformitate cu alineatul (1), cu exceptia cazului in care este necesar un alt afisaj pentru a da
curs preferintelor unui consumator.

3. Prezentul articol nu se aplicd unui SIR folosit de un transportator aerian, un operator de
transport feroviar sau un grup de transportatori aerieni sau operatori de transport feroviar, la
sediul sau/lor si ghiseele de vanzare identificate ca atare.

Articolul 6

Relatiile cu abonatii

1. Un furnizor de sistem nu impune conditii nerezonabile privind executia vreunui contract
incheiat cu un abonat, cum ar fi interdictia de a se abona la sau a utiliza un alt sistem,
solicitand acceptarea unor conditii suplimentare care nu au nici o legaturd cu abonarea la SIR-
ul sdu, sau impunerea unei obligatii de a accepta o oferta de echipament tehnic sau programe
informatice.

2. In cazul in care abonatul este o intreprindere autonomi cu mai putin de 50 de angajati si a
carei cifra de afaceri anuald si/sau bilant anual nu depaseste 10 milioane de euro, aceasta
poate rezilia contractul cu furnizorul de sistem, cu un aviz de maximum 3 luni, cel mai tarziu
la sfarsitul primului an. Intr-o asemenea situatie, furnizorul de sistem nu este indreptitit si
recupereze mai mult decat costurile direct legate de rezilierea contractului.

Articolul 7

Suporturi magnetice care contin date comerciale (MIDT)

Orice date comerciale, date referitoare la rezervari si vanzari pot fi facute publice de furnizorii
de sisteme cu conditia ca:

(a) aceste date sa fie oferite cu egald promptitudine si in mod nediscriminatoriu tuturor
transportatorilor participanti, inclusiv transportatorilor asociati. Datele pot si, la
cerere, trebuie sa includa toti transportatorii participanti si/sau abonatii,

(b) in cazul in care datele sunt rezultatul utilizdrii mijloacelor de distributie ale unui SIR

de catre un abonat cu sediul pe teritoriul Uniunii Europene, acestea nu trebuie sa
includa identificarea directd sau indirecta a respectivului abonat.
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Articolul 8

Tratamentul echivalent in tari terte

Fara a aduce atingere acordurilor internationale incheiate de Comunitate sau de statele
membre, in cazul in care tratamentul de care beneficiaza un transportator aerian comunitar din
partea unui furnizor de sistem care opereaza intr-o tara tertd nu este echivalent cu tratamentul
de care beneficiaza transportatorii participanti din tara tertd In privinta oricarui aspect
prevazut de prezentul regulament, Comisia poate solicita tuturor furnizorilor de sisteme din
Comunitate sa aplice transportatorilor aerieni din acea tara terta acelasi tratament de care
beneficiaza transportatorii aerieni comunitari in tara terta respectiva.

Sectiunea 3

Norme de conduita pentru furnizorii de servicii de transport

Articolul 9

Date furnizate de transportatorii participanti

Transportatorii participanti, precum si intermediarii care manevreaza aceste date, se asigura ca
datele pe care le furnizeaza unui SIR sunt exacte si ca permit furnizorului de sistem sa se
conformeze dispozitiilor din anexa I.

Articolul 10

Norme specifice pentru transportatorii asociati

1. Un transportator asociat nu poate discrimina un SIR concurent prin refuzul de a-i furniza
acestuia, la cerere si cu aceeasi promptitudine, aceleasi informatii privind orarele, tarifele si
locurile disponibile ale propriilor sale servicii de transport, pe care le furnizeaza si propriului
sau SIR sau prin distribuirea produselor sale de transport prin intermediul unui alt SIR, si nici
prin refuzul de a accepta sau de a confirma cu aceeasi promptitudine o rezervare facuta printr-
un SIR concurent pentru orice produs de transport care este distribuit prin propriul sau SIR.
Transportatorul asociat este obligat sd accepte si sa confirme numai acele rezervari care sunt
conforme cu tarifele si conditiile sale.

2. Transportatorul asociat nu este obligat sa accepte orice cost generat de aceasta, cu exceptia
costurilor de reproducere a datelor care urmeaza sa fie furnizate si a costurilor pentru
rezervdrile acceptate. Taxa de rezervare platibila unui SIR pentru o rezervare acceptata facuta
in conformitate cu articolul 1 nu poate depasi taxa incasatd de acelasi SIR sau de SIR-urile
sale de la alti transportatori participanti pentru o tranzactie echivalenta.
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3. Un transportator asociat nu leagd, direct sau indirect, utilizarea unui anumit SIR de catre un
abonat cu primirea unui comision sau cu alte masuri stimulative sau disuasive pentru vanzarea
produselor sale de transport.

4. Un transportator asociat nu pretinde, direct sau indirect, utilizarea unui anumit SIR de cétre
un abonat pentru vanzarea sau emiterea de bilete pentru orice produse de transport furnizate
direct sau indirect de el insusi.

Sectiunea 4

Protectia datelor cu caracter personal

Articolul 11

1. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul activitatilor unui SIR exclusiv in
scopul efectudrii rezervarilor sau emiterii biletelor pentru produsele de transport. In ceea ce
priveste prelucrarea acestor date, un SIR este considerat a fi responsabil cu tratarea datelor in
conformitate cu articolul 2 litera (d) din Directiva 95/46/CE.

2. Datele personale sunt prelucrate doar in masura in care prelucrarea este necesard pentru
executarea unui contract la care persoana vizatd este parte contractantd sau pentru executarea
unor dispozitii precontractuale adoptate la cererea persoanei vizate.

3. In cazul in care este vorba de categorii speciale de date, mentionate la articolul 8 din
Directiva 95/46/CE, datele sunt prelucrate numai daca persoana vizatd si-a dat
consimtamantul explicit In acest scop.

4. Informatiile detinute de furnizorul de sistem, care se referd la rezervdrile individuale
identificabile, sunt stocate pe un suport fizic In termen de saptezeci si doud de ore de la
momentul ultimei formalitati a rezervarii individuale si sunt distruse dupa maximum trei ani.
Accesul la aceste date este permis doar in caz de disputa privind modul de facturare.

5. Datele comerciale, datele referitoare la rezervari si vanzari prezentate de un SIR nu contin
niciun element de identificare directd sau indirectd a persoanelor fizice sau, dupd caz, a
organizatiilor sau companiilor pe care le reprezinta.

6. Abonatul informeazd consumatorul cu privire la numele si adresa furnizorului de sistem,
scopul prelucrarii datelor, durata de pastrare a datelor cu caracter personal si mijloacele prin
care isi poate exercita drepturile de acces la aceste date.

7. O persoand are dreptul de a accesa gratuit datele personale, indiferent daca acestea sunt
stocate de SIR sau de abonat.

8. Drepturile recunoscute in cadrul prezentului articol aduc completéri si adaugiri drepturilor
persoanelor stabilite prin Directiva 95/46/CE si prin dispozitiile nationale adoptate in temeiul
directivel.
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9. Dispozitiile prezentului regulament aduc precizari si completari Directivei 95/46/CE in
scopurile mentionate la articolul 1. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, se aplica
definitiile din directiva respectivi. In cazul inaplicabilititii dispozitiilor specifice din
prezentul articol privind prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul activitatilor unui
SIR, prezentul regulament nu va aduce atingere dispozitiilor directivei respective si nici
dispozitiilor nationale adoptate de statele membre in temeiul acesteia.

Sectiunea S

Incalcari ale regulamentului si sanctiuni

Articolul 12

Incalcari ale regulamentului

In cazul in care Comisia, in urma unei reclamatii sau din oficiu, constatd o incalcare a
prezentului regulament, poate solicita printr-o decizie intreprinderilor si asociatiilor de
intreprinderi in cauza sa inceteze respectiva incalcare.

Articolul 13

Competente de investigare

Pentru a-si indeplini indatoririle atribuite prin prezentul regulament, Comisia poate, printr-o
simpld cerere sau printr-o decizie, sd solicite Intreprinderilor sau asociatiilor de intreprinderi
sa-i furnizeze toate informatiile necesare.

Articolul 14

Amenzi

1. Prin decizie, Comisia poate impune intreprinderilor si asociatiilor de intreprinderi plata
unor amenzi care nu depasesc 10 % din totalul cifrei de afaceri din exercitiul financiar
anterior, atunci cand constatd incdlcarea prezentului regulament in mod deliberat sau din
neglijenta.

2. Prin decizie, Comisia poate impune intreprinderilor si asociatiilor de intreprinderi plata
unor amenzi care nu depasesc 1 % din totalul cifrei de afaceri din exercitiul financiar anterior,
atunci cand, in mod deliberat sau din neglijentd, acestea furnizeaza informatii eronate sau
incomplete sau nu furnizeaza in timp util informatiile, ca raspuns la o solicitare formulata ca
decizie adoptata in temeiul articolului 13.

3. La stabilirea valorii amenzilor, se iau in considerare atat gravitatea, cat si durata incalcarii.
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4. Amenzile nu sunt de natura penala.

5. Curtea de Justitie are competentd nelimitatd in ceea ce priveste actiunile introduse
impotriva deciziilor prin care Comisia stabileste o amenda. Aceasta poate anula, reduce sau
majora amenda.

Articolul 15

Proceduri

1. Inaintea ludrii deciziilor in temeiul articolelor 12 si 14, Comisia transmite intreprinderilor
sau asociatiilor intreprinderilor in cauzd o comunicare contindnd obiectiile si le ofera
posibilitatea de a-si prezenta observatiile 1n scris i, la cerere, In cadrul unei audieri.

2. Comisia nu face publice informatiile obtinute in temeiul prezentului regulament care, prin
natura lor, intrd in categoria secretului profesional.

Orice persoana care transmite informatii Comisiei in temeiul prezentului regulament trebuie
sd indice Tn mod clar elementele considerate confidentiale, cu justificarile aferente, si sa
furnizeze o versiune separata neconfidentiald in termenul stabilit de Comisie.

3. In cazul in care Comisia considerd ci, pe baza informatiilor de care dispune, nu existi
suficiente motive pentru a da curs unei reclamatii, aceasta informeaza reclamantul cu privire
la motivele pozitiei sale si stabileste un termen limitd pentru ca acesta sd isi prezinte
observatiile in scris.

In cazul in care reclamantul isi prezinti observatiile in termenul stabilit de Comisiei si
observatiile sale scrise nu au ca rezultat o modificare a evaludrii initiale a reclamatiei,
Comisia respinge reclamatia prin decizie. In situatia in care reclamantul nu isi prezinti
observatiile in termenul stabilit de Comisie, se considera ca reclamatia a fost retrasa.

In cazul in care Comisia transmite o comunicare continand obiectiile, aceasta furnizeaza
reclamantului o copie a versiunii neconfidentiale si stabileste un termen limitd in care
reclamantul isi poate prezenta observatiile in scris.

4. La cerere, Comisia permite accesul la dosar partilor carora le-a transmis o comunicare
contindnd obiectiile si reclamantului. Accesul se acordd dupa notificarea comunicarii
continand obiectiile. Dreptul de acces la un dosar nu este extins la secretele de afaceri, alte
informatii confidentiale sau documentele interne ale Comisiei.

5. In cazul in care Comisia considera ca este necesar, aceasta poate audia si alte persoane
fizice sau juridice.

19

RO



RO

Sectiunea 6

Dispozitii finale

Articolul 16

Abrogare
1. Regulamentul (CEE) nr. 2299/89 se abroga.
2. Trimiterile la regulamentul abrogat se interpreteaza ca trimiteri la prezentul regulament si
se citesc In conformitate cu tabelul de corespondentd din anexa II.

Articolul 17

Revizuire

In termen de cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentului regulament, Comisia va elabora
un raport privind punerea in aplicare a prezentului regulament, care va evalua nevoia de a
mentine, modifica sau abroga prezentul regulament.

Articolul 18

Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intra in vigoare In a treia zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA I
Norme aplicabile afisajelor principale

1. In cazul in care tarifele figureaza in cadrul afisajului principal si/sau a ordonarii in functie
de tarife, acestea trebuie sd includa toate taxele, redeventele si drepturile aplicabile si
obligatorii care trebuie achitate furnizorului de transport.

2. In ceea ce priveste includerea in cadrul afisajului principal, nu trebuie sa existe nicio
discriminare intre aeroporturile sau garile feroviare care deservesc acelasi oras la constituirea
si selectarea produselor de transport intre anumite perechi de orase.

3. Zborurile, altele decat serviciile aeriene regulate, trebuie sa fie clar identificate. Un
consumator are dreptul sa beneficieze, la cerere, de un afisaj principal limitat la serviciile
regulate sau la cele neperiodice.

4. Zborurile cu escale trebuie clar identificate.

5. In cazul in care zborurile sunt operate de un transportator aerian altul decét cel indicat prin
codul de identificare a transportatorului, operatorul de transport care asigurd efectiv zborul
trebuie sd fie clar identificat. Aceastd cerintd se aplicd In toate cazurile, cu exceptia
aranjamentelor ad-hoc pe termen scurt.

6. Informatiile privind produsele combinate - §i anume combinatiile prestabilite de produse de
transport si alte servicii nelegate de transport incluse in pretul initial — nu sunt incluse in
afisajul principal.
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ANEXA 11

TABEL DE CORESPONDENTA

Regulamentul 2299/89 Prezentul regulament

RO

Articolul 1

Articolul 2

Articolul 3 alineatele (1) si (2)
Articolul 3 alineatul (3)
Articolul 3 alineatul (4)
Articolul 3a

Articolul 4 alineatul (1)
Articolul 4 alineatul (2)
Articolul 4 alineatul (3)
Articolul 4a alineatele (1) si (2)
Articolul 4a alineatul (3)
Articolul 4a alineatul (4)
Articolul 5

Articolul 6

Articolul 7

Articolul 8

Articolul 9

Articolul 9a

Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 14

Articolul 1

Articolul 2

Articolul 3 alineatul (1)
Articolul 4 alineatul (1)
Articolul 10 alineatele (1) 51 (2)
Articolul 9

Articolul 3 alineatul (2)
Articolul 4 alineatul (1)
Articolul 4 alineatul (2)
Articolul 5

Articolele 7 si 11

Articolul 8

Articolul 10 alineatele (3) si (4)
Articolul 6

Articolul 5 alineatul (2) si articolul 11
Articolul 12

Articolul 13

Articolul 13

Articolul 15 alineatul (2)
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Articolul 15
Articolul 16
Articolul 17
Articolul 18
Articolul 19
Articolul 20
Articolul 21
Articolul 21a
Articolul 21b
Articolul 22
Articolul 23

Anexa |
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Articolul 13

Articolul 14

Articolul 15 alineatele (1) si (5)

Articolul 11
Articolul 17
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