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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

e Motivele si obiectivele propunerii

Asigurarea unui nivel ridicat de protectie a drepturilor consumatorilor si utilizatorilor, inclusiv
dreptul la confidentialitate si la protejarea datelor personale in sectorul comunicatiilor
electronice reprezintd unul dintre elementele esentiale ale unei societati informationale
accesibile tuturor, permitand dezvoltarea cursiva si adoptarea la scara larga a noilor servicii i
aplicatii. Cadrul de reglementare UE al retelelor si serviciilor electronice de comunicatii este
construit pe premisa cd o piatd deschisd si competitivd oferda cele mai bune mijloace de
promovare a inovatiei si a libertatii de alegere a utilizatorului. Admitand insd posibilitatea ca
fenomenul de concurentd in sine sd nu fie suficient pentru a satisface necesitatile tuturor
cetatenilor si pentru a proteja drepturile utilizatorilor, abordarea cadrului bazata pe concurenta
este completatd de dispozitii specifice care protejeaza serviciul universal si drepturile
utilizatorilor, precum si datele personale.

Prezenta propunere reprezintd una dintre cele trei propuneri de reforma legislativa privind
amendarea actualului cadru de reglementare. Aceastd propunere de reforma legislativa
vizeaza modificari ale Directivei privind serviciul universal' si ale Directivei asupra
confidentialititii si comunicatiilor electronice’. O a doua propunere de reformi legislativa’
vizeazd modificari ale celorlalte trei directive. La acestea se adaugd o a treia propunere
legislativa de instituire a Autoritdtii europene de reglementare a pietei de comunicatii
electronice (numit in continuare ,,Autoritatea™)*. Cele trei propuneri legislative sunt insotite
de o evaluare a impactului’ si de o comunicare privind stabilirea principalelor orientiri
strategice si raportarea cu privire la consultarea publica®.

Prezenta propunere de reforma legislativa ajusteaza cadrul de reglementare prin consolidarea
anumitor drepturi ale consumatorilor si utilizatorilor (in special in scopul de a ameliora
accesibilitatea si de a promova o societate informationald accesibild) si prin garantarea
faptului ca sistemul de comunicatii electronice este demn de incredere, sigur si fiabil si
asigurd un nivel ridicat de protectie pentru confidentialitatea persoanelor si a datelor personale
ale acestora. Propunerea nu altereazad actualul domeniu sau concept al serviciului universal in
UE, care va face in 2008 obiectul unei consultari separate. Prezenta propunere este in
conformitate cu programul Comisiei ,,O mai buna legiferare in Uniunea Europeand” care are
drept scop asigurarea faptului cd interventiile legislative rdman proportionale cu obiectivele
politice urmarite si care face parte din strategia globala a Comisiei de consolidare si realizare
a pietei interne.

Directiva (CE) nr. 22/2002 a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
serviciile universale si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii, JO L 108, 24.4.2002.

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialitétii in sectorul comunicatiilor publice, JO L 201, 31.7.2002.

3 COM(2007) 697.
4 COM(2007) 699.
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Mai exact, obiectivele prezentei propuneri sunt in numar de doua:

1. Consolidarea si imbunatatirea protectiei consumatorului si a drepturilor utilizatorului
in sectorul comunicatiilor electronice, prin — printre alte aspecte — oferirea mai
multor informatii consumatorilor cu privire la preturi si la conditiile de livrare si
facilitarea accesului la comunicatiile electronice si utilizarea acestora, inclusiv
serviciile de urgenta destinate utilizatorilor cu handicap; precum si

2. Consolidarea protejarii confidentialitdtii persoanelor si a datelor personale 1n sectorul
comunicatiilor electronice, in special prin dispozitii referitoare la o securitate
consolidata si prin mecanisme de intrare in vigoare imbunatatite.

e Contextul general

Ca parte a Strategiei de la Lisabona reinnoite pentru crestere si ocuparea fortei de munca,
Comisia a propus in iunie 2005 o noud strategie — Initiativa 12010: O societate
informationald europeand pentru crestere §i ocuparea fortei de muncd — care stabileste
orientarea strategica generala de promovare a unei economii digitale deschise si competitive.
Crearea unui Spatiu informational european unic, unul dintre pilonii principali ai Initiativei
12010, include reforma cadrului de reglementare ca fiind una din provocarile centrale,
punandu-se accent mai ales pe securitatea si protectia confidentialitdtii si a datelor personale.
In plus, asigurarea unui nivel adecvat al furnizarii serviciului universal este cruciald pentru
realizarea unei societdti informationale accesibile tuturor.

Aliniat la principiile unei mai bune legiferari, cadrul prevede o revizuire periodicd pentru a
asigura adaptarea acestuia la progresele tehnologice si ale pietei. La 29 iunie 2006, Comisia a
prezentat un raport’ citre Parlamentul European si Consiliu privind functionarea cadrului de
reglementare in domeniul retelelor si serviciilor electronice de comunicatii. Raportul a
precizat faptul c@ acest cadru a adus beneficii considerabile cetatenilor, consumatorilor si
afacerilor in ceea ce priveste o mai bund alegere, preturi mai mici §i o inovatie mai mare,
ramanand 1nsa loc de imbunatatiri in domeniul protectiei si securitatii consumatorului pentru a
se asigura faptul cad acest cadru tine pasul cu progresele tehnologice si raméane eficient si
pentru decada urmatoare.

¢ Dispozitii in vigoare in domeniul propunerii

Obiectivul propunerii este de a amenda doua directive: Directiva privind serviciul universal si
Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice.

e Coerenta cu celelalte politici si obiective ale Uniunii

Directiva privind serviciul universal stabileste mésuri sectoriale specifice care completeaza
actuala legislatie UE in domeniul protectiei consumatorului. Directiva asupra confidentialitatii
si comunicatiilor electronice completeaza Directiva 95/46/CE privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, prin introducerea de dispozitii specifice privitoare la sectorul comunicatiilor electronice.

7 COM (2006) 334 final.
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2. CONSULTAREA PARTILOR INTERESATE SI EVALUAREA IMPACTULUI
e Consultarea partilor interesate

Metode de consultare utilizate, principalele sectoare vizate si profilul general al
respondentilor

Comisia a lansat o consultare in doud etape incepand cu sfarsitul anului 2005. Prima etapa a
inclus o consultare pentru colectarea de date, care a implicat o sedinta publicd cu peste 440
participanti (tinutd in ianuarie 2006) si aproximativ 160 raspunsuri din partea partilor
interesate. In cadrul acestei consultari, factorii implicati au fost invitati si isi formuleze
opiniile cu privire la teme generale legate de comunicatiile electronice. Aceste opinii au fost
luate in considerare in pregitirea Comunicarii Comisiei din 29 iunie 2006 privind revizuirea®,
precum si a documentului insotitor - documentul de lucru al serviciilor Comisiei, si a evaluarii
impactului. Publicarea acestor documente a lansat a doua consultare publica, care a durat pana
in octombrie 2006. Un seminar public a fost organizat in octombrie 2006 cu scopul de a oferi
partilor interesate posibilitatea de a-si exprima opiniile cu privire la documentele de
consultare. Un total de 224 raspunsuri au fost primite de la o mare varietate de parti interesate,
atat din cadrul UE cat si din afara acesteia. Un numar de 52 de asociatii industriale, 12
asociatii profesionale si organizatii sindicale ale lucratorilor i 15 asociatii ale utilizatorilor au
trimis comentarii scrise, la fel procedand si 18 state membre si Grupul autoritdtilor europene
de reglementare (ERG).

Rezumatul raspunsurilor primite si modul in care acestea au fost luate in considerare

In general, propunerile ficute in domeniul serviciului universal au fost sustinute de
organizatiile consumatorilor si de catre ERG, precum si de majoritatea statelor membre. Pe de
alta parte, operatorii au sustinut in general abordarile privind auto-reglementarile si co-
reglementdrile. Acesta a fost in particular cazul imbundtatirii transparentei tarifelor si al
facilitarii utilizarii serviciilor i a echipamentelor de comunicatii electronice, precum si al
accesului la serviciile de urgenta adresate utilizatorilor cu handicap.

Cu privire la propunerile de consolidare a dispozitiilor privind securitatea ale Directivei
asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice, raspunsurile au sustinut puternic
obiectivele pe ansamblu, insa opiniile exprimate au fost mai nuantate cu privire la mijloacele
propuse in vederea realizirii acestor obiective. In general, statele membre au sustinut in mod
precaut propunerile Comisiei, organizatiile consumatorilor au fost si ele de acord cu aceste
obiective, iar autoritatile de protectie a datelor au considerat ca propunerile Comisiei nu erau
intotdeauna suficiente. Pe de alta parte, industria a avut tendinta de a sustine alternative care
nu presupuneau interventia normativa. Rezultatul consultdri publice a fost luat in considerare
in prezenta propunere.

e Obtinerea si utilizarea avizului expertilor

Domenii stiintifice/de specialitate relevante

A se vedea nota de subsol nr. 7.
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Studiul ,,Pregitirea urmatoarelor etape ale comunicatiilor electronice — o contributie la
revizuirea cadrului de reglementare a comunicatiilor electronice” (Hogan & Hartson,
Analysys), 2006

Sinteza avizelor primite si utilizate

Studiul a confirmat justetea generala a cadrului de reglementare, obiectivele acestuia si
intreaga abordare. Cu toate acestea, studiul a indicat i necesitatea de a se face un numar de
modificari in anumite domenii.

Studiul a examinat masuri de aparare a drepturilor utilizatorilor, precum si a confidentialitatii
si securitatii comunicatiilor on-line. Studiul a ficut un numar de recomandari in ceea ce
priveste modificarile, inclusiv imbunatatirea transparentei si publicarea de informatii adresate
utilizatorilor finali, introducerea notificarii privind violarea securitatii in temeiul Directivei
asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice si un drept explicit al autoritatilor
nationale de a furniza orientari privind securitatea.

Mijloace utilizate pentru ca avizele expertilor sa fie accesibile publicului

Acest studiu este disponibil la adresa:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext_studies/index en.htm#2006
e Evaluarea impactului

Raportul privind evaluarea impactului din iunie 2006 a oferit o analiza initiala a unui set de
optiuni de politicd generald. Analiza a fost imbunatatita ca urmare a consultdrii publice. A
doua evaluare a impactului publicatd Tmpreund cu prezenta propunere pune accentul pe
optiunile mai specifice in cazul propunerilor cu cele mai profunde efecte.

Grupurile cele mai afectate de schimbarile propuse sunt afacerile, administratiile publice,
cetdtenii si societatea europeand in general, Intrucat toti acestia sunt utilizatori de comunicatii
electronice. Acest grup de parti interesate nu este omogen si membrii sai au adesea interese
conflictuale. Factorii cheie afectati de prezentele propuneri sunt furnizorii de servicii de
comunicatii electrice, operatorii de retele de comunicatii electrice si autoritatile nationale de
reglementare (ANR-urile).

Acest studiu de impact este disponibil la adresa:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication _review

3. ELEMENTE JURIDICE ALE PROPUNERII

e Rezumatul actiunii propuse

Propunerea are drept scop sa amendeze actuala Directiva privind serviciul universal si actuala
Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice.

Principalele modificari propuse pentru Directiva privind serviciul universal sunt urmatoarele:
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— imbunatatirea transparentei si a publicarii informatiilor adresate utilizatorilor finali;

— facilitarea utilizarii comunicatiilor electronice si a accesului la acestea pentru utilizatorii cu
handicap;

— facilitarea schimbarii furnizorilor de cétre consumatori prin intermediul, printre altele, al
unor dispozitii consolidate cu privire la transferabilitatea numarului;

— imbunatatirea obligatiilor legate de serviciile de urgenta;
— asigurarea conectivitatii de baza si a calitatii de baza a serviciilor; precum si

— modernizarea dispozitiilor specifice ale directivei pentru armonizarea acestora cu
progresele tehnologiei si ale pietei, inclusiv eliminarea dispozitiilor caduce sau redundante.

In ceea ce priveste Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice,
principalele propuneri sunt urméatoarele:

— introducerea unui aviz obligatoriu privind violarea securitatii avand drept rezultat pierderea
sau compromiterea de date personale ale utilizatorilor;

— consolidarea dispozitiilor de punere in aplicare legate de securitatea retelelor si a
informatiilor, care vor fi adoptate prin consultare cu Autoritatea;

— consolidarea dispozitiilor de punere in aplicare pentru a asigura ca statele membre au la
dispozitie suficiente masuri de combatere a spam-urilor;

— clarificarea faptului ca directiva este aplicabild si retelelor de comunicatii publice care
presupun colectare de date si mecanisme de identificare (inclusiv mecanisme fara contact
direct precum dispozitivele de identificare prin frecvente radio);

— modernizarea anumitor dispozitii care au devenit caduce, inclusiv eliminarea dispozitiilor
caduce sau redundante.

e Temeiul juridic
Articolul 95 din Tratatul de instituire a CE
e Principiul subsidiaritatii

Actiunea propusa reclamad modificarea actualului cadru de reglementare si, in consecinta, are
legiturd cu un domeniu in care Comunitatea si-a exercitat deja competenta. In consecinta,
propunerea respectd principiul subsidiaritatii astfel cum este stabilit la articolul 5 din Tratatul
CE. Modelul de reglementare a cadrului are la baza principiul reglementarii descentralizate in
statele membre, dand autoritatilor nationale responsabilitatea de a supraveghea pietele
nationale Tn concordantd cu setul comun de principii si proceduri.

e Principiul proportionalitatii

Prezenta propunere respecta principiul proportionalitatii deoarece recomandad un nivel minim
de armonizare, lasand definirea masurilor de punere in aplicare in sarcina statelor membre sau
a autoritatilor nationale de reglementare. Atunci cand se cere un nivel de armonizare mai
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ridicat, se prevede ca masurile tehnice detaliate de punere in aplicare sa fie adoptate de catre
Comisie. Aceasta abordare permite reglementarii ex ante sa fie suficient de flexibild pentru a
raspunde tehnologiei aflate In continud dezvoltare si schimbarilor pietei n sectorul In cauza,
respectand in acelasi timp obiectivele si principiile definite de catre organul legislativ.

Modificarile propuse nu depasesc limita necesara atingerii obiectivului unei mai bune
legiferdri a sectorului in discutie si de a asigura un nivel ridicat de protectie a drepturilor
utilizatorilor. Modificarile respectd principiul proportionalitdtii definit la articolul 5 din
Tratatul de instituire a CE.

e Selectarea instrumentelor

Instrument propus: directiva.

Alte instrumente nu ar fi adecvate intrucat obiectul prezentei propuneri il constituie
modificarea a doua directive in vigoare.

4. IMPACT BUGETAR

Propunerea nu are implicatii asupra bugetului comunitar.

5. INFORMATII SUPLIMENTARE
e Simplificare

Prezenta propunere prevede o simplificare a procedurilor administrative pentru autoritatile
publice prin retragerea unor dispozitii caduce, precum obligatia de a determina un set minim
de linii inchiriate si alte obligatii prevazute in cadrul de reglementare anterior (tarifele
serviciilor cu amanuntul, selectarea §i preselectarea operatorului, liniile inchiriate). Sunt
introduse simplificari si pentru autoritdtile de reglementare, cdrora nu li se va mai solicita sa
prezinte informatii referitoare la controalele serviciilor cu amanuntul pe care le-au efectuat si
la sistemele privind contabilitatea costurilor utilizate de catre intreprinderile implicate.

In plus, se propune abrogarea altor dispozitii caduce care includ, de exemplu, misurile de
facilitare a tranzitiei de la ,,vechiul” cadru de reglementare din 1998 la cadrul din 2002.

Prezenta propunere face parte din programul permanent al Comisiei de actualizare si
simplificare a acquis-ului comunitar si din Programul legislativ si de lucru al Comisiei sub
referinta 2007/INFSO/001.

e Abrogarea dispozitiilor legislative in vigoare
Adoptarea propunerii va conduce la abrogarea Deciziei 2003/548/CE a Comisiei din 24 iulie
2003 privind setul minim de linii inchiriate cu caracteristici armonizate si standarde asociate

mentionate la articolul 18 din Directiva 2002/22/EC (Directiva privind serviciul universal)’.

e Clauza de reexaminare/revizuire/caducitate

? JO L 186, 25.7.2003, p. 43.
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Directivele propuse spre amendare includ deja o clauza de revizuire.
e Tabel de corespondenta

Statele membre trebuie sd prezinte Comisiei textul dispozitiilor nationale care transpun
directiva, precum si un tabel de corespondentd intre dispozitiile respective si prezenta
directiva.

e Spatiul Economic European

Actul propus prezintd un interes pentru Spatiul Economic European si, prin urmare, trebuie
extins la acesta.

e Explicarea detaliata a propunerii

Articolul 1: modificari la Directiva privind serviciul universal

Obiectivele modificarilor propuse sunt urmatoarele:

Imbunititirea transparentei si a publicirii informatiilor adresate utilizatorilor finali

La articolul 21, alineatele (2) — (6): obiectivul este de a mari transparenta pretului in
beneficiul consumatorilor prin impunerea asupra operatorilor a obligatiei de a publica
partile terte sa utilizeze tarifele accesibile publicului (de exemplu cu scopul de a vinde sau a
pune la dispozitie ghiduri interactive) ca autoritatile nationale de reglementare sd introduca
astfel de ghiduri pe piatd [alineatul (3)]. ANR-urilor li se conferd puterea de a solicita
operatorilor o mai bund transparentd a tarifelor [alineatul (4)] precum si informatii clare
privind restrictiile posibile ale accesului la toate tipurile de continut si aplicatii [alineatul (5)].
Posibilitatea oferitd Comisiei de a lua masuri de punere in aplicare are drept scop asigurarea,
acolo unde este cazul, a unui nivel minim de armonizare in domeniu [alineatul (6)].

Facilitarea utilizarii comunicatiilor electronice si a accesului la acestea pentru utilizatorii cu
handicap

La articolul 7: acesta Inlocuieste posibilitatea ca statele membre sa ia masuri specifice pentru
utilizatorii cu handicap cu obligatia explicita de a face acest lucru.

La articolul 22: acesta extinde puterea ANR-urilor de a cere operatorilor sa publice informatii
pentru utilizatorii finali privind calitatea serviciilor oferite la puterea de a cere ca aceste
informatii sd includa si accesul echivalent pentru utilizatorii finali cu handicap.

La articolul 26 alineatul (4): acesta impune statelor membre obligatia de a se asigura ca
utilizatorii finali cu handicap au acces la serviciile de urgentd cu scopul de a se realiza pe
deplin comunicatii electronice accesibile tuturor.

La articolul 33: acesta prevede ca un mecanism comunitar sd trateze aspectele legate de
accesibilitatea electronica (eAccessibility) pentru a garanta ca utilizatorii cu handicap au acces
egal la serviciile de comunicatii electronice de care se bucura alti utilizatori finali [alineatul
(4)]. Alineatul (3) cere statelor membre sa furnizeze Autoritdtii informatii cu privire la

.....
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Imbunatitirea obligatiilor privind localizarea apelantului in cazul serviciilor de urgenti

La articolul 26: acesta modernizeazd directiva astfel incat sd ia in considerare progresele
pietei si ale tehnologiei pentru a garanta ca utilizatorii unui serviciu care ofera apeluri de
plecare pot accesa serviciile de urgenta [alineatul (2)] si pentru a intari obligatia de a oferi
informatii autoritatilor de urgenta [alineatul (5)]. Posibilitatea oferitd Comisiei de a lua masuri
de punere in aplicare, prevazutd la alineatul (7), are drept scop sd asigure, acolo unde este
cazul, un nivel minim de armonizare in acest domeniu.

Accesul de baza si calitatea de baza a serviciilor (,.neutralitate si libertati nete”)

La articolul 20 alineatul (5): acesta prevede existenta unui mecanism de transparenta privind
pentru a li se permite utilizatorilor finali sd faca o alegere bine informatda a serviciilor,
oferindu-li-se astfel posibilitatea de a se bucura de toate beneficiile progreselor tehnologice
din societatea informationala.

La articolul 22: acesta ofera autoritatilor nationale de reglementare posibilitatea de a preveni
degradarea calitdtii serviciilor prin stabilirea nivelurilor minime de calitate a serviciilor de
transmisie pentru utilizatorii finali. Posibilitatea oferitda Comisiei de a lua masuri de punere in
aplicare are drept scop asigurarea, acolo unde este cazul, a unui nivel minim de armonizare in
domeniu [alineatul (3)].

Alte drepturi ale consumatorilor si utilizatorilor

La articolul 9: acesta permite autoritdtilor national de reglementare sa monitorizeze tarifele cu
amanuntul daca nu sunt existd intreprinderi desemnate drept furnizor de serviciu universal si
clarificd domeniul de aplicare a optiunilor de tarife speciale. Handicapul este adaugat drept
criteriu la alineatul (3).

La articolul 20 alineatul (2) litera (h): acesta asigura ca in contractele consumatorilor exista un
minim de informatii legate de securitatea serviciilor de comunicatii electronice.

La articolul 20 alineatul (4): acesta asigurd informarea corectd a consumatorilor de catre
furnizorul de servicii de comunicatii electronice cu privire la asigurarea sau nu a accesului la
serviciile de urgenta.

La articolul 20 alineatul (6): acesta se asigura ca utilizatorii finali sunt informati clar Tnainte
de incheierea contractului si, in mod regulat, dupa incheierea acestuia, cu privire la obligatiile
lor de a respecta dreptul de proprietate intelectuala si drepturile asociate acestuia, precum si
cu privire la cele mai obisnuite activitdti de incalcare a legislatiei si a consecintelor legale ale
acestora. Aceasta nu aduce atingere dispozitiilor Directivei 2000/31/CE privind comertul

. 10
electronic .

Articolul 27 alineatele (2) si (3): acesta are drept scop sa stimuleze dezvoltarea Spatiului
european de numerotare telefonica (ETNS) care ofera serviciilor paneuropene o oportunitate
de dezvoltare.

10 JO L 178, 17.7.2000, p. 1.
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Articolul 28 alineatele (1) si (2): acesta favorizeaza accesul la serviciile transfrontaliere,
contribuind astfel la realizarea pietei interne pentru cetateni si intreprinderi.

La articolul 30: pentru a asigura ca utilizatorii pot beneficia pe deplin de transferabilitatea
numadrului, dreptul la transferabilitatea numarului nu mai este limitat la serviciile de telefonie
accesibile publicului (PATS), ci este legat de dreptul la numere din planurile nationale de
numerotare. In plus, limita de timp maxima pentru transferabilitatea efectiva a numerelor este
stabilitd la o zi lucratoare. Alineatul (4) introduce o procedurd care permite adaptari la
viitoarele progrese tehnologice. Acesta este completat de modificari ale anexei I partea C. In
plus, autoritatile nationale de reglementare vor trebui sa se asigure ca utilizatorii/consumatorii
nu sunt descurajati in a-si schimba furnizorii de servicii atunci cand acest lucru este in
interesul lor.

La articolul 31: pentru a asigura cd normele obligatorii de difuzare (normele “must carry”)
sunt proportionale cu si adaptate la progresele pietei si ale tehnologiei, acesta consolideaza
obligatia statelor membre de a revizui si justifica regulile 1n discutie.

La articolul 33: noul paragraf are drept scop sa asigure faptul ca interesele consumatorilor
sunt luate in considerare in mod adecvat in cadrul procesului de luare de decizii a autoritatilor
nationale de reglementare.

Modificari tehnice la modul de formulare a directivei

La articolul 1 alineatul (1): acesta reflecta faptul ca anumite aspecte ale echipamentului
terminal sunt acoperite de cadrul de reglementare. Acesta este in concordantd cu dispozitiile
privind accesul la comunicatii electronice si utilizarea acestora, inclusiv accesul la echipament
terminal si utilizarea acestuia pentru utilizatorii cu handicap.

La articolul 2 alineatul (c): clarifica definitia serviciului telefonic accesibil publicului (PATS).
Aceasta este in concordantd cu amendamentul la articolul 26 intrucat obligatia asigurarii de
servicii de urgenta este impusa doar anumitor furnizori. In plus, se clarifica faptul ca, atunci
cand accesul la servicii de urgentd este impus prin lege, utilizatorii pot telefona gratuit la
,»112” fara a fi nevoiti sa foloseasca niciun mijloc de plata.

La articolul 4: acesta aduce o modificare tehnica la formularea conceptului de serviciu
universal prin separarea accesului de furnizarea de servicii de comunicatii electronice. Acest
lucru nu afecteaza domeniul serviciului universal si furnizarea acestuia catre consumatori sau
utilizatori finali.

La articolul 8 alineatul (3): acesta permite autoritdtilor nationale de reglementare sa evalueze
efectele oricarei cesionari deliberate a retelei locale de acces citre o entitate legala separata
realizate de catre furnizorul de serviciu universal.

La articolul 23: modificarea este in concordantd cu introducerea unui capitol dedicate
securitatii in Directiva-cadru 2002/21/CE.

La articolul 26 alineatul (1): modificarea este in concordantd cu modificarea articolului (2)
litera (c).

La articolul 37: procedura Comitetului este actualizata pentru a reflecta modificarile aduse la
Decizia 1999/468/CE.
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Urmatoarele dispozitii sunt modificate pentru a reflecta progresele tehnologice si ale pietei:

— Articolul 20 alineatele (2) si (3)
— Articolul 25

— Articolul 27 alineatele (1) si (2)
— Articolul 29

— Articolul 34

— Anexele I, 11 gi IIT"

Eliminarea dispozitiilor caduce sau redundante

La articolul 1 alineatul (2): referirea la furnizarea cu amanuntul a liniilor inchiriate este
depasita si, drept urmare, se elimind (a se vedea modificarile la articolul 18 de mai jos).

La articolul 2 litera (b): definitia se abroga intrucat nu mai este necesara.

Articolul 16 alineatul (1) se elimind iIntrucat facea referire la obligatiile impuse statelor
membre in vederea facilitarii tranzitiei de la pachetul de reglementare din 1998 la cadrul de
reglementare 2002, obligatii care sunt in prezent iesite din uz.

La articolul 17, se elimina alineatul (3). Aceasta informatie este furnizatd Comisiei de cétre
autoritatile nationale de reglementare conform ,,procedurii de la articolul 7” In plus, Comisia
are dreptul sa Tnainteze cereri motivate de furnizare informatii cdtre autoritatile nationale de
reglementare [articolul 5 alineatul (2) din Directiva-cadru 2002/21/CE].

Articolul 18 se elimind intrucat nu mai este necesar pentru mentinerea obligatiei unui set
minim de linii inchiriate. Aceastd obligatie era justificatd la momentul intrdrii in vigoare a
cadrului de reglementare din 2002 intrucat piata nu era incd destul de competitiva la
momentul respectiv. Modificarea necesitd atat eliminarea anexei VII, cat si modificari minore
la articolul 35.

Articolul 19 se elimina ca fiind redundant. Acesta a fost inclus in Directiva universala cu
scopul de a facilita tranzitia de la vechiul cadru de reglementare din 1998 la cadrul de
reglementare din 2002. Selectarea si preselectarea operatorului reprezinta una dintre
obligatiile care pot fi impuse de cétre autorititile nationale de reglementare operatorilor cu
putere semnificativda pe piatd. Astfel de obligatii referitoare la acces sunt tratate mai
indeaproape in cadrul Directivei 2002/19/CE privind accesul.

S-a luat, de asemenea, in considerare continuitatea caracterului adecvat al dispozitiilor din anexa VI
privind interoperabilitatea echipamentului digital pentru consumator. Deoarece examinarea se afla inca
in curs de desfasurare, existenta procedurilor de comitologie abiliteazd cu toate acestea Comisia sa
modifice dispozitiile Intr-un mod mai rapid (articolele 35 si 37).
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Articolul 2: modificari la Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice

Obiectivele modificarilor propuse sunt urmatoarele:

Notificarea cazurilor de incdlcare a securitatii de catre operatorii de retea si furnizorii de
servicii internet (ISP-isti)

La articolul 4 alineatul (3): acesta asigura ca utilizatorii finali sunt instiintati de incélcarile
securitatii avand drept rezultat pierderea sau compromiterea datelor personale, precum si ca
acestia sunt informati cu privire la precautiile disponibile/recomandabile pe care le pot lua
pentru a minimiza pierderile economice posibile sau prejudiciul social care pot rezulta in
urma unui caz de incalcare a securitdtii de acest tip.

La articolul 4 alineatul (4): acesta asigurd un nivel minim de armonizare prin oferirea

securitatii si al notificarii cazurilor de incdlcare, ca urmare a consilierii de specialitate oferite
de catre Autoritate.

Mecanisme de aplicare imbunatatite

La articolul 13 alineatul (6): acesta introduce posibilitatea ca furnizorii de servicii internet si
alte parti interesate Tn mod legitim sa 1i actioneze 1n judecatd pe spamme-eri, posibilitate care
ar trebui sd devind un instrument important in lupta Impotriva comunicatiilor comerciale
nesolicitate in Europa.

La articolul 15a: acesta consolideaza mecanismele de punere in aplicare si de executare
aflate Tn prezent In vigoare cu scopul de a permite autoritatilor competente sa intreprinda
actiuni efective si eficiente impotriva incilcarii normelor. In vederea garantirii unor conditii
armonizate pentru furnizarea de servicii care presupun un flux transfrontalier de date, Comisia
va avea dreptul sd adopte masuri tehnice de punere in aplicare in domeniu, ca urmare a
consilierii de specialitate oferite de catre Autoritate.

Modificari tehnice la modul de formulare a directivei

La articolul 2 litera (e): acesta adapteaza definitia ,,apelului” pentru a se asigura coerenta
cadrului de reglementare.

La articolul 3 alineatul (1): acesta clarificd faptul ca directiva se aplicd serviciilor de
comunicatii publice care presupun colectare de date si mecanisme de identificare (inclusiv
mecanisme fard contact direct precum dispozitivele de identificare prin frecvente radio).

La articolul 5 alineatul (3): acesta asigura ca utilizarea de ,,spyware” si de alte soft-uri nocive
continud sa fie interzisa de legislatia UE, indiferent de metoda folosita pentru livrarea si
instalarea acestora pe echipamentul utilizatorului (distribuirea prin descarcari de pe Internet
sau prin intermediul mediilor externe de stocare a datelor, precum CD-ROM-uri, USB stick-
uri, flash drive-uri etc.).

La articolul 14a: acesta introduce o dispozitie privind standardul pentru procedura
Comitetului.

FEliminarea dispozitiilor caduce sau redundante
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La articolul 3 alineatele (2) si (3) sunt eliminate ca fiind redundante. Datorita progresului
tehnologic, exceptiile justificate prin imposibilitate tehnica sau efort economic disproportionat
vor fi depasite panad la momentul in care prezentele modificari vor intra in vigoare.

Articolul 3: modificare la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului

Referitor la protectia consumatorilor impotriva comunicarilor comerciale nesolicitate (spam),
se amendeaza prin prezenta Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insarcinate sd asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului”)’?, in vederea punerii in aplicare si a consolidarii
cooperarii transfrontaliere, 1n conformitate cu mecanismul comunitar stabilit prin
regulamentul in cauza.

12 JO L 364,9.12.2004, p. 1.
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2007/ 0248(COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor
legate de retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor
publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNITI EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 95,
avand in vedere propunerea Comisiei',

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor',

dupa consultarea Controlorului European pentru Protectia Datelor'®,

hotarand in conformitate cu procedura stabilita la articolul 251 din tratat'’,

intrucat:

(1) Functionarea celor cinci directive: Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si
la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (Directiva privind
accesul)'®, Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7
martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(Directiva privind autorizarea)'’, Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru)®’, Directiva 2002/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal
si drepturile utilizatorilor legate de retelele si serviciile de comunicatii electronice

13 JoC,,p..

14 JoC,,p..

13 JoC,,p..

o JoC,,p..

17 JocC,,p..

18 JO L 108, 24.4.2002, p. 7.
19 JO L 108, 24.4.2002, p. 21.
20 JO L 108, 24.4.2002, p. 33.
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(6)

(7

(Directiva privind serviciul universal)®' si Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice)** care constituie cadrul de reglementare
in vigoare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, fac obiectul unor
revizuiri periodice din partea Comisiei, in special in scopul de a determina necesitatea
unor modificari in contextul progreselor tehnologice si ale pietei.

In aceastd privinti, Comisia si-a prezentat concluziile in cadrul comunicirilor sale
catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor din 29 iunie 2006 privind revizuirea cadrului de reglementare al
UE pentru retele si servicii de comunicatii electronice.

Reforma cadrului de reglementare al UE pentru retele si servicii de comunicatii
electronice, Tmpreuna cu definirea unei strategii de gestionare eficientd a spectrului de
frecvente si consolidarea dispozitiilor pentru utilizatorii cu handicap, reprezintd un pas
important catre realizarea unui spatiu informational european unic si, n acelasi timp,
al unei societdti informationale accesibile tuturor. Aceste obiective sunt incluse in
cadrul strategic pentru dezvoltarea unei societdti informationale descris in
Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor intitulata ,,i2010 — o societate informationala
europeana pentru crestere si locuri de munca”.

Pentru asigurarea claritatii i a simplitatii, prezentul act trateaza doar modificarile
Directivelor 2002/22/CE si1 2002/58/CE.

Definitiile trebuie modificate pentru a se conforma principiului neutralitatii
tehnologice si pentru a tine pasul cu progresul tehnologic. in particular, conditiile
pentru furnizarea unui serviciu ar trebui separate de actualele elemente ale definitiei
serviciului telefonic accesibil publicului, adicd un serviciu pus la dispozitia publicului
pentru efectuarea si primirea, In mod direct sau indirect prin selectarea
transportatorului sau preselectare sau revindere, a unor apeluri nationale sau
internationale prin tastarea unui numdr sau a mai multor numere din planul de
numerotare national sau international. Un serviciu care nu indeplineste toate aceste
conditii nu este un serviciu telefonic accesibil publicului.

Este necesar sd se clarifice aplicarea anumitor dispozitii pentru a se tine seama de
situatiile in care un furnizor de servicii revinde sau redenumeste serviciile telefonice
accesibile publicului furnizate de o alta Intreprindere.

Ca urmare a evolutiilor tehnologice si a evolutiilor pietei, retelele se indreapta din ce
in ce mai mult spre tehnologia numita ,,Protocolul Internet” (IP) iar consumatorii pot
sd aleaga dintr-o varietate din ce in ce mai complexa de furnizori de telefonie vocala
concurenti. In consecint, statele membre ar trebui si poati separa obligatiile privind
serviciul universal referitoare la furnizarea unei conectdri la reteaua de telefonie
publicd la un punct fix de furnizarea unui serviciu telefonic accesibil publicului
(inclusiv apelurile de urgentad la numarul ,,112”). Aceastd separare nu ar afecta
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(10)

(In

(12)

(13)

(14)

domeniul obligatiilor privind serviciul universal definit si revizuit la nivel comunitar.
Statele membre care utilizeazd alte numere de urgentd nationale pe langd ,,112” pot
impune Intreprinderilor obligatii similare pentru accesarea acestor numere de urgenta
nationale.

Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sd poatd monitoriza evolutia si nivelul
tarifelor privind serviciile cu amanuntul pentru acele servicii care intrd in domeniul
obligatiilor privind serviciul universal chiar si atunci cdnd un stat membru nu a
desemnat inca o intreprindere care sa furnizeze serviciul universal.

Obligatiile redundante avand scopul de a facilita tranzitia de la vechiul cadru de
reglementare din 1998 la cel din 2002 trebuie eliminate, impreund cu alte dispozitii
care se suprapun peste si dubleaza dispozitiile stabilite in Directiva 2002/21/CE.

Cererea de a furniza un set minim de linii Inchiriate la nivel de serviciu cu amanuntul,
care era necesara pentru a se asigura aplicarea continud a dispozitiilor cadrului de
reglementare din 1998 in domeniul liniilor Inchiriate, care nu era inca destul de
competitiv la momentul intrarii in vigoare a cadrului de reglementare din 2002, nu mai
este necesara si trebuie abrogata.

Mentinerea situatiei care presupune ca selectarea transportatorului si preselectarea
transportatorului sunt impuse direct de legislatia comunitara ar putea afecta progresul
tehnologic. Ar fi mai bine ca aceste masuri sd fie impuse de catre autoritatile nationale
de reglementare ca rezultat al analizei pietei conform procedurilor din Directiva
2002/21/CE.

Furnizorii de comunicatii electronice trebuie sa asigure informarea adecvatd a
clientilor lor cu privire la asigurarea sau nu a accesului la servicii de urgenta, furnizand
informatii clare §i transparente in contractul initial al clientului si la intervale regulate
dupd incheierea acestuia, de exemplu informatii referitoare la sistemul de facturare a
clientului. Clientii trebuie sa fie tinuti la curent si cu posibilele actiuni pe care
furnizorul de comunicatii electronice le-ar putea intreprinde pentru solutionarea
violdrii securitdtii sau ca raspuns la un incident privind securitatea sau integritatea,
intrucat astfel de actiuni ar putea avea un impact direct sau indirect asupra datelor
personale ale clientului, asupra confidentialitatii sau asupra altor aspecte ale serviciului
furnizat.

Dreptul abonatilor de a anula contractul fard penalizari se refera la modificarile
conditiilor contractuale impuse de catre furnizorii de servicii si/sau retele de
comunicatii electronice.

O piata competitiva ar trebui sd asigure ca utilizatorii finali pot accesa si distribui orice
continut legal si pot folosi la alegere orice aplicatii si/sau servicii legale, astfel cum se
stabileste la articolul 8 din Directiva 2002/21/CE. Avand in vedere importanta din ce
in ce mai mare a comunicatiilor electronice pentru consumatori si afaceri, utilizatorii
ar trebui sa fie bine informati In permanenta cu privire la orice restrictii si/sau limitari
impuse utilizérii de servicii de comunicatii electronice de catre furnizorul de serviciu
si/sau retea. In cazul in care nu existd o concurentd reald, autorititile nationale de
reglementare ar trebui sd facd apel la masurile accesibile In temeiul Directivei
2002/19/CE pentru a asigura ca accesul utilizatorilor la anumite tipuri de continut sau
aplicatii nu este restrictionat fara justificare.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Accesibilitatea la tarife transparente, actualizate si comparabile este un element cheie
pentru consumatorii de pe pietele competitive insumand mai multi furnizori care sa
ofere servicii. Consumatorii de servicii de comunicatii electronice trebuie sd poatad
compara cu usurintd preturile diferitelor servicii oferite pe piatd pe baza informatiilor
publicate intr-o forma usor accesibila. Pentru a permite consumatorilor sa compare cu
usurintd pretul, autorititile nationale de reglementare trebuie sa aiba capacitatea de a
solicita operatorilor o mai mare transparentd a tarifelor si de a se asigura ca tertii au
dreptul sa utilizeze gratis tarifele accesibile publicului publicate de cétre
intreprinderile care furnizeaza servicii de comunicatii electronice. Autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa pund la dispozitia consumatorilor ghiduri
privind preturile in cazul in care acestea nu au fost furnizate de piata. Operatorii nu ar
trebui sa aiba dreptul la nicio remuneratie pentru o astfel de utilizare a tarifelor care au
fost deja publicate si apartin, prin urmare, domeniului public. In plus, utilizatorii
trebuie sa fie informati in mod adecvat cu privire la pretul sau tipul de serviciu oferit
pe piatd Tnainte de cumpararea unui serviciu, in special daca un numar de telefon liber
este supus unor costuri suplimentare. Comisia trebuie s poata adopta masuri tehnice
de punere 1n aplicare pentru a se asigura ca utilizatorii finali beneficiaza de o abordare
consecventa privind transparenta tarifelor in Comunitate.

O piata competitiva ar trebui sa asigure faptul ca utilizatorii pot beneficia de calitatea
doritd a serviciului, Insd, In cazuri particulare, ar putea fi necesar sa se asigure ca
retelele de comunicatii publice ating un nivel minim de calitate pentru a se preveni
degradarea serviciului, blocarea accesului si incetinirea traficului din cadrul retelelor.
In special, Comisia ar trebui sa poatd adopta masuri de punere in aplicare cu scopul de
a identifica standardele de calitate care sa fie aplicate de catre autoritdtile nationale de
reglementare.

In cazul viitoarelor retele IP, in care este posibil ca furnizarea unui serviciu sa fie
separata de furnizarea retelei, statele membre ar trebui sa determine cea mai adecvata
cale de urmat in vederea asigurarii accesibilitatii la serviciile telefonice accesibile
publicului oferite pe piatd prin utilizarea retelelor de comunicatii publice si a accesului
la serviciile de urgenta in cazul unei caderi de retele catastrofice sau in cazuri de forta
majora.

Serviciile de asistentd operationala acoperda o serie de servicii diferite pentru
utilizatorii finali. Furnizarea unor astfel de servicii ar trebui sd fie lasatd in seama
negocierilor comerciale dintre furnizorii de retele de comunicatii publice si serviciile
de asistentd operationald, cum este cazul oricarui alt serviciu de sustinere a clientilor,
si nu este necesar si se continue mandatarea furnizirii acestor servicii. In consecinta,
obligatia aferenta trebuie abrogata.

Utilizatorii finali ar trebui sd poata suna si sd aiba acces la serviciile de urgenta oferite
folosind orice serviciu de telefonie capabil sd genereze apeluri vocale prin tastarea
unui numadr sau a mai multor numere din planurile de numerotare telefonica nationale
sau internationale. Autoritatile de urgenta ar trebui sa fie Tn masura sd se ocupe de si sa
raspunda la apelurile efectuate la numarul ,,112” cel putin la fel de repede si eficient ca
in cazul apelurilor la alte numere de urgenta nationale. Este important sa se intensifice
sensibilizarea cetdtenilor cu privire la numarul ,,112” in vederea Imbunatatirii nivelului
de protectie si securitate a cetitenilor care cilitoresc pe teritoriul Uniunii Europene. in
acest scop, cetdtenii ar trebui sa fie pe deplin constienti ca ,,112” poate fi folosit ca
numar de urgentd unic atunci cand calatoresc in oricare dintre statele membre, fiind
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1)

(22)

informati in acest sens 1n special prin intermediul informatiilor oferite in terminalele
internationale de autocare, in géri, porturi sau aeroporturi si In cartile de telefon, in
cabinele telefonice, in materialul de abonare si facturare. Obligatia de a furniza
informatii privind localizarea apelantului ar trebui sd fie consolidata pentru a mari
protectia cetitenilor Uniunii Europene. In particular, statele membre ar trebui sa poati
cere ca informatiile privind localizarea apelantului sd fie furnizate serviciilor de
urgenta in modul ,,push”. Pentru a raspunde progreselor tehnologice, inclusiv a acelora
care conduc spre o acuratete din ce in ce mai precisa a informatilor privind localizarea,
Comisia ar trebui sa poata adopta masuri tehnice de punere in aplicare cu scopul de a
asigura punerea in aplicare eficienta a numarului ,,112” Tn Comunitate spre beneficiul
cetatenilor Uniunii Europene.

Statele membre ar trebui sd ia masuri specifice pentru a se asigura ca serviciile de
urgentd, inclusiv ,,112”, sunt accesibile si persoanelor cu handicap, in particular
utilizatorilor surzi, persoanelor cu deficiente de auz, persoanelor cu deficiente de
vorbire si utilizatorilor surdo-muti. Aceste masuri ar putea presupune furnizarea de
dispozitive terminale speciale utilizatorilor cu deficiente de auz, de servicii pe baza de
text sau de alte echipamente specifice.

Térile cdrora Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor le-a atribuit codul
international ,,3883” au delegat responsabilitatea administrativa pentru Spatiul
european de numerotare telefonicd (ETNS) catre Comitetul pentru comunicatii
electronice (CCE) al Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii (CEAPT). Progresele tehnologice si ale pietei aratd cd ETNS
reprezintda o oportunitate de dezvoltare pentru serviciile paneuropene, realizarea
potentialul acestuia fiind 1nsd Tmpiedicata in prezent de cerintele procedurale excesiv
de birocratice si de lipsa de coordonare dintre administratiile nationale. Pentru a
stimula dezvoltarea Spatiului european de numerotare telefonicd, administrarea
acestuia (care include stabilirea, monitorizarea si dezvoltarea sa) ar trebui transferata
Autoritatii europene de reglementare a pietei de comunicatii electronice instituitd prin
Regulamentul (CE) nr. .../... al Parlamentului European si al Consiliului din [...]7,
numitd in continuare ,, Autoritatea”. Autoritatea va asigura coordonarea cu acele tari
care utilizeaza codul ,,3883” dar care nu sunt state membre In numele statelor membre
carora le-a fost atribuit codul ,,3883”.

O piatad unica presupune ca utilizatorii finali sd poatd accesa toate numerele incluse in
planurile de numerotare nationale ale altor state membre §i sd poatd avea acces la
servicii, inclusiv la serviciile societatii informationale, folosind numere non-geografice
in cadrul Comunitatii, numere care includ, printre altele, numerele gratuite (numerele
verzi) si numerele cu tarif special. Utilizatorii finali ar trebui, de asemenea, sa poata
accesa numerele din Spatiul european de numerotare telefonicd (ETNS) si numerele
internationale gratuite (UIFN). Accesul transfrontalier la resursele de numerotare si la
serviciul asociat nu ar trebui obstructionat decat in cazurile justificate in mod obiectiv,
cum ar fi atunci cand acest lucru este necesar pentru combaterea fraudei si abuzului, de
exemplu in legaturd cu anumite servicii cu tarif special sau cazul in care numarul este
definit ca avand doar acoperire nationalda (de exemplu codul national scurt).
Utilizatorii ar trebui sd fie informati anticipat si intr-un mod clar cu privire la orice
costuri aplicabile numerelor gratuite, precum costurile apelurilor internationale pentru
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(23)

(24)

(25)

numerele accesibile prin codurile standard de acces la serviciile telefonice
internationale. Pentru a se asigura faptul ca utilizatorii finali au acces efectiv la numere
si servicii In cadrul Comunitatii, Comisia ar trebui sa poatd adopta masuri de punere in
aplicare.

Pentru a profita pe deplin de mediul competitiv, consumatorii ar trebui sd poata face
alegeri bine informate si sd 1si schimbe furnizorii atunci cand acest lucru este in
interesul lor. Este esential sa se asigure cd acestia pot face aceste lucruri fara a fi
stanjeniti de obstacole juridice, tehnice sau practice, inclusiv de conditii, proceduri,
obligatii contractuale etc. Aceasta nu exclude posibilitatea de a impune perioade
contractuale minime rezonabile in contractele consumatorilor. Transferabilitatea
numarului este un factor cheie de facilitare a alegerii consumatorului §i a concurentei
reale pe pietele competitive pentru comunicatii electronice si ar trebui pusa in aplicare
cat mai repede posibil. Pentru a putea adapta transferabilitatea numarului la progresele
tehnologiei si ale pietei, inclusiv la posibilitatea portabilitatii informatiilor telefonice
personale ale abonatului si ale informatiilor de identificare stocate in retea, Comisia ar
trebui si poatd lua masuri tehnice de punere in aplicare in acest domeniu. in evaluarea
conditiilor pietei si a conditiilor tehnologice pentru a stabili dacd acestea permit
transferabilitatea numerelor intre retelele care furnizeaza servicii de telefonie fixa si
retelele de telefonie mobild ar trebui sa se tind cont in special de preturile pentru
utilizatori §i de costurile de transfer pentru intreprinderile furnizoare de servicii de
telefonie fixa si retele de telefonie mobila.

O transmisie TV este un serviciu media audo-vizual liniar astfel cum este definit in
Directiva Parlamentului European si a Consiliului din [....] 2007 privind serviciile
media audiovizuale, care este furnizatd de un furnizor de servicii media pentru
vizionarea simultana de programe pe baza unei grile de programe; un furnizor de
servicii media poate furniza un numar de programe audio sau audio-vizuale (canale).
Obligatiile juridice de difuzare ,,must-carry” pot fi aplicate, Tnsd numai anumitor
canale furnizate de un anumit furnizor de servicii media. Statele membre ar trebui sa
ofere o justificare clard pentru obligatiile ,,must-carry” in legislatia nationala pentru a
asigura ca astfel de obligatii sunt transparente, proportionale si clar definite. In acest
scop, regulile ,,must-carry” ar trebui stabilite intr-un mod care sa stimuleze investitiile
eficiente in infrastructurd. Regulile ,,must-carry” ar trebui revizuite in mod periodic in
vederea actualizarii acestora in ceea ce priveste progresele tehnologice si ale pietei
pentru a se asigura ca aceste reguli continud sa fie proportionale cu obiectivele
urmarite. Avand in vedere schimbarile rapide ale conditiilor tehnologice si ale
conditiilor pietei, o astfel de revizuire globala ar trebui efectuata cel putin o data la trei
ani si ar presupune o consultare publica a tuturor partilor interesate. Unul sau mai
multe canale de difuzare pot fi completate de servicii in vederea Tmbunatatirii
accesibilitatii pentru utilizatorii cu deficiente, precum serviciul video-text, serviciul de
subtitrare, descrierea audio sau limbajul semnelor.

Pentru a depasi neajunsurile existente in ceea ce priveste consultarea consumatorilor si
pentru a aborda in mod corespunzdtor interesele cetdtenilor, statele membre ar trebui
sd pund bazele unui mecanism de consultare corespunzator. Un astfel de mecanism ar
putea lua forma unui organism care, independent de autoritatile nationale de
reglementare si de furnizorii de servicii, ar efectua cercetari cu privire la aspecte legate
de consumatori, precum comportamentul consumatorului si mecanismele de
schimbare a furnizorilor, si care ar opera intr-o manierd transparenta si ar contribui la
functionarea mecanismelor actuale de consultare a partilor interesate. in cazurile in
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(26)

27)

(28)

(29)

(30)

care este necesar sd se abordeze facilitarea accesului la servicii de comunicatii
electronice si la echipament terminal si a utilizarii acestora pentru utilizatorii cu
handicap, si fara a se aduce atingere Directivei 1999/5/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 9 martie 1999 privind echipamentele hertziene si echipamentele
terminale de telecomunicatii si recunoasterea reciproca a conformititii acestora™, in
particular cerintelor referitoare la handicap in conformitate cu articolul 3 alineatul (3)
litera (f) din directiva in cauza, Comisia ar trebui sd poatd adopta masuri de punere in
aplicare.

Obligatiile impuse unei intreprinderi desemnate ca avand obligatii de serviciu
universal trebuie comunicate Comisiei.

Liberalizarea pietelor retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si progresul
tehnologic rapid s-au reunit pentru a Incuraja competitia si cresterea economica si au
avut ca rezultat o bogata diversitate de servicii pentru utilizatori finali accesibile prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice publice. Este necesar sa se garanteze
ca utilizatorii §i consumatorii beneficiazda de acelasi nivel de protectie a
confidentialitatii si a datelor personale, indiferent de tehnologia utilizata la furnizarea
unui anumit serviciu.

Progresul tehnologic permite dezvoltarea unor noi aplicatii bazate pe dispozitivele de
colectare a datelor si de identificare, care pot fi dispozitive fard contact direct care
utilizeaza frecventele radio. De exemplu, dispozitivele de identificare prin frecvente
radio (RFID) utilizeaza frecventele radio pentru a capta date numai de pe discurile
identificate in mod unic, care pot fi apoi transferate de-a lungul retelelor de
comunicatii existente. Larga utilizare a unor astfel de tehnologii poate sa aduca
beneficii economice si sociale considerabile si, astfel, s contribuie semnificativ la
piata internd dacd utilizarea acestora este acceptatd de cdtre cetiteni. Pentru a se
realiza acest lucru, este necesar sa se garanteze cd drepturile fundamentale ale
persoanelor, in special dreptul la confidentialitate si la protectia datelor, sunt
respectate. Atunci cand astfel de dispozitive sunt conectate cu retele de comunicatii
electronice accesibile publicului sau cand utilizeazd serviciile de comunicatii
electronice ca infrastructura de baza, trebuie aplicate dispozitiile relevante din
Directiva 2002/58/CE, inclusiv cele privind datele legate de securitate, trafic si locatie
si cele privind confidentialitatea.

O incélcarea a securitdtii care ar avea ca rezultat pierderea sau compromiterea de date
personale ale unui utilizator individual, daca nu este solutionata la timp si intr-un mod
adecvat, ar putea conduce la pierderi economice substantiale si la daune sociale,
inclusiv la frauda de identitate. De aceea, abonatii afectati de astfel de incidente
privind securitatea ar trebui instiintati fara Intarziere si informati pentru a-si lua
masurile de precautie necesare. Notificarea ar trebui sd includd informatii privind
masurile luate de catre furnizor pentru a solutiona violarea securitdtii, precum si
recomandari pentru utilizatorii afectati.

Autoritatile nationale de reglementare trebuie sd promoveze interesele cetatenilor
Uniunii Europene prin, inter alia, contribuirea la garantarea unui nivel ridicat de
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(€1)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

protectie a datelor personale si a confidentialititii. In acest scop, acestea trebuie sa
beneficieze de mijloacele necesare pentru a-si Indeplini atributiile, inclusiv de date
clare si de incredere privind incidentele de securitate reale care au cauzat
compromiterea datelor personale a utilizatorilor.

Ar trebui luate masurile necesare pentru ca masurile de punere in aplicare sa
stabileasca un set unic de cerinte In vederea atingerii unui nivel adecvat de protectie a
confidentialitatii si de securitate a datelor personale transmise sau procesate 1n legatura
cu utilizarea retelelor de comunicatii electronice pe piata interna.

In stabilirea de norme detaliate privind formatul si procedurile aplicabile notificarii
incélcarilor securitatii, ar trebui sd se acorde atentia cuvenitd circumstantelor in care a
avut loc violarea securitatii, inclusiv informatiei daca datele personale au fost protejate
sau nu prin Incriptare sau prin alte mijloace in vederea limitarii efective a posibilitatii
fraudelor de identitate sau a altor forme de utilizare necorespunzitoare. in plus, astfel
de norme si proceduri ar trebui sa tind cont de interesele legitime ale autoritatilor de
aplicare a legii in cazurile in care divulgarea timpurie a delictului ar putea afecta in
mod inutil investigarea circumstantelor unei incalcéri a securitatii.

Autoritatea poate contribui la atingerea unui nivel ridicat de protectie a datelor
personale si a confidentialitatii in Comunitatea Europeana prin, intre altele, furnizarea
de expertiza si consiliere, promovarea schimbului celor mai bune practici in
gestionarea riscului si stabilirea de metodologii comune pentru evaluarea riscului. in
particular, acestea ar trebui sd contribuie la armonizarea masurilor de securitate
tehnice §i organizationale adecvate.

Soft-urile care monitorizeazd in secret actiunile utilizatorului si/sau submineaza
operarea echipamentului terminal al utilizatorului in beneficiul unui tert (asa-numitul
»Spyware”) reprezintd o adevaratd amenintare pentru confidentialitatea utilizatorilor.
Este necesar sa se asigure un nivel la fel de ridicat si pentru protectia sferei private a
utilizatorilor, indiferent dacd programele de spionaj nedorite sunt descarcate din
neatentie prin retelele de comunicatii electronice sau daca sunt furnizate si instalate
fiind ascunse in soft-uri distribuite prin alte medii externe de colectare a datelor,
precum CD-urile, CD-ROM-urile, cheile USB.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice trebuie sa faca investitii substantiale
pentru a combate comunicatiile comerciale nesolicitate (,,spam”). Acestia sunt
avantajati in comparatie cu utilizatorii finali Intrucat poseda cunostintele si resursele
necesare detectdrii si identificarii spammer-ilor. Furnizorii de servicii de email si
furnizorii de alte servicii ar trebui, prin urmare, sa aiba posibilitatea de a initia actiuni
legale impotriva spammer-ilor si de a proteja astfel interesele clientilor, precum si
propriile interese legitime de afaceri.

Necesitatea de a asigura un nivel adecvat de protectie a confidentialitétii si a datelor
personale transmise §i procesate in legatura cu utilizarea de retele de comunicatii
electronice In Comunitate cere puteri efective de punere in aplicare §i executare pentru
a furniza stimulente adecvate pentru respectarea dispozitiilor. Autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sd aibd suficiente competente §i resurse pentru a investiga
cazurile de nerespectare in mod eficient, avand inclusiv posibilitatea de a obtine orice
informatie relevanta necesara pentru a lua decizii privind plangerile si pentru a impune
sanctiuni in cazurile de nerespectare.
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(38)

(39)

(40)

Cooperarea transfrontaliera §i punerea sa in aplicare trebuie consolidate, in
conformitate cu mecanismele comunitare existente privind cooperarea transfrontaliera
stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului privind cooperarea dintre autorititile nationale insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”)®, printr-un amendament la
respectivul regulament.

Masurile necesare pentru punerea in aplicare a Directivei privind serviciul universal si
a Directivei asupra confidentialitdtii s1 comunicatiilor electronic trebuie adoptate in
conformitate cu Decizia 1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie 1999 de stabilire a
normelor privind exercitarea competentelor de executare conferite Comisiei.

In particular, Comisia ar trebui si aibia competenta de a adopta misuri de punere in
aplicare privind transparenta tarifelor, calitatea minimd a cerintelor de serviciu,
punerea in aplicare efectiva a serviciilor ,,112”, accesul efectiv la numere si servicii,
ameliorarea accesibilitatii pentru utilizatorii finali cu handicap, precum si
amendamente pentru adaptarea anexelor la progresele tehnice sau la schimbarile
survenite in cererea de pe piatd. Ar trebui acordatd si competenta de a adopta masuri
de punere 1n aplicare privind cerintele de informare §i notificare §i cooperarea
transfrontaliera. Intrucdt aceste masuri sunt de ordin general si au drept scop si
completeze directiva in cauzd prin addugarea de noi elemente neesentiale, acestea
trebuie sa fie adoptate in conformitate cu procedura de reglementare cu control
prevazuta la articolul 5a din Decizia 1999/468/CE. Atunci cand, din motive de
extrema urgentd, limita de timp normald pentru procedura de reglementare cu control
nu poate fi respectatd, Comisia ar trebui sd poatd utiliza procedura de urgentd
prevazuta la articolul 5a alineatul (6) din decizie.

In consecintd, directivele 2002/22/CE si 2002/58/CE ar trebui modificate in mod
corespunzator.

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Modificari la Directiva 2002/22/CE (Directiva privind serviciul universal)

Directiva 2002/22/CE (Directiva privind serviciul universal) se modificd dupa cum urmeaza:

(1

Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:
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)

3)

,,Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare

In cadrul definit de Directiva 2002/21/CE (directiva cadru), prezenta directiva
se refera la furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice
utilizatorilor finali. Scopul il constituie asigurarea de servicii de buna calitate
accesibile publicului din intreaga Comunitate printr-o reald concurentd si
posibilitate de alegere, precum si tratarea circumstantelor in care necesitatile
utilizatorilor finali nu sunt indeplinite in mod satisficitor de catre piata.
Prezenta directivd prevede, de asemenea, dispozitii privind echipamentul
terminal de la locatia clientului.

Prezenta directiva stabileste drepturile utilizatorilor finali §i obligatiile
corespunzdtoare intreprinderilor care furnizeazd retele §i servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului. In ce priveste asigurarea
furnizarii de servicii universale in mediul unor piete deschise si concurentiale,
prezenta directiva defineste setul minim de servicii de o calitate specificata la
care au acces toti utilizatorii finali, la un pret accesibil ludndu-se in considerare
conditiile specifice nationale, fard a denatura concurenta. Prezenta directiva
prevede, de asemenea, obligatii privind furnizarea anumitor servicii
obligatorii.”

La articolul 2:

(a)
(b)

se elimina litera (b).
litera (c¢) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(€)  «serviciu telefonic accesibil publicului» inseamna un serviciu pus la
dispozitia publicului pentru efectuarea si primirea, in mod direct sau indirect,
prin selectarea transportatorului sau preselectie sau revindere, de apeluri
nationale si/sau internationale prin tastarea unui numdr sau a mai multor
numere din planul de numerotare national sau international;”

Articolul 4 se inlocuieste cu urmatorul text:

,,Articolul 4

Furnizarea accesului la un post fix si furnizarea de servicii telefonice

Statele membre se asigura ca toate cererile rezonabile de conectare la o locatie
fixd la o retea de comunicatii publice sunt satisficute de cel putin o
intreprindere.

Conexiunea realizata poate permite comunicatii prin fax si comunicatii de date,
la rate de date suficiente pentru a permite un acces functional la Internet, ludnd
in considerare tehnologiile cele mai des folosite de majoritatea abonatilor si

e eyt
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Statele membre se asigurd ca toate cererile rezonabile de furnizare a unui
serviciu telefonic prin conectarea la reteaua la care se face referire la alineatul
(1), serviciu care sa permita utilizatorului sa efectueze si sa primeasca apeluri
nationale sau internationale si apeluri la serviciile de urgentd la numarul ,,112”,
sunt satisfacute de cel putin o Intreprindere.”

4) La articolul 5, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

2.

Listele abonatilor telefonici de la alineatul (1) cuprind, sub rezerva dispozitiilor
articolului 12 din Directiva 2002/58/CE, toti abonatii la serviciile telefonice
accesibile publicului.

®)] Articolul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:

,,Articolul 7

Masuri speciale pentru utilizatorii cu handicap

Statele membre adoptd masuri specifice pentru utilizatorii finali cu handicap
pentru a asigura accesibilitatea si tarife convenabile pentru serviciile telefonice
accesibile publicului, inclusiv accesul la serviciile de urgenta, serviciile de
informatii telefonice si la lista abonatilor telefonici, echivalente celor de care
beneficiaza alti utilizatori finali.

Statele membre iau masuri specifice, ludnd in considerare conditiile nationale,
pentru a asigura faptul ca utilizatorii finali cu handicap, de asemenea, pot
beneficia de oferta de intreprinderi si de furnizori de servicii disponibila
majoritatii utilizatorilor finali.”

(6) La articolul 8 se adaugad urmatorul alineat (3):

3.

Atunci cand un operator desemnat in conformitate cu alineatul (1) are intentia
sd cedeze o parte importanta sau toate activele retelelor de acces local cétre o
entitate juridicd diferitd apartinand altui proprietar, acesta va informa in
prealabil si in timp util autoritatea nationald de reglementare pentru a permite
acesteia sd evalueze efectul tranzactiei dorite asupra furnizarii accesului la un
post fix si a serviciilor telefonice in temeiul articolului 4. Autoritatea nationala
de reglementare poate impune conditii in conformitate cu articolul 6 alineatul
(2) din Directiva 2002/20/CE (Directiva privind autorizarea).”

(7) La articolul 9, alineatele (1), (2) si (3) se inlocuiesc cu urmatorul text:

”1-

Autoritatile nationale de reglementare monitorizeazd evolutia si nivelul
tarifelor cu amanuntul pentru serviciile identificate la articolele 4, 5, 6 si 7 ca
fiind sub incidenta obligatiilor de serviciu universal si ca fiind furnizate de
catre intreprinderi desemnate, sau, daca nu este desemnata nicio intreprindere
in legaturd cu aceste servicii, disponibile pe piatd prin alte mijloace, in special
in legatura cu preturile si veniturile consumatorilor nationali.
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®)

Statele membre pot cere, avand in vedere conditiile nationale, ca intreprinderile
desemnate sd propund consumatorilor optiuni tarifare sau pachete tarifare
diferite de cele oferite in conditii comerciale normale, In special pentru a
garanta cd persoanele cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale nu sunt
impiedicate sa acceseze sau s utilizeze accesul la retea la care se face referire
la articolul 4 alineatul (1), sau la serviciile identificate la articolele 4 alineatul
(3), alineatul (5), alineatul (6) si alineatul (7) ca fiind sub incidenta obligatiilor
de serviciu universal si ca fiind furnizate de catre intreprinderi desemnate.

Statele membre pot, pe ldngd dispozitii care stabilesc ca intreprinderile
desemnate sa ofere optiuni tarifare speciale sau sa respecte o incadrare a
tarifelor, o echilibrare geograficd sau alte mecanisme similare, sa garanteze
acordarea de sprijin consumatorilor identificati ca avand venituri mici, ca fiind
persoane cu handicap sau ca avand nevoi sociale speciale.”

Titlul capitolului III se Inlocuieste cu urmatorul text:

CONTROALE DE REGLEMENTARE A INTREPRINDERILOR PUTERNICE PE

©)
(10)

(11
(12)

PIETE CU AMANUNTUL SPECIFICE

Articolul 16 se elimina.

Articolul 17 se modificd dupa cum urmeaza:

(a)

»l.

(b)

alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

Statele membre asigurd faptul ca autoritatile nationale de reglementare impun
obligatii de reglementare corespunzatoare intreprinderilor identificate ca avand
putere semnificativa pe piatd pe o piatd cu amanuntul datd in conformitate cu
articolul 14 din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru):

(a) in cazul in care, in urma unei analize a pietei efectuate in conformitate
cu articolul 16 din Directiva 2002/21/EC (directiva-cadru), o autoritate
nationald de reglementare constatd ca o piatd cu amanuntul datd stabilitd in
conformitate cu articolul 15 din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru), nu
este efectiv competitiva si

(b) in cazul in care autoritatea nationald de reglementare ajunge la
concluzia ca obligatiile impuse in conformitate cu Directiva 2002/19/CE
(Directiva privind accesul) nu ar permite realizarea obiectivelor prevazute la
articolul 8 din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru).”

alineatul (3) se elimina.

Articolele 18 si 19 se elimina.

Articolele 20 si 21 se inlocuiesc cu urmatorul text:
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,Articolul 20

Contractele

Prezentul articol se aplica fara a aduce atingere normelor comunitare privind
protectia consumatorilor, in special Directivelor 93/13/CE si 97/7/CE, precum
si normelor de drept intern in conformitate cu legislatia comunitara.

Statele membre se asigurd cd, in cazul abondrii la servicii care furnizeaza
conectarea la o retea de telefonie publicd si/sau la servicii telefonice accesibile
publicului, consumatorii au dreptul la un contract incheiat cu una sau mai
multe intreprinderi care furnizeaza asemenea servicii §i/sau conectare.
Contractul specifica cel putin:

(a) identitatea si adresa furnizorului;

(b) serviciile furnizate, nivelul de calitate a serviciilor oferite, precum si
termenul necesar pentru conectarea initiala;

(c) tipurile de servicii de intretinere oferite;

(d) detalii despre preturile si tarifele practicate si mijloacele prin care se
pot obtine informatii actualizate privind toate tarifele aplicabile si cheltuielile
pentru intretinere;

(e) durata contractului, conditiile de reinnoire si de reziliere a serviciilor si
a contractului, inclusiv costurile directe pentru transferabilitatea numerelor si
alti identificatori;

)] compensarile si metodele de rambursare care se aplicd in cazul in care
nu se atinge nivelul de calitate a serviciilor prevazut in contract;

(g) metoda de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor in
conformitate cu articolul 34;

(h) actiunile care pot fi luate de catre intreprinderile care furnizeaza
conectare si/sau servicii ca raspuns la incidentele sau amenintarile si
vulnerabilitétile privind securitatea sau integritatea.

Statele membre pot extinde aceste obligatii pentru a acoperi si alti utilizatori
finali.

Informatiile prezentate la alineatul (2) vor fi incluse in contractele incheiate
intre consumatori si furnizorii de comunicatii electronice, altii decat cei care
furnizeazd conectare la o retea de comunicatii publice si/sau la serviciile
telefonice accesibile publicului. Statele membre pot extinde aceste obligatii
pentru a acoperi si alti utilizatori finali.

Statele membre se asigurd ca, in cazul in care sunt incheiate contracte intre
abonati si intreprinderile care furnizeazd servicii de comunicatii electronice
care permit comunicatii vocale, abonatii sunt informati clar daca se asigurd sau
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nu acces la serviciile de urgentd. Furnizorii de servicii de comunicatii
electronice garanteazad cd abonatii sunt informati clar cu privire la lipsa
accesului la serviciile de urgentd inainte de incheierea contractului si 1n mod
regulat dupa incheierea acestuia.

Statele membre se asigurd ca, in cazul 1n care sunt incheiate contracte intre
abonati si intreprinderile care furnizeaza servicii si/sau retele de comunicatii
electronice, abonatii sunt informati clar inainte de si, in mod regulat, dupa
incheierea contractului cu privire la orice limitare impusd de furnizor la
posibilitatea de a accesa si distribui continuturi licite sau de a folosi la alegere
orice aplicatii si servicii legale.

Statele membre se asigurd ca, in cazul 1n care sunt incheiate contracte intre
abonati si intreprinderile care furnizeaza servicii si/sau retele de comunicatii
electronice, abonatii sunt informati clar Tnainte de incheierea contractului si, in
mod regulat, dupa incheierea acestuia, cu privire la obligatiile lor de a respecta
dreptul de proprietate intelectuald si drepturile asociate acestuia. Fara a aduce
atingere Directivei 2000/31/EC privind comertul electronic, aceasta include
obligatia de a informa abonatii cu privire la cele mai frecvent intilnite acte de
incalcare si cu privire la consecintele acestora.

Abonatii au dreptul de a anula contractul fara penalitati din momentul in care
sunt informati cu privire la un proiect de modificare a conditiilor contractuale
propus de catre operatori. Abonatii sunt notificati in timp util, cu cel putin o
luna inainte, de aceste modificari, precum si informati asupra dreptului lor de a
anula contractul, fara penalitati, in cazul in care nu accepta noile conditii.”

LArticolul 21

Transparenta si publicarea informatiilor

Statele membre asigura punerea la dispozitia utilizatorilor finali si
consumatorilor, de informatii transparente si actualizate privind preturile si
tarifele practicate, precum si conditiile standard referitoare la accesul si
folosirea serviciilor telefonice accesibile publicului mentionate la articolele 4,
5, 6, si 7, in conformitate cu dispozitiile de la anexa II.

Statele membre se asigura ca intreprinderile furnizoare de retele si/sau servicii
de comunicatii publice publica informatii comparabile, adecvate si actualizate
cu privire la preturile si tarifele practicate privind accesarea si folosirea
serviciilor acestora furnizate consumatorilor. Asemenea informatii sunt
publicate intr-o forma usor accesibila.

Autoritatile nationale de reglementare incurajeaza furnizarea de informatii
pentru a permite utilizatorilor finali i consumatorilor sa realizeze o evaluare
independentd a costurilor structurilor alternative de utilizare, prin intermediul
ghidurilor interactive sau a unor tehnici asemandtoare. Statele membre se
asigurd cad autoritdtile nationale de reglementare pun la dispozitie astfel de
ghiduri sau tehnici in cazul in care acestea nu sunt disponibile pe piatd. Tertii
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au dreptul de a folosi in mod gratuit tarifele publicate de intreprinderile
furnizoare de retele si/sau servicii de comunicatii electronice in scopul de a
vinde sau de a pune la dispozitie astfel de ghiduri interactive sau de tehnici
asemanatoare.

Statele membre asigurd ca autoritatile nationale de reglementare pot obliga
intreprinderile furnizoare de servicii de comunicatii publice sa ofere clientilor
la momentul si la locul tranzactiei informatii despre tarifele aplicate pentru a
garanta ca clientii sunt pe deplin informati cu privire la conditiile de tarifare.

Statele membre asigurd ca autoritatile nationale de reglementare pot obliga
intreprinderile furnizoare de servicii si/sau retele de comunicatii electronice sa
ofere consumatorilor informatiile solicitate, in conformitate cu articolul 20
alineatul (5), intr-o forma clara, inteligibila si usor accesibila.

Pentru a asigura ca utilizatorii finali pot beneficia de o abordarea continua a
transparentei tarifelor, precum si de informatii in conformitate cu articolul 20
alineatul (5) in cadrul Comunitatii, Comisia poate, dupd consultarea Autoritatii
europene de reglementare a pietei de comunicatii electronice (denumitd in
continuare ,,Autoritatea”), sd ia masurile tehnice de punere in aplicare
corespunzdtoare in domeniu, cum ar fi sd specifice metodologia sau
procedurile. Masurile de modificare a elementelor neesentiale ale prezentei
directive prin completarea acesteia sunt adoptate in conformitate cu procedura
de reglementare cu control previzuti la articolul 37 alineatul (2). In caz de
urgentd majord, Comisia poate folosi procedura de urgentd previzutd la
articolul 37 alineatul (3).”

(13) Articolul 22 se modificd dupa cum urmeaza:

(a)

”1-

(b)

alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

Statele membre asigurd ca autoritatile nationale de reglementare, dupa luarea in
considerare a opiniilor partilor interesate, pot solicita intreprinderilor care ofera
servicii gi/sau de retele de comunicatii electronice accesibile publicului sa
publice informatii comparabile, adecvate si actualizate privind calitatea
serviciilor acestora pentru utilizatorii finali, inclusiv accesul echivalent pentru
utilizatorii finali cu handicap. La cerere, informatiile sunt transmise 1nainte de
publicare si autoritdtilor nationale de reglementare.”

Se introduce urmatorul alineat (3):

Pentru a preveni degradarea serviciului si incetinirea traficului de-a lungul
retelelor, Comisia poate, dupd consultarea Autoritatii, s adopte masuri tehnice
de punere 1n aplicare pentru ca cerintele privind calitatea minima a serviciului
sa fie stabilite de catre autoritatea nationald de reglementare pentru
intreprinderile furnizoare de retele de comunicatii publice. Masurile menite sa
modifice elementele neesentiale ale prezentei directive prin completarea
acesteia sunt adoptate in conformitate cu procedura de reglementare cu control
prevazuti la articolul 37 alineatul (2). in caz de urgentd major, Comisia poate
folosi procedura de urgenta prevazuta la articolul 37 alineatul (3).”
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(14) Articolul 23 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 23

Disponibilitatea statisticilor

Statele membre adopta toate masurile necesare pentru asigurarea integritatii
serviciilor telefonice accesibile publicului furnizate prin retele de comunicatii
publice 1n cazul unei distrugeri a retelei datorate catastrofelor sau in caz de
forta majora. Statele membre se asigurd cd intreprinderile care furnizeaza
serviciile de telefonie accesibile publicului iau toate masurile adecvate pentru a
garanta un acces neintrerupt la serviciile de urgenta.”

(15) Articolul 25 se modificd dupa cum urmeaza:

(a)

(b)

titlul se Inlocuieste dupa cum urmeaza:

»derviciile de informatii telefonice”
alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

Statele membre se asigurd cd toti utilizatorii finali conectati la reteaua de
telefonie publica pot avea acces la serviciile de informatii telefonice in
conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (b).”

alineatul (5) se inlocuieste cu urmatorul text:

Alineatele (1), (2), (3) si (4) se aplicd sub rezerva cerintelor din legislatia
comunitard privind protectia datelor personale §i a vietii private, In special
articolul 12 din Directiva 2002/58/CE.”

(16) Articolele 26, 27 si 28 se inlocuiesc cu urmatorul text:

LHArticolul 26

Serviciile de urgenta si numérul de apel de urgenta unic european

Statele membre se asigura cd, pe langd alte numere de apel de urgenta nationale
specificate de catre autoritatea nationala de reglementare, toti utilizatorii finali
ai serviciilor mentionate la alineatul (2), inclusiv utilizatorii telefoanelor
publice cu plata pot apela gratuit serviciile de urgenta formand numarul de apel
de urgenta unic european ,,112”.

Statele membre se asigurd ca intreprinderile care furnizeaza un serviciu de
efectuare de apeluri nationale si/sau internationale prin formarea unui numar
sau a mai multor numere din planul de numerotare national sau international
ofera acces la serviciile de urgenta.
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Statele membre se asigura ca apelurile la numarul de apel de urgentd unic
european ,,112” primesc un raspuns adecvat, in modul cel mai potrivit cu
organizarea nationald a sistemelor de urgente. Aceste apeluri sunt tratate si
primesc raspunsuri cel putin la fel de repede si la fel de eficient ca apelurile la
numarul/numerele de apel de urgentd national(e), acolo unde acestea sunt in
continuare 1n uz.

Statele membre asigura ca utilizatorii finali cu handicap pot accesa serviciile de
urgentd. In vederea garantirii faptului ci utilizatorii finali cu handicap pot
accesa serviciile de urgenta atunci cand calatoresc in alt stat membru, masurile
luate pot include asigurarea conformitatii cu standardele sau specificatiile
relevante publicate in conformitate cu dispozitiile prevazute la articolul 17 din
Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru).

Statele membre asigurd cd informatiile privind localizarea apelantului sunt
puse In mod gratuit la dispozitia autoritatilor care intervin in cazuri de urgenta
pentru toate apelurile la numarul de apel de urgentd unic european ,,112”.

Statele membre solicita ca informatiile privind localizarea apelantului sd fie
furnizate in mod automat imediat ce apelul de urgenta ajunge la autoritatile
care intervin 1n cazurile de urgenta.

Statele membre asigurd cd cetdtenii sunt informati corespunzitor despre
existenta si utilizarea numarului de apel de urgentd unic european ,,112”, in
special prin initiative care vizeaza in mod specific persoanele care calatoresc in
statele membre. Statele membre prezinta anual Comisiei si Autoritatii un raport
privind masurile luate Tn acest sens.

Pentru a asigura punerea in aplicare eficientd a serviciilor ,,112” in statele
membre, inclusiv accesul pentru utilizatorii finali cu handicap atunci cand
acestia calatoresc in alte state membre, Comisia, dupa consultarea Autoritatii,
poate adopta masuri tehnice de punere 1n aplicare.

Masurile menite sd modifice elementele neesentiale ale prezentei directive prin
completarea acesteia sunt adoptate 1n conformitate cu procedura de
reglementare cu control previzuti la articolul 37 alineatul (2). In caz de
urgentd majord, Comisia poate folosi procedura de urgentd prevazutd la
articolul 37 alineatul (3).”

,,Articolul 27

Codurile europene de acces la reteaua telefonica

Statele membre se asigura ca ,,00” este codul standard de acces international.
Se pot stabili sau pot continua sd existe sisteme speciale care permit efectuarea
de apeluri intre localitdti apropiate aflate de o parte si de alta a granitei dintre
doua state membre. Utilizatorii finali din localitatile In cauza sunt informati pe
deplin cu privire la existenta unor asemenea sisteme.
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Statele membre carora UIT le-a desemnat codul international ,,3883”
incredinteazd Autoritdtii responsabilitatea exclusiva privind gestionarea
Spatiului european de numerotare telefonica.

Statele membre se asigurd cd toate intreprinderile care furnizeaza servicii de
telefonie publice administreaza toate apelurile catre si dinspre spatiul european
de numerotare telefonica la rate care nu depdsesc rata maxima aplicatd pentru
apelurile catre si dinspre alte state membre.”

LArticolul 28

Accesul la numere si servicii

Statele membre se asigurd ca autoritdtile nationale de reglementare iau toate
masurile necesare pentru a garanta ca:

(a) utilizatorii finali pot accesa si folosi servicii, inclusiv serviciul de
informare sociald, furnizate in cadrul Comunitatii; precum si

(b) utilizatorii finali pot accesa toate numerele furnizate 1n Comunitate,
inclusiv numerele din planurile nationale de numerotare ale statelor membre,
din Spatiul european de numerotare telefonicad §i numerele internationale
gratuite.

Autoritatile nationale de reglementare pot bloca, dupa caz, accesul la numere
sau servicii atunci cand acest lucru este justificat prin motive de frauda sau de
abuz.

Pentru a se asigura ca utilizatorii finali au acces efectiv la numerele sau
serviciile din Comunitate, Comisia poate, dupd consultarea Autoritatii, sa
adopte masuri tehnice de punere in aplicare. Masurile menite sd modifice
elementele neesentiale ale prezentei directive prin completarea acesteia sunt
adoptate in conformitate cu procedura de reglementare cu control prevazuta la
articolul 37 alineatul (2). In caz de urgentd majora, Comisia poate folosi
procedura de urgentd prevazuta la articolul 37 alineatul (3).

Oricare astfel de masura tehnica de punere in aplicare poate fi revizuitd in mod
periodic pentru a se tine cont de progresele tehnologice si ale pietei.”

(17) Articolul 29 se modificd dupa cum urmeaza:

(a)

”1-

(b)

alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

Statele membre se asigurd ca autoritatile nationale de reglementare pot solicita
tuturor Intreprinderilor care administreaza retele de telefonie publica sa puna la
dispozitia utilizatorilor finali serviciile suplimentare din anexa I, partea B, 1n
functie de posibilitatea tehnica si viabilitatea economicd.”

alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:
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(18)

(19)

Fara a aduce atingere articolului 10 alineatul (2), statele membre pot impune
obligatiile prevazute la anexa I partea A litera (e) privind deconectarea ca
cerintd generald tuturor intreprinderilor care furnizeaza acces la retelele de
comunicatii publice si/sau la serviciile telefonice accesibile publicului.”

Articolul 30 se Inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 30

Facilitarea schimbarii furnizorului

Statele membre asigura ca toti abonatii care au numere din planul national de
numerotare isi pot pastra numarul (numerele), la cerere, indiferent de
intreprinderea care furnizeazd serviciul, in conformitate cu dispozitiile din
anexa [ partea C.

Autoritatile nationale de reglementare se asigurd ca tarifarea dintre operatori
pentru furnizarea transferabilitatii numarului este calculatd in functie de costuri
si, daca este cazul, ca taxele platibile de catre consumatori nu au efect negativ
in ceea ce priveste utilizarea acestor servicii.

Autoritatile nationale de reglementare nu impun, in ceea ce priveste
transferabilitatea numerelor, tarife cu amanuntul care ar denatura concurenta,
de exemplu prin fixarea unei tarifari cu amanuntul specifice sau comune.

Transferabilitatea numerelor si activarea ulterioara a acestora sunt executate cu
cea mai mica intarziere, nu mai tarziu de o zi lucratoare de la momentul
depunerii cererii initiale de catre abonat.

Comisia poate, dupa consultarea Autoritatii si luand in considerarea conditiile
tehnologice si pe cele ale pietei, sa modifice anexa I in conformitate cu
procedura prevazuta la articolul 37 alineatul (2).

O astfel de modificare poate, in special, sa asigure:
(a) transferabilitatea numerelor intre retelele fixe si retelele mobile;

(b) transferabilitatea identificatorilor abonatului sau a informatiilor legate
de acestia, caz in care dispozitiile alineatelor (2), (3) si (4) se aplica si
identificatorilor in cauza.

Fara a aduce atingere niciunei perioade contractuale minime, autoritdtile
nationale de reglementare asigurd cd procedurile si conditiile de incetare a
contractului nu actioneaza ca un mijloc de constrangere in ceea ce priveste
schimbarea furnizorilor de servicii.

La articolul 31, alineatul (1) se Tnlocuieste cu urmatorul text:

»l.

Statele membre pot impune obligatii rezonabile de difuzare (,,must carry”),
pentru transmiterea unor anumite canale sau servicii de radio si televiziune,
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intreprinderilor aflate in jurisdictia lor care administreaza retele de comunicatii
electronice pentru difuzarea publicd a emisiunilor de radio sau televiziune, 1n
cazul 1n care un numar mare de utilizatori finali ai acestor retele le folosesc ca
mijloace principale de receptie a emisiunilor de radio sau televiziune.
Obligatiile in cauzd se impun numai in cazul in care acestea sunt necesare
pentru indeplinirea obiectivelor de interes general stabilite pe cat de clar si
specific de catre toate statele membre in legislatiile nationale si sunt
proportionate si transparente.

Obligatiile prevazute la primul paragraf sunt revizuite de catre statele membre
cel mai tarziu la un an de la < data limitd pentru punerea in aplicare a actului de
modificare>, cu exceptia cazului in care statele membre au efectuat o astfel de
revizuire In primii doi ani anteriori.

Statele membre vor revizui obligatiile de difuzare ,,must carry” cel putin o data
la trei ani.”

(20) Articolul 33 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

(b)

La alineatul (1) se adauga urmatorul paragraf:

»In special, Statele membre asigurd ci autorititile nationale de reglementare
stabilesc un mecanism de consultare garantdnd ca in procesul de luare a
deciziilor acestea acorda atentia cuvenita intereselor consumatorilor cu privire
la comunicatiile electronice.

Se adauga urmatoarele alineate (3) si (4):

Statele membre prezinta anual Comisiei i Autoritatii un raport cu privire la
masurile luate §i la progresul inregistrat in directia imbunatatirii
interoperabilitatii, precum si a utilizarii de, si a accesului la, servicii de
comunicatii electronice si echipamente terminale de catre utilizatorii finali cu
handicap.

Fara a aduce atingere aplicarii Directivei 1999/5/CE, in special cerintelor
privind handicapul in temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (f) din directiva,
si pentru a ameliora accesibilitatea la serviciile si echipamentele de comunicatii
pentru utilizatorii finali cu handicap, Comisia poate, dupd consultarea
Autoritatii, sa ia masurile tehnice de punere in aplicare corespunzatoare in
vederea solutiondrii problemelor ridicate in raportul la care se face referire la
alineatul (3), dupa realizarea unei consultari publice. Masurile menite sa
modifice elementele neesentiale ale prezentei directive prin completarea
acesteia sunt adoptate in conformitate cu procedura de reglementare cu control
previzuti la articolul 37 alineatul (2). In caz de urgentd majora, Comisia poate
folosi procedura de urgenta prevazuta la articolul 37 alineatul (3).”

(21) La articolul 34, alineatul (1) se Tnlocuieste cu urmatorul text:

”1'

Statele membre asigurd punerea la dispozitie a unor proceduri extrajudiciare
transparente, simple si necostisitoare pentru solutionarea litigiilor nerezolvate
dintre consumatori si intreprinderile furnizoare de retele si/sau servicii de
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

comunicatii electronice cu privire la conditiile contractuale si/sau la executarea
contractelor privind furnizarea de astfel de retele sau servicii. Statele membre
adoptd masuri pentru a garanta cd aceste proceduri permit o solutionare
echitabila si rapida a litigiilor si pot, daca acest lucru se justifica, adopta un
sistem de rambursare si de compensare. Statele membre pot extinde aceste
obligatii la litigiile care implica alti utilizatori finali.

Statele membre se asigura cd organismele insdrcinate cu solutionarea unor
astfel de litigii furnizeaza Comisiei si Autoritdtii informatii relevante in scopul
realizarii de statistici.”

Articolul 35 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 35

Adaptarea anexelor

Modificarile necesare adaptarii anexelor I, II, III si VI la progresele
tehnologice sau la evolutia cererii pe piata sunt adoptate de Comisie, In
conformitate cu procedura prevazuta la articolul 37 alineatul (2).

La articolul 36, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

”2-

Autoritatile nationale de reglementare informeaza Comisia cu privire la
obligatiile impuse Intreprinderilor desemnate sd 1si asume obligatii de serviciu
universal. Modificarile care afecteazd obligatiile impuse intreprinderilor sau
obligatiile intreprinderilor afectate in temeiul dispozitiilor acestei directive sunt
comunicate fara intarziere Comisiei.”

Articolul 37 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 37

Comitetul

Comisia este sprijinitd de Comitetul pentru comunicatii constituit prin articolul
22 din Directiva 2002/21/CE (Directiva cadru).

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul Sa
alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in vedere
dispozitiile articolului 8.

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul Sa
alineatele (1), (2), (4) si (6), si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in
vedere dispozitiile articolului 8.”

Anexele I, II si III se inlocuiesc cu anexele I, IT si III la prezenta directiva.

Anexa VII se elimina.
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Articolul 2

Modificari la Directiva 2002/58/CE (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor

electronice)

Directiva 2002/58/C (Directiva asupra confidentialitdtii $i comunicatiilor electronice) se
modifica dupa cum urmeaza:

(D) Articolul 2 litera (e) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(€) «apel» inseamna o conexiune stabilitd prin intermediul unui serviciu
telefonic accesibil publicului care permite realizarea unei comunicatii
bidirectionale;”

2) Articolul 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

,,Articolul 3

Serviciile implicate

Prezenta directiva se aplica prelucrarii de date personale legate de furnizarea de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului prin intermediul
retelelor de comunicatii electronice din cadrul Comunitéatii, inclusiv a retelelor
de comunicatii publice care presupun colectare de date si dispozitive de
identificare.”

3) Articolul 4 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

(b)

titlul se Inlocuieste dupa cum urmeaza:

wdecuritatea prelucrarii datelor”
Se adauga urmatoarele alineate (3) si (4):

In cazul unei incilciri a securitatii avand ca rezultat distrugerea accidentald sau
ilegala, pierderea, alterarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat
privind datele personale transmise, stocate sau prelucrate in alt mod in legatura
cu furnizarea de servicii de comunicatii accesibile publicului in cadrul
Comunitatii, furnizorul de servicii de comunicatii accesibile publicului
informeaza fard intarziere abonatul 1n cauzd si autorititile nationale de
reglementare cu privire la o astfel de incédlcare. Notificarea adresatd abonatului
descrie cel putin natura incélcérii si recomandd masuri de diminuare a
posibilelor efecte negative ale acesteia. Notificarea adresatd autoritatilor
nationale de reglementare va descrie, in plus, consecintele incélcarii si masurile
luate de furnizor in vederea solutiondrii problemei.”

Pentru a asigura continuitatea in punerea in aplicare a masurilor la care se face
referire la alineatele (1), (2) si (3), Comisia poate, dupa consultarea Autoritatii
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4

)

(6)

europene de reglementare a pietei de comunicatii electronice (denumitd in
continuare ,,Autoritatea”) precum si a Controlorului European pentru Protectia
Datelor, sd adopte masuri tehnice de punere in aplicare privind, inter alia,
circumstantele, formatul si procedurile aplicabile cerintelor de informare si
notificare la care se face referire in prezentul articol.

Masurile menite sa modifice elementele neesentiale ale prezentei directive prin
completarea acesteia sunt adoptate in conformitate cu procedura de
reglementare cu control previzuti la articolul 14a alineatul (2). in caz de
urgentd majord, Comisia poate folosi procedura de urgenta prevdzuta la
articolul 14a alineatul (3).”

La articolul 5, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

3.

Statele membre se asigura cd stocarea de informatii, sau accesarea informatiilor
deja stocate, in echipamentul terminal al unui abonat sau utilizator este permisa
doar cu conditia ca abonatul sau utilizatorul in cauza sd fi primit informatii
clare si complete, in conformitate cu Directiva 95/46/CE, inter alia cu privire
la scopul prelucrarii de date si sd i se acorde dreptul de a refuza astfel de
prelucrari de catre controlorul de date. Aceasta nu interzice stocarea tehnica de
date sau accesul la acestea cu unicul scop de a efectua sau de a facilita
transmisia comunicatiei printr-o retea de comunicatii electronice sau in cazul in
care acest lucru este strict necesar in vederea furnizirii unui serviciu al
societatii informationale cerut in mod explicit de catre abonat sau utilizator.”

La articolul 13 se adauga urmatorul alineat (6):

»0. Fara a se aduce atingere niciunei masuri corective administrative pentru
care ar putea fi adoptate dispozitii, inter alia in temeiul articolului 15a(2),
statele membre asigurd cd orice persoand fizica sau juridicd avand interese
legitime de combatere a incalcarii dispozitiilor nationale adoptate in temeiul
prezentului articol, inclusiv un furnizor de servicii de comunicatii electronice
care 1isi protejeazd interesele sale legitime de afaceri sau interesele
consumatorilor sdi, poate initia proceduri legale Tmpotriva unor astfel de
incalcari in fata instantelor judecatoresti.”

Se insereaza urmatorul articol 14a:

LArticolul 14a

Comitetul

Comisia este sprijinitd de Comitetul pentru comunicatii instituit in conformitate
cu articolul 22 din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru).

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul Sa

alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in vedere
dispozitiile articolului 8.”
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(7

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul Sa
alineatele (1), (2), (4) si (6), si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in
vedere dispozitiile articolului 8.”

Se insereaza urmatorul articol 15a:

LArticolul 15a

Punerea in aplicare

Statele membre stabilesc normele privind penalizarile aplicabile incalcarilor
dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei directive §i iau toate
masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestor norme.
Sanctiunile prevazute trebuie sa fie eficiente, proportionale si disuasive. Statele
membre comunicd dispozitiile Comisiei pana cel tarziu la <data limitd de
aplicare a actului de modificare> si informeazd Comisia fara intarziere cu
privire la orice modificari ulterioare care au efect asupra acestora.

Fara a se aduce atingere niciunei cdi de atac care ar putea fi disponibila, statele
membre asigurd cd autoritatea nationald de reglementare are puterea de a
ordona Incetarea incalcarilor mentionate la alineatul (1).

Statele membre asigurd ca autoritatile nationale de reglementare detin toate
drepturile de investigatie si resursele necesare monitorizarii si aplicarii
dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei directive.

Pentru a asigura o cooperare transfrontalierd eficientd privind aplicarea legilor
nationale adoptate in temeiul prezentei directive si pentru a crea conditii
armonizate pentru furnizarea de servicii care presupun fluxuri transfrontaliere
de date, Comisia poate adopta masuri tehnice de punere in aplicare, dupa
consultarea Autoritatii si a autoritdtilor de reglementare relevante.

Masurile de modificare a elementelor neesentiale ale prezentei directive prin
completarea acesteia sunt adoptate 1n conformitate cu procedura de
reglementare cu control previzutd la articolul 14a alineatul (2). In caz de
urgentd majord, Comisia poate folosi procedura de urgentd previzuta la
articolul 14a alineatul (3).”

Articolul 3

Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate si asigure
aplicarea legislatiei In materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”)*, se adauga urmatorul paragraf:

26

JO L 364, 9.12.2004, p. 1.
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,17. In ceea ce priveste protectia consumatorilor, Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialititii in sectorul comunicatiilor
publice: Articolul 13 (JO L 201, 31.7.2002, p.37).”

Articolul 4

Transpunere

(1) Statele membre adopta si publicd pand cel tarziu la [...] actele cu putere de lege,
regulamentele si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunica de Indatd Comisiei continutul acestor dispozitii,
precum si un tabel de corespondenta intre dispozitiile respective si prezenta directiva.

Statele membre aplica dispozitiile incepand cu [...].
Atunci cand statele membre adoptd actele mentionate, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

2) Comisiei i este comunicat de catre statele membre continutul principalelor dispozitii

de drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 5

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a [...] zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 6

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA I

DESCRIEREA FACILITATILOR SUPLIMENTARE SI A SERVICIILOR
PREVAZUTE LA ARTICOLUL 10 (CONTROLUL CHELTUIELILOR) SI
ARTICOLUL 29 (SERVICII SUPLIMENTARE)

Partea A
Servicii si facilitati suplimentare prevazute la articolul 10
(a) Facturarea detaliata

Statele membre se asigurd ca autoritatile nationale de reglementare, sub rezerva cerintelor
legislatiei privind protectia datelor personale si a vietii private, pot stabili nivelul de baza al
facturilor detaliate pe care operatorii desemnati (in conformitate cu articolul 8) le furnizeaza
consumatorilor gratuit pentru a le permite:

(1) sa verifice si sd controleze cheltuielile inerente utilizarii retelelor de telefonie
publica de la posturi fixe si serviciile telefonice asociate accesibile publicului, si

(i1) sd monitorizeze corect utilizarea si cheltuielile lor aferente si sd exercite un
nivel de control rezonabil asupra facturarii lor.

Daca este cazul, se poate oferi abonatilor o prezentare mai detaliatd, la un tarif acceptabil sau
in mod gratuit.

Apelurile gratuite pentru abonatul apelant, inclusiv apelurile la liniile de asistentd, nu
figureaza pe factura detaliata a abonatului apelant.

(b) Restrictionarea selectiva a apelurilor de plecare, gratuit

reprezintd un serviciu care permite abonatului, care face cerere in acest sens catre furnizorul
de servicii telefonice, sa restrictioneze apelurile de plecare de un anumit tip sau catre anumite
categorii de numere gratuite.

() Sistemele de platd in avans

Statele membre se asigura ca autoritdtile nationale de reglementare pot solicita intreprinderilor
desemnate sd permitd consumatorilor accesul la reteaua de comunicatii publice si folosirea
serviciilor telefonice accesibile publicului printr-un sistem de plata in avans.

(d) Plata 1n rate a taxelor de conectare

Statele membre asigurd ca autoritatile nationale de reglementare pot solicita intreprinderilor
desemnate sd permitd consumatorilor conectarea la reteaua de telefonie publicd printr-un
sistem de plata in rate.

(e) Neplata facturilor

Statele membre autorizeazd luarea anumitor masuri, care trebuie sd fie proportionale,
nediscriminatorii §i publicate, pentru a acoperi neplata facturilor catre intreprinderile
desemnate in conformitate cu articolul 8. Masurile garanteaza primirea de catre abonat a unui
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preaviz conform legii care sa il avertizeze de orice intrerupere a serviciilor sau deconectare.
Intreruperea serviciilor tine in mod normal de competenta serviciilor in cauzi. In mod
exceptional, In cazurile de frauda, de intarziere a platii sau de neplata repetatd, statele membre
asigurd cd autoritatile nationale de reglementare pot autoriza deconectarea de la retea ca
rezultat al neplatii facturilor pentru serviciile furnizate prin retea. Deconectarea pentru neplata
facturilor ar trebui sa aiba loc numai dupa ce abonatul a fost avertizat conform legii. Inainte
de intreruperea completd a serviciului, statele membre pot permite furnizarea provizorie de
servicii limitate, in cadrul cédrora sunt autorizate doar apelurile care nu implica taxarea
abonatului (de exemplu apelurile la numarul ,,112”).

Partea B
Lista facilitatilor prevazute la articolul 29
(a) Formarea numarului de telefon in ton sau DTMF (multifrecventa bitonald)

Se refera la faptul ca reteaua de telefonie publica accepta folosirea tonurilor DTMF definite in
recomandarea ETSI ETR 207 pentru semnalizarea prin retea de la un capat la altul, atat in
interiorul unui stat membru cat si intre statele membre.

(b) Identificarea liniei de apel

Se refera la faptul ca numarul partii apelante este prezentat partii apelate inainte de stabilirea
apelului.

Aceastd facilitate ar trebui furnizatd in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia
datelor personale si a confidentialitatii, in special Directiva 2002/58/CE.

ege ey

de identificare a liniei apelante si de formare a numarului de telefon in ton peste granitele
statelor membre.

Partea C
Aplicarea dispozitiilor privind transferabilitatea numarului prevazute la articolul 30

Cerinta ca toti abonatii cu numere din planul de numerotare national care solicitd acest lucru
sd 151 poatd pastra numarul (numerele) indiferent de intreprinderea care furnizeaza serviciul se
aplica:

(a) in cazul numerelor geografice, la un post anume precum si
(b) in cazul numerelor ne-geografice, oricare ar fi locatia.

Prezentul alineat nu se aplica pentru transferabilitatea numerelor intre retele care furnizeaza
servicii la posturi fixe si retelele mobile.
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ANEXA II

INFORMATIILE CARE TREBUIE PUBLICATE iN CONFORMITATE CU
ARTICOLUL 21 (TRANSPARENTA SI PUBLICAREA INFORMATIILOR)

Autoritatea nationald de reglementare are responsabilitatea de a asigura publicarea
informatiilor prevdzute in aceasta anexa, in conformitate cu articolul 21. Aceasta trebuie sa
stabileasca care informatii trebuie publicate de intreprinderile furnizoare de retele de telefonie
publica si servicii de telefonie accesibile publicului si care informatii trebuie publicate de
insdsi autoritatea nationald de reglementare, astfel Incat consumatorii s poatd face o alegere
in deplind cunostintd de cauza. Atunci cand informatiile sunt publicate de intreprinderile
furnizoare de retele de comunicatii publice si/sau de servicii de telefonie accesibile publicului,
autoritatea nationala de reglementare poate specifica modul in care trebuie publicate
informatiile pentru a asigura informarea pe deplin a consumatorilor.

1. Numele si adresa (adresele) Intreprinderii (intreprinderilor)

Se refera la numele si adresa sediului intreprinderilor furnizoare de retele de telefonie publica
si servicii de telefonie accesibile publicului.

2. Descrierea serviciilor propuse
2.1. Domeniul de aplicare a serviciilor propuse
2.2. Tarifele standard cu indicarea elementelor ce intra 1n alcatuirea fiecarui element

tarifar (de exemplu taxele pentru acces, toate tipurile de cheltuieli de apel,
cheltuielile de intretinere), inclusiv detalii privind reducerile standard aplicate,
precum si formulele speciale §i cu o anumita destinatie.

2.3. Politica de compensare/rambursare, inclusiv detalii ale formulelor de compensare si
de rambursare propuse.

2.4. Tipurile de servicii de Intretinere oferite.

2.5. Conditiile contractuale standard, inclusiv perioadele contractuale minime, incetarea
contractului, procedurile si cheltuielile directe legate de transferabilitatea numerelor
si a altor identificatori, daca sunt relevante.

3. Mecanismele de solutionare a litigiilor, inclusiv cele initiate de Intreprindere.

4. Informatii referitoare la drepturile privind serviciile universale, inclusiv, dacd este
cazul, facilitatile si serviciile prevazute la anexa I.
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ANEXA III
INDICATORII PRIVIND CALITATEA SERVICIULUI

INDICATORIIL, DEFINITIILE SI METODELE PREVAZUTE LA ARTICOLELE 11
SI 12 PRIVIND TIMPUL DE FURNIZARE SI CALITATEA SERVICIULUI

Pentru intreprinderea desemnata sa furnizeze acces la o retea de comunicatii publice

PARAMETRU DEFINITIE METODA DE MASURARE
(Nota 1)

Timpul de  furnizare | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

pentru conectarea initiala

Rata defectiunilor pe linie | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

de acces

Timpul de reparare a | ETSIEG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
defectiunii

Pentru intreprinderile desemnate sd furnizeze un serviciu de telefonie accesibil publicului

Timpul necesar pentru | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
stabilirea apelului

(Nota 2)

Timpul de raspuns pentru | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
serviciile prin operator

Timpul de raspuns pentru | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
serviciile de informatii
telefonice

Proportia de  posturi | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
telefonice  publice cu
platd (cu monede sau cu
carteld) 1n stare de
functionare

Reclamatii privind | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
facturarea

Proportia apelurilor | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
gresite

(Nota 2)

Numarul versiunii ESTI EG 201 769-1 este 1.1.1 (aprilie 2000).
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Nota 1:

Parametrii trebuie sa permitd analizarea rezultatelor la nivel regional [adicd cel putin la
nivelul 2 din Nomenclatorul unitatilor teritoriale de statisticd (NUTS) stabilit de Eurostat].

Nota 2:

Statele membre pot decide sa nu solicite actualizarea informatiilor privind rezultatele acestor
doi indicatori, daca exista dovezi ca rezultatele din aceste doua domenii sunt satisfacatoare.
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