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Avizul Comitetului Economic si Social European privind ,,Creditul si excluderea sociald intr-o socie-

tate prospera

$144

(2008/C 44/19)

La 16 februarie 2007, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd,
Comitetul Economic si Social European a hotdrat si elaboreze un aviz cu privire la Sisterul de credite si exclu-

derea sociald intr-o societate prosperd.

Sectiunea pentru ocuparea fortei de munci, afaceri sociale si cetdtenie, insircinatd cu pregitirea lucririlor
Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 2 octombrie 2007. Raportor: dI Pegado Liz.

In cea de a 439-a sesiune plenard, care a avut loc la 24 si 25 octombrie 2007 (sedinta din 25 octombrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 59 voturi pentru, 0 voturi impotriva si

1 abtinere.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 In lipsa oricdror orientdri comunitare in domeniu, diferi-
tele state membre si-au dezvoltat propriile sisteme nationale
prin care se incearcd prevenirea supraindatordrii persoanelor si
familiilor, tratarea cazurilor de supraindatorare, ajutarea persoa-
nelor sau a familiilor in vederea iesirii din indatorare si oferirea
de asistentd acestora.

1.2 Tindnd seama de cresterea ingrijordtoare a acestui
fenomen in ultimele decenii si luand in considerare in special
extinderea recentd a Uniunii Europene si recenta deteriorare a
situatiei globale, CESE, care, pentru o lungi perioadi de timp, a
urmdrit indeaproape evolutia acestei situatii, precum si consecin-
tele sociale ale acesteia sub aspectul excluderii, dreptatii sociale
si impiedicdrii realizdrii complete a pietei interne, a decis si
redeschidd dezbaterea publici pe aceastd temd cu societatea
civild si cu celelalte institutii comunitare. Obiectivul Comitetului
este identificarea i aplicarea mdsurilor comunitare menite sd
defineascd, si monitorizeze si sd rezolve problema sub toate
aspectele ei, respectiv din punct de vedere social, economic si
juridic.

1.3 Diversitatea sistemelor existente in tarile in care acestea
au fost elaborate, nu doar in Europa, ci si in restul lumii, precum
si faptul cd unele tiri nu au asemenea sisteme incurajeazd
promovarea unor sanse ,inegale”, ceea ce di nastere, pe de o
parte, la nedreptate sociald, iar pe de alti parte, la denaturiri in
ceea ce priveste progresul spre realizarea deplind a pietei interne;
acest lucru presupune o interventie urgentd si proportionald din
partea Uniunii Europene, temeiul juridic necesar regisindu-se in
legislatia primara.

1.4  Avizul analizeazd principalele probleme apdrute ca
urmare a fenomenului supraindatordrii, evalueazd solutiile
constatate la nivel national, descrie dificultitile intalnite si erorile
constatate, evalueazd dimensiunea globald a problemei si anali-
zeazd decalajele la nivelul cunostintelor si deficientele metodelor
utilizate. Avizul urmireste, de asemenea, sd identifice modurile
de abordare si domeniile de actiune posibile la nivel comunitar.

1.5  Avizul sugereazd chiar infiintarea unui Observator
European al Indatordrii, care si monitorizeze evolutia fenome-

nului la nivel european, si devind un forum pentru dialogul
dintre partile interesate si si propund, si coordoneze si sd
evalueze impactul misurilor de prevenire si de limitare a feno-
menului.

1.6 Cu toate acestea, Comitetul este congtient de faptul ci o
coordonare a actiunilor de acest tip si de o asemenea anvergurd
nu poate fi realizatd decat dacid Comisia, Parlamentul European
si Consiliul, in dialog strns cu societatea civild organizatd, care
reprezintd masa celor preocupati de aceastd chestiune (familiile,
lucrdtorii, consumatorii, institutiile financiare etc.) decid ca
aceasta este o prioritate.

1.7 Indicatiile recente cu privire la opiniile Comisiei in
aceastd privintd sunt, in consecintd, binevenite si se recomandd
insistent realizarea unei monitorizdri in ceea ce priveste cerce-
tarea fundamentald, consultdrile, propunerile legislative si alte
propuneri relevante, incepand cu publicarea unei Cérti verzi care
sd defineascd termenii problemei si care si dea posibilitatea de
exprimare tuturor pdrtilor interesate, prin intermediul unei
consultiri publice extinse.

1.8 in continuare, CESE inviti Parlamentul European si
Consiliul sd isi insuseascd preocupdrile majore pe care avizul
incearcd si le abordeze in numele societdtii civile si sd le acorde
prioritate in cadrul agendelor lor politice respective.

2. Introducere

2.1  Este neindoielnic faptul cd, prin intermediul creditelor,
cetdtenii Europei gi-au imbundtdtit calitatea vietii si accesul la
bunurile si serviciile esentiale, care altminteri le-ar fi fost inacce-
sibile sau ar fi devenit abordabile numai dupi o perioadi consi-
derabild, cum ar fi locuintele sau mijloacele de transport. Cu
toate acestea, in cazul in care conditiile in care sunt acordate
creditele nu au caracter durabil — dacd apar probleme serioase
privind locul de muncd, dacd povara lunard a indatordrii depa-
seste un procent rezonabil din venitul lunar disponibil, dacd
s-au ficut prea multe Imprumuturi sau nu s-au ficut suficiente
economii care s ajute in perioadele in care persoanele in cauzd
nu au nici un venit — creditul poate duce la situatii de suprain-
datorare.
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2.2 De fapt, problema supraindatordrii si consecintele sociale
ale acesteia nu reprezintd o noutate. Originile acesteia pot fi
regdsite cu mult timp in urmd, in antichitatea clasicd, mai exact
in criza agrard suferitd de Grecia in secolul VI 1Hr. i in masurile
adoptate de Solon (594-593 1Hr), in primul rdnd pentru a
anula datoriile micilor producitori agricoli, care fuseserd trans-
formati in sclavi si vanduti, iar apoi pentru a-i elibera si a-i rein-
tegra in societatea ateniand si in viata productivd in calitate de
cetateni liberi ().

2.3 Cu toate acestea, nu existd nici o indoiald cu privire la
faptul cd acest fenomen se rdspandeste din ce in ce mai mult si
capdtd proportii ingrijoritoare. Oamenii devin din ce in ce mai
constienti de aceastd problemd sociald, intr-o societate caracteri-
zatd prin contraste puternice si in care discrepantele sunt in
continud crestere, iar solidaritatea reprezintd un fapt al trecu-
tului.

2.4 Problema excluderii de la servicile bancare trebuie
examinatd in acest context, care indici marginalizarea celor care,
din diverse motive, sunt impiedicati si aibd acces la serviciile
financiare de bazi (?).

2.5  Prezentul aviz are ca obiect stabilirea principalelor cauze
ale problemei, a dimensiunii acesteia, a mdsurilor corective
adoptate cel mai des, precum si a motivelor pentru gasirea unei
solutii la nivel comunitar.

3. Dimensiunea problemei
3.1 Excluderea sociald si excluderea bancard

31.1 In conformitate cu raportul Eurobarometru din
februarie 2007 (°), aproximativ 25 % dintre europeni au senti-
mentul ¢d sunt expusi riscului de siricie, iar 62 % considerd cd
acest lucru s-ar putea intdmpla oricui, in orice moment din
viatd.

3.1.2  Datele relatate in Raportul comun al Comisiei Euro-
pene privind protectia sociald si integrarea sociald 2007 indicd
faptul cd, in 2004, 16 % dintre cetdtenii UE trdiau sub limita
sdrdciei. Aceasta din urmd corespunde unui procent de 60 %
din venitul mediu al fiecarei tari (*).

(") Dupd cum mentioneaza Aristotel in tratatul sdu ,Constitutia Atenei” (in
special in partea a sasea, unde se spune: ,De indati ce a ajuns la condu-
cere, Solon a eliberat pentru totdeauna oamenii, interzicind toate
imprumuturile avand drept garantie persoana debitorului. in afard de
aceasta, Solon a elaborat E&gl prin care a anulat toate datoriile publice
sau private. Aceastd masurd este denumitd in mod obisnuit seisach-
theia — scuturarea de poveri — intrucit, prin aceasta, oamenii au
scapat de datorii”) [in traducerea lui Sir Frederick G. Kenyon]; ,identi-
tatea” de situatii a_influentat probabil lucrarea fascinantd a lui Udo
Reifner intitulati ,inchirierea unui sclav — dreptul contractual euro-
pean in societatea de credit”, prezentatd in cadrul conferintei privind
dreptul privat si diferitele culturile ale Europei care a avut loc la Univer-
sitatea din Helsinki, la 27 august 2006. A se remarca faptul cd pedeapsa
cu inchisoarea aplicatd datornicilor s-a mentinut in majoritatea ¢ tarilor
europene pand in secolul XX.
In acest sens, a se vedea recenta lucrare a lui Georges Gloukoviezoff,
intitulatd ,From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox
of Difficulties for People on Low Incomes?” (De la excluderea financiard la
supraindatorare: paradoxul dificultdtilor cu care se confruntd persoanele cu
venituri reduse?) in ,New Frontiers in Banking Services”, Luisa Anferloni,
Maria Debora Braga si Emanuelle Maria Carﬁlccio, Springer.
() A se vedea Eurobarometrul special 273, Realitatea sociali europeand,
2007.
(*) Raport comun asupra protectiei sociale si integrarii sociale 2007,
adoptat de Consiliu la 22.2.2007, [COM(2007) 13 final din
19.1.2007].
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3.1.3  Din punct de vedere calitativ, siricia este echivalentd cu
lipsa sau insuficienta resurselor materiale necesare pentru a
satisface nevoile vitale ale unei persoane; acesta constituie
aspectul cel mai evident al excluderii sociale, care impinge indi-
vidul spre periferia societdtii, creAndu-i astfel sentimente de
respingere si de autoexcludere.

3.1.4 Dimensiunea si forma excluderii sociale depind,
fiecare tard, de mai multe variabile, precum sistemul de asigurdri
sociale, modalitatea de functionare a pietei fortei de munci,
sistemul judiciar si retelele informale de solidaritate. Imigrantii,
minorititile etnice, persoanele in varstd, copii sub 15 ani,
persoanele lipsite de calificiri profesionale, persoanele cu
handicap §i somerii sunt categoriile cele mai vulnerabile la
sdricie si excludere sociald.

3.1.5 In majoritatea tirilor europene, tendintele de consum
indicd o scidere relativd a cheltuielilor pentru alimente, bauturi,
imbraciminte si incdltdminte si o crestere relativd a cheltuielilor
pentru locuinte, transport si comunicatii, pentru servicii de
sdndtate, culturd si alte bunuri si servicii, cum ar fi asistenta
medicald, turismul, precum si serviciile hoteliere si de cate-

ring (%).

3.1.5.1  Aceastd noud distributie a cheltuielilor gospodariilor
se reflectd in modul de utilizare a creditelor. Creditele de
consum, in sensul larg al termenului, care cuprind cheltuieli
legate de achizitionarea atat de bunuri de consum, cit si de
locuinte, sunt in prezent strins legate de noile modele de
consum si urmeazd indeaproape evolutiile in crestere sau in
scddere ale acestor modele. Este revelator in acest sens procentul
crescut al cheltuielilor pentru confortul casnic, transport si cali-
torii (°) efectuate pe credit.

3.1.5.2  Un alt factor care incurajeazd cresterea creditul de
consum este faptul cd a) acesta si-a pierdut conotatiile negative
de sdrdcie si rusine asociate modului in care oamenii isi duc
viata sau isi gestioneazd afacerea, in special in tdrile cu populatie
predominant catolicd, spre deosebire de cele cu populatie protes-
tantd, iar b) acesta a devenit un lucru obisnuit, in special in
oragele mari. Publicitatea agresivd si sistematici efectuatd de
orgamsmele financiare pentru a atrage noi clienti incurajeazd tot
mai multi oameni si faci imprumuturi. in plus creditele de
consum conferd un anumit statut si camufleazd mai usor
situatia sociald, permitind oamenilor si adopte un stil de viata
caracteristic unei clase sociale superioare celei cireia ii apartin.
Pentru multe familii, creditul reprezintd un mod obisnuit de
gestionare a bugetului familial (in special prin utilizarea cardu-
rilor de credit), riscurile fiind cunoscute; cu toate acestea, nu se
furnizeazd suficiente informatii referitoare la aceste riscuri sau la
solutii eficiente ale problemei, iar dimensiunile riscurilor insesi
incd nu au fost cuantificate corect.

() A se vedea Eurostat — Les nouveaux consommateurs (Noii consumatori),
Larrousse 1998.

(°) Fird a omite diferenta semnificativd dintre cele trei, chiar si in ceea ce
priveste drepturile fundamentale.
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3.1.6  Acesti factori sociali si culturali semnificativi sunt susti-
nuti de factori economici si sociali, cum ar fi sciderea brusci a
ratei dobanzilor din ultimul deceniu, faptul cd oamenii au o
tendintd redusd de a face economii, precum si ratele somajului
constant scizute, la care se adaugd cresterea economicd (in
pofida crizei din anii '90, care nu a atins totusi proportiile
crizelor asemdndtoare anterioare). La toate acestea se adaugd
dereglementarea care a vizat intreaga piatd de credit incepand cu
sfargitul anilor 70 si inceputul anilor '80 (), ceea ce a atras
dupd sine o extindere rapidd a dimensiunii si a numarului insti-
tutiilor de creditare, inclusiv a unora care nu sunt supuse nici
unui fel de monitorizdri si supravegheri financiare, precum si o
cregtere a concurentei intre ele; toate acestea au avut ca urmare
o depersonalizare a relatiei client-banci.

3.1.7 Toti acesti factori au ardtat cd societatea europeand
devine din ce in ce mai dependentd de creditele acordate in
vederea satisfacerii nevoilor principale ale populatiei. Amploarea
crescdindd a gradului de indatorare in majoritatea statelor
membre ilustreazd in mod clar acest fapt (%).

3.1.8  In cazul in care creditele se obtin pe o bazi durabili —
dacd nu existd probleme majore legate de locul de muncd, dacd
rata lunard de achitat nu reprezintd un procent excesiv din sala-
riul lunar disponibil, dacd numdrul imprumuturilor efectuate nu
este mare §i dacd existd economii cu care se pot acoperi even-
tualele perioade fird venituri — acestea pot ajuta oamenii si-si
imbunitdteascd viata si le conferd acces la bunuri si servicii de
bazd, pe care nu le-ar putea obtine in alt mod sau le-ar obtine
numai dupd o perioadd lungd de timp, cum sunt locuintele sau
autoturismele personale.

3.1.9  Cu toate acestea, posibilitatea ca ceva si intervind in
viata privatd sau de familie care sd ducd la imposibilitatea inde-
plinirii angajamentelor financiare la un moment dat constituie
un risc asumat de orice persoand care semneazd un contract de
credit. In consecintd, indatorarea obisnuitd, controlati poate si
se transforme, din diverse motive, intr-o indatorare excesivd
necontrolata.

3.2 Conceptul si dimensiunea supraindatordrii

3.2.1  Supraindatorarea se referd la situatiile in care debitorul
se afli in imposibilitatea de a-si pliti toate datoriile pe o
perioadd de timp indelungatd sau in care existd un risc serios ca
acest lucru s se intdmple la data scadentei (°). Cu toate acestea,
semnificatia exactd a conceptului variazd in mod semnificativ in

() In tarile care au aderat recent, acest fenomen a avut loc abia in anii *90.
(®) A se vedea datele furnizate in Buletinul Bancii Frantei nr. 144 din
decembrie 2005. URL:
http:/[www.banque-france.fr/fr/publications/telechar/bulletin/
etul44_1.pdf.

Definitia exemplard datd de Udo REIFNER spune: ,Supraindatorarea
reprezintd imposibilitatea obiectivd de a pliti; mai precis, venitul rele-
vant rdmas dupd scdderea cheltuielilor de trai este insuficient pentru a
permite plata datoriilor la data scadentei” [in Consumer Lending and Over
Indebtedness among German Households (,Imprumutul de consum si
supraindatorarea in gospodariile germane”)].

—
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UE de la o tard la alta, neexistind incid o definitie acceptatd la
nivel european (). In consecintd, initiativa recentd a Comisiei
Europene de a efectua un studiu pe aceastd temd este salu-
tard ().

3.2.2  Pe langd faptul cd acest concept este ambiguu prin el
insusi, iar definitia lui este complicatd, existd in plus mai multe
modalitdti diferite de mdsurare a supraindatordrii. Astfel, intr-un
studiu comandat de Comisia Europeand ('), existau trei formule
sau modele diferite concepute pentru a mdsura supraindatorarea:
modelul administrativ (**), modelul subiectiv (") si modelul
obiectiv (*°).

3.2.3  Una dintre principalele dificultiti in evaluarea dimen-
siunii supraindatordrii in Europa este legatd de lipsa unor statis-
tici fiabile, precum si de faptul cd realizarea unor comparatii pe
baza datelor existente este imposibild, avind in vedere metodele
diferite, conceptele si perioadele de timp aplicate. Acesta este un

(") Conceptul de supraindatorare subiacent unor initiative legislative
extrem de variate isi are originea, inainte de toate, in dispozitiile legale
care stabilesc conditiile de acces la orice procedurd de restructurare a
datoriei, indiferent cd este extrajudiciard sau judiciard. Astfel, dreptul
francez, de exemplu, conferd acest drept de acces debitorilor de bund
credingd care se aﬂg in mod clar in imposibilitatea de a-si pliti totalitatea
datoriilor ~ profesionale scadente sau pe cale de a deveni scadente
(articolul L.331-2 din Code de la consommation). In mod similar, legis-
latia finlandeza (1993) considerd cd debitorii sunt supraindatorati sau insol-
vabili atunci cand nu pot sd isi pldteascd datoriile la data scadentei, dacd acest
lucru reprezintd o situatie permanentd si nu o situatie accidentald sau tempo-
rard. Totusi, alte tdri limiteazd definirea supraindatordrii la o serie de
conditii procedurale si personale privind accesul la sistemele de gestio-
nare a supraindatordrii, fird a risca o definitie propriu-zisi a acesteia.
Aceasta este situatia in legislatia belgiand (Legea din 5 iulie 1998,
modificatd prin Legea din 19 aprilie 2002) si in cea din America de
Nord (Codull}alimentului, revizuit in 2005).

Definitia operationald comund europeand a supraindatordrii (Contractul
nr. VC/2006/0308 din 19.12.2006)", studiu finantat de Comisia Euro-
peand, Directia Generald Ocuparea Fortei de Munci, Afaceri Sociale si
Egalitate de Sanse si realizat de Observatorul European al Economiilor.
,Studiu privind problema indatoririi consumatorilor: aspecte statistice
(Contractul nr. B5-1000/00/000197)”, realizat de OCR Macro pentru
DG SANCO.

Modelul administrativ: masurarea supraindatordrii se face cu ajutorul
statisticilor oficiale care se referd la procedurile formale de gestionare a
acestor cazuri. Aceastd optiune omite un aspect al situatiei reale,
intrucdt nu toti debitorii aflati in dificultate apeleazi la procedurile
oficiale, legale. Mai mult, diversitatea solutiilor juridice in vigoare in
diferitele tari din Europa face ca elaborarea unor comparatii precise
intre acestea si fie imposibila.

Modelul subiectiv se bazeazd pe perceptiile individuale sau ale familiilor
cu privire la solvabilitatea financiari. Familiile considerd ci sunt
supraindatorate atunci cind declard cd au dificultdti majore de platd a
tuturor datoriilor sau atunci cind se afld deja in imposibilitatea de a
face acest lucru. Criteriul care sti la baza acestui model este, de
asemenea, greu de pus in practici, compromitdnd comparabilitatea
datelor. Un numdr tot mai mare de persoane atrage atentia asupra
faptului ¢ modul de gandire al oamenilor este umbrit de optimism
excesiv, de subestimarea riscului si de o subapreciere hiperbolicd in
momentul evaludrii durabilitatii financiare si a ludrii deciziei de a plati
sau nu printr-un credit.

Modelul obiectiv utilizeazi situatia economici si financiard a gospoda-
riilor ca mijloc de masurare a imposibilitdtii de a plati, adicd relatia
dintre datoria totald si salariul net sau dintre datoria totald si salariul
net si bunuri. Aceasta este formula utilizatd, in general, de institutiile
financiare, precum si de unele sisteme juridice nationale. Cu toate ci
nici acesta nu este lipsit de probleme, cum ar fi cunoasterea gradului in
care comportamentul debitorului, onestitatea §i buna sa credintd pot
influenta accesul la un sistem de reinsdnitosire financiard i de elimi-
nare a datoriilor, acest criteriu permite realizarea unor comparatii si
poate asigura o bazd pentru elaborarea unui concept juridic comun de
supraindatorare.
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domeniu ciruia Comisia ar trebui si-i acorde o atentie deose-
bitd, prin realizarea studiilor necesare in vederea obtinerii si
prelucrdrii de date fiabile §i comparabile.

4. Principalele cauze ale supraindatoririi

4.1  Numeroasele studii sociologice efectuate in diverse state
membre au scos in evidentd urmitoarele cauze principale ale
supraindatordrii:

a) somajul si inrdutdtirea conditiilor de lucry;

b) schimbdri ale structurii gospodariilor ca urmare, de exemplu,
a divortului, a decesului unuia dintre soti, a nasterii neplanifi-
cate a unui copil, a nevoii survenite pe neasteptate de a
acorda sprijin unor persoane in varstd sau invalide, a unei
boli sau a unui accident;

¢) esecul in desfisurarea unei activitdti independente, falimentul
unei mici afaceri familiale pentru care s-au constituit garantii
personale;

d) campanii publicitare si de marketing, care incitd populatia la
intensificarea consumului prin oferirea de credite usor de
obtinut, incurajind oamenii si joace jocuri de noroc, si
speculeze la bursa de valori si sd-si ridice nivelul de trai;

e) rate ridicate ale dobanzii, al cdror efect negativ este resimtit
in special in cazul imprumuturilor pe termen lung, cum sunt
creditele ipotecare;

f) proasta gestionare a bugetului gospodariei;

ascunderea deliberatd de citre clienti a unor informatii care
le-ar permite institutiilor financiare s le evalueze solvabili-
tatea;

Q

=

utilizarea excesivd a cardurilor de credit, a creditelor de tip
revolving si a tipurilor de credite personale acordare de socie-
tatile financiare cu rate ridicate ale dobanzii;

—_
=

creditele obtinute pe piata informald, in special de persoanele
cu venituri reduse, cu rate exagerate ale dobanzii;

—
=

creditele utilizate plata altor imprumuturi, prin care se
creeazd un efect de bulgire de zdpad;

=

faptul ¢ persoanele cu handicap si persoanele cu capacitati
cognitive limitate, care sunt izolate social, pot cidea cu
usurintd pradd unor imprumutdtori agresivi;

[
=

faptul cd unele institutii financiare nu sunt dispuse sd renego-
cieze plata datoriilor cu consumatorii mai putin avuti si care
se gisesc in situatii dificile.

Analiza sociologicd a fenomenului indicd astfel faptul ci predo-
mind cauzele pasive, desi ar trebui subliniat cd, in anumite ¢iri,
la originea problemeti s-a aflat, de asemenea, gestiunea financiard
defectuoasd (*%). Acest lucru sugereazd ci indivizii se confrunti
cu dificultdti in gestionarea bugetelor proprii intr-un mod
prudent si durabil (V).

4.2 Excluderea financiard se reflectd in mod obisnuit in
accesul dificil sau refuzat la piata serviciilor financiare de baza,
si anume la deschiderea unui cont bancar, la utilizarea platilor
electronice sau la posibilitatea de a efectua transferuri bancare si
de a obtine o asigurare in vederea protectiei creditului.

4.3  Excluderea financiara cuprinde, a fortiori, accesul dificil
sau refuzat la imprumuturile avantajoase care oferd posibilitatea
achizitiondrii de bunuri si servicii pentru gospodiria familiald
(locuintd, aparate de uz casnic, transport si educatie), inceperea
unei activitdti independente sau managementul unei mici afaceri
individuale sau familiale.

4.4 In prezent, accesul la un cont bancar, la anumite tipuri
de credit si la transferuri electronice intre conturi reprezintd o
conditie prealabild a accesului la bunuri §i servicii esentiale.
Locul de munci, o afacere mici, o locuintd, echipamentele de uz
casnic, transportul, informatiile, precum si alimentele, imbréca-
mintea si activitdtile de timp liber impun accesul la credite si la
bianci — acestea din urmi avand, prin urmare, o raspundere
sociald speciald in ceea ce priveste furnizarea unor servicii
aproape asemandtor serviciilor publice.

4.5  Aici devine dificil s3 se facd distinctie intre o clasi de
mijloc in crestere si din ce in ce mai siracd si cei care sunt
exclusi in mod definitiv, persoanele fird addpost, cersetorii si
persoanele care depind de mila publicd. Tocmai la acest prag al
sdrdciei are sens prevenirea supraindatordrii, precum si ciutarea
unor modalitti de gestionare si de depdsire a acesteia, pentru a
preveni situatia in care persoanele care sunt incd integrate sau
sunt recuperabile din punct de vedere social si economic ar intra
in mod ireversibil intr-un ciclul al siriciei si al excluderii sociale.

5. Prevenirea supraindatoririi si modalititi de gestionare a
acesteia

5.1 Prevenirea

In cadrul sistemelor nationale, existd tendinta de a se pune
accent pe misurile de prevenire a supraindatordrii, care cuprind:

(*%) Cifrele inregistrate de Banca Frantei pentru 2004 estimeazd ci 73 %
dintre dosarele privind supraindatorarea prezentate Comisiei isi au
originea In cauze pasive.

(*”) In ceea ce priveste factorii care influenteazd supraindatorarea, a se
vedea Raportul de informare al CESE din 26.6.2000 intitulat ,Suprain-
datorarea gospodariilor” (raportor: dl Ataide Ferreira), in care subiectul
este tratat pe larg.
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O informare mai completd si mai larg disponibild cu
privire la serviciile financiare in general, la costurile si la
modalittile de functionare a acestora.

Educatia financiard, care este inclusi de timpuriu in
programa scolard si in alte domenii de educatie si formare,
cum ar fi procesele de invdtare pe tot parcursul viefii, care
reflectd nevoile si aptitudinile persoanelor pe care intentio-
neazd si le sprijine. Acest proces poate varia de-a lungul
ciclurilor vietii si in functie de cultura, sistemul de valori,
caracteristicile socio-demografice si economice, standardele
de consum si datoriile celor implicati. Meritd subliniat faptul
cd, in unele state membre, ,mass-media” si in special televi-
ziunea, prin calitatea sa de serviciu public, prezintd, in cola-
borare cu asociatiile consumatorilor si cu institutiile finan-
ciare insele, adesea la ore de varf, programe prin care popu-
latia este sensibilizatd cu privire la problemele legate de
credite si de supraindatorare. Mai multe, trebuie utilizate si
structurile de educare a adultilor, cum sunt, in unele tiri,
centrele de educatie familiala.

infiintarea sau extinderea retelelor financiare de consul-
tantd care ajutd oamenii (a) sd-si gestioneze bugetul intr-un
mod echilibrat, (b) sd aleagd cele mai bune variante de finan-
tare a achizitiilor, pentru a se asigura cd balanta informatio-
nald nu este inclinatd doar spre institutiile financiare si (c) sd
elaboreze planuri durabile de rambursare prin intermediul
simuldrilor efectuate inainte de acordarea creditului.

Stimulentele pentru economisire (cum ar fi cum ar fi
stimulentele fiscale, sociale si educationale), aceasta repre-
zentind primul punct de sprijin al unei gospodarii confrun-
tate cu dificultdti financiare. Aceste stimulente ar putea
contrabalansa, de asemenea, publicitatea agresivd pentru
credite.

Utilizarea sistemelor de monitorizare a creditelor, indi-
ferent dacd este vorba despre sistemele proprii ale institu-
tiilor de credit sau despre sisteme comandate unor societdti
de specialitate, in scopul evaludrii riscului de credit al clien-
tilor. Aceasta permite creditorului sd estimeze riscul insolva-
bilitdtii prin evaluarea unei serii intregi de variabile §i prin
stabilirea unor limite obiective pentru indatorarea indivi-
duald si cea a gospodariei (*5).

Garantarea acordirii unor pensii corespunzitoare, a
unor drepturi in caz de pensionare timpurie si a altor bene-
ficii sociale persoanelor din afara pietei fortei de munci,
integrate in regimuri eficiente de asigurdri sociale de citre

Intrucat acesta este un instrument important de management al
riscului pentru institutiile financiare, este nevoie de o mai mare trans-
parentd a continutului sistemelor de evaluare si de o imbinare a aces-
tora cu mijloacele subiective de analizd, astfel incat si se poatd efectua
o evaluare corectd si realistd a capacititii debitorului de a rambursa
imprumutul, in acest mod deciziile nefiind intemeiate doar pe modele
automate. Este nevoie, de asemenea, ca variabilele modelului mate-
matic si fie monitorizate de autorltatlle publice competente. In plus, ar
trebui s se ia in considerare posibilitatea da a acorda debitorilor acces
la rapoartele de credit asupra lor, aga cum se intdmpld in dri precum
SUA si Regatul Unit, astfel incit persoanele sd poatd lua in considerare
modalitdti de imbundtdtire a rating-ului de cre£tare.
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autoritdtile publice, ca o conditie esentiald in vederea asigu-
rarii faptului cd persoanele care nu au acces la fondurile
private de pensii nu sunt excluse din societate (*°).

Accesul la asiguririle de bazid pentru garantarea creditelor,
ca mijloc de protectie impotriva riscului financiar (*).

Creditul social, microcreditul si creditul accesibil.

Schemele de credit, cum ar fi microcreditul, cooperativele de
credit, bincile de economii, fondurile sociale germane si
olandeze, conturile postale si creditele sociale sunt, aldturi
de alte programe elaborate in prezent in statele membre,
exemple de care trebuie si {ind seama persoanele care
prezintd risc de excludere si care doresc obtinerea unor
credite accesibile. Microcreditul, de exemplu, a constituit un
mijloc de finantare pentru micile afaceri §i pentru activitdtile
independente, fapt care a permis unora dintre someri si
reintre pe piata fortei de muncd si in activitatea economica.
Se recomandd ca institutiile financiare si pund la dispozitie
asistentd de specialitate (iIn management, contabilitate,
comert etc.) pentru a-i sprijini pe beneficiarii microcreditelor
in gestionarea activitdtii. Aceastd practici a fost adoptatd
deja intr-un numdr de cazuri (*).

Acordarea responsabili a creditelor, prin care se solicitd
institutiilor care oferd credite si acorde o atentie sporitd
nevoilor si situatiei imprumutatorilor individuali, sd gaseascad
instrumentul financiar care corespunde cel mai bine fiecirei
situatii in parte si chiar sd refuze acordarea de credite atunci
cand existd un risc iminent de supraindatorare (*%).

lus, este esential sd se previna practicile financiare care urmdresc
utllp zarea abuzivi a pensiilor primite de cei mai dependenti membri ai
societatii, prin folosirea lor ca garantii pentru imprumuturi dispropor-
fionat de mari in raport cu mijloacele de rambursare a acestora. in
Brazilia, de exemplu, s-a 1nst1tu1t in 2004 un tip de credit destinat
persoanele in varstd, cunoscut sub denumirea de ,crédito consignado”
(un imprumut acordat in functie de venituri). Acest tip special de credit
este retinut la sursd din pensie, pand la un prag maxim de 30 % din
valoarea totald a pensiei. Faptul ci ratele dobanzii sunt mai reduse
decat cele disponibile pe piatd le permite pensionarilor si aibd acces la
credite; totusi, aceasta le creeazd dificultati financiare persoanelor cu
pensii foarte mici, care risci s nu-si poatd rambursa imprumuturile
sau sd nu mai aibi suficiente resurse pentru a-si satisface nevoile de
baza.
Asigurdrile joacd un rol ambivalent in ceea ce priveste excluderea
sociald. Asigurarea de viatd obligatorie poate exclude populatia cu
probleme de sdnitate de pe piata de credite, insd o politd de asigurare
de viatd poate totodatd duce la evitarea unei situatii in care o persoana
care se imbolnaveste pe neagsteptate isi pierde bunurile asigurate, deve-
nind o victimd a siraciei si excluderii sociale.
fn Franta si Belgia, microcreditul de consum (cunoscut ca microcredit
social) este utilizat, in cadrul unui program experimental, de mai multe
retele bancare, in parteneriat cu organizatiile sociale. Pand in prezent,
experimentul a avut un succes destul de mare, insi este inci prea
devreme pentru a putea realiza o evaluare definitiva. In cazul Belgiei,
trebuie mentionata experienta Credal, o cooperativa belgiand de credit
social, creatd printr-un parteneriat public-privat intre guvernul
regional valon §i mai multe institutii financiare.
A se vedea, de exemplu, LProtocollo sullo sviluppo sostensibile e compatibile
del system bancario”, semnat la 16 iunie 2004, la Roma, de ,Associa-
zione Bancaria Itahana si ,Federazione Autonoma Lavoratori del
Credito e del Risparmio Italiani (Falcri)”, ,Federazione Italiana Bancari
e Assicurativi (Fiba-Cisl)”, ,Federazione Italiana Sindacale Lavoratori
Assicurazioni e Credito (Fisac-Cgil)” si , Uil Credito, Esattorie e Assicu-
razioni (Uil C.A.)".
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j) Dosarele cu istoricul creditului.

Utilizarea bazelor de date care cuprind fie intregul istoric
financiar al clientilor (dosare pozitive de creditare), fie numai
problemele legate de efectuarea platii (dosare negative de
creditare) ajutd institutiile de credit s evalueze nivelurile de
indatorare ale clientilor §i furnizeazi o bazi sindtoasd
pentru acordarea creditelor. In ciuda riscurilor recunoscute,
acest lucru se referd in special la dosarele pozitive de credit,
sub aspectul protectiei vietii private si a faptului ¢ aceste
dosare nu oferd nici un sprijin in cazul unei indatoriri
pasive, a) avind in vedere cd este imposibil de previzut ce
ar putea produce situatii similare in viitor si b) deoarece
acestea nu iau in considerare alte datorii, de tip nefinanciar
(de exemplu, datoriile legate de plata serviciilor esentiale si a
impozitelor).

k) Autoreglementarea si coreglementarea, care determind
institutiile financiare si elaboreze coduri de conduitd, in
special in colaborare cu organizatiile de protectie a consu-
matorului, pot ajuta la prevenirea unora dintre practicile
abuzive, instituind o responsabilitate socialdi mai mare din
partea institutiilor de credit. Acest tip de mdsurd contribuie,
de asemenea, la imbunititirea monitorizarii activitatilor
organismelor de recuperare a datoriilor, reglementand
modul in care se trateazd cu debitorii, ca masurd comple-
mentard, aldturi de un cadru legislativ aplicat in mod
eficient.

1) Prevenirea practicilor abuzive de creditare.

Unele autoritdti nationale, organizatii de protectie a consu-
matorului, alte ONG-uri, precum si institutiile de credit
insele au adoptat norme si proceduri in vederea prevenirii
utilizdrii unor practici agresive si de imprumut cu dobanzi
excesive, care amenintd membrii cei mai dezavantajati ai
societdtii. Aceste practici cuprind, de exemplu, rate ale
dobanzii extrem de ridicate pentru creditele acordate prin
telefon (fix sau mobil), contracte de credit legate de alte
contracte, de vanzare sau cumpdrare de bunuri sau de pres-
tari de servicii, despre care clientul nu are cunostintd, acor-
darea de credite pentru cumpdrarea de actiuni la bursa de
valori, care implicd uneori achizitionarea de actiuni emise de
banca creditoare, clauze de penalizare extrem de severe,
carduri de credit §i carduri emise de magazine care asigurd
un acces facil la obtinerea de credite, cererea de garantii
reale, precum si de garantii personale (colaterale) pentru
contractele de credit de consum cu o valoare reduss, infor-
matii incomplete ori necorespunzitoare sau publicitatea
orientatd citre populatia tindrd. Aldturi de beneficiile pe
care le presupune asigurarea unor credite responsabile,
asemenea mdsuri reduc denaturarea concurentei pe piatd si
promoveazd responsabilitatea sociald in randul institutiilor
de credit.

m) Monitorizarea publicititii pentru credite.

Desi publicitatea reprezintd o strategie legitimd de promo-
vare a produselor financiare, modul in care se face publici-
tate acestor produse necesiti o monitorizare atentd din
partea autorititilor publice. Continutul, mijloacele si tehni-
cile de publicitate ar trebui supuse unei discipline stricte si

armonizate, care si nu permiti consumatorilor si ajungd la
convingerea cd respectivul credit nu prezintd riscuri si cd
acesta este usor accesibil si nu presupune cheltuieli. Trebuie,
de asemenea, incurajate programele de autoreglementare si
de coreglementare, precum si bunele practici antrepreno-
riale. Aceste programe ar trebui si le furnizeze imprumuta-
torilor o imagine foarte clard asupra conditiilor de
imprumut si si responsabilizeze furnizorii de credite in
raport cu persoanele care, din cauze unor deficiente mintale,
nu sunt capabile si judece consecintele semndrii unui
contract de credit.

5.2 Modul de tratare a debitorilor si recuperarea datoriilor

Modelele cele mai cunoscute de tratare a debitorilor insolvabili
si de recuperare a datoriilor sunt:

5.2.1  Modelul ,fresh start” (,un nou inceput”), care isi are
originea in America de Nord si care a fost adoptat in unele tdri,
se bazeazd pe principiile lichidarii imediate a activelor disponi-
bile ale debitorului si pe eliminarea datoriilor neplitite, cu
exceptia datoriilor care, juridic, nu pot fi anulate. Acest model se
bazeazd pe conceptul rispunderii limitate a debitorului, pe
partajarea riscului cu creditorii, pe necesitatea de a oferi debito-
rului posibilitatea de a-si relua cat mai curdnd posibil activitatea
economicd si de consum, precum si pe faptul ¢, in mod clar,
persoana aflatd in stare de faliment nu trebuie stigmatizatd (*’).

5.2.2  Modelul reeducirii, utilizat in unele iri europene, se
bazeazd pe ideea ci debitorul a suferit un esec si ci ar trebui
ajutat, dar nu printr-o simpld scutire de datoria de a-si indeplini
obligatiile (pacta sunt servanda). Acest model, bazat pe ideea
y,vinoviatiei” individului aflat in stare de faliment, indiferent dacd
falimentul a rezultat din lipsd de precautie sau din simpld negli-
jentd, se concentreazd pe renegocierea datoriilor cu creditorii, in
vederea incheierii unui acord pentru un plan general de rambur-
sare. Acest plan poate fi negociat in instantd sau pe cale extraju-
diciard; ceea ce conteazd este rolul jucat de serviciile de consul-
tantd in domeniul indatordrii si de serviciile de mediere (*).

() Pentru o descriere detaliati a acestui model, a se vedea lucrdrile lui
Karen Gross, autoare cunoscutd in Europa, in special lucrarea intitulati
,Failure and Forgiveness. Rebalancing the Eankruptcy system”, New Haven,
Yale University Press (1997).
Unele sisteme juridice, cum sunt cele din Franta si Belgia, si-au
reformat legislatiile privind gestionarea supraindatorarii persoanelor
pentru a include solutii alternative bazate pe lichidarea activelor. in
cazurile cele mai grave, in care planul de rambursare nu prevede o
solutie, este posibf lichidarea, urmati de anularea datoriilor. Cu toate
acestea, spre deosebire de legislatia SUA, anularea datoriei nu intervine
niciodata imediat. Debitorul trebuie sd parcurgd o perioadd de probd,
in timpul cireia trebuie si pund deoparte o parte din venit pentru a-si
achita datoria neplatitdi. Numai atunci §i numai daci debitorul a
demonstrat un comportament onest i buni credingd poate fi anulati
datoria. In mod exceptlonal in Franta, o datorie poate fi anulati
imediat dupi declansarea procedurilor in instantd, daci judecitorul
considerd cd nu existd nici o speranti de imbundtaire a situagiei perso-
nale, cu toate ci aceastd proceduri a fost de putine ori utilizati pand in
prezent.
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6. De ce este nevoie de o abordare la nivel comunitar
6.1 Context

6.1.1  Nu este prima datd cind chestiunea supraindatordrii este analizatd la nivel comunitar sau chiar din
perspectivi comunitard, in cadrul institutiilor UE. La 13 iulie 1992, in rezolutia sa privind priorititile
viitoare de dezvoltare ale politicii de protectie a consumatorului, Consiliul a luat in considerare pentru prima
datd in mod prioritar problema supraindatordrii. Cu toate acestea, de atunci, intrucit fenomenul suprainda-
tordrii a devenit din ce in ce mai important in diferitele state membre, fapt care a dus la adoptarea in majori-
tatea tdrilor a unor misuri legislative §i administrative specifice pentru gestionarea acestui fenomen, abor-
darea la nivel comunitar a acestei probleme a fost practic dati uitdrii.

In mai 1999, CESE a redeschis dezbaterea pe aceastd temd, elabordnd mai intdi un raport de informare
privind ,supraindatorarea a populatiei”, urmatd in 2002 de un aviz din proprie initiativd pe aceeasi temd, la
ale cirui comentarii si recomanddri se face trimitere ().

6.1.2  In realitate, in timpul elabordrii acestor documente, Consiliul pentru protectia consumatorului din
13 aprilie 2000 de la Luxemburg a examinat din nou problema si a atras atentia Comisiei si statelor membre
asupra necesitdtii unei armoniziri comunitare in acest domeniu. Pe aceastd bazi, Consiliul si-a adoptat rezo-

lutia privind creditele de consum si indatorarea (%), in care, dupd ce a luat act de cresterea rapidd a fenome-
nului, a indemnat Comisia sd ia masuri pentru a elimina lacunele existente in ceea ce priveste informatiile
referitoare la amploarea reald a supraindatordrii in Europa si pentru a examina in profunzime posibilitatea
armonizarii masurilor de prevenire i de gestionare a situatiilor de supraindatorare (¥).

6.1.3  Ar trebui subliniat faptul cd, pand in prezent, Comisia nu a indeplinit in totalitate acest mandat al
Consiliului. Aceasta a mentionat pe scurt doar chestiunea acordarii responsabile de credit (*) in propunerea
sa initiald de revizuire a Directivei privind creditele de consum (2002) (**). Cu toate acestea, aceste trimiteri
au dispdrut in versiunea finald a directivei (2005) (*), adoptatd sub Presedintia germana (*'). Aceastd situatie
sugereazd c3, in domeniul creditelor de consum, va fi dificil pentru Comisie si adopte orice misurd noud de
prevenire sau chiar de gestionare a supraindatordrii (*?).

(*) Aceste documente au fost elaborate de fostul membru al comitetului Manuel Ataide Ferreira.

(*) Rezolutia din 26 noiembrie 2001 publicatd in JO C 364 din 20 decembrie 2001.

(*) In procesele-verbale ale Consiliului pentru protectia consumatorului din 26 noiembrie 2001, se relateaza cd ministrii au
apreciat, aldturi de alte observatii si recomandari, ci ,divergentele in ceea ce priveste atdt modul de prevenire, cat si modul
social, juridic si economic de gestionare a supraindatoririi in statele membre ar putea, in consecintd, si dea nastere la
discrepante semnificative atat intre consumatorii europeni, cat si intre furnizorii de credite”, astfel incat ,ar trebui si se
acorde o atentie deosebiti la nivel comunitar completdrii masurilor de promovare a dezvoltirii creditelor transfrontaliere
cu mésuri de prevenire a supraindatordrii pe parcursul unui ciclu de creditare”.

(**) In termeni care sunt deosebit de controversati, astfel cum a declarat CESE in avizul sdu privind prezenta propunere
(CES 918/2003, 17 iulie 2003): raportor: dl Pegado Liz. A se vedea, de asemenea, ,La presencia del sobreendeudamiento
en la propuesta de directiva sobre el credito e los consumidores” (,Supraindatorarea in Fropunerea de directiva privind
creditele si consumatorii”) a lui Manuel Angel Lopes Sanchez, in , Liber Amicorum Jean Calais Auloy”, p. 62.

(*) COM(2002) 443 final, 11 septembrie 2002.

(*") COM(2005) 483 final/2, 23 noiembrie 2005.

(*') Cu toate acestea, este utild mentionarea unor initiative de dezbatere publicd pe aceastd temd promovate de diferite institutii

comunitare, inclusiv de citre Comisie. Acestea cuprind: o audiere public3, desfasurati la Stockolm, cu sprijinul Pregedintiei

suedeze, la 18 iunie 2000; o conferintd importantd care a avut loc la 2 iulie 2001, in colaborare cu Consiglio Nazionale
dei Consumatori e degli Utenti (Consiliul national italian pentru protectia consumatorilor si a utilizatorilor) (CNCU),
privind ,Normele de concurenti in UE si sistemele bancare aflate in conflict”, in cadrul cireia directorul Directiei Afaceri

Financiare, DG SANCO, a prezentat aborddrile adoptate in propunerea pentru o noud directivd privind creditele de

consum si problemele legate de supraindatorarea la nivel comunitar; la 4 ulie 2001, DG SANCO a organizat o audiere a

expertilor guvernamentali la Bruxelles pentru a discuta schimbdrile propuse la directiva privind creditele de consum, in

cadrul cireia au fost subliniate diverse aspecte ale prevenirii supraindatordrii; in timpul Presedintiei belgiene, a avut loc un
seminar important la Charleroi, la 13 si 14 noiemgrie 2001, pe tema ,Creditele de consum si armonizarea comunitard”, in
cadrul ciruia ministrul belgian al cercetdrii economice si stiingifice a mentionat aspectele sociale si economice ale
problemei si a subliniat legatura cu dezvoltarea serviciilor financiare si cu comertul transfrontalier de pe piata internd. Un
expert al Comisiei Europene a sustinut, de asemenea, o prezentare privind orientdrile generale referitoare la revizuirea
directivei privind creditele de consum, in care sunt puse in raport anumite preocupdri privind informarea consumatorilor
cu prevenirea supraindatorarii; in sfarsit, ,Conferinta privind supraindatorarea consumatorilor: mecanisme de protectie in

Europa”, promovati de PSOE (Partidul socialist spaniol al muncitorilor) si de Grupul socialist din PE, care a avut loc la

Madrid, la 29 noiembrie 2002.

In mod ciudat, in alte documente, cum ar fi propunerea Comisiei privind SEPA (Spatiul unic european de plati), se exprima

o serie de ingrijordri cu privire la prevenirea supraindatorarii.

S
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6.1.4  Trimiterile recente din unele documente ale Comisiei, desi putine la numdr si rare, si chiar si cele
din declaratiile presedintelui Comisiei sugereazd, cu toate acestea, o posibild tendintd de acordare a unei
atentii sporite fenomenului (*3).

6.1.5 Dati fiind importanta sa, ar trebui sd se facd o trimitere speciald la Rezolutia Consiliului Europei
din 8 aprilie 2005 adoptatd de ministrii europeni ai justitiei privind ,.cdutarea unor solufii juridice la problemele
legate de datorii intr-o societate a creditelor” (**). Desi 1si exprimd ingrijorarea cu privire la ,accesul usor la credite,
fapt care poate avea drept consecintd, in unele cazuri, supraindatorarea gospoddriilor, ducdnd la excluderea sociald a
persoanelor si a familiilor acestora”, rezolutia deschide calea pregatirii ,unui instrument corespunzdtor care si defi-
neascd mdsuri legislative si administrative si si propund solutii practice” (**).

6.1.6  In plus, constientizarea sporitd a problemei a fost stimulatd de studii universitare recente (*) si de
alte studii solicitate in mod special de Comisie (*), constituind, totodatd, subiectul unor comentarii publice
recente ficute de unii sefi de stat si ministri din mai multe state membre (*¥).

6.2 Posibilitdtile de realizare, necesitatea si oportunitatea unei actiuni la nivel comunitar

6.2.1  CESE a sustinut mult timp si acum reafirm faptul cd o actiune la nivel comunitar in acest domeniu
nu este doar posibild, ci este necesard si chiar urgenta.

6.2.2  CESE este congtient de faptul ci, in temeiul tratatului §i in urma esecului adoptdrii textului constitu-
tional (*), aspectele pur sociale ale supraindatorarii in calitatea sa de cauzd a excluderii sociale nu intrd in
domeniul competentelor specifice ale Uniunii Europene.

6.2.2.1  Cu toate acestea, diverse dispozitii din Tratatul privind Uniunea Europeand si Tratatul de instituire
a Comunitdtii Europene previdd atat atributii comune, cat si actiuni si masuri de monitorizare si incurajare a
politicilor statelor membre din acest domeniu (*), pe care Comisia trebuie si le asigure si si le dezvolte.

6.2.2.2  Ar trebui adiugat ci unele domenii de actiune potentiald la nivel comunitar sunt, in prezent,
acoperite de cel de-al treilea pilon, legat de cooperarea judiciard (*).

(**) A se vedea in special studiul Eurobarometru publicat la sfarsitul lui 2006, comunicarea intitulatd ,O agendd a cetdtenilor”
adoptati de Consiliu in julie 2006 si Comunicarea Comisiei privind Raportul comun asupra protectiei sociale si integrarii
sociale 2007 [COM(2007) 13 final, din 19 ianuarie 2007].

(**) Ca urmare a ,Raportului privind solutiile juridice la problemele legate de datorii in societdtile de creditare”, proiect bine
intocmit de cétre Biroul Comitetului European pentru cooperare judiciard al Consiliului Europei din 11 octombrie 2005
[CDCJ-BU(2005) 11 rev.].

(*) Adoptati in cadrul celei de-a 26-a Conferintd a Consiliului Europei a ministrilor europeni ai justitiei, care a avut loc la
Helsinki, la 7 si 8 aprilie 2005.

(*) Lumea universitard pare a fi deosebit de interesatd de chestiunea creditului de consum si a supraindatordrii, aga cum s-a

constatat la recenta reuniune stiintificd, desfasurata la Berlin, in perioada 25-28 iulie, a Asociatiei Lege si Societate, la care

a participat un grup de cercetitori din Europa, America (de Nord si de Sud), Asia si Australia, care au discutat, pe parcursul

a 8 sesiuni, diverse aspecte privind aceste chestiuni.

A se vedea ,Supraindatorarea consumatorului si dreptul consumatorului in Uniunea Europeand”, Udo Reifner, Joahanna

Kiesilaien, Nick Huls si Helga Springenner (Contractul nr. B5-1000/02/000353, pentru DG SANCO, septembrie 2003);

,Studiul problemelor legate de supraindatorarea consumatorului: aspecte statistice”, ORC Macro (Contractul nr. B5-1000/

00/000197, pentru DG SANCO, 2001); ,Creditele de consum si acumularea de datorii in rdindul consumatorilor cu veni-

turi reduse: consecinte principale si strategii de interventie” Deirdre O’Loughlin (noiembrie 2006); ,Excluderea si legaturile

acesteia cu mijloacele financiare: excluderea bancard a persoanelor” raport intocmit de Centrul Walras, Georges Gloukovie-
zoff; ,Compendiul CE de dreptul consumatorului: analizd comparativd”, 2006, (Contractul nr. 17.020100/04/389299)
elaborat pentru Comisia Europeand de Hans Schulte-N6lke de la Universitatea din Bielefeld; ,Educatia financiard si accesul
mai usor la serviciile financiare corespunzditoare,” realizat de ASB Schuldnerberatungen (Austria), in colaborare cu

GP-Forschungsgruppe: Institut fir Grundlagen-und Programmforschung (Germania), Asociatia pentru promovarea

educatiei financiare SKEF (Polonia) si L’ Observatoire du Crédit et de I' Endettement (Belgia) — proiectul a fost cofinantat

de Directia Generald pentru Ocuparea Fortei de Munci si Afaceri Sociale (septembrie 2005-septembrie 2007).

A se vedea, de exemplu, discursurile recente ale lui Tony Blair, Stephen Timms si Ruth Kelly din septembrie 2006.

De fapt, articolul I alineatul (3) din proiectul de Tratat constitutional prevede ci unul din obiectivele Uniunii este acela de

»a combate excluderea sociald si discriminarea si ... de a promova dreptatea sociald i protectia ...”.

(*) Ar trebui subliniate in special conceptele stabilite la articolele 2 si 34 din Tratatul UE si la articolele 2, 3,136, 137 i 153
din Tratatul de la Roma, astfel cum a fost modificat prin Tratatul de la Amsterdam. Ar trebui s se acorde, de asemenea,
atentie metodei deschise integrate de coordonare (OMC) introduse in 2006 pentru a spori capacitatea UE de a sprijini
statele membre in efortul de a asigura o mai bund coeziune sociald in Europa.

(*) A se vedea articolele 65 si 67 din tratat si rolul deja sporit al masurilor adoptate pentru a defini un Spatiu Judiciar
European.

(37

-

S
]
2=



C 44/82

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

16.2.2008

6.2.2.3 In sfarsit, realizarea pietei interne, indreptatd in
prezent in mod clar spre publicul general si consumatori (*3),
necesitd §i garanteazd armonizarea anumitor aspecte legate de
supraindatorare, de repercusiunile sociale, de prevenirea acesteia
si de gestionarea la nivel comunitar, ca mijloc de prevenire a
denaturdrii concurentei si a obstacolelor in calea bunei functio-
ndri a piegei.

6.3 Principalele domenii de activitate la nivel comunitar
6.3.1 Un concept unic al supraindatorarii

6.3.1.1  Mdsurile intreprinse in vederea armonizdrii ar trebui
sd presupund, in primul rind, definirea conceptului si a parame-
trilor calitativi si cantitativi ai fenomenului, pentru a asigura o
informare completd si respectarea corespunzitoare a realitdtilor
sociale subiacente, in aceleasi conditii in intreaga Europd — si,
ideal, in intreaga lume — pe baza colectdrii si prelucrdrii de date
statistice comparabile, care vor contribui la definirea unui cadru
economic necesar cuantificirii acestor date.

6.3.1.2  Pe baza acestei definitii conceptuale si metodologice,
Comisia ar trebui sd sponsorizeze un studiu care si trateze
intreaga zond comunitard, contribuind astfel la o evaluare a
aspectelor economice si sociale ale supraindatordrii (*).

6.3.2 Prevenirea si stdvilirea fenomenului

6.3.2.1  Comisia ar trebui, de asemenea, si elaboreze dispo-
zitii legislative independente si armonizate pentru a adopta
mdsuri de prevenire si de stavilire a impactului acestui fenomen.

Ar trebui si existe dispozitii legislative, in special, in ceea ce
priveste:

a) informarea completd precontractuald si contractuald si asis-
tenta postvanzare;

(*) Demonstrat in mod clar in excelentul raport interimar citre Consiliul
European de primavari din 2007, Comunicarea Comisiei intitulatd ,,0
piatd unicd pentru cetdteni” [COM(2007) 60 final, 21 februarie 2007],
precum si in diverse discursuri si interviuri acordate recent de insusi
presedintele Comisiei.

(¥) Datele privind situatia din Europa sunt intrucitva depdsite, avand in
vedere studiul publicat in 2001 de OCR Macro, asa cum s-a mentionat
mai sus. Cu toate acestea, mai multe state membre recunosc faptul ca
numirul de familii afectate de supraindatorare a crescut semnificativ in
ultimii ani. Datele privind situatia din Germania aratd faptul c3, in
1989, numai 3,5 % din familii aveau dificultati financiare grave, in
timp ce, in 2005, 8,1 % din gospodriile germane erau supraindato-
rate. (In Franta, numérul cazunF or aduse in fata Comisiei Franceze
pentru Supramdatorare a crescut cu o ratd de 6 % pe an intre 2002 si
2006, cand au fost audiate 866 213 cazuri. In Scotia, tot in 2004, au
fost declarate peste 3 000 cazuri de insolvabilitate. In Suedia, in ciuda
faptului cd rata anuald de crestere economici este una din cele mai ridi-
cate din UE, numadrul cazurilor de supraindatorare a crescut in 2005
cu 13,6 % fatd de 2004 si cu 30,7 % fatd de 2003. Se pare cd exceptia
o reprezintd Belgia, unde un sistem bine conceput si bine pus in apli-
care pare sd dea roade, cu sprijinul unor schimbari recente ale legislatiei
(Legea si Decretul Regal din 1 aprilie 2007, de modificare a Legii din
24 martie 2003 si a Decretului Regal din 7 septembrie 2003 privind
serviciile bancare de bazi). in SUA, in 2005, au fost raportate peste
1 600 000 de cazuri de faliment. in Australia, 81 % dintre cazurile de
faliment aduse in fata instangei in perioada 2005-2006 s-au referit la
persoane fizice. In 2006, au fost audiate 106 629 cazuri de faliment
(lichidari sau propuneri) in instantele canadiene.

b) dispozitiile privind creditele acordate in rispundere solidard,
bazate pe i) acceptarea de citre solicitant a obligatiei de
informare a furnizorului de credit in mod onest asupra
situatiei sale si pe ii) acceptarea de citre furnizorul de credit
a obligatiei de a intreprinde tot ce ii sti in putere pentru a
realiza o evaluare precisd, oferindu-i solicitantului consiliere
corectd (*);

c) posibilitatea de a transfera creditele cu titlu gratuit;

d) monitorizarea publicititii, comercializdrii si comunicatiilor
comerciale privind creditele de consum;

e) parametrii ,de evaluare a creditelor” si interzicerea in totali-
tate a deciziilor luate in mod exclusiv automatizat;

f) garantarea universalititii serviciilor bancare de bazd si a
conturilor bancare si a transferabilititii acestora, precum si a

accesibilitdtii conturilor prin mijloace electronice (carduri de
debit);

g) definirea parametrilor pentru microcredite si pentru alte
tipuri de credite sociale si promovarea unor institutii finan-
ciare ,alternative” destinate in mod specific acestor sectoare;

h) identificarea si sanctionarea practicilor comerciale neloiale si
a clauzelor abuzive cu privire, in special, la acordarea credi-
tului;

i) dreptul de reziliere a contractul;

j) delimitarea conditiilor privind garantiile persoanele colate-
rale;

k) normele privind comisioanele;
1) regimul aplicabil intermediarilor de credite;

m) consolidarea atributiilor si a mdsurilor de monitorizare
aflate la dispozitia autoritdtilor nationale responsabile cu
furnizarea serviciilor financiare in acest domeniu; si

n) stabilirea parametrilor care definesc creditele cu dobandd
exageratd;

o) addugarea unei dispozitii in Directiva privind creditul de
consum care si oblige bancile si rispundd reclamatiilor
intr-un anumit termen.

In plus, pe termen lung, legile ar trebui elaborate tinand cont de
urmdtoarele aspecte:

a) un sistem standard de asigurdri sociale;

b) garantarea unor planuri durabile de pensii si utilizarea stan-
dard a acestora in toate statele membre (posibild definitie a
wcelui de-al 28-a plan”);

c) definirea unui sistem de dosare de credit unice care sd
respecte in totalitate cerintele privind protectia datelor perso-
nale si sd stabileascd persoanele care au acces la dosar si
scopul pentru care sunt furnizate informatiile (limitat la acor-
darea de credite);

(*) Exemple bune de acest tip se gdsesc in Sectiunile 79-81 din South
Africa’s National Credit Act No. 34/2005.
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6.3.2.2  In acelasi timp, Comisia ar trebui si incurajeze bunele
practici in domeniu, prin promovarea adoptdrii unor coduri
europene de conduitd, in cadrul unui sistem de autoreglemen-
tare §i coreglementare si ca parte a unui sistem juridic coercitiv
bine definit i pus in aplicare in mod efectiv.

6.3.2.3  Comisia ar trebui, de asemenea, din proprie initiativa
sau in colaborare cu statele membre, si elaboreze programe
specifice de informare, masuri educationale focalizate pe aspec-
tele practice ale utilizdrii creditelor si proiecte in furnizdrii de
sprijin si consultantd in acest domeniu, prin utilizarea de instru-
mente precum ,proiectele-pilot” care au inregistrat rezultate
pozitive in alte domenii ().

6.3.2.4  In sfarsit, CESE propune infiintarea unui Observator
European al Indatoririi care si colaboreze cu organismele natio-
nale existente si cu alte organisme cu sediul in statele membre
pentru a oferi un forum de dialog intre toate pdrtile interesate si
pentru a examina evolutiile fenomenului la nivel european si
pentru a propune si oferi sprijin pentru initiativele cele mai
adecvate de prevenire, evaluind in continuare impactul acestora.
CESE isi exprimd disponibilitatea imediatd de a gdzdui acest
observator in cadrul siu institutional, cel putin pand in
momentul in care acesta devine un organism independent.

6.3.3 Modul de abordare a debitorilor si recuperarea
creantelor

6.3.3.1  Avénd in vedere diversitatea sistemelor infiintate la
nivel national, care au diferite origini, principii si metode (*),
eforturile Comisiei ar trebui si se concentreze in primul rand
nu pe incercarea de a asigura armonizarea, ci mai degrabid pe
definirea unui cadru de referinti §i pe un set de principii funda-
mentale, care si fie garantate de toate sistemele de drept proce-
dural care reglementeazd urmdrirea penald in cazul unei datorii
nepldtite sau recuperarea datoriei de la o persoand, incurajand
adoptarea acestor principii §i respectarea acestora.

6.3.3.2  Cele mai importante principii fundamentale sunt:

— solutii rapide accesibile partilor implicate la preturi reduse
sau cu titlu gratuit, care si nu ingradeascd accesul la credit si
nici sd nu-i stigmatizeze pe debitori si pe familiile acestora;

Bruxelles, 25 octombrie 2007.

(¥) Existd, de exemplu, cazuri de mediere si solutiondri extrajudiciare ale
litigiilor dintre consumatori, care au constituit punctul de plecare
pentru diferite retele care functioneaza in prezent in Europa; una dintre
cele mai relevante retele pentru cazul in discutie este ,Consumer
DebNet”, creatd in 1994 si care este in prezent reproiectatd sub numele
de ,European Consumer Debt Net (ECDN)”.

(*%) Mai mult, unele state membre, precum Portugalia, incd nu au un sistem
corespunzitor in acest scop.

— mdsuri care tin seama de interesele legitime ale creditorilor,
precum si de responsabilititile acestora privind gradul de
indatorare al gospodariilor;

— solutii care si promoveze consensul si incheierea unui acord
voluntar de platd extrajudiciar care si faciliteze pastrarea, ori
de cate ori este posibil, a bunurilor care sunt esentiale pentru
bunistarea familiei, cum ar fi locuinta;

— masuri flexibile care si permitd debitorilor, in cazurile cele
mai grave, sd lichideze activele care pot fi sechestrate, inso-
tite de anularea datoriilor neplatite, ludnd in considerare
situatia tertilor care s-au constituit in parte garantd pentru
debitori;

— monitorizarea de specialitate a debitorilor pe parcursul
procesului de punere in aplicare a schemelor de platd post-
faliment, cu scopul de a preveni reaparitia acelorasi
probleme si pentru a-i ajuta pe debitori sd i schimbe mode-
lele de consum si indatorare, astfel incit si poatd efectiv sd
reinceapd o noud activitate.

6.3.3.3  Cu toate acestea, aceastd activitate ar trebui si fie
deschisd tuturor persoanelor interesate si reprezentantilor aces-
tora. In consecintd, se propune realizarea mai intdi a unei
consultdri publice prin intermediul publicirii unei Cirti verzi
care sd defineasci conditiile chestiunii in discutie, sd o cuantifice
la nivel european, si examineze mijloacele si sistemele diverse
de prevenire, monitorizare si remediere a cazurilor de suprain-
datorare si care sd defineascd, in final, o actiune integratd, la
nivel comunitar, intre diferitele directii generale relevante, care
sd implice, de asemenea, autoritdtile si partenerii sociali din
diverse state membre si de la nivel comunitar (¥).

7. Audieri publice

7.1 La 25 iulie 2007, CESE a organizat o audiere publicd
avand ca subiect acest aviz, la care au participat o serie de invi-
tati, specialisti in acest domeniu.

7.2 Pe baza opiniilor exprimate pe parcursul unei sesiuni cu
multi participanti, care a dus la elaborarea unor documente
extrem de utile, s-a manifestat foarte clar sprijinul substantial
pentru obiectivele acestui aviz, care a preluat multe din sugestiile
prezentate la respectivul eveniment.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Dimitris DIMITRIADIS

(*’) In realitate, raportul de informare al CESE din 2000 la care se face refe-
rire anterior a concluzionat prina recomanda Comisiei ci ar trebui ,,s3
actioneze In aceastd directie prin pregdtirea in mod neintarziat a unei
Car{i verzi privind supraindatorarea gospoddriilor din Europa, inclu-
zand studiile disponiEile cu privire la acest subiect si furnizand o
situatie actualizatd a acordurilor juridice si a datelor statistice din
statele membre si statele candidate, urmarind totodatd elaborarea unei
definitii unice a supraindatordrii si definirea abordarii preferate in
vederea realizirii obiectivelor identificate in prezentul raport de infor-
mare”.



