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1. INTRODUCERE

Convenirea, de catre sefii de stat si de guvern, a unui Protocol privind serviciile de interes
general, care va fi anexat Tratatului de la Lisabona, reprezinta un pas decisiv catre stabilirea
unui cadru transparent si fiabil la nivelul UE. Noul Tratat privind functionarea Uniunii
Europene va include, de asemenea, noul articol 14 care subliniazi responsabilitatea comuni a
Uniunii §i a statelor membre si stabileste temeiul juridic pentru actiunea UE.

Noile dispozitii au drept temei un deceniu de dezbateri cu privire la responsabilitatile UE si la
intrebarea dacad UE ar trebui sau nu sa adopte un cadru comun pentru serviciile de interes
general. In urma acestor dezbateri s-a ajuns la puncte de vedere convergente privind rolul si
abordarea UE 1n ceea ce priveste serviciile de interes general, in special dupa Cartea alba din
2004 a Comisiei® si avizul din 2006 al Parlamentului’. A rezultat un amplu acord privind
necesitatea de a se asigura certitudinea juridicd si coerenta tuturor politicilor UE, concomitent
cu respectarea diversitatii sectoarelor si situatiilor. De asemenea se recunoaste pe scara larga
faptul ca este nevoie de o mai mare cunoastere si intelegere a normelor UE. Precizand rolul
Uniunii, Protocolul aduce normelor UE claritatea si certitudinea necesara.

Prezenta Comunicare enunta viziunea Comisiei cu privire la aceste dezbateri, in special din
perspectiva rezolutiei Parlamentului si a Tratatului de la Lisabona. Comunicarea se
intemeiaza, de asemenea, pe consultarile publice privind serviciile de interes general, initiate
in 2006.

2. RoLuUL UE: SA ASIGURE NORME COMUNE, CONCOMITENT CU RESPECTAREA
DIVERSITATII

Serviciile de interes general acoperd o gama ampla de activitati din marile ramuri industriale,
cum ar fi energia, telecomunicatiile, transportul, transmisiile audiovizuale si serviciile postale,
dar si din educatie, distributia de apa, gestionarea deseurilor, servicii medicale si sociale.
Aceste servicii sunt esentiale pentru viata de zi cu zi a cetétenilor si Intreprinderilor si reflecta
modelul de societate european. Serviciile au un rol major in asigurarea coeziunii sociale,
economice §i teritoriale pe teritoriul Uniunii, fiind vitale pentru dezvoltarea durabila a
Uniunii, din perspectiva unei ocupdri sporite a fortei de munca, a incluziunii sociale, cresterii
economice si calitatii mediului.

O modificare adusa articolului 16 TCE.

2 Cartea alba din 2004 - COM(2004) 374, 12.5.2004 - s-a intemeiat pe consultarile si comunicarile
anterioare, in special Cartea verde din 2003 a Comisiei - COM(2003) 270, 21.5.2003 -, pe doua
comunicari din 2001 - COM(2001) 598, 17.10.2001 si ,,Serviciile de interes general in Europa” (JO C
17, 19.1.2001) -, precum si pe prima comunicare pe aceastd tema din 1996 -, ,Servicii de interes general
in Europa” (JO C 281, 26.9.1996).

Rezolutia Parlamentului European (A6-0275/2006 din 26 septembrie 2006) a finalizat ampla runda de
consultari dintre institutiile UE si partile interesate, declansatd de Cartea albda din 2004. Rezolutia
sustine principiile pe care se intemeiaza Cartea albd si actiunile prioritare prevazute de aceasta.
Rezolutia prevede ca nu se poate da o definitie uniforma serviciilor de interes general si nu impune un
cadru legislativ unic pe orizontald, insa face apel la UE si la Comisie, in special, s continue actiunea in
diferite domenii si sectoare, astfel incat normele UE sa fie mai clare si mai coerente, dar, in acelasi
timp, sd respecte pe deplin principiul subsidiaritatii. Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor si-au exprimat punctele de vedere (CESE/2005/121 din 9 februarie 2005,
CESE/2006/223 din 6 iulie 2006 si CDR/2004/327 din 23 februarie 2005).
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Cu toate ca domeniul de aplicare §i organizarea serviciilor difera semnificativ in functie de
traditia si politica in materie de interventie a statului, ele pot fi definite ca servicii, atit cu
caracter economic cat §i neeconomic, pe care autoritatile publice le clasificd drept servicii de
interes general si supuse unor obligatii specifice de serviciu public. Aceasta inseamna ca, in
esentd, este responsabilitatea autoritdtilor publice, la nivelul de competentd specificd, de a
decide cu privire la natura si domeniul de aplicare a serviciului de interes general. Autoritatile
publice pot decide sd desfasoare aceste servicii pe cont propriu sau pot decide sd le
incredinteze altor entitati, care pot fi de drept public sau privat si pot desfasura o activitate cu
sau fara scop lucrativ.

In acelasi timp, furnizorii de servicii trebuie sa respecte normele stabilite de Tratatul CE si in
legislatia secundara a UE, atunci cand normele respective sunt aplicabile. in plus, avand in
vedere dimensiunea comunitard a serviciilor, in prezent o serie de industrii de retea care
asigurd servicii de interes economic general intrd sub incidenta directivelor UE specifice
sectorului respectiv. Prin urmare, in parteneriat cu autoritatile nationale, regionale si locale,
UE are un rol in stabilirea principiilor si conditiilor privind functionarea unei game ample de
servicii. Aceastd responsabilitate comund este prevazutd de tratat si va fi evidentiatd in
Protocolul privind serviciile de interes general, care va fi anexat Tratatului de la Lisabona.

2.1. Domeniul de aplicare a actiunii UE

In conformitate cu principiile subsidiarititii si proportionalitatii, UE intervine in limita
competentelor care i-au fost atribuite prin tratat i in misura necesara. In actiunile pe care le
intreprinde, UE respectd diversitatea situatiilor din statele membre si rolul autoritatilor
nationale, regionale si locale de a asigura bunastarea cetdtenilor acestora si de a promova
coeziunea sociald, garantand, in acelasi timp, optiunile democratice privind, intre altele,
nivelul calitatii serviciilor.

Pentru prima data, protocolul introduce in legislatia primara a Comunitatii notiunea de servicii
de interes general, in timp ce actualul Tratat CE se refera numai la serviciile de interes
economic general. In prezent se poate face deosebirea, in scop pur ilustrativ, intre doua seturi
de servicii de interes general, din punct de vedere al modului in care sunt reglementate de
dispozitiile comunitare:

o Servicii de interes economic general: furnizarea si organizarea acestor servicii intrd sub
incidenta normelor privind piata internd si concurenta din Tratatul CE, Intrucat activitatile
din servicii sunt de naturd economici. in cazul marilor industrii de retea, cu o dimensiune
europeand evidentd, cum ar fi telecomunicatiile, energia electrica, gazul, transportul si
serviciile postale, serviciile sunt reglementate de un cadru legislativ specific la nivel
comunitar. Similar, anumite aspecte privind difuzarea serviciilor publice sunt incluse in
legislatia specifica a UE, cum ar fi Directiva ,,Televiziunea fara frontiere”. Alte servicii de
interes economic general, cum ar fi serviciile din domeniul gestionarii deseurilor,
aproviziondrii cu apd sau tratarea apelor reziduale, nu fac obiectul unui regim de
reglementare de sine statator la nivelul UE. Cu toate acestea, normele comunitare specifice,
cum ar fi legislatia privind achizitiile publice, protectia mediului §i a consumatorului, se
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aplica anumitor aspecte ale serviciilor. In plus, o serie de servicii de interes economic
general fac de asemenea obiectul cadrului normativ stabilit de directiva serviciilor® .

e Servicii fara caracter economic: aceste servicii, de exemplu prerogativele traditionale ale
statului, cum ar fi politia, justitia si sistemele obligatorii de securitate sociald, nu fac
obiectul legislatiei specifice a UE, nici nu sunt incluse in normele pietei interne si ale
concurentei, prevazute de tratat. Unele aspecte privind organizarea acestor servicii pot face
obiectul altor norme din tratat, cum ar fi principiul nediscriminarii.

S-a pus adeseori problema privind modul in care se poate face deosebirea intre serviciile cu
caracter economic $i serviciile fard caracter economic. Raspunsul nu poate fi dat a priori si
necesitd o analizd caz cu caz. Realitatea acestor servicii este adeseori specifica si diferda mult
de la un stat membru la altul si chiar de la o autoritate locala la alta; modul in care sunt
furnizate evolueaza constant, ca raspuns la noile evolutii economice, sociale si institutionale,
cum ar fi modificarea cerintelor de consum, transformarile tehnologice, modernizarea
administratiilor publice si transferarea responsabilitatilor in plan local.

In domeniul acoperit de legea concurentei, in conformitate cu Curtea de Justitie, caracterul
economic sau neeconomic al activitatilor din servicii nu este dat nici de sectorul ori statutul
unei entitdti care furnizeaza un serviciu (de ex., dacd un organism este sau nu o Intreprindere
de drept public, de drept privat, o asociatie de intreprinderi sau o parte a administratiei de
stat), nici de modul in care este finantatd; caracterul economic sau neeconomic este dat de
natura activitatii in sine. Pentru a le deosebi, Curtea de Justitie se Intemeiaza pe un set de
criterii legate de conditiile de functionare a serviciului in cauza, cum ar fi existenta unei piete,
prerogativele statului sau obligatiile de solidaritate. In practicd, acest lucru presupune ci o
singurd entitate poate desfasura atdt activitdti cu caracter economic, cat si activitati fara
caracter economic §i, prin urmare, poate intra sub incidenta normelor concurentei pentru
anumite segmente de activitate i nu pentru altele. De exemplu, Curtea de Justitie a hotarat ca
o anumitad entitate poate desfasura, pe de o parte, activitati administrative care nu sunt de
naturd economica, cum ar fi atributii de politie si, pe de alti parte, activititi pur comerciale’.
O entitate poate desfasura activitati fara caracter economic in cazul in care se comporta ca un
fond de caritate si, in acelasi timp, este in concurentd cu alti operatori pentru o alta parte din
activitatea sa, in virtutea operatiunilor financiare sau imobiliare pe care le desfasoara,
eventual fard scop lucrativ®. Prin urmare, in temeiul acestei abordari functionale, fiecare
activitate trebuie analizatd separat’.

Pentru ca un serviciu dat sa poata fi clasificat drept activitate economica in temeiul normelor
pietei interne (libera circulatie a serviciilor si libertatea de stabilire), caracteristica esentiala a
unui serviciu este aceea ca el trebuie sd fie furnizat in schimbul unei remuneratii. Cu toate
acestea, serviciul nu trebuie platit in mod necesar de beneficiarii acestui serviciu. Natura
economica a serviciului nu depinde de statutul legal al furnizorului serviciului in cauza (cum
ar fi un organism fara caracter lucrativ) sau de natura serviciului, ci, mai degraba, de modul in

Mai multe informatii pot fi gasite in documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind progresul
realizat dupa lansarea Cartii albe din 2004 privind serviciile de interes general SEC(2007) 1515,

publicat in paralel cu prezenta comunicare.

> Cauza C-82/01 Aéroports de Paris, [2002].
6 Cauza C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze [2006].
! Cauza C-118/85 Comisia c. Italia [1987]. A se compara, de asemenea, Cauzele C-205/03 P. Fenin

[2006] si T-155/04- Selex [2006] pentru situatia in care activitati diferite nu au putut fi analizate
separat.
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care o anumitd activitate este prestati, organizati si finantatd. In practici, in afard de
activitatile aferente exercitdrii autoritatii publice, pentru care nu se aplicd normele pietei
interne, n temeiul articolului 45 din Tratatul CE, rezulta ca marea majoritate a serviciilor pot
fi considerate drept ,,activititi economice”, In sensul dispozitiilor din Tratatul CE privind
piata interna (articolele 43 si 49).

In acest context, situatia serviciilor sociale a ficut obiectul discutiilor din ultimii ani.
Serviciile sociale pot avea sau nu caracter economic, in functie de activitatea avuta in vedere.
Desi nu sunt definite, comunicarea din 2006 a identificat doua tipuri generale de servicii
sociale: In primul rand, sistemele obligatorii si complementare de securitate sociala organizate
in diferite moduri (organizatii cu caracter mutual sau ocupational) care acopera principalele
riscuri de viata, cum ar fi riscurile legate de imbolnavire, imbatranire, accidente ocupationale,
somaj, pensie si handicap; in al doilea rand, alte servicii furnizate direct beneficiarului, cum ar
fi serviciile de asistentd socialda, de ocupare a fortei de munca si de formare profesionald,
locuinte sociale sau Ingrijire pe termen lung. Aceste servicii sunt organizate in mod obisnuit la
nivel local si depind foarte mult de finantarea publica.

2.2, Strategia: sa indeplineasca obiectivele de interes public prin intermediul pietei
unice

In cazul in care un serviciu de interes general este considerat a fi de naturd economici, acesta
intra sub incidenta normelor privind piata interna si concurenta. Din acest motiv se poate pune
intrebarea daca aplicarea deplind a normelor 1n cauza este compatibila cu indeplinirea
atributiilor de interes general specifice serviciului respectiv. La nivelul tratatului, aceste
situatii sunt prevazute de articolul 86 alineatul (2), In conformitate cu interpretarea datd de
jurisprudenta Curtii de Justitie®. Articolul prevede ci serviciile de interes economic general se
supun, in principiu, aplicarii normelor din tratat. Cu toate acestea, in cazul in care aplicarea
acestor norme obstructioneaza indeplinirea, de jure sau de facto, a unor atributii speciale de
interes general care le-au fost Incredintate, serviciile respective pot beneficia de o derogare de
la prevederile tratatului, sub rezerva indeplinirii anumitor conditii, in special cu privire la
proportionalitatea compensatiei acordate Intreprinderilor cdrora 1i s-a incredintat furnizarea
acestor servicii.

Asa cum a subliniat Tn Cartea alba din 2004, Comisia considera ca obiectivele privind
dezvoltarea unor servicii de interes economic general care sd fie de inalta calitate, accesibile si
convenabile ca pret, precum si obiectivele privind o piatd internd deschisa si competitiva sunt
compatibile si ar trebui sd se sustind reciproc. Experienta a demonstrat, de exemplu in
telecomunicatii si transporturi sau la nivel local (de ex., atribuirea contractelor de servicii
publice), cd pietele care sunt deschise concurentei contribuie la cresterea eficientei,
dispozitiile specifice, astfel incat sd se asigure un echilibru. De exemplu, Curtea accepta
acordarea de drepturi exclusive ori speciale in cazul unor servicii, precum si masurile care au
drept scop reglementarea pietei, cum ar fi cerintele de autorizare, in masura in care se justifica
in baza obiectivelor de interes public si sunt proportionale cu obiectivele urmarite’. In

8 Cauza C-320/91, Corbeau, [1993], ECR 1-2533, cauza C-393/92, Almelo [1994] ECR 1-1477, cauzele
conexe C-157/94 - C-160/94, Comisia c. Tarile de Jos [1997], ECR 1-5699 , Comisia c. Italia [1997],
ECR I-5789, Comisia c. Franta [1997], ECR 1-5815, Comisia c. Spania [1997], ECR I-5851.

o De exemplu, Cauza C-70/95, Sodemare [1997] ECR 1-3395, cauzele conexe C-282/04 si C-283/04,
Comisia c. Tarile de Jos [2006].
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legislatia secundara, realizarea obiectivelor de interes public de catre serviciile de interes
economic general este previzuti, de asemenea, in directiva privind serviciile'’.

Capacitatea de a combina furnizarea de servicii de interes general cu dezvoltarea unei piete
unice europene este foarte bine ilustratd de politicile sectoriale elaborate inca de la Tnceputul
anilor '90 pentru industriile de retea, cum ar fi telecomunicatiile, energia, transportul si
serviciile postale, care detin In prezent peste 7% din PIB si 5% din totalul locurilor de munca
in UE. Deschiderea treptatd a sectoarelor respective cétre concurentd a fost insotitd de
stabilirea unor obligatii de serviciu public pentru fiecare sector, care sa acopere aspecte cum
ar fi drepturi privind serviciul universal, consumatorii si utilizatorii, precum §i problemele
legate de sanatate si de sigurantd. Aceste politici sectoriale prevad, de asemenea, domeniul de
interventie a politicii publice la reglementarea acestor retele, cu trimitere expresa la rolul
autoritatilor nationale de reglementare. Aceste cadre sectoriale sunt in curs de modernizare
din perspectiva evolutiilor tehnologice sau a provocarilor globale, cum ar fi schimbarile
climatice, precum si datoritd extinderilor succesive care au adus o mai mare diversitate in
modul de abordare de cétre statele membre a serviciilor de interes general.

2.3. Situatia speciala a serviciilor sociale

In aprilie 2006, Comisia a lansat o ampla consultare cu statele membre, furnizorii de servicii
si utilizatorii acestora, pentru o mai buna intelegere a naturii acestor servicii pe teritoriul UE
si pentru evaluarea experientei privind aplicarea normelor comunitare, dobanditd de factorii
; 11
interesati .

Cu toate ca functiile si organizarea serviciilor sociale diferd foarte mult, consultarea a pus in
evidentd importanta acestora pentru indeplinirea obiectivelor de baza ale UE, cum ar fi
realizarea coeziunii sociale, economice si teritoriale, un nivel ridicat de ocupare a fortei de
muncd, de incluziune sociald s§i crestere economicd, precum si stransa interconexiune a
acestora cu realitatile sociale.

Obiectivele si principiile de organizare a serviciilor sociale

Serviciile sociale au adeseori rolul de a indeplini diferite obiective specifice:

— acestea sunt servicii personalizate, fiind structurate in asa fel incdt sa raspunda unor cerinte
umane vitale, in special cerintelor utilizatorilor care se afla intr-o situatie de vulnerabilitate;
serviciile sociale ofera protectie fata de riscuri generale si specifice de viata si acorda asistenta in
situatii personale dificile sau de criza; de asemenea serviciile sociale sunt oferite familiilor in
contextul unor modificari la nivelul structurii acestora, acorda sprijin in ceea ce priveste rolul
familiei de a se ingriji atdt de membrii tineri ai familiei, cdt §i de cei in varsta si, in acelasi timp, de
persoanele cu handicap si ofera solutii compensatoare pentru eventualele esecuri in viata de
familie; serviciile sociale sunt instrumente cheie pentru salvgardarea drepturilor fundamentale ale
omului §i a demnitatii umane;

— ele au un rol preventiv §i de coeziune sociala si se adreseaza intregii populatii, indiferent de starea
materiala sau de venit;

Mai multe informatii pot fi gasite in documentul SEC(2007) 1515.

COM(2006) 177, 26.4.2006. Consultarile au inclus lansarea unui chestionar de catre Comitetul pentru
protectie sociald, pregatirea unui studiu cu rol consultativ privind serviciile sociale de interes general,
precum si un raport intocmit de un grup de experti.

11
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— serviciile sociale contribuie la nediscriminare, egalitatea intre sexe, protectia sandatdtii umane,
ameliorarea standardelor de viata si calitatea vietii, precum §i la crearea de sanse egale pentru
toti si, prin urmare, contribuie la sporirea capacitatii oamenilor de a fi membri activi ai societatii.

Aceste obiective se reflecta in modul in care sunt organizate, furnizate §i finantate serviciile
respective:

— pentru a putea gasi solutii la multiplele cerinte ale oamenilor ca indivizi, serviciile sociale trebuie
sa fie cuprinzdtoare si personalizate, concepute si furnizate in mod integrat; serviciile sociale
presupun adeseori o relatie personala intre beneficiarul acestora s§i furnizorul serviciului
respectiv;

— la definirea si furnizarea unui serviciu trebuie sd se tind seama de diversitatea utilizatorilor;

— atunci cand se raspunde cerintelor utilizatorilor vulnerabili, serviciile sociale se caracterizeaza
adeseori prin relatia asimetrica dintre furnizori §i beneficiari, care difera de relatia dintre un
furnizor comercial /consumator;

— Intrucdt aceste servicii isi au adeseori temeiul in traditiile culturale (locale), se aleg solutii
adaptate la beneficiar, care sa tina seama de specificitatea situatiei locale, asigurdandu-se
proximitatea dintre furnizorul serviciului si utilizator, concomitent cu asigurarea accesului egal,
pe intreg teritoriul, la aceste servicii;

— furnizorii de servicii au nevoie adeseori de o larga autonomie pentru a raspunde atdt varietatii, cat
si caracterului evolutiv al cerintelor sociale;

— in general, aceste servicii sunt intemeiate pe principiul solidaritatii §i depind in mare masura de
finantarea publica pentru a asigura accesul egal, indiferent de starea materiala si de venit;

— furnizorii de servicii sociale fara scop lucrativ, precum si lucratorii voluntari au adeseori un rol
important in furnizarea serviciilor sociale, prin aceasta exprimandu-si calitatea de cetateni §i
contribuind la incluziunea sociald, la coeziunea sociald a comunitatilor locale §i la solidaritatea
intre generatii.

Consultarea a evidentiat, de asemenea, faptul ca serviciile respective sunt angajate Intr-un
important proces de modernizare pentru ca sa poatd raspunde mai bine noilor provocari, cum
ar fi cerintele In schimbare ale cetatenilor europeni si impactul imbatranirii si, in acelasi timp,
necesitatea de a face fatd unor constrangeri financiare. Procesul respectiv a avut adeseori
drept consecintd schimbari profunde in modul in care sunt organizate, furnizate si finantate
aceste servicii, inclusiv aparitia unor domenii noi de actiune, utilizarea externalizarii
serviciilor care anterior erau furnizate direct de catre autoritdtile publice, precum si
intensificarea transferului de competente catre nivelul local.

Efectul combinat al acestor modificari este acela ca tot mai multe activitati prestate zilnic de
serviciile sociale intrd 1n prezent sub incidenta legislatiei UE, in masura in care sunt
considerate servicii de interes economic. Aceastd noud situatie a ridicat o serie de chestiuni
practice, intrucat consultarea a ardtat cd nu este usor pentru unii factori interesati din acest
sector s Inteleagd si sa aplice legislatia UE, in special cea referitoare la ajutorul de stat si la
achizitii publice. Este posibil ca, la nivelul autoritatilor locale si, in special, al micilor
furnizori de servicii, legislatia UE sa nu fie cunoscuta si sd lipseascd informatii in domeniu,
ceea ce poate da nastere la interpretiri eronate si la o aplicare eronati a acesteia in teren. In
special, autoritdtile publice si furnizorii de servicii iIn domeniul social sunt uneori mai putin
informati decat cei din alte sectoare cu privire la dispozitiile articolului 86 alineatul (2)
prezentat anterior. Aplicarea articolului 86 alineatul (2) impune statelor membre respectarea
anumitor conditii de baza care au fost abordate in extenso in jurisprudenta Curtii de Justitie si
prezentate de Comisie, indeosebi in textele privind ajutorul de stat adoptate dupa ce Curtea a
pronuntat hotararea in cauza Altmark care, in practica, exclud de la notificare marea
majoritate a serviciilor prestate la nivel local. Printre aceste conditii este prevazutd si
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atribuirea furnizorului de servicii, de catre autoritatea publicd competentd, a unui mandat clar
privind operarea serviciului in cauza. Prin urmare, este important ca toate statele membre si
asigure cd se adoptd actele privind aceastd mandatare pentru toate serviciile de interes
economic general, inclusiv furnizarea de servicii sociale, astfel Incat cetatenii sa beneficieze
de o certitudine juridica si o transparentd corespunzatoare.

Dupa cum se subliniaza in continuare, Comisia s-a angajat sd ofere explicatii privind normele
aplicabile si sa acorde asistentda cu privire la procesul de modernizare in care sunt angajate
serviciile si, In acelasi timp, sa respecte pe deplin principiul subsidiaritatii si responsabilitatile
autoritatilor nationale, regionale si locale.

2.4. Situatia speciala a serviciilor medicale

Serviciile medicale, de asemenea, reprezintd o parte din cadrul mai larg al serviciilor de
interes general. Articolul 152 din tratat precizeazd cd actiunea comunitard in domeniul
serviciilor medicale trebuie sa respecte responsabilitatile statelor membre in ceea ce priveste
paralel cu activitatea sa in domeniul serviciilor medicale, Comisia a avut recent o consultare
cu caracter deschis privind actiunea comunitara si eventualele dificultéti la aplicarea dreptului
comunitar'>. In urma acestei consultiri, Comisia intentioneazi si elaboreze propuneri de
naturd sa stabileasca un cadru pentru servicii medicale transfrontaliere sigure, de inalta
calitate si eficiente, tinand seama 1n acelasi timp de concluziile Consiliului privind ,,Valorile
si principiile comune ale sistemelor de sanatate din Uniunea Europeana”, adoptate in iunie
2006.

3. PROTOCOLUL: UN CADRU COERENT PENTRU ACTIUNEA UE

Protocolul anexat Tratatului de la Lisabona oferd un cadru coerent care va orienta actiunea
UE si va servi drept referinta pentru toate nivelele de guvernanta. Prin clarificarea principiilor
si precizarea valorilor comune care stau la baza politicilor comunitare, protocolul confera
vizibilitate, transparenta si claritate modului in care sunt abordate la nivel comunitar serviciile
de interes general.

12 SEC(2006) 1195, 26.9.2006.
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Protocol privind serviciile de interes general

La reuniunea Conferintei interguvernamentale de la Lisabona din octombrie 2007 s-a convenit
addaugarea urmdtorului protocol la Tratatul de la Lisabona" :

Inaltele Parti Contractante,
In dorinta de a sublinia importanta serviciilor de interes general,

Au convenit asupra urmdtoarelor dispozitii de interpretare, care se anexeaza Tratatului privind
Uniunea Europeana si Tratatului privind functionarea Uniunii:

Articolul 1

Valorile comune ale Uniunii in legdtura cu serviciile de interes economic general in sensul articolului
14 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene se referd, in special, la:

- rolul esential si marea libertate de care dispun autoritatile nationale, regionale si locale in ceea ce
priveste furnizarea, mandatarea §i organizarea serviciilor de interes economic general intr-o corelare
cdt mai stransa cu cerintele utilizatorilor;

- diversitatea diferitelor servicii de interes economic general si diferentele la nivelul cerintelor si
preferintelor utilizatorilor, care pot avea drept temei situatiile geografice, sociale sau culturale
diferite;

accesului universal, precum si a drepturilor utilizatorilor.
Articolul 2

Disporzitiile tratatelor nu prejudiciaza in niciun fel competenta statelor membre de a furniza, mandata
§i organiza servicii de interes general farda caracter economic’.

Protocolul se intemeiazd pe o serie de principii mai functionale pe care le reafirma, al caror
rol este de a orienta activitatea institutiilor UE si, in special, activitatea Comisiei, cum ar fi:

o Rolul si marea libertate de care dispun autoritdtile nationale, regionale si locale in ceea
ce priveste operarea serviciilor de interes economic general intr-o corelare cdt mai
stransa cu cerintele utilizatorilor: serviciile de interes economic general ar trebui sa
raspunda cerintelor §i sa fie furnizate in cat mai strinsa legdturd cu cetatenii §i cu
intreprinderile. In actiunile sale, UE ar trebui si respecte principiile subsidiarititii si
proportionalitatii. Autoritatile competente ale statelor membre au libertatea de a defini ceea
ce considera a fi servicii de interes economic general si au o mare libertate de a decide cu
privire la modul de organizare, reglementare si finantare a serviciilor respective, in
conformitate cu legislatia UE si in limitele de eroare evidente. In special, normele
concurentei si normele pietei interne nu se aplicd activitatilor fara caracter economic.

e Respectarea diversitatii serviciilor, situatiilor, cerintelor si preferintelor utilizatorilor: ar
trebui respectate diferentele dintre diversele servicii de interes economic general si
diferitele cerinte si preferinte ale cetdtenilor, utilizatorilor i consumatorilor rezultate din
diferite situatii economice, sociale, geografice, culturale si fizice. Ar trebui sa se tind seama
in mod corespunzator de diversitatea specificd acestor servicii, de situatiile in care sunt
furnizate, caracteristicile furnizorilor de servicii si conditia de flexibilitate in vederea

1 Citatul urmator nu aduce atingere versiunii finale a tratatului ce urmeaza a fi semnat, precum si

traducerii acestuia in limbile oficiale ale UE.
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adaptarii serviciilor la diferite cerinte: acest lucru este relevant, in special, in cazul
serviciilor sociale. Regulamentul in domeniu ar trebui actualizat cu regularitate pentru a se
tine seama de noile evolutii, cum ar fi inovatia tehnologica.

Obtinerea unui grad ridicat de calitate, siguranta si accesibilitate: promovarea crearii
unor servicii de interes economic general de Tnalta calitate, sigure si convenabile ca pret
reprezintd un obiectiv important al actiunii UE. Acest lucru inseamna accesul la servicii,
inclusiv la cele transfrontaliere; rentabilitatea si accesibilitatea economicd a preturilor,
inclusiv regimuri speciale pentru persoanele cu venituri mici §i cu nevoi speciale, ceea ce
este deosebit de important in cazul serviciilor sociale; sigurantd fizicd, fiabilitate si
continuitate; servicii de inalta calitate si posibilitatea de a le alege; transparenta si acces la
informatiile furnizorilor de servicii i ale organismelor de reglementare. Atunci cand
actiunea UE este oportund, instrumentele specifice sectoriale ale UE ar trebui sa stabileasca
norme care sd asigure calitatea, securitatea si siguranta produselor si serviciilor pentru
consumatori §i utilizatori In general, precum si pentru toate persoanele care participa la
crearea acestora.

o Asigurarea egalitatii de tratament §i promovarea accesului universal: accesul la serviciile

de interes economic general este recunoscut ca drept in Carta Drepturilor Fundamentale a
UE. Acest lucru include asigurarea unui tratament egal intre femei si barbati, precum si
combaterea tuturor formelor de discriminare in ceea ce priveste accesul la serviciile de
interes economic general. Atunci cand o norma sectoriala a UE se intemeiaza pe conceptul
de serviciu universal, aceasta ar trebui sa stabileasca dreptul tuturor de a avea acces la
anumite servicii considerate esentiale si sa impund furnizorilor de servicii obligatia de a
oferi servicii stabilite in conformitate cu unele conditii specifice, inclusiv deplina acoperire
teritoriald si pretul convenabil. Serviciul universal asigurd un set minim de drepturi si
obligatii care, ca normd generald, pot fi dezvoltate in continuare la nivel national.
Conceptul este dinamic si trebuie actualizat cu regularitate la nivelul fiecarui sector.
Promovarea accesului pe tot teritoriul UE este esentiald pentru promovarea coeziunii
teritoriale In UE, astfel cum se mentioneaza anterior in cazul serviciilor sociale. Teritoriile
dezavantajate din punct de vedere geografic sau natural, cum ar fi regiunile ultraperiferice,
insulele, regiunile muntoase, zonele slab populate si frontierele externe, adeseori au
dificultati privind accesarea serviciilor de interes general, din cauza departarii de pietele
importante sau din cauza costului ridicat al conexiunii. Trebuie sa se tind seama de aceste
cerinte specifice.

Mentinerea drepturilor utilizatorilor: ar trebui prevdzute, promovate si mentinute
drepturile cetatenilor, consumatorilor si utilizatorilor. Capacitatea consumatorilor si
utilizatorilor, inclusiv a persoanelor vulnerabile sau cu handicap de a beneficia de
drepturile lor, in special dreptul la acces, necesitd adeseori existenta unor organisme
independente de reglementare cu personal corespunzator si cu atributii §i competente bine
definite. Acestea includ competenta de a impune sanctiuni, in special capacitatea de a
monitoriza transpunerea si aplicarea dispozitiilor privind serviciul universal. Sunt necesare,
de asemenea, dispozitii pentru reprezentarea si participarea activd a consumatorilor si
utilizatorilor la definirea si evaluarea serviciilor, existenta unor mecanisme adecvate de
reparatie §i compensare, precum §i existenta unei clauze de revizuire care sa permita
adaptarea in timp a cerintelor, astfel incat acestea sd reflecte noile evolutii sociale,
tehnologice si economice. Organismele de reglementare ar trebui sd monitorizeze, de
asemenea, evolutiile pietei si sa ofere date in vederea evaluarii.
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o Servicii fara caracter economic: dupa cum s-a precizat anterior, serviciile respective nu fac
obiectul unei legislatii specifice a UE, nici nu sunt acoperite de prevederile din tratat
referitoare la piata internd si concurenta.

Panad la intrarea in vigoare a noului tratat, care va da fortd juridica noilor dispozitii, Comisia
intentioneaza sd facd uz de protocol si de principii ca repere pentru verificarea coerentei si
proportionalitatii politicilor si initiativelor UE.

4. ETAPA URMATOARE

Pe baza protocolului si in conformitate cu abordarea de cétre Parlament, Comisia va consolida
in continuare cadrul UE aplicabil serviciilor de interes general, inclusiv pentru servicii sociale
si medicale, oferind solutii concrete la probleme concrete, atunci cind existi. In urma
progreselor inregistrate, atentia ar trebui sd se axeze tot mai mult pe transpunerea si aplicarea
corespunzatoare a normelor UE, cu un accent mai mare pe monitorizarea rezultatelor la
nivelul utilizatorilor si consumatorilor, diseminarea informatiilor si schimbul de bune practici,
monitorizarea executarii i evaluarea performantei. Comisia are in vedere o combinatie intre
actiunile sectoriale si actiunile specifice fiecarei probleme, care vor urmari trei coordonate,
astfel:

4.1. Asigurarea consultantei juridice in chestiuni transversale

Comisia este constientd de faptul cad aplicarea legislatiei comunitare la serviciile de interes
economic general poate pune probleme si ca in mod constant se cauta clarificari sau explicatii
privind normele UE, in diferite domenii. In acest context, Comisia s-a angajat si inlesneasca
utilizatorilor si profesionistilor din domeniu obtinerea unor raspunsuri rapide la chestiunile
practice, explicatii si interpretdri. Raspunsurile la chestiunile ridicate vor fi publicate si se va
pune la dispozitie cu regularitate, printr-un site internet, o actualizare corespunzatoare, care sa
reflecte pozitia Comisiei. Ca un prim exemplu, Impreund cu aceastd comunicare a fost
publicat un set de raspunsuri la chestiunile privind aplicarea normelor in domeniul achizitiilor
publice si al ajutorului de stat, in special referitoare la serviciile sociale de interes general'* .

Un serviciu de informare interactiv

In curdnd se va pune la dispozitia cetatenilor, furnizorilor de servicii, autoritdtilor publice §i tuturor
partilor interesate, un serviciu online specializat §i interactiv, care sa ofere informatii §i sa permita
acestora sa puna intrebari privind aplicarea legislatiei UE. Raspunsurile la intrebarile puse frecvent,
incepdnd cu intrebarile puse in contextul consultarilor privind serviciile sociale, vor fi postate pe site-
ul internet al Comisiei. Comisia doreste ca acest instrument sa-i ajute pe factorii la nivel local si
regional, in special in domeniul serviciilor sociale, sa ajunga la o buna intelegere a pozitiei Comisiei
privind dispozitiile comunitare relevante i ca in timp sa se ofere un raspuns direct §i usor accesibil
tuturor chestiunilor rezultate din practica in domeniu.

In domeniul ajutorului de stat, decizia si cadrul privind ajutorul de stat sub forma unei
compensatii de serviciu public, adoptati in 2005 (denumiti adeseori ,,pachetul Altmark™")
reprezintd deja o contributie semnificativd la simplificarea normelor aplicabile, in
conformitate cu principiile referitoare la 0 mai bund reglementare. Aceste texte sunt in deplind

14 A se vedea SEC(2007) 1514 si respectiv SEC(2007) 1516.
15 Mai multe informatii referitoare la ,,pachetul Altmark” pot fi gésite iIn documentul SEC(2007) 1515.
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conformitate cu marea libertate de care dispun statele membre in ceea ce priveste definirea
atributiilor ce revin serviciilor de interes economic general. Acestea permit statelor membre sa
asigure aceste atributii printr-un act de mandatare §i sd compenseze toate costurile nete
suportate de companiile care au fost mandatate si furnizeze aceste servicii. In acest context,
prin separarea conturilor se obtine transparentd si se eviti compensarea excesivi. In plus,
compensarea pentru serviciile care indeplinesc aceste conditii este exceptatd in totalitate de la
notificare, in masura in care suma totald a compensatiilor este mai mica de 30 MEUR pe an
sau chiar fard limite in ceea ce priveste locuintele sociale si spitalele. In practica, aceasta
excepteaza de la notificare marea majoritate a serviciilor prestate la nivel local. Comisia va
evalua si va raporta cu privire la aplicarea pachetului referitor la ajutorul de stat pana la
sfargitul anului 2009 si va examina daca trebuie actualizat sau nu in acest context.

O serie de chestiuni asteaptd un raspuns si/sau apar in domeniul parteneriatelor de tip public-
privat si al concesiunilor. Comisia va prezenta in scurt timp o comunicare de interpretare
privind parteneriatele institutionalizate de tip public-privat In vederea clarificarii normelor
aplicabile. Pe baza rezultatelor analizei de impact, Comisia are in vedere unele masuri care sa
clarifice normele aplicabile in domeniul concesiunilor. De asemenea au fost formulate cereri
privind mai buna explicare a normelor aplicabile achizitiilor publice, ca urmare a intrarii in
vigoare, in ianuarie 2006, a noilor directive. Setul de instrumente prezentate anterior ar trebui
sa ofere o mai mare claritate.

Aceste eforturi vor completa initiativele mai ample aflate in derulare pentru imbundtatirea
accesului la informatii si dezvoltarea instrumentelor de comunicare dupd examinarea pietei
unice, cum ar fi crearea unui ,,serviciu de asistentd pentru piata unica” al UE.

4.2. Modernizarea si dezvoltarea politicilor sectoriale

Comisia s-a angajat sa continue si sd dezvolte abordarea sectoriald prin propunerea, atunci
cand este cazul, de initiative sectoriale care sd tind seama de cerintele si situatiile specifice
fiecarui sector si sa reflecte principiile expuse in protocolul avut in vedere. La nivelul UE
existd deja cateva cadre specifice fiecarui sector si aplicabile industriilor de retea. Cu toate
acestea, intr-o piata unicd dinamica si in continud evolutie, este posibil ca acestea sa necesite
actualizare 1n anii viitori.

Comisia va avea 1n vedere, in special:

e in domeniul energiei: continuarea masurilor pentru asigurarea definitivarii pietei interne a
energiei propusd in septembrie 2007, precum si a proiectului de Cartd europeand privind
drepturile consumatorilor de energie;

e in domeniul transportului: masuri care sd constituie o continuare a propunerii sale din iulie
2006 privind modernizarea legislatiei pietei unice din domeniul aviatiei; monitorizarea
punerii In aplicare a ,,pachetului privind a treia cale feratd” si regulamentul revizuit
referitor la serviciile publice din domeniul transportului de célatori, odata ce acordul a fost
convenit;

e in domeniul comunicatiilor electronice: urmarirea propunerilor sale privind revizuirea
cadrului de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (inclusiv telefonia fixa,
accesul la mobile si la banda larga, precum si transmisia continutului emisiunilor de radio
sau televiziune) si publicarea unei comunicari privind chestiunile pe termen lung in
domeniul serviciului universal in comunicatiile electronice;
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o in domeniul serviciilor postale: sa sprijine statele membre la transpunerea directivei pentru
definitivarea pietei interne a serviciilor postale ale UE;

e in domeniul serviciilor medicale: prezentarea de propuneri care sa constituie cadrul unor
servicii medicale sigure, de inalta calitate si eficiente;

e in domeniul serviciilor sociale: desfasurarea actiunilor prevazute in casuta.

Strategie in sprijinul calitatii serviciilor sociale din UE

Consultarea privind serviciile sociale a demonstrat ca este necesar sa fie sustinuta mai sistematic
promovarea calitatii serviciilor sociale. Fondul Social European s§i FEDR acorda deja sprijin
financiar direct unor servicii. Metoda deschisa de coordonare pentru protectia sociald §i incluziunea
sociala stabileste un cadru strategic pentru continuarea reformelor si schimbul de bune practici. Pe
baza acestei experiente, Comisia va sustine elaborarea, in cadrul Comitetului pentru protectie
sociala, a unui cadru comunitar fara caracter constrangator in domeniul calitatii, care sa stabileasca
orientdri privind metodologia de stabilire, monitorizare §i evaluare a normelor de calitate. In plus,
prin programul PROGRESS, Comisia va sustine initiativele transeuropene pornite de la baza, menite
sa stabileasca norme de calitate fara caracter constrangator si sa consolideze schimbul de experienta
si, in acelasi timp, va promova formarea autoritdtilor publice in domeniul achizitiilor publice.

4.3. Monitorizare si evaluare

Comisia considera cd este important, din punct de vedere al calitatii si transparentei
procesului decizional, sd efectueze Tn mod periodic o evaluare detaliatd si sd prezinte
metodologia si rezultatele evaludrii, astfel Incat aceasta sa fie supusa examinarii. De obicei,
aceasta activitate se desfasoara pe fiecare sector in parte.

Noile instrumente de monitorizare a pietei, prezentate in raportul final referitor la analizarea
pietei unice, de exemplu ,tabelul de bord al consumatorului”, reprezintd un pas Inainte in
evaluarea performantelor. inci de la publicarea Cartii albe din 2004 s-au inregistrat progrese
in dezvoltarea sistemului de evaludri intersectoriale ale industriilor de retea la nivelul UE.
Metodologia a fost revizuita, iar Comisia 1si va prezenta propunerile de imbunatatire in 2008.

Comisia a fost solicitatd in mod expres sd prezinte Parlamentului o analizd ampld si
actualizata cu privire la efectele ,,liberalizarii”. Comisia va tine seama de aceasta cerere atunci
cand 1si va revizui metodologia si va efectua aceasta analiza in contextul raportului periodic
de evaluare a serviciilor de retea.

Comisia va analiza, de asemenea, progresul privind aplicarea protocolului, odata cu intrarea in
vigoare a noului tratat. In plus, Comisia va publica din doi in doi ani un raport privind
serviciile sociale, care va servi drept instrument de schimb cu partile interesate.

5. CONCLUZIE

In aceastd importantd etapa de dezvoltare a UE este vital, pana la intrarea in vigoare a
Tratatului de la Lisabona, sa se asigure o viziune comund asupra initiativelor care vor fi puse
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in aplicare pentru obtinerea unor rezultate concrete pentru europeni. Aceasta este abordarea
care sti la baza Agendei pentru cetiteni'®, lansatd de Comisie.

Abordarea UE privind serviciile de interes general, inclusiv serviciile sociale si medicale, este
in esentd pragmaticd. Ea reflectd repartizarea competentelor intre diferitele nivele de
guvernantd in UE. Aceasta abordare respectd diversitatea si particularitatile acestor servicii.
Atunci cand sunt stabilite cadre sectoriale, se are in vedere crearea unei valori adaugate clare,
la nivel european. Aceste cadre sectoriale sunt revizuite cu regularitate, astfel incat sa reflecte
noile evolutii economice, sociale si tehnologice. Aplicarea dreptului comunitar este
monitorizatd in conformitate cu Tratatul CE si este analizatd periodic, pentru a se tine seama
de noile realitati. In domeniile care ar putea fi considerate problematice, au avut loc ori sunt in
desfasurare consultari sustinute, in vederea identificarii §i solutiondrii problemelor curente sau
emergente.

Discutiile declansate de Cartea albd din 2004 au fost deosebit de utile pentru o mai bund
intelegere a rolului si a abordarii la nivelul UE a serviciilor de interes general. Din dezbaterile
care au urmat si din opiniile exprimate de celelalte institutii europene a reiesit ca existd un
acord de ansamblu cu privire la o serie de principii care orienteaza actiunile UE, in pofida
unor divergente de opinii. De asemenea cadrele sectoriale au oferit o bazd practicd pentru
identificarea principiilor cheie care pot fi aplicate serviciilor de interes general in spatiul
european.

Protocolul si principiile revizuite din noul tratat se intemeiazd pe aceste discutii §i pe
experienta dobanditd si marcheaza un nou angajament european. Dupa zece ani de la prima
Comunicare la nivelul UE si trei ani de la Cartea alba, acestea reflectda amplul consens care
exista in spatiul UE cu privire la rolul si la responsabilititile UE. Intrucat, in prezent, cadrul
UE a fost consolidat de protocol, a venit momentul sd ne concentram pe aplicarea lui. Pe
aceastd bazd si concomitent cu actiunea la nivel national, regional si local, Comisia este
incat serviciile de interes general sa-si poatd Indeplini atributiile si sd contribuie la
imbundtatirea calitatii nivelului de trai al cetatenilor europeni.

e COM(2006) 211, 10.5.2006.
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