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1. INTRODUCERE

Piata unica reprezintd un pilon al Uniunii Europene. Aceasta a transformat libera circulatie a
persoanelor, bunurilor, serviciilor si a capitalului Intr-o realitate tangibild, producand beneficii
reale pentru cetitenii europeni'. Aceasta a creat locuri de munci si a stimulat cresterea. A
permis cetatenilor Europei sa locuiasca, sd lucreze, sa studieze si sa se pensioneze intr-o alta
tard. Un milion si jumatate de studenti Erasmus, de exemplu, au beneficiat de sistemul
comunitar de mobilitate. Piata unica a creat o varietate mai mare de produse si servicii la
preturi mai mici destinate consumatorilor, stimuland cresterea calitatii si a sigurantei. A creat
un ansamblu comun de norme pentru intreprinderi, precum si accesul la o piatd de 500 de
milioane de consumatori. Piata unica a fost esentiald pentru functionarea fara probleme a
politicilor economice si monetare ale UE si a servit drept baza solida pentru lansarea monedei
euro. Piata unicd extinsad a facut Europa mai deschisa, mai diversificatd si mai competitiva -
prin crearea de noi oportunitati, respectarea drepturilor sociale §i promovarea standardelor
ridicate Tn materie de sanatate, securitate si mediu.

In pofida acestor realiziri, piata unici are un potential incd neexploatat si trebuie si se
adapteze noilor realitati. In februarie 2007, Comisia si-a stabilit viziunea in ceea ce priveste
piata unica a secolului XXI: o piatd puternica, inovatoare si competitivd, care valorifica la
maxim potentialul serviciilor, aduce beneficii directe atit pentru consumatori, cat si pentru
intreprindzeri, si permite Europei sd reactioneze mai bine la fortele globalizarii i sa le
modeleze”.

Prezenta analiza traduce aceastd viziune in actiune. Piata unicd se va construi pe fundatiile
solide actuale, repozitionandu-se pentru a raspunde noilor provocari - globalizare, inovari si
schimbari rapide, evolutia realitdtilor sociale si ecologice. De asemenea, 1n prezent, Intrucat
UE s-a extins si a devenit mai diversificatd, piata unica trebuie:

e sa producd mai multe rezultate pentru cetiteni, consumatori si IMM-uri: piata unica
trebuie sd raspundd mai bine asteptarilor si preocuparilor cetatenilor. Trebuie sd aducd in
continuare beneficii consumatorilor in materie de preturi reduse, calitate, diversitate,
accesibilitate si siguranta marfurilor si a serviciilor. Trebuie sd promoveze conditii
adecvate pentru Intreprinderile mici si mijlocii.

e si valorifice mai bine avantajele oferite de globalizare: piata unicd este o parghie
puternica pentru a oferi europenilor avantajele globalizarii. Aceasta trebuie sa-si valorifice
la maxim potentialul de rampa de lansare pentru societatile comerciale care patrund pe
pietele globale, o locatie atractiva pentru investitori si de lider mondial in stabilirea
referintelor pentru norme si standarde.

e si deschida noi frontiere pentru cunoastere si inovare: piata unica trebuie sa promoveze
mai bine marfurile si serviciile bazate cunoastere si inalt tehnologizate, motoare ale
cresterii viitoare.

Un document de lucru al personalului, publicat impreund cu prezentul raport prezintd progresele
inregistrate de piata unica.
2 COM(2007) 60 din 21 februarie 2007.
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e sa cuprindd o dimensiune sociala si ecologicd puternica: politica In domeniul pietei
unice trebuie sd tind seama 1n totalitate de implicatiile sociale si ecologice ale deschiderii
pietei si trebuie sa fie Tnsotitd de masuri care permit tuturor cetdtenilor si intreprinderilor sa
profite de noile oportunitati.

Toate aceste elemente necesitd metode de lucru noi si utilizarea unui ansamblu diferit de
instrumente. Eforturile s-au concentrat pe inlaturarea barierelor transfrontaliere, in special
prin mijloace juridice. In prezent, accentul ar trebui pus pe dezvoltarea unui ansamblu mai
diversificat de instrumente, precum si pe o abordare mult mai axata pe impact, care sa aiba
drept obiectiv ca pietele sa producd mai eficient, in domeniile care vor fi cele mai rentabile
pentru consumatori, crestere si creare de locuri de munci. In conformitate cu obiectivele UE
ale ,,unei mai bune reglementari”, se va acorda mai multad atentie punerii in aplicare si
respectarii; consolidarii, in continuare, a evaludrii impactului §i a consultdrii partilor
interesate; simplificarii legislatiei existente, atunci cand acest lucru este posibil, Tnldturandu-
se birocratia inutild; precum si evaluarea sistematica a politicilor si a legilor. Acest efort
necesitd un angajament care sa depaseasca nivelul ,,Bruxelles”: intr-o Uniune mai mare, mai
variatd, succesul presupune parteneriate cu statele membre si implicarea unei categorii mai
largi de parti interesate.

Piata unicd se afld in centrul unui ansamblu de politici comunitare. Crearea monedei euro la
inceputul acestui secol si adoptarea ei de un numar din ce in ce mai mare de state membre
consolideazad interactiunea dintre piata unicd si Uniunea economicd si monetarad. Moneda
unicd s-a impus deja ca element de stabilitate si motor al procesului de creare a pietei unice,
aducand beneficii economiei UE in ansamblu, nu numai zonei euro. Stimuland in mod
considerabil cresterea si crearea de locuri de muncd, piata unica este cheia indeplinirii
prioritatilor stabilite de Strategia de la Lisabona. Aceastd analizd ar trebui monitorizat in
urmdtoarea fazad a strategiei, pentru care Comisia va prezenta propuneri in decembrie 2007.
Piata unicd, in stransa legatura cu politicile in materie de protectie sociala si mediu, contribuie
la Indeplinirea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Analiza stabileste o noud abordare in ceea ce priveste piata unicd. Acesta nu include un
program clasic de actiune legislativa. Scopul este, mai degraba, sa se stimuleze flexibilitatea
si adaptabilitatea, mentinandu-se in acelasi timp certitudinea juridica si legislativd necesara
pentru a se pastra o piatd unicd ce functioneaza bine. Modul in care aceste obiective vor fi
atinse este ilustrat pe scurt prin actiunile prezentate mai jos. Abordarea este prezentatd in
detaliu in documentele referitoare la monitorizarea pietei, instrumentele pietei unice si
instrumentele comerciale care insotesc analiza. Un document insotitor privind serviciile
financiare cu amanuntul ilustreazd, mai detaliat, modul in care va fi aplicatd abordarea in
acest sector important. Analiza este completatd cu o viziune privind modul de promovare a
oportunitatilor, a accesului si a solidaritatii in Europa secolului XXI, care este anexata acestui
raport, precum si cu un document Insotitor privind serviciile de interes general. Aceste
documente, aldturi de un rezumat al realizarilor pietei unice, formeazd ,,pachetul
documentelor de analiza”. Acestea reprezintd o parte importantd a raspunsului Comisiei la
provocirile globalizdrii . Interesul european — succesul in era globalizarii™, document
prezentat la reuniunea informala a Consiliul European din octombrie 2007.

3 COM(2007) 581 din 3 octombrie 2007.
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2. VALORIFICAREA OPORTUNITATILOR PENTRU CETATENI
2.1. Responsabilizarea consumatorilor si a IMM-urilor

Piata unica trebuie sa produca rezultate mai bune si beneficii concrete pentru consumatori $i
IMM-uri, raspunzand astfel asteptarilor si preocuparilor acestora. Consumatorii trebuie sd se
simtd increzatori si Indreptatiti sa facd uz pe deplin de drepturile lor. Deschiderea pietei si
politica de protectie a consumatorilor sunt interdependente. Astazi, consumatorii pot face
cumparaturi in alte tari UE sau pe internet fard sa-si faca griji in privinta platii unei taxe
vamale sau a unei taxe suplimentare pe valoarea adaugata. Acestia beneficiazd de garantia
oferitd de standardele ridicate in ceea ce priveste produsele alimentare si bunurile de consum.
Etichetarea produselor si a alimentelor, precum si cerintele legate de transparenta preturilor,
faciliteaza comparatia In momentul cumpararii. Marfurile care nu sunt conforme cu contractul
de vanzare pot fi returnate si trebuie inlocuite sau reparate. Exista legi care interzic practicile
comerciale neloiale si publicitatea inseldtoare. Reteaua centrelor europene ale consumatorilor
(ECC-Net) ofera consiliere si sprijin consumatorilor in litigii transfrontaliere. Recent, Comisia
a propus sa stabileasca o artd a consumatorilor de energie care sa prevada drepturile de baza
ale consumatorilor privind furnizarea energiei electrice si a gazelor. Bunastarea
consumatorilor este protejatd, de asemenea, de respectarea riguroasa a normelor UE 1in
materie de concurentd: carteluri din sectoare variind de la scarile rulante la bere au fost
desfiintate; au fost interzise concentrdri anticoncurentiale intre companii aeriene; societdti ca
Microsoft, Telefonica, Deutsche Telekom si Wanadoo au fost obligate sa nu mai abuzeze de
pozitia lor dominantd; se efectueaza controale privind ajutoarele de stat care garanteaza
utilizarea corectd a fondurilor publice. Toate aceste elemente au facut ca pietele sa
functioneze mai bine si sa fie mai inovatoare, care ofera bunuri si servicii mai bune la preturi
mai avantajoase.

Cu toate acestea, sunt necesare in continuare progrese in acest domeniu. Piata unica trebuie sa
se focalizeze 1n continuare pe domenii care afecteaza viata de zi cu zi a consumatorilor, cum
ar fi energia, telecomunicatiile, serviciile financiare cu amdnuntul, precum si comertul cu
ridicata si cu amanuntul Absenta unei concurente efective si fragmentarea pietelor, datorate
partial legislatiilor nationale diferite in materie de protectie a consumatorilor, ar trebui
abordate astfel incat sa garanteze ca consumatorii beneficiaza efectiv de avantajele deschiderii
pietei si cd inteleg mai usor modul in care piata unica poate functiona pentru ei. Prin educarea
si responsabilizarea consumatorilor, de exemplu in domeniul serviciilor financiare cu
amanuntul, actiunea la nivel comunitar poate stimula productivitatea si eficienta. Desi cadrul
legislativ pentru comertul electronic exista, se poate face mai mult pentru ca cetdtenii sa poata
exploata posibilitatile oferite de internet.

Piata unicd trebuie sa mentind standarde ridicate, in special in domenii precum siguranta
alimentelor si a produselor. Se fac eforturi pentru a se imbunatiti administrarea pietei de
marfuri, de exemplu, prin supravegherea sporitd a pietei $i o mai bund coordonare intre
organismele de acreditare, certificare si supraveghere. Aceasta ar trebui sa conduca la o mai
buna intelegere a marcajului CE pe produse, astfel incat consumatorii sa fie mai bine protejati
impotriva produselor periculoase. Nu numai marfurile, ci si serviciile ar trebui sa fie sigure si
de buna calitate. Este nevoie sd se reflecteze in continuare la modul in care siguranta si
calitatea pot fi garantate si comunicate cel mai bine in sectorul serviciilor.

Piata unicd trebuie, de asemenea, sd contribuie in continuare la imbundtdtirea conditiilor-
cadru pentru intreprinderi. Spre deosebire de marii operatori care au reusit sd profite de
oportunitatile oferite de piata unicd, intreprinderile mici si mijlocii considera, adesea, ca piata
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unica este fragmentatd si greu de accesat. De exemplu, diversitatea lingvisticd europeana,
precum si preferintele variate in materie de cultura si de consum, avantaj extrem de important
si sursd de inovare, sporesc gradul de complexitate al pietei unice pentru IMM-uri. Abordarile
diferite In materie de impozitare si dificultatea obtinerii unui sprijin unanim in vederea unei
abordari comune a normelor privind impozitarea pot frana intrarea IMM-urilor pe piata unica.
In timp ce demararea unei activititi economice oriunde in Europa a devenit mai rapida si mai
usoard, trebuie depuse in continuare eforturi pentru a se imbunatati accesul IMM-urilor, a li se
facilita cresterea si a li se permite exploatarea totald a potentialului lor de afaceri. Comisia va
consulta toate partile interesate in vederea lansarii de noi initiative care sa adapteze mai bine
piata unica la cerintele IMM-urilor de azi.

Sectiunea 1. O piati pentru consumatori si IMM-uri

Drepturile consumatorilor si recursul colectiv: O abordare globala a drepturilor consumatorilor in
toata Europa va permite crearea unui cadru legislativ simplu si usor de respectat §i va facilita
inlaturarea obstacolelor in calea achizitiilor transfrontaliere cu care se confrunta in prezent
consumatorii si intreprinderile. Un obiectiv central al strategiei in domeniul politicii de protectie a
consumatorilor este responsabilizarea acestora, inclusiv a celor mai vulnerabili, cu nevoi speciale sau
handicap, stabilirea drepturilor si a standardelor de accesibilitate, precum si protejarea acestora
impotriva riscurilor si pericolelor pe care nu le pot gestiona individual. Pe baza rezultatelor analizei
privind acquis-ul comunitar in materie de protectie a consumatorilor, Comisia va prezenta in 2008
noi initiative in domeniul drepturilor contractuale ale consumatorilor si al recursului colectiv,
facilitand, de asemenea, solicitarea de despagubiri pentru incalcarea drepturilor consumatorilor §i a
legislatiei in materie de concurentd.

Accesul la servicii financiare cu amdnuntul de calitate: Alegerea unui cont bancar curent, unui mod
de plata, unui produs de investitie sau de asigurare, unui imprumut ipotecar personal, unui plan de
economisire, unui regim de pensii sau imprumut, unei asigurari pentru un vehicul cu motor — toate
acestea implica luarea unor decizii personale importante, cu impact semnificativ asupra bugetului
gospodariilor. Potrivit datelor disponibile, acest sector poate oferi beneficii mai mari in materie de
pret, posibilitati de alegere si incredere in produsele §i serviciile oferite. Un document de lucru al
serviciilor Comisiei publicat in paralel cu prezentul raport descrie initiativele propuse de Comisie
pentru stimularea concurentei si imbundtdtirea capacitatii de decizie a consumatorilor. Acestea includ
masuri de incurajare a cunostintelor in domeniul financiar, pentru a permite consumatorilor sa-si
schimbe usor furnizorii §i conturile bancare, sa se debaraseze de obligatia achizitionarii unui produs
contrar legii concurentei §i sa stimuleze piata creditelor ipotecare.

Siguranta alimentelor: UE s-a angajat sa garanteze un nivel cdt mai ridicat al sigurantei alimentelor
pe teritoriul sau. Comisia va prezenta o initiativa privind etichetarea alimentelor §i indicarea valorii
nutritive §i va revizui legislatia in materie de alimente noi.

Produse farmaceutice: Consolidarea si rationalizarea mecanismelor de supraveghere a pietei pentru
produsele medicinale vor contribui la imbunatatirea sigurantei pacientilor in Europa. Un acces
imbunatatit la informatiile privind produsele si serviciile farmaceutice va permite pacientilor sa faca
alegeri in mai mare cunostintd de cauzd in ceea ce priveste sandtatea lor. In prezent, Comisia
pregateste un pachet de masuri care sa permita indeplinirea acestor obiective, prin care Europa va
ramane prima locatie pentru inovare si dezvoltare in domeniul sanatatii.

O lege privind intreprinderile mici pentru Europa: In 2008, Comisia va examina o serie de initiative
pentru a sprijini IMM-urile, sub forma unei legi privind intreprinderile mici pentru Europa. Aceasta
lege va furniza orientarile si dispozitiile special concepute pentru IMM-uri, in conformitate cu
principiul ,,a gandi mai intdi la scarda micd”. Aceasta ar putea regrupa elementele referitoare la
IMM-uri prezente in diferitele politici si legislatii, in scopul reducerii sarcinii administrative inutile,

al cresterii gradului de participare a IMM-urilor la programele comunitare, al ameliorarii accesului
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IMM-urilor la achizitiile publice §i al reducerii obstacolelor din calea comertului transfrontalier,
stimuldnd astfel inovarea §i cresterea. Comisia va examina, de asemenea, modul in acre politicile i
practicile in materie de impozitare afecteaza cresterea IMM-urilor si va propune un statut al societatii
private europene care sa faciliteze activitatile transfrontaliere ale IMM-urilor.

Imbunatitirea mediului fiscal: Se vor depune in continuare eforturi pentru a reduce costurile
provenite din fragmentarea fiscald a pietei interne, in special pentru IMM-uri, precum §i pentru a
permite societdtilor sa aleaga o baza de impozitare unica la nivelul UE. Initiativele de politica menite
sa reduca dubla impozitare ar trebui, de asemenea, sa faciliteze activitatile transfrontaliere, atat
pentru intreprinderi, cdt si pentru cetateni.

2.2, Avantajele pe care globalizarea le poate oferi Europei

Globalizarea este o sursd formidabild de dinamism si schimbare. Piata unica este cel mai bun
capital de care dispune Europa pentru a obtine avantaje din globalizare. Aceasta permite
europenilor sa beneficieze de preturi reduse si de o gamad mai largd de produse datoritd
deschiderii pietei mondiale. Impulsioneaza intreprinderile sa-si amelioreze eficienta si sa
inoveze si le sprijind in consolidarea competitivitatii, astfel incat acestea sd patrunda pe
pietele mondiale. Datoritd acesteia, Europa devine mai atractivd pentru investitori si
intreprinderi din Intreaga lume. Permite Europei sd ia initiativa la stabilirea criteriilor de
evaluare si la realizarea convergentei normelor la nivel mondial, facilitind exporturile
europene si garantand ca importurile respecta standardele necesare, in acest fel protejand, de
asemenea, cetatenii europeni.

La elaborarea regimului sau de reglementare, UE a colaborat cu statele membre pentru a
unifica aborddrile diferite ale acestora si a gdsi cea mai bund combinatie care sd permita
comertului sa prospere, respectandu-se legislatia muncii si standardele in materie de sanatate,
siguranta si mediu. Aceasta a determinat UE sd dezvolte un cadru de reglementare si
supraveghere modern si inovator, UE fiind consideratd creatorul standardelor mondiale in
multe domenii ca siguranta produselor si a alimentelor, protectia mediului, achizitiile publice,
reglementarea financiard si contabilitate. Standardul GSM este folosit in prezent de aproape
doud miliarde si jumitate de utilizatori de telefoane mobile in toati lumea. In materie de
comercializare a cotelor de emisii COz, siguranta aviatiei sau produse chimice, UE a stabilit
noi norme, care sunt adoptate treptat peste tot in lume. Politica europeand in materie de
concurentd, de asemenea, are o dimensiune mondiald, Comisia iInfruntdnd cartelurile,
concentrdrile economice anticoncurentiale si abuzurile de pozitie dominantd care afecteaza
consumatorii §i 1Intreprinderile europene, indiferent de nationalitatea Intreprinderilor
respective. Contextul international se schimba rapid. Numeroase provocari necesitd din ce in
ce mai mult o actiune mondiald coordonatd — fie pentru a lupta impotriva schimbarilor
climatice, fie pentru a combate pirateria si contrafacerea. Isi face aparitia o noua abordare
internationald axatd pe cooperarea in materie de reglementare, convergenta a standardelor si
echivalenta a normelor. Aceasta abordare ar trebui aprofundatd in interesul reciproc al Uniunii
si al partenerilor sai. Aceasta va incuraja o ,,convergentd spre un nivel superior” mai degraba
decat o ,,uniformizare la un nivel inferior”.
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Cum poate fi atins acest obiectiv? Calea de urmat trebuie sd se bazeze pe trei piloni
identificati in agenda ,,Europa globald™.

Sectiunea 2. ,,Europa globald: calea de urmat

Extinderea spatiului concurential pentru intreprinderile europene dincolo de frontierele fizice ale
pietei unice, deschiderea altor piete prin liberalizarea bilaterald si multilaterala a comertului, precum
si aplicarea activa a drepturilor de acces pe piata. Comisia isi mentine angajamentul privind succesul
Agendei de la Doha privind dezvoltarea. Pe baza platformei create de Organizatia Mondiald a
Comertului, Comisia a lansat negocieri pentru acorduri de liber schimb ,, aprofundate”, in vederea
garantarii unui acces mai bun la piata pentru societdatile UE si un grad ridicat de convergenta a
reglementarii. Vor fi lansate, de asemenea, initfiative specifice care vor Incuraja asigurarea
respectarii drepturilor in materie de proprietate intelectuala si respectarea pe deplin a normelor
internationale privind subventiile. In plus, controlul ajutoarelor de stat, unul dintre instrumentele
\politicii in materie de concurentd, asigura o piatd internd competitiva integratd. Acesta trebuie
completat de utilizarea activa a instrumentelor politicii comerciale pentru a raspunde subventiilor
straine neloiale si altor practici comerciale neloiale, precum si a garanta conditii concurentiale
echitabile la nivel international, inclusiv prin deschiderea activa de piete in strainatate.

Extinderea spatiului de reglementare al pietei unice, prin promovarea cooperarii in materie de
norme §i valori europene in strdinatate care sa permita reglementarilor europene sa profite de cele
mai bune practici pretutindeni si sa garanteze ca normele europene servesc drept referinta pentru
standardele mondiale. Comisia s-a angajat intr-o serie de dialoguri multilaterale si bilaterale pentru
a imbundtatii convergenta reglementarii cu principalii sdi parteneri si cu vecinii sdi cei mai apropiati.
Pe plan multilateral, este important sa se avanseze chestiunea coerentei reglementarii in cadrul
agendei OMC. Foruri bilaterale, precum dialogul dintre UE si SUA pe tema reglementarii pietei
financiare sau recent infiintatul Consiliu economic transatlantic, ofera bune oportunitati de dezvoltare
a cooperarii eficiente. Aceste eforturi are trebui sa fie mai concentrate, sa completeze negocierile
comerciale i sd fie mai bine coordonate cu eforturile de coordonare in domeniul formarii, asistentei
si cercetarii. Comisia ar trebui, de asemenea, sd incurajeze autoritatile europene de supraveghere §i
reglementare sa intensifice cooperarea internationald. UE trebuie sa joace in continuare rolul de
lider in cadrul organismelor internationale de reglementare §i de standardizare si, in acest scop,
Comisia trebuie sa adopte o pozitie comund. De exemplu, Comisia va urmari sa se ajunga la o
convergenta mai mare a normelor privind concurenta in cadrul instantelor internationale, precum
OCDE. In cele din urma, UE trebuie sd fie, de asemenea, capabila sa invete: examindnd standardele
mondiale atunci cand elaboreaza propriile solutii politice §i inspirandu-se din cele mai bune practici
ale autoritatilor straine de reglementare, Europa isi va putea ameliora propriile reglementari §i va
putea facilita acceptarea acestora in strdaindtate.

Garantarea faptului cd cetdtenii europeni profita de avantajele deschiderii, prin intermediul unor
standarde mai bune, prefuri mai mici §i o gamada mai variata de produse, obtinute printr-o
monitorizare stransda a pietelor si o actiune adecvata care sa imbunatdteasca functionarea acestora
sau sa creeze un mediu mai competitiv, la nivel comunitar sau al statelor membre. UE are o
responsabilitate specifica in monitorizarea acordurilor comerciale, asigurandu-se cd acestea produc
efectele scontate. Cazul textilelor constituie un bun exemplu de conditii care trebuie indeplinite pentru
ca deschiderea pietei si aibd rezultate. In ianuarie 2005, dupd o perioadd de tranzitie de aproape un
deceniu, sistemul cotelor pentru produse textile si de imbracaminte (,,acordul multifibre”), vechi de
40 de ani, a fost desfiintat conform normelor OMC. Un studiu recent a aratat ca impactul asupra
consumatorilor, in medie pozitiv, a diferit in mod considerabil pe teritoriul Uniunii, in functie de
structura industriei nationale concurente si de gradul de concurenta din sectorul comertului cu

amanuntul. In Irlanda i Regatul Unit, preturile produselor de imbrdacdaminte au scazut cu aproape 50

4 COM(2006) 567 din 4 octombrie 2006.
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de procente in termeni reali, in timp ce, in Italia si Spania, acestea au ramas practic neschimbate.
Acest tip de analiza se va realiza in alte sectoare, promovandu-se masuri de insotire, astfel incat
consumatorii sda poatd profita de avantajele oferite de comertul international.

Un document referitor la dimensiunea exterioara a pietei unice care insoteste prezentul raport
si care detaliazd modul in care instrumentele pietei unice ar trebui ajustate pentru a raspunde
evolutiei contextului mondial.

2.3. Noi frontiere: cunoastere si inovare

Conceputa initial pentru o economie bazatd pe produsele primare si pe bunuri fabricate, piata
unica trebuie sd se adapteze pentru a incuraja deschiderea si integrarea intr-o economie
intemeiatd pe cunoastere si axatd pe servicii.

Astazi, serviciile constituie forta economicd dominantd in Europa. Sectorul serviciilor
reprezintd 70% din PIB, 68% din angajarea fortei de munca si 96% din noile locuri de munca
create in UE, dar numai 20% din comertul intracomunitar. Aceasta indica faptul ca serviciile
au adesea un caracter intrinsec local, clientul dorind sa fie aproape de furnizorul de servicii.
Cu toate acestea, este pusd in evidentd si nevoia de a exploata mai bine potentialul actual, de a
reduce barierele §i de a mari concurenta in sectorul serviciilor. Faptul cd numai 6% dintre
europeni efectueaza tranzactii electronice transfrontaliere ilustreaza un potential nevalorificat.

Se adopta in prezent numeroase. Furnizarea de servicii pe teritoriul UE ar trebui sa fie
stimulatda de punerea in aplicare a directivei privind serviciile, care trebuie transpusa in
legislatia nationald pana la sfarsitul anului 2009. In mod similar, initiativele din domeniul
industriilor de retea — energie, telecomunicatii, servicii postale, transport — produc rezultate
concrete atunci cand sunt pe deplin aplicate. De exemplu, datorita cadrului european unificat
in materie de telecomunicatii, cetatenii §i Intreprinderile au beneficiat de preturi scazute,
ofertd mai variatd si servicii inovatoare. Reorientarea ajutoarelor de stat catre obiective
orizontale, precum inovarea si cunoasterea, ar trebui, de asemenea, sd contribuie la o mai
buna exploatare a potentialului pietei unice.

Cu toate acestea, se poate face mai mult. De exemplu, ar trebui sa li se permita cetétenilor,
intreprinderilor si autoritatilor publice sd exploateze noile oportunitati pe care le oferd Europa
prin utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare (TIC). Instrumentele TIC sunt
esentiale pentru buna functionare a ,,pietei interne electronice”, permitand crearea de servicii
interoperabile precum facturarea electronicd, achizitiile publice electronice §i vama
electronica. Odata cu dezvoltarea rapida a acestor tehnologii, exista riscul ca statele membre
sd opteze pentru solutii diferite si incompatibile si sd apard ,bariere electronice” pentru
utilizatorii finali. Impreuna, statele membre si Comisia trebuie si-si intensifice eforturile de
evitare a fragmentarii pietei si de promovare a solutiilor TIC stabilite de comun acord.

Sunt necesare eforturi suplimentare pentru promovarea liberei circulatii a cunoasterii si
inovarii drept ,,a cincea libertate” a pietei unice. Piata unica poate fi o platformd pentru
stimularea inovarii iIn Europa. Ea incurajeaza raspandirea noilor tehnologii pe tot cuprinsul
UE. Aceasta se preteaza retelelor — virtuale si reale — si incurajeaza dezvoltarea unui sector
logistic sofisticat, care permite gestionarea integratd a fluxurilor de marfuri, energie,
informatii, servicii si persoane. Faciliteazd schimbul de cunostinte prin mobilitatea
lucratorilor, cercetdtorilor si a studentilor. In cele ce urmeazi, sunt prezentate o serie de
initiative de stimulare a pietei unice pentru cunoastere si inovare:
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Sectiunea 3. Indepartarea frontierelor: persoane, produse si servicii inovatoare

Mobilitatea cercetatorilor: Cel de-al 7-lea program-cadru de cercetare sprijina direct retelele de
cercetare §i activitdtile de cercetare integrate pe tot cuprinsul UE. In cadrul realizarii Spatiului
European de Cercetare, se lucreaza la introducerea unui echivalent pentru un , pasgaport de
cercetator” care ar suprima barierele in calea mobilitatii cercetatorilor si ar facilita schimbul de
cercetatori.

Cadru modernizat pentru comunicatiile electronice: Noile propuneri ale Comisiei privind reforma a
normelor comunitare in materie de telecomunicatii au obiectivul de a finaliza piata unica a serviciilor
de telecomunicatii, care este esentiala pentru o economie si o societate digitale din ce in ce mai largi.
Aceste propuneri vor mari coerenta §i previzibilitatea i vor facilita lansarea de noi servicii
transfrontaliere. Ele vor permite, de asemenea, Europei sa exploateze potentialul economic pe care i-1
ofera pozitia sa de lider in domeniul tehnologiilor fara fir, facand politicile de gestionare a spectrului
radio mai eficiente, flexibile si mai bine adaptate nevoilor pietei. In 2008, aceste propuneri vor fi
urmate de o initiativa menita sa actualizeze serviciul universal in vederea tranzitiei la o societate
informationala pentru tofi.

Drepturile de proprietate intelectualid (DPI): S-a pregatit terenul pentru a se putea lua decizii privind
un cadru comunitar pentru protectia prin brevet de inventie, avdand drept rezultat un sistem de brevete
simplu, rentabil §i de inaltd calitate pentru Europa. In 2008, Comisia va prezenta o strategie pentru
drepturile de proprietate intelectuala, inclusiv activitati menite sa amelioreze constientizarea §i
respectarea punerii in aplicare a DPI de catre IMM-uri si gestionarea DPI de catre institutiile de
cercetare finantate din fonduri publice. In plus, va fi prezentat un plan de actiune privind vamile,
menit sa combata contrafacerea §i pirateria.

Standardizare: In 2008, Comisia va prezenta o strategie de standardizare pentru a permite
rezultatelor obtinute in domeniul cercetarii si dezvoltarii sa patrunda pe piatd, in special prin
intermediul IMM-urilor, §i pentru a facilita adoptarea de noi tehnologii ecologice si cu consum redus
de energie. Se va pune un accent deosebit pe participarea IMM-urilor §i a comunitatii de cercetatori.

Facturare electronica: Comisia va propune un cadru european pentru facturarea electronicd, menit
sd faciliteze transmiterea facturilor in format electronic pe tot cuprinsul UE.

Autentificare electronica si semndturd electronica: Pe baza lucrarilor care sunt in curs de
desfasurare in domeniul e-guvernarii, Comisia va prezenta in 2008un plan de actiune specific pentru
a promova in continuare punerea in aplicare a unor sisteme de semndturd electronica §i de
autentificare electronica (identitate electronica), recunoscute reciproc §i interoperabile, intre statele
membre, ceea ce ar facilita furnizarea de servicii publice transfrontaliere.

Vamd electronici: In 2008, anul celei de-a 40-a aniversdri a uniunii vamale, Comisia si Statele
membre vor incepe punerea in aplicare a deciziei privind vama electronicad, al carei obiectiv este sa
permita interoperabilitatea la nivel UE a sistemelor informatice ale serviciilor vamale si ale
intreprinderilor.

24, Dimensiunile sociale, ecologice si de coeziune

Deschiderea pietelor si integrarea economicad au consecinte sociale si ecologice care trebuie
luate Tn seama, atat in Europa, cét si in strdinatate. Acest lucru implica o mai buna evaluare a
impactului deciziilor luate si o mai buna capacitate colectiva de a anticipa, stimula si gestiona
schimbarile rezultate ca urmare o unei deschideri mai ample si a dezvoltarilor tehnologice.
Aceasta presupune, de asemenea, ca preturile de pe piatd sa reflecte costurile reale suportate
de societate si de mediu si ca cetatenii sa fie sensibilizati Intr-o mai mare masura cu privire la
consecintele sociale si ecologice ale alegerilor lor in calitate de consumatori. Aceste prioritati
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sunt esentiale pentru viabilitatea pe termen lung a pietei unice si reprezintd esenta strategiei de
dezvoltare durabila, astfel incat beneficiile unei lumi mai deschise sa fie Impartite In mod mai
echitabil si transmise generatiilor viitoare.

Dezvoltarea pietei unice s-a realizat in stransd legdtura cu Agenda sociald europeana.
Ansamblul de drepturi si valori comune, care sunt mentionate clar la articolul 2 din tratatul de
reforma, si acquis-ul comunitar Tn materie de politica sociald reflectd angajamentul pentru o
actiune europeana intr-un anumit numar de domenii ale politicii sociale.

Politica europeand de coeziune economicd, sociald si teritoriald, sustinutd prin fondurile
structurale UE, interconecteazd si responsabilizeaza cetdtenii si intreprinderile, permitand
astfel pietei unice sa-si elibereze Intregul potential. Aceasta politica a contribuit la difuzarea
avantajelor pietei unice in toate regiunile Uniunii, garantand ca beneficiile deschiderii sunt
distribuite la scard larga si amortizand eventualele efecte negative ale ajustarii.

Societatile europene evolueaza rapid. Progresul tehnologic si mondializarea afecteaza modul
de viata si de munca al europenilor, oferindu-le acestora noi posibilitati de locuri de munca,
de cariera si de servicii, crednd o cerere de noi competente si provocand un ritm accelerat al
schimbarilor. Piata unicd a determinat noi tendinte Tn mobilitatea intracomunitard. Anumite
categorii de lucratori intdmpina dificultati de adaptare si considera aceste procese mai ample
drept o amenintare, in special cand acestea le afecteaza comunitatile locale. Aceste preocupari
sunt legitime si trebuie luate In considerare. Drepturile lucrdtorilor trebuie garantate, iar
conditiile egale pentru toti, mentinute, in special prin corecta aplicare a legislatiei europene a
muncii.

O mai bund luare in considerare a dimensiunii ecologice este importantd in sine, dar, de
asemenea, ea poate genera multe posibilitdti noi. Industria ecologica are deja mai multi
angajati decat sectoare ca industria automobilelor sau sectorul farmaceutic. UE este hotarata
sd actioneze si sd-si promoveze standardele la nivel mondial, ceea ce 1i va da un avantaj net in
gestionarea noilor tehnologii si in crearea de noi locuri de munca. Experienta dobanditd de
Europa in materie de combatere a schimbadrilor climatice, de exemplu, prin incurajarea
produselor si serviciilor cu nivel scazut de carbon serveste drept sursd de inspiratie in toatd
lumea, stabilind referinte mondiale si creand noi piete de export.

Sectiunea 4. Noi progrese citre o Europd sociali

Pregitirea terenului pentru o agenda sociald reinnoita: In cadrul Agendei cetatenilor elaborata de
Comisie, se desfasoara o consultare privind realitatea sociald a Europei. In paralel cu prezentul
oferite de o Europa deschisda, moderna si in schimbare. Reactiile la aceasta viziune vor servi drept
baza pregatirii unei agende sociale reinnoite, care va defini initiativele la nivel comunitar si va fi
prezentata de Comisie la mijlocul anului 2008.

Servicii de interes general. Protocolul convenit in paralel cu Tratatul de la Lisabona defineste
principiile comunitare care se aplica serviciilor de interes general si stabileste un nou cadru,
transparent §i fiabil, la nivelul tratatului. Acesta prezinta concluziile unui deceniu de dezbateri pe
tema rolului Uniunii si evidentiaza convergenta punctelor de vedere, in special de la publicarea Cartii
albe a Comisiei din 2004. In paralel cu prezenta analizd, se prezintd un document referitor la
serviciile de interes general, inclusiv serviciile sociale de interes general, care face bilantul acestei
noi situatii. In curdnd va fi prezentatd o initiativd privind serviciile de ingrijire medicald.

Facilitarea mobilititii: Mobilitatea lucratorilor este un drept stabilit de Tratatul UE §i este esential

pentru functionarea pietei unice. Libera circulatie a lucratorilor va fi facilitata in continuare atunci
cand vor expira disporzitiile tranzitorii adoptate pentru noile state membre. Dupa Anul european al
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mobilitatii lucratorilor organizat in 2006, Comisia va prezenta, pand la sfarsitul anului 2007, un plan
de actiune privind mobilitatea profesionala, care va include o revizuire a normelor comunitare de
coordonare a sistemelor de securitate sociala.

Legislatia europeand a muncii: Normele in vigoare la nivel comunitar recunosc drepturile
fundamentale ale lucratorilor, de exemplu in materie de informare §i consultare, si prevad cerinte
minime care garanteazd conditii egale pentru lucrdtori si pentru intreprinderi. Inainte de 2008,
Comisia va prezenta o propunere de modificare a Directivei privind instituirea unui Consiliu
european pentru intreprinderi.

Integrare transfrontalierd: In vederea sprijinirii cetdtenilor europeni care trdiesc si lucreazd in
regiuni de frontierd, a fost conceput un nou instrument juridic, numit , gruparea europeand de
cooperare teritoriala” (GECT), in scopul in scopul incurajarii unor noi abordari comune
transfrontaliere in domenii precum ingrijirea medicald, prevenirea riscurilor, protectia mediului,

cultura, turism i infrastructurile locale transfrontaliere.

3. OBTINEREA DE REZULTATE

Pentru a obtine rezultate, piata unicd trebuie sa se adapteze si sa puna in aplicare noi abordari.
Acest lucru este cu atdt mai important cu cat UE este mai mare si mai diversa. Buna
functionare a pietei unice este responsabilitatea comuna a tuturor nivelurilor de guvernare si
supraveghere. Piata unicd este fondata pe incredere - incredere ce poate fi incurajata si
consolidata printr-o stransd cooperare administrativd, precum si printr-o mai buna informare.
Este nevoie de un parteneriat reinnoit pentru ca piata unica sa poata atinge intregul potential.

3.1. O piata unica bazata mai mult pe date concrete si mai sensibila la impact

UE trebuie sa se concentreze pe domeniile cele mai importante, actionand acolo unde pietele
nu functioneaza bine si acolo unde efectele vor fi maxime. Toate partile interesate trebuie sa-
si aducd aportul la urmarirea evolutiei pietei, identificarea problemelor, evaluarea sferei de
actiune §i obtinerea de feedback de pe teren. Un bun exemplu in acest sens il constituie
eforturile de imbunatatire a functionarii pietelor energiei electrice si a gazului.

Comisia si autoritdtile nationale au o vastd experienta in materie de monitorizare a pietelor si
a sectoarelor. Aceasta trebuie sa fie consolidata in continuare, iar acest lucru poate fi realizat,
in mare parte, prin realizarea de anchete sectoriale in domeniul concurentei, identificarea
pietelor-pilot si elaborarea de initiative tehnologice comune. Cu toate acestea, Intr-un anumit
numdr de domenii, este necesar sd se obtind mai multe informatii concrete prin intermediul
feedback-ului eficace pe care 1n reprezinta functionarea efectiva a pietei unice. De asemenea,
trebuic sd se ia in considerare, intr-o mai mare masura, consumatorul, IMM-urile si
dimensiunea mondiald, precum si consecintele sociale si ecologice.

Sectiunea 5. Actiune in domeniile importante

Monitorizarea pietelor si a sectoarelor: In cadrul prezentei analize, serviciile Comisiei au elaborat o
metodologie pentru o monitorizare mai sistematicd a functionarii principalelor piete de marfuri si
produse. Prima etapd a acestei metodologii consta in examinarea sectoarelor care pot oferi cele mai
mari beneficii in materie de crestere, creare de locuri de muncd si bundstare a consumatorilor. In a
doua etapd, sectoarele selectionate vor fi examinate mai detaliat, pentru a se stabili de ce nu
functioneaza corect pietele (lipsa de deschidere/integrare, posibilitatea restransa de a alege si lipsa
transparentei pentru consumatori, grad scazut de concurentda, mediu de reglementare insuficient §i
lipsa inovarii). Acest lucru va furniza informatii esentiale care vor permite sa se raspundad

12

RO



RO

provocarilor specifice cu care se confrunta sectorul (sectoarele) respectiv(e). Prezentul raport este
insotit de un document de lucru al serviciilor Comisiei, in care sunt prezentate primele rezultate.
Comisia intentioneazd sa lucreze in stransa colaborare cu autoritatile nationale pentru a dezvolta
aceasta noud abordare.

Tablou de bord al consumatorilor: Metodologia mentionata anterior se bazeaza pe un tablou de bord
al consumatorilor, care va fi utilizat pentru monitorizarea performantelor din perspectiva
consumatorului §i identificarea pietelor care nu obtin rezultatele economice sau sociale scontate,
bazandu-se pe indicatori-cheie precum plangeri, preturi, gradul de satisfactie al consumatorilor,
posibilitatile de schimb §i securitate, precum §i, pe cdt posibil, pe indicatori suplimentari specifici
sectorului respectiv. Se vor elabora noi surse de date, de exemplu pentru a se compara pretul de
consum. Acest tablou de bord va fi integrat in tabloul de bord al pietei unice incepdnd cu 2009.

3.2 O piata unica mai bine orientata si aplicata

Pentru ca piata unicd sa progreseze, Comisia s-a angajat sa utilizeze o combinatie de
instrumente ,,mai inteligentd”, mai precis, instrumente simple care tin cont de subsidiaritate,
proportionalitate si diferite traditii nationale.

Cetatenii si Intreprinderile au nevoie de certitudinea juridicd pentru a se putea angaja cu
incredere in activitati transfrontaliere. In consecintd, reglementarea este in continuare
importantd in anumite domenii, dar nu intotdeauna necesara sau adecvata, de exemplu, atunci
cand obstacolele 1n calea functiondrii pietei unice nu sunt, in principal, de natura juridica, ci,
mai degraba, comportamentale sau institutionale. Diversitatea Europei constituie un element
cu efect si mai stimulativ pentru ca legislatia sa fie simpla. In practica, cele mai bune rezultate
se vor obtine, prin urmare, adeseori, printr-o combinatie de instrumente (de exemplu, piata
unica si concurenta), care completeaza instrumentele obligatorii din punct de vedere juridic cu
abordari precum orientarea, autoreglementarea, formarea si actiunile de promovare. Este
necesar sa se continue eforturile pentru implicarea si consultarea partilor interesate pe tema
politicilor iIn domeniul pietei unice. Propunerile importante vor face in continuare obiectul
unei evaludri riguroase a impactului s1 Comisia s-a angajat sa retragd interventia comunitara
atunci cand obiectivele acesteia nu mai sunt cele scontate sau se dovedesc a fi depasite, fie din
cauza evolutiei pietei, fie datoritd unei actiuni desfasurate la nivel local, regional, national sau
mondial.

Este fundamental ca normele privind piata unicd sa fie puse in aplicare si respectate pe tot
cuprinsul UE. Beneficiile pietei unice nu se vor materializa daca legislatia comunitard nu este
aplicata corect sau daca drepturile pe care le creeaza nu sunt respectate in mod corespunzator
si nu se garanteaza caile de atac. Eforturile de imbunatatire a aplicarii legislatiei comunitare
vor continua, pentru a garanta ca cetatenii, consumatorii si intreprinderile inteleg si pot utiliza
in mod eficient cadrul de reglementare in materie de piata unica.

Sectiunea 6. O cat mai buna utilizare a instrumentelor pietei unice

O mai buna combinare a instrumentelor: Prezentul raport este insotit de un document de lucru al
serviciilor Comisiei, care analizeaza instrumentele disponibile pentru a concepe, gestiona i exploata
politicile in domeniul pietei unice si indica modul in care se pot obtine cele mai bune rezultate la toate
nivelurile de guvernanta.
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O mai bund punere in aplicare a legislatiei: Astfel cum a fost prezentat in recenta sa comunicare
privind aplicarea legislatiei comunitare’, Comisia va actiona in stransd colaborare cu statele membre
pentru a evita aparitia problemelor privind aplicarea legislatiei comunitare §i pentru a trace rapid la
corectarea celor constatate. Orice incalcare a legislatiei comunitare va fi examinata si Comisia va
acorda prioritate incalcarilor cu cel mai mare impact. Se solicita statelor membre sa furnizeze
informatii privind concordanta legislativa, care sa indice modul in care este transpusa legislatia
comunitard in cea nationalda. Comisia va publica informatii mai detaliate privind stadiul actual al
procesului de punere in aplicare a legislatiei si a procedurilor juridice menite sa garanteze corectarea
incalcarilor legislatiei comunitare.

Rezolvarea concreti a problemelor: SOLVIT este o refea de experti ai piefei unice la care pot apela
cetatenii §i intreprinderile care intdmpina probleme datorita aplicarii incorecte a normelor UE de
catre autoritatile nationale. De la crearea sa in iulie 2002, reteaua formata din centrele nationale
SOLVIT si echipa SOLVIT a Comisiei a rezolvat peste 1 300 de probleme, ceea ce a implicat uneori
modificari substantiale ale legislatiilor nationale. Aproximativ 80% din probleme sunt rezolvate, fara
a fi necesar si se recurgd la calea judiciard, majoritatea in termen de zece saptamani. Intrucat
serviciile pe care le poate oferi SOLVIT devin tot mai cunoscute, numarul cazurilor prezentate in
fiecare zi este in continua crestere.

3.3. O piata unica mai descentralizata si bazata pe retele

Piata unicd implicd actiunea autoritdtilor si a partilor interesate la toate nivelurile de
guvernantd a UE. Acestea trebuie sa colaboreze pentru a garanta cunoasterea, intelegerea,
aplicarea si respectarea normelor in materie de piati unici. Incurajarea sentimentului de
proprietate asupra pietei unice si consolidarea increderii reciproce sunt elemente esentiale
pentru o functionare eficientd a pietei unice: aceasta presupune definirea unor noi relatii de
lucru si abordari.

Experienta dobanditd de unele state membre a ardtat ca poate fi foarte util sa se creeze ,,centre
ale pietei unice”, menite sa coordoneze eforturile nationale in scopul unei bune functionari a
pietei unice. La nivel comunitar, exemplul Retelei Europene de Concurenta aratd modul in
care o retea formata din autoritatile din domeniul concurentei ale statelor membre si Comisie
poate garanta aplicarea eficientd si consecventd a normelor UE. Astfel cum se procedeaza, de
exemplu, in domeniul vamal si in cadrul Retelei de respectare a legislatiei in materie de
protectia consumatorilor, UE poate juca, la randul sau, un rol in sprijinirea schimbului de
informatii si personal intre administratiile nationale. In numeroase domenii, se poate continua
incurajarea cooperdrii, colaborarii in retea si schimbului de practici Intre autoritatile
administrative, judiciare si de reglementare ale statelor membre, precum si intre autoritétile de
reglementare ale Uniunii.

Sectiunea 7. Munca in parteneriat

In ultimii ani, au fost luate multe inifiative la nivel local, regional, national si comunitar pentru a se
imbunatatii transpunerea, punerea in aplicare §i respectarea legislatiei comunitare, a se difuza
informatiile §i a se stimula cooperarea transfrontaliera intre administratii. UE se poate baza pe aceste
experiente pentru a identifica ce functioneaza si ce nu functioneaza, precum si domeniile care necesitd
eforturi suplimentare pentru ca piata unica sa devina realitate. Comisia va colabora cu statele
membre in cadrul Comitetului consultativ pentru piata internd in vederea identificarii celor mai bune
practici, convenirii orientarilor si furnizarii de sprijin reciproc. Coordonatorii nationali insdarcinati cu

> COM(2007) 502 din 5 septembrie 2007.
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Strategia de la Lisabona ar trebui, de asemenea, sa fie invitati sa joace un rol cheie in consolidarea
coordonarii strategice si a schimbului de experienta.

34. O piata unica mai accesibila si mai bine comunicata

Se pot intreprinde mai multe masuri pentru a imbunatati comunicarea si pentru a face publice
oportunitatile oferite de piata unica. Cetdtenii, intreprinderile, autoritatile locale si regionale
trebuie sa aiba acces la informatii si sa inteleagd normele pentru a profita de oportunitatile
oferite de piata unica. Transparenta normelor si accesul usor la informatie reprezintd, de
asemenea, un aspect important pentru partenerii care nu sunt membri ai UE.

Statele membre sunt Incurajate sa-si intensifice activitatile de comunicare pe tema pietei unice
si s facd mai cunoscute publicului sursele de informare. Comisia va sprijini aceste eforturi. In
cadrul acestei analize, activitatile de comunicare au fost intensificate: a fost lansat un
proiect-pilot al ,,ambasadorilor pietei unice”, iar in prezent se elaboreaza un punct de acces
internet unic pentru toate serviciile comunitare de asistentd. Aceste initiative completeaza
actualele eforturi mai ample desfasurate de Comisie si statele membre cu privire la furnizarea
de informatii si rezolvarea problemelor pentru cetateni si intreprinderi.

Sectiunea 8. Facilitarea accesului la informatie

Aveti nevoie de ajutor? Consultati serviciile de asistenta ale UE. Va instalati in Europa §i nu va
cunoasteti drepturile? Cautati un loc de munca? Aveti probleme cu inmatricularea maginii?
Intampinati dificultdfi legate de inceperea unei activititi comerciale? Europa are rdaspunsuri la
intrebarile dumneavoastra §i va poate ajuta. Un punct central unic, care integreaza toate serviciile
on-line actuale ale UE, va fi creat pentru cetdteni §i intreprinderi pentru a raspunde intrebarilor
despre piata unicd, sub forma unui ,,ghiseu unic”care va oferi la sistemele actuale de informare,
asistenta si solutionare a problemelor gestionate de UE (inclusiv Europe Direct, Europa ta, SOLVIT,
Serviciul de orientare pentru cetateni, EURES §i noua refea integrata de sprijinire a intreprinderilor).

Vreti sa aflati cum functioneazd piata unica? Consultati tabloul de bord al pietei unice. Comisia va
monitoriza performantele pietei unice §i va intocmi cu regularitate un raport privind prioritatile
Consiliului European de primavara. Acesta va cuprinde informatiile deja colectate privind
transpunerea directivelor UE, incalcarile legislatiei si utilizarea mecanismelor de solutionare a
problemelor, precum SOLVIT. Raportul va include, de asemenea, indicatori economici privind, de
exemplu, monitorizarea pietei si evaluarea comparativa a performantelor statelor membre UE. Prima
editia a acestui tablou de bord mai amplu al pietei unice va fi publicata in 2008.

4. CONCLUZIE

Piata unica, unul dintre succesele cele mai concrete ale Uniunii Europene, poate sprijini
Europa sa facd fatd provocarilor secolului XXI. O piatd unicd deschisd, integratd si
competitivd va stimula cresterea economica si va favoriza relatiile economice sandtoase, prin
deschiderea de noi oportunititi si crearea de noi locuri de munci. In era globalizarii, aceasta
va contribui la valorificarea intereselor si valorilor europene. Aceasta va fi in stransa legatura
cu aspecte ca: accesul universal eficient la serviciile-cheie, standarde sociale si ecologice
ridicate §i investitii importante in cercetare si educatie. Fiind un efort comun al tuturor partilor
interesate si nivelurilor de guvernare, piata unicd va pune in evidentd rezultatele pe care
Europa le poate produce pentru cetatenii sai.

Pentru a concretiza ideile expuse in prezenta analiza, Comisia invitd Parlamentul European,
Consiliul, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor:
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e sa acorde un sprijin larg repozitionarii pietei unice, astfel cum a fost descris in prezenta
comunicare; in special, Consiliul de primavard din 2008 ar trebui si garanteze ca
prioritatile pietei unice sunt puse in evidenta mai bine in Strategia de la Lisabona, inclusiv
dimensiunea sa externd, si ca constatarile prezentului raport vor fi incluse in revizuirea
Uniunii economice si monetare cu ocazia celei de-a zecea aniversari, sarbatoritd in mai
2008;

e sd sublinieze importanta beneficiilor sociale pe care le poate aduce piata unica din punct de
vedere al oportunitétilor, accesului si solidaritatii, prin adoptarea abordarii prezentate in

documentul de perspectiva care insoteste prezenta comunicare;

e sd sprijine abordarea propusa in comunicarea care insoteste prezentul raport, referitoare la
serviciile de interes general, inclusiv serviciile sociale de interes general.
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