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1. REZUMAT

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) au devenit deosebit de importante pentru
multi cetateni europeni. Utilizarea activa a TIC amelioreazd perspectivele individuale 1n
materie de muncd, informare si relatii sociale si contribuie la realizarea unor progrese
semnificative Tn domeniul serviciilor sociale, al sdnatatii si al educatiei, favorizand din plin
cresterea productivitatii si oferind noi oportunitati de afaceri.

Prin e-incluziune se inteleg toate actiunile care trebuie intreprinse pentru crearea unei societati
informationale incluzive, adica o societate informationali pentru toti. Scopul este acela de
a permite fiecarei persoane, care doreste acest lucru, sa participe la societatea informationala,
in ciuda unei situatii personale sau sociale defavorizate. e-incluziunea este necesard din
motive de dreptate sociald, pentru a asigura echitatea in cadrul societatii bazate pe cunoastere.
Este necesard, in egala masurd, din motive economice, pentru a utiliza pe deplin potentialul
prezentat de societatea informationald pentru cresterea productivitatii si reducerea costurilor
antrenate de excluziunea sociald si economica. In ultimul rand, o societate informationala
incluziva prezintd numeroase oportunitati de piatd pentru sectorul TIC.

E-incluziunea este un factor important pentru indeplinirea obiectivelor de dezvoltare
economica si sociald stabilite de Initiativa 12010 - O societate informationala pentru crestere
si locuri de muncd' si, implicit, a obiectivelor stabilite de Agenda Lisabona. Intr-adevar,
reducerea diferentelor In materie de conexiuni in banda largd si de accesibilitate sau
ameliorarea competentelor informatice se traduce prin noi locuri de munca si servicii. Primele
estimari indica faptul ca beneficiile generate de e-incluziune in UE ar putea avea o valoare
cuprinsa Intre 35 si 85 de miliarde de euro pe o perioada de cinci ani.

Importanta e-incluziunii a fost recunoscutd de Initiativa 12010, iar statele membre, Comisia
Europeana, intreprinderile si ONG-urile care 1i reprezintd pe utilizatori au lansat mai multe
actiuni destinate s aduca progrese in acest sens. Un punct de referintd pentru aceste actiuni
este Declaratia de la Riga, din 2006, privind TIC pentru o societate informationald incluziva®,
care stabileste pentru anul 2010 obiective concrete in ceea ce priveste utilizarea si
disponibilitatea internetului, competentele informatice si disponibilitatea TIC.

Cu toate acestea, in ciuda acestor initiative valoroase, nu se Inregistreaza progrese §i este
posibil ca obiectivele stabilite la Riga sa nu fie indeplinite. Fragmentarea eforturilor si lipsa de
colaborare persista.

Avand 1n vedere importanta TIC, imposibilitatea de a le accesa sau de a le utiliza constituie
una dintre principalele forme de excluziune sociald si economicd. Decalajele digitale
persistente afecteaza coeziunea si prosperitatea.

Prin urmare, sunt necesare eforturi mai mari pentru realizarea e-incluziunii si a
obiectivelor stabilite la Riga. Interventia UE este justificata pentru a garanta drepturi egale
in cadrul societatii informationale, coerenta pietei interne si actiuni de coordonare in materie
de e-incluziune.

In primul rand, gradul de vizibilitate al e-incluziunii ar trebui s creasca, la fel si implicarea
factorilor politici si a partilor interesate. In al doilea rand, trebuie introduse conditii favorabile

! COM(2005) 229.
Conferinta ministeriala de la Riga - ,,TIC pentru o societate incluziva” (11-13.6.20006).
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(tehnologii la un pret rezonabil si accesibile, precum si competente de utilizare a TIC), cu
sprijin legislativ, dupa caz. In plus, eforturile partilor interesate de a propune servicii eficiente
si incluzive bazate pe TIC trebuie sd se concentreze asupra unor prioritdti concrete, intr-un
mod mai coerent.

Prin urmare, prezenta comunicare propune o initiativd europeana privind e-incluziunea® care
cuprinde:

A) o campanie in favoarea e-incluziunii cu titlul ,,Participa la e-incluziune” derulata in
scopul de a sensibiliza opinia publica si de a coordona eforturile depuse in cursul anului 2008,
care se va finaliza printr-o conferinta la nivel ministerial, in cadrul careia se vor prezenta
progresele concrete realizate si se vor reafirma angajamentele asumate si

B) un cadru strategic de actiune pentru punerea in aplicare a declaratiei ministeriale de la
Riga prin:

1. Crearea conditiilor favorabile pentru participarea tuturor la societatea informationald, prin
reducerea diferentelor in materie de conexiuni in banda larga si de accesibilitate, precum si
prin ameliorarea competentelor in domeniu.

2. Accelerarea participarii efective a grupurilor expuse riscului de excluziune si ameliorarea
calitatii vietii.

3. Integrarea actiunilor derulate in materie de e-incluziune pentru a maximiza efectele de
durata.

2. PREZENTAREA CONTEXTULUI: STADIUL ACTUAL SI PROVOCARILE VIITOARE

Declaratia ministeriald de la Riga stabileste obiective care trebuie indeplinite pana in 2010.
Daca tendintele actuale continua, cele mai multe dintre aceste obiective vor fi dificil de
realizat la nivelul UE, desi rezultatele inregistrate in Europa difera semnificativ, iar anumite
regiuni au chiar rezultate bune. Diferentele sociale in ceea ce priveste utilizarea TIC persista
si, in unele cazuri, chiar se accentucaza.

Progresele inregistrate in realizarea obiectivelor stabilite de Declaratia ministeriala de la
Riga
» Utilizarea internetului: reducerea, la jumatate, a diferentelor intre populatia medie a UE

si persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitati, femei, grupurile cu un nivel redus de
educatie, someri si regiunile ,,mai putin dezvoltate”.

La sfarsitul anului 2006 existau incd diferente semnificative intre populatia medie a UE-27
(45% - utilizatori curenti de internet) i anumite grupuri, in special persoane cu varsta mai
mare de 65 de ani (10% - utilizatori de internet), persoane inactive economic (17% -
utilizatori de internet) si persoane cu un nivel redus de educatie (25% - utilizatori de internet).
Previziunile indica faptul ca aceste diferente nu se vor reduce la juméatate pana in 2010.

» Accesul la banda larga: trebuie sé fie disponibila pentru mai mult de 90% din populatia

Bazatd pe opiniile formulate de grupul la nivel inalt i2010 si de subgrupul pentru e-incluziune, pe
consultarile cu partile interesate, pe consultarea publica online, pe studii si pe analiza de impact.
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UE.

Acest obiectiv a fost deja atins la sfarsitul anului 2006 (89% din populatia UE are acces la
banda largd), dar persista diferente Intre tari si regiuni (de exemplu, doar 70% din populatia
rurald este acoperitd).

» Competente informatice: reducerea, la jumatate, a diferentelor intre populatia medie a
UE si anumite grupuri expuse riscului de excluziune.

La sfarsitul anului 2006 existau incad diferente semnificative intre populatia medie a UE-27
(59% - nivel minim de competente informatice) si anumite grupuri, in special persoane cu
varsta mai mare de 65 de ani (doar 17% poseda competente informatice), persoane inactive
economic (27%) si persoane cu un nivel redus de educatie (35%).

» Accesibilitatea site-urilor publice: toate site-urile publice trebuie sa se conformeze
orientdrilor 1.0 privind accesibilitatea continutului web, aspect deosebit de important
pentru persoanele cu dizabilitati.

La distantd mare de indeplinirea obiectivului la sfarsitul anului 2006 (doar foarte putine dintre
site-urile publice verificate se conformeaza acestor orientari).

Principale categorii de parti interesate active in domeniu — utilizatori individuali, industria
TIC, furnizori de servicii, autoritdti publice — se confruntd in continuare cu obstacole care
franeaza progresul.

2.1. Utilizatori si non-utilizatori: numeroase persoane nu participa activ la
societatea informationala

Utilizarea TIC, in special a telefoniei mobile si a serviciilor internet, s-a raspandit rapid in
randul multor categorii de populatie. In ultimii ani, diferentele de ordin digital s-au redus in
ceea ce priveste criteriile de gen si varstd sau intre someri §i populatia activd. Dar exista
diferente de ordin structural persistente, precum si provocari majore carora trebuie sd 1i se
facd fata. Este vorba in special de urmatoarele aspecte:

e TIC au antrenat progrese importante pentru multe persoane. Cu toate acestea, oferta de TIC
accesibile este inca insuficientd, din cauza pietei sau a altor obstacole.

¢ Diferentele de competente informatice persistd. Pe masura ce utilizarea TIC si a serviciilor
bazate pe TIC se extinde, anumite categorii de populatie nu reusesc sd tina pasul cu
aceasta, in special populatia inactivd sau cu un nivel redus de educatie. Absenta unui
continut disponibil in limbile vorbite de potentialii utilizatori constituie, in continuare, un
obstacol.

e De asemenea, existd diferente intre scoli in ceea ce priveste conexiunile in banda larga,
disponibilitatea calculatoarelor si competentele in materie de TIC ale profesorilor, precum
si diferente intre IMM-uri in ceea ce priveste exploatarea avantajelor generate de TIC.

e Desi rata de utilizare a internetului este in crestere, aproximativ 50% din populatia
europeana nu il utilizeaza Tn mod regulat. Majoritatea non-utilizatorilor se gasesc in randul
populatiei cu un nivel redus de educatie, al populatiei inactive sau 1n varsta.
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e Utilizatorii pot, ei insisi, actiona, dar reactia lor este inca fragmentatd si relativ slaba in
Europa in comparatie cu Statele Unite.

Obiectivul e-incluziunii: reducerea diferentelor in ceea ce priveste disponibilitatea,
accesibilitatea, costul si competentele de ordin digital

2.2, Industria TIC si furnizorii de servicii: solutiile TIC incluzive sunt in continuare
insuficiente si fragmentate

O serie de parti interesate active In domeniu depun eforturi considerabile pentru a ameliora e-
incluziunea, prin e-accesibilitate si formare®. Cu toate acestea, oferta de solutii TIC la un pret
rezonabil si adaptate la nevoi speciale este incd insuficienta. Problemele specifice, asupra
carora intreprinderile si furnizorii ar trebui sa actioneze, sunt urmatoarele:

e Conexiunile In banda larga nu sunt incd disponibile in unele regiuni din Europa, diferentele
persista intre zonele urbane si cele rurale, iar preturile serviciilor in banda largd variaza
considerabil.

e In multe tiri persisti lipsa accesului la servicii electronice precum site-urile web,
televiziunea digitala, accesul telefonic la servicii de urgentd sau terminale de informare
publicad si apar noi obstacole. Aceastd situatie este adeseori generatd de deficientele
structurale ale pietei si de lipsa unor abordari comune asupra pietei interne, ceea ce creeaza
obstacole importante pentru intreprinderi. In continuare, tehnologiile si serviciile de larg
consum nu acorda atentie necesitatii unui mod de proiectare incluziv/proiectarii pentru toti.

.....

solidd in domeniu, fard ca aceasta sd constituie un obstacol pentru existenta unei piete a
TIC complet deschise pentru concurentd. Dimpotriva, dispozitiile legale privind e-

afaceri.

Obiectivul e-incluziunii: stimularea §i crearea unor conditii de dezvoltare viabile pentru
sectorul TIC pentru toti

2.3. Autoritatile publice: actiunea politica nu este suficient de coordonata si eficienta

Multe autoritati publice de la toate nivelurile iau initiative in favoarea e-incluziunii, de la
recunoasterea drepturilor legale de acces la TIC pana la sprijin financiar acordat acestor
actiuni. UE a fost, in egald masura, foarte activa in cadrul strategiilor sale privind societatea
informationald, protectia datelor, incluziunea sociald si ocuparea fortei de munca, achizitiile
publice, cercetarea, educatia, cultura si standardizarea. E-incluziunea este una dintre
principalele componente ale Initiativei 12010, care a antrenat actiuni concrete in mai multe
domenii’. Prin identificarea prioritatilor si asumarea unor angajamente cu privire la obiective

A se vedea, de exemplu, documentul EICTA cu titlul ,,Catre o Europa digitala pe deplin incluziva”.

in special in ceea ce priveste e-accesibilitatea COM(2005)425, disparitatile privind accesul la banda
larga COM(2006)129, e-guvernarea incluzivi COM(2006)173, TIC si procesul de imbatranire
COM(2007)332, si competentele informatice COM(2007) 496.
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specifice, Declaratia ministeriald de la Riga a pus bazele unei politici de ansamblu. Cu toate
acestea, mai raman multe de facut:

e Sensibilizarea opiniei publice, dovezile care sd confirme impactul si intelegerea legaturii
dintre utilizarea TIC si participarea sociald si economica riman insuficiente’.

e Consideratiile privind e-incluziunea ocupa inca un loc minor in cadrul agendelor politice
sociale, economice si tehnologice, iar abordarile strategice in vederea cooperarii cu partile
interesate pentru atingerea unor obiective comune sunt adesea inexistente sau insuficiente.

e Activitatile sunt adesea fragmentate, fard o coordonare suficientd a actiunilor publice cu
participarea societatii civile si a intreprinderilor, fapt cauzat, partial, de aspectele multiple
pe care le are e-incluziunea si care pot implica actiuni intreprinse de mai multe ministere.

e Nu exista cadre legislative eficiente care sa garanteze in mod ferm drepturile utilizatorilor
expusi riscului de excluziune din cadrul pietei interne. Acest aspect este deosebit de
evident 1n cazul e-accesibilitatii: legislatia este fragmentatd in Europa si are un impact
limitat. Dispozitiile comunitare in domeniu sunt puse in aplicare in mod incoerent sau nu
sunt aplicate deloc, 1n principal din cauza caracterului lor neobligatoriu si pot exista
diferente semnificative intre abordirile la nivel national’. Acest lucru ingreuneazi
instituirea unor elemente comune in materie de e-accesibilitate, in detrimentul multor
utilizatori si al industriei TIC, care se confrunta cu piete fragmentate si cerinte diferite.

Obiectivul e-incluziunii: politici si legislatie coerente §i eficiente

3. ABORDAREA PROVOCARILOR: INITIATIVA EUROPEANA 12010 PRIVIND E-
INCLUZIUNEA

Abordarea problemelor identificate in sectiunea anterioard va antrena progrese concrete in
ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor in materie de e-incluziune stabilite de Initiativa
12010 si de Declaratia de la Riga. Prin urmare, Initiativa europeana i2010 urmareste in primul
rand sd sporeascd gradul de constientizare a caracterului urgent al problemei, sd creasca
vizibilitatea contributiei importante pe care e-incluziunea o poate avea la ameliorarea calitatii
vietii, la cresterea economicd si la ocuparea fortei de muncd, precum si sd consolideze
principalele angajamente asumate la Riga. Prezenta initiativa nu impune sarcini administrative
sau financiare la nivelul UE.

»Participa la e-incluziune”: sensibilizarea opiniei publice si coordonarea eforturilor

- In cursul anului 2008 Comisia va derula o campanie specifica (,,Participd la e-incluziune”)
pe baza unei cereri de contributii si ficdnd cunoscute initiativele, evenimentele si
rezultatele in materie de e-incluziune din intreaga Europa.

- La sfarsitul anului 2008, Comisia va organiza o conferintd ministeriala la nivel inalt cu
tema e-incluziunea, pentru a reuni, a face publice si a oferi un premiu european al e-

Cu toate acestea, de la lansare, planul de actiune pentru persoanele cu dizabilitati (COM/2003/650) a
abordat aspecte legate de TIC.

A se vedea rapoartele grupului INCOM-COCOM privind dispozitiile comunitare in materie de e-
accesibilitate si studiul ,,Masurarea e-accesibilitdtii in Europa”.
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incluziunii unei game largi de rezultate pozitive Inregistrate in acest domeniu, precum §i
pentru a reflecta asupra situatiei actuale si a stabili noi orientari pentru viitor.

In al doilea rand, Initiativa europeana privind e-incluziunea oferd un cadru de actiune bazat pe
activitatile curente care cautd sinergii intre acestea, reduce disparitatile si vizeaza obtinerea
unui efect mai bun al e-incluziunii prin intermediul unui set coerent de actiuni in trei domenii:

e Crearea conditiilor favorabile pentru participarea tuturor la societatea informationald

e Accelerarea participarii efective a grupurilor expuse riscului de excluziune si ameliorarea
calitatii vietii

e Integrarea actiunilor derulate in materie de e-incluziune pentru a maximiza efectele de

durata.
3.1 Crearea conditiilor favorabile pentru participarea tuturor la societatea
informationala

Conditiile prealabile de participare la societatea informationald sunt disponibilitatea unor TIC
accesibile la preturi rezonabile si capacitatea de a le utiliza. In prezent, existd incd multe
persoane care nu pot beneficia pe deplin de posibilitatile oferite de TIC din cauza faptului ca
aceste conditii prealabile nu sunt indeplinite. Unele persoane nu au acces fizic la produsele si
serviciile TIC, in special la conexiunile in banda larga, altele nu 1si permit sa utilizeze aceste
tehnologii. In plus, asigurarea unor conexiuni in bandi largd cu o vitezi suficientd este
esentiald pentru a profita pe deplin de avantajele societatii informationale. In citiva ani, va fi
necesard o vitezd minimd de 20 Mbi/sec pentru servicii precum telemedicina, care sunt
deosebit de importante pentru multe persoane expuse riscului de excluziune, in special pentru
populatia in varstd al carui numar se aflda in crestere. De asemenea, este importantd
sensibilizarea opiniei publice asupra riscurilor implicate de prelucrarea, prin intermediul
retelelor TIC, a datelor cu caracter personal, precum si educarea utilizatorilor in acest sens (de
exemplu, furtul de identitate, stabilirea unor profile in mod discriminatoriu, supraveghere
continu, etc.)’.

Pentru numeroase persoane cu dizabilitati, e-accesibilitatea insuficientd ramane un obstacol.
Comunicarea din 2005 privind e-accesibilitatea ° anunta ci in 2007 ar putea fi propuse noi
masuri, inclusiv legislative, dupa caz. Sondajele la nivel paneuropean si consultarea publica
realizate pentru a pregati prezenta comunicare indicd faptul ca progresele Inregistrate sunt
incd nesatisfacdtoare. Desi anumite tiri au adoptat o serie de mdsuri, inclusiv legislative,
impactul acestora este uneori limitat din cauza implementarii lor defectuoase. Prin urmare,
dupa cum a subliniat recent Comitetul Economic si Social European'’, este important si se
stabileasca norme si mecanisme clare la nivelul UE. Aceastd actiune trebuie intreprinsa
imediat, Tnainte ca interventiile nationale divergente sd fragmenteze si mai mult piata si
inainte de introducerea in masa a noilor tehnologii de larg consum, precum televiziunea
digitald. Masurile legislative si cele non-legislative (proiecte pilot, activitati de cercetare si
promovare) trebuie reunite, urmarindu-se in continuare cooperarea internationald in materie
de e-accesibilitate.

Aceste aspecte sunt abordate In Comunicarea privind tehnologiile de intensificare a protectiei vietii
private [COM(2007)228].

? COM(2005) 425.

Avizul CESE cu privire la viitoarea legislatie in materie de e-accesibilitate (TEN/295, 30 mai 2007).
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In ultimul rand, trebuie abordatd problema lipsei persistente a competentelor informatice
necesare in randul populatiei expuse riscului de excluziune.

Reducerea diferentelor existente in materie de conexiuni in banda larga

Comisia va stimula initiativele regionale care contribuie la dezvoltarea unei societati
informationale incluzive prin retele tematice din cadrul initiativei sale ,,Regiuni pentru
schimbare economica”''. Fondul de coeziune va continua sa directioneze investitiile in
cunoastere catre domeniile 1n care desfasurareca comerciald a infrastructurii si

serviciilor bazate pe TIC este inadecvata.

Autoritatile regionale si locale trebuie sa isi orienteze eforturile in directia reducerii
diferentelor in materie de conexiuni In banda larga, inclusiv prin utilizarea fondurilor
structurale si de dezvoltare comunitare, precum si a promovarii unei societdti
informationale incluzive, in special in regiunile indepirtate si in zonele rurale. in egala
masurd, trebuie sd sustind dezvoltarea infrastructurii, precum si a serviciilor si
aplicatiilor online pentru cetateni (e-sdnatate, e-guvernare, e-invatare si e-incluziune).

In cadrul Programului de sprijinire a TIC (ICT-ISP), Comisia va sustine o platforma
web pentru initiativele regionale in favoarea societatii informationale si va efectua o
ancheta asupra finantérii comunitare acordate proiectelor regionale in acest domeniu.

Reducerea diferentelor existente in materie de e-accesibilitate

Industria TIC ar trebui sa se angajeze rapid la punerea in practica, in perioada 2008-
2010, a unor solutii care respectd viata privatd, destinate persoanelor cu limite
senzoriale, fizice, motorii si/sau cognitive, pentru ca acestea sda poatd utiliza
televiziunea digitala si comunicatiile electronice (,,conversatie totald”), in special in
scopul de a proteja accesul la serviciile de urgentd si interoperabilitatea (conform
revizuirii propuse a directivelor privind comunicatiile electronice), pe baza cooperarii
curente cu utilizatorii.

Intreprinderile si utilizatorii ar trebui si continue cooperarea cu organizatiile europene
de standardizare, in special In vederea stabilirii unor norme pentru achizitiile publice
de produse si servicii accesibile bazate pe TIC. De asemenea, se doreste continuarea
cooperdrii intre acestia in vederea instituirii, pand la sfarsitul anului 2008, a unui
program european de formare in domeniul proiectarii de TIC incluzive.

Statele membre sunt invitate sa isi intensifice activitatea de verificare a respectarii
cerintelor in materie de e-accesibilitate din actuala legislatie comunitara si sa adopte,
pana la mijlocul anului 2008, o foaie de parcurs privind accesibilitatea site-urilor web
publice.

Comisia va cofinanta, in cadrul ICT-PSP 2007, un program pilot privind televiziunea
digitala accesibild si intentioneaza sa finanteze, in cadrul ICT-PSP 2008, un program
pilot privind ,,conversatia totala” si aborddrile comune ale accesibilitatii web, in
special printr-o metodologie europeana de referintd, continuand finantarea cercetarii in

COM(2006) 675 final.
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materie de e-accesibilitate si tehnologii de asistentd in cadrul celui de-al saptelea
Program-cadru al UE pentru cercetare si dezvoltare (PC7).

- Comisia depune eforturi in directia unei abordari legislative orizontale pentru o
societate informationald accesibild tuturor, in scopul garantarii unor drepturi egale si a
unei piete interne efective. In prima jumdtate a anului 2008 se vor realiza o consultare
publica si o analiza de impact in vederea prezentarii, in a doua jumatate a anului 2008,
a unei posibile propuneri legislative a Comisiei privind e-accesibilitatea. In paralel,
Comisia va cauta sa consolideze statutul propunerilor sale, Tnaintate Parlamentului
European si Consiliului, de a introduce problematica e-accesibilititii in cadrul
directivelor CE revizuite privind comunicatiile electronice.

Reducerea diferentelor existente in materie de competente informatice

- Autoritatile de la toate nivelurile impreuna cu intreprinderile si organizatiile sociale sunt
responsabile de ameliorarea competentelor informatice, conform angajamentelor asumate
la Riga si Recomandarii privind competentele cheie pentru invatarea pe toatd durata
vietii’”. Sistemele de educatie si formare sunt esentiale pentru dobéandirea unor
competente informatice. Autoritdtile, in colaborare cu intreprinderile, sunt invitate sa 1si
intensifice eforturile Tn 2008 pentru promovarea competentelor informatice i a formarii
de baza in acest domeniu, in special pentru persoanele cele mai expuse riscului de
excluziune.

- In conformitate cu Declaratia de la Riga si cu sprijinul unui grup de experti in materie de
competente informatice, Comisia efectueaza un studiu asupra acestor competente la nivel
european si, pand la sfarsitul anului 2008, va formula orientari cu privire la politica in
domeniu pentru grupurile vulnerabile.

3.2. Accelerarea participarii efective a grupurilor expuse riscului de excluziune si
ameliorarea calitatii vietii

Crearea conditiilor favorabile este necesard, dar nu suficient. In egala misuri, este necesar si
se stimuleze utilizarea efectivd a serviciilor bazate pe TIC si sa se ofere posibilititi de
dobandire a competentelor prin educatie si formare. Actiunile Tn materie de e-incluziune
trebuie sa se concentreze asupra persoanelor expuse riscului de excluziune, precum si a celor
care tind sd nu utilizeze TIC si care, astfel, nu profita de potentialele beneficii pentru calitatea
vietii lor. Declaratia de la Riga a identificat mai multe grupuri-tintd, inclusiv populatia in
varsta, persoanele cu dizabilitati si minoritdtile culturale. Resursele de invatare pentru
educatia pe internet a persoanelor cu nevoi speciale sunt importante in acest context.

Integrarea persoanelor defavorizate din punct de vedere social prin intermediul unor
servicii publice online moderne

- Autoritatile publice sunt invitate sd isi intensifice considerabil activitdtile incluzive in
materie de e-guvernare si e-participare, conform Declaratiei ministeriale de la Lisabona

12 Recomandarea 2006/962/CE a Consiliului si a Parlamentului.
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privind e-guvernarea, din septembrie 2007. Aceasta este calea cea mai directa de
promovare a incluziunii, in special in cazul serviciilor sociale aflate in contact direct cu
persoanele expuse riscului de excluziune.

- In cadrul programelor ICT-PSP si e-participare, Comisia va sprijini schimbul si analiza de
bune practici, precum si solutiile inovatoare.

Abordarea aspectelor legate de imbétranire, sanitate si dizabilititi in societatea
informationala

- Intreprinderile, organizatiile de utilizatori, statele membre si Comisia trebuie si
implementeze planul de actiune al UE ,Imbatranind frumos 1in societatea
informa;ionalé”13 si sd contribuie astfel la summit-ul pe tema e-incluziunii de la sfarsitul
anului 2008.

- Comisia va sprijini activitatile de cercetare si dezvoltare a solutiilor inovatoare bazate pe
TIC in relatie cu imbatranirea, dizabilitatile si sanatatea. De asemenea, va pregiti o
agenda cu privire la TIC pentru o Tmbatranire activa la locul de munca.

- La inceputul anului 2008, Comisia va publica o Recomandare privind interoperabilitatea
serviciilor de e-sdnatate (care va aborda informatiile de baza din infrastructura serviciilor
medicale online, respectiv fisa pacientului si o serie de informatii de urgentd), urmand sa
lanseze, n cursul anului, 0 noud initiativd europeand privind telemedicina, sustinutd de
programul ICT-PSP.

Explorarea posibilitatilor oferite de TIC pentru tinerii marginalizati si migrantii expusi
riscului de excluziune

- Intreprinderile si autorititile din tirile europene sunt primele care ar trebui si exploreze
potentialul noilor tehnologii pentru a crea servicii inovatoare si a ajuta populatia, in
special tinerii expusi riscului de excluziune, migrantii si minoritatile culturale, prin
continuturi adaptate si multilingve.

- Comisia va sprijini noi domenii legate de e-incluziune prin schimb de practici si proiecte
specifice in cadrul programelor UE de cercetare si desfasurare (FP7 si ICT-PSP).

3.3. Integrarea actiunilor derulate in materie de e-incluziune pentru a maximiza
efectele de durata

Pentru un efect deplin si de duratd, este necesard armonizarea agendelor politice la nivel
european si national, integrarea e-incluziunii in cadrul politicilor implicate si 0 mai buna
coordonare a actiunilor. Autoritatile europene si nationale ar trebui sa sprijine fara rezerve

13 COM(2007) 332.
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acordurile voluntare In materie de e-incluziune incheiate intre intreprinderi. Organizatiile de
utilizatori trebuie sd isi intensifice actiunile in favoarea e-incluziunii.

Intensificarea si mentinerea efectelor de durata prin integrare si coordonare

Intreprinderile, organizatiile sociale si autorititile publice trebuie si isi coordoneze mai
bine eforturile de promovare a e-incluziunii si sunt invitate sa coopereze in cadrul unui
parteneriat deschis In acest sens, pe baza cooperarii curente. Comisia va sprijini In
continuare organizatiile de utilizatori in actiunile lor de intensificare a eforturilor in
directia e-incluziunii, In colaborare cu grupul la nivel inalt i2010.

Factorii politici decizionali de la toate nivelurile sunt invitati sa abordeze potentialul oferit
de TIC in cadrul politicilor sociale si economice si, viceversa, sa tind seama de aspectele
legate de incluziune sociald, de principiile nediscrimindrii §i accesibilititii In cadrul
initiativelor politice cu privire la TIC si al analizelor de impact aferente.

Ca raspuns la invitatia in favoarea unor noi initiative privind drepturile utilizatorilor',
adresata de Parlamentul European, Comisia va clarifica drepturile si obligatiile actuale ale
consumatorilor in domeniul digital.

Contributia Comisiei se va manifesta i In promovarea incluziunii sociale in 2008, cu
ocazia revizuirii Initiativei 12010, a Comunicarii privind serviciul universal de comunicatii
electronice si a Strategiei internationale a UE privind societatea informationald. Comisia
va continua sa abordeze aspecte legate de accesibilitatea TIC in cursul celei de-a treia faze
a planului de actiune pentru persoanele cu dizabilitati, care trebuie adoptat pand la
sfarsitul anului 2007, si va da curs Conventiei ONU asupra drepturilor persoanelor cu
dizabilitati. De asemenea, Comisia efectueazd o analizd de impact asupra posibilelor
masuri de completare a cadrului legislativ actual al UE impotriva discriminarilor, in baza
articolului 13 din Tratatul UE.

In ultimul rind, Comisia va da un exemplu ameliorind caracterul accesibil pentru
utilizatori al site-ului Europa, multilingvismul si accesibilitatea.

O mai buni intelegere a conceptului de e-incluziune si compararea progreselor in
domeniu

Comisia va Imbunatiti monitorizarea si analiza e-incluziunii, realizdnd anual, printr-o
serie de indicatori (,,tablou de bord Riga”), un bilant al progreselor inregistrate catre
indeplinirea obiectivelor de le Riga.

Comisia va efectua sondaje si studii privind obstacolele existente in calea tehnologiilor de
asistentd, resursele de invatare, e-incluziunea si capitalul social, impactul social si
economic al TIC, precum si modul de percepere al societatii informationale.

Rezolutia cu caracter nelegislativ privind increderea consumatorilor in mediul informatic
(IN1/2006/2043).
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4. CoNcCLUuzII

Rolul societdtii informationale la participarea economica si sociald ar trebui inclus in mod
categoric 1n agenda europeand. Aceasta comunicare prezintd o strategie globala in favoarea e-
incluziunii, reafirma obiectivele Agendei Lisabona si se bazeaza ferm pe Initiativa 12010,
precum si pe Declaratia ministeriald de la Riga privind e-incluziunea, vizand eliminarea
obstacolelor existente in calea societatii informationale, maximizarea contributiei TIC la
incluziunea economica si sociala si stimularea oportunitatilor de afaceri in acest context.

In prezent, Comisia invitd Parlamentul European, statele membre, regiunile si partile
interesate sa transforme declaratiile 1n fapte concrete si e-incluziunea n realitate prin actiunile
expuse 1n prezenta comunicare. Aceste eforturi comune vor contribui la cresterea numarului
de oportunitati de afaceri si la crearea unei societati informationale accesibile si incluzive la
care fiecare poate participa de pe pozitii egale.
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