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Strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2007-2013
Mai multa putere consumatorilor, bundstare crescuta si protectie eficientd a acestora

(Text cu relevanta pentru SEE)

1. REZUMAT

Cei 493 milioane de consumatori din UE se afld in centrul celor trei provocari principale cu
care se confruntd UE: crestere, locuri de munca si necesitatea reinnoirii legaturilor cu
cetdtenii. Ei sunt forta vie a economiei, consumul lor reprezentand 58% din PIB-ul UE.
Increderea consumatorilor, informarea acestora si acordarea de puteri sporite constituie
motorul schimbarii economice, deoarece alegerile consumatorilor stimuleaza inovarea si
eficienta. Totodata, in calitatea acestora de consumatori, UE poate influenta Tn modul cel mai
direct viata cotidiand a cetdtenilor si demonstra beneficiile Uniunii Europene.

Pentru a face fata acestor provocari, consumatorii trebuie sd dobandeascd acele competente si
instrumente necesare pentru a-si indeplini rolul in economia modernd; pietele trebuie sa-si
respecte angajamentele fata de consumatori, iar acestia trebuie s fie protejati in mod eficient
impotriva riscurilor si amenintarilor pe care nu le pot preveni ca persoane particulare.

Piata internd a jucat un rol central in scopul de a face fata provocarilor economice ale Europei
si asigurarea unor avantaje palpabile cetatenilor Uniunii Europene. Dar locul consumatorilor
pe piata internd si, In special pe pietele cu amanuntul, trebuie consolidat in continuare. Noul
context economic, social, politic i in materie de protectia mediului necesitd o schimbare a
politicii UE, orientata acum pe consumatori.

Politica UE de protectie a consumatorilor va constitui pilonul central pentru urmatoarea faza a
pietei interne, conform celor stabilite Tn comunicarea Comisiei privind Analiza pietei unice
adresata Consiliului European de primdvara.

Piata internd are potentialul de a deveni cea mai mare piatdi cu amanuntul® din lume. in
prezent, aceasta ramane puternic fragmentata de-a lungul frontierelor nationale, formand, in
schimb, 27 de mini-piete. Ajunul revolutiei comertului electronic, care nu a atins incd un
volum critic, a transformat potentialul de integrare a pietelor interne in UE pentru a da un

......

mijloacele tehnologice continud sd se puna la punct, atitudinea Iintreprinderilor si a

: O PIATA UNICA PENTRU CETATENI Raport interimar pentru Consiliul European de primivari din
2007 - Bruxelles, 21.2.2007 COM(2007) 60.

Prin piatd cu amanuntul se intelege tranzactii economice efectuate intre operatori economici si
consumatori finali (consumatori care opereaza in afara vietii lor profesionale), uneori numitd ,,piata
B2C” (intreprindere citre consumator). Intreprinderile, indiferent de marime, nu sunt incluse in aceasti
strategie 1n calitate de cumparatori.
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consumatorilor inregistreazd o intarziere considerabild, limitatd fiind de obstacolele pietei
interne si unei lipse de incredere in achizitiile transfrontaliere.

Ca si lupta impotriva fragmentarii pietei interne, trebuie consolidatd pozitia consumatorului
pentru imbunatatirea functiondrii pietelor consumatorilor. Rezultatele finale pentru
consumatori din punct de vedere economic si noneconomic reprezintd arbitrul final in analiza
capacitatii pietei de a raspunde sau nu asteptarilor cetdtenilor. Pietele care rdaspund mai
eficient cerintelor consumatorilor vor fi mai performante din punct de vedere al
competitivitatii si al inovdrii si vor fi In armonie cu viata si obiectivele cetdtenilor UE.
Politica europeand de protectie a consumatorilor poate avea o contributie importanta in
mutarea accentului pe legiferarea obiectivelor axate pe cetateni. De asemenea, poate aborda
esecuri ale pietei care dauneaza bundstdrii consumatorului si integrarii sociale si economice,
prin garantarea accesului la servicii esentiale la preturi abordabile. Poate furniza instrumentele
de piatd pentru a permite cetdtenilor, in calitate de consumatori, sd facad alegeri durabile in
materie de protectia mediului. De asemenea, poate juca un rol In garantarea valorilor europene
fundamentale de corectitudine, deschidere, solidaritate, viabilitate §i transparenta si difuzarea
acestora la scard internationala.

Acest program este In mod cert ambitios pentru o politica relativ tanara a UE. Dar
instrumentele necesare existd. In perioada 2007-2013, politica de protectie a consumatorilor
va putea sprijini foarte mult UE sa facd fatd provocarilor reprezentate de crestere, locuri de
munca si necesitatea reinnoirii legaturilor cu cetétenii.

UE va sti daca si-a indeplinit misiunea in masura in care pana in anul 2013 poate demonstra in
mod credibil tuturor cetatenilor UE ca pot face cumpdraturi oriunde in UE, de la magazinul de
la coltul strazii sau pe internet, avand certitudinea cd sunt protejati in mod eficient, fie
impotriva produselor periculoase, fie impotriva comerciantilor necinstiti; de asemenea, va
trebui sa poatd demonstra tuturor comerciantilor cu amanuntul, dar in special IMM-urilor, ca
pot vinde oriunde urmand un set unic de reguli simple.

In aprilie 2005, Comisia a adoptat o strategie comuni in materie de sinitate si protectia
consumatorilor pentru perioada 2007-2013°. Pentru a raspunde cererii institutiilor interesate,
Consiliul si Parlamentul European, aceasta strategie consolideaza si mai mult strategia pentru
politica de protectie a consumatorilor. O analiza a principalelor rezultate ale Strategiei pentru
politica de protectie a consumatorilor 2002-2006, impreuna cu o evaluare a impactului, sunt
prezentate In documentele de lucru ale serviciului responsabil.

2. INTRODUCERE SI PROVOCARI PRINCIPALE
2.1. Piete complexe, consumatori increzatori

Politica de protectie a consumatorilor se gaseste din ce In ce mai mult in centrul principalelor
provocadri cu care se confrunta cetatenii, economia si societatile. Complexitatea pietelor cu
amanuntul creste rolul consumatorilor Datorita acestui lucru, consumatorii au acum puteri mai
mari in ceea ce priveste administrarea propriilor afaceri. In timp de multi dintre ei pot obtine
avantaje, cei mai vulnerabili sunt mai slab dotati — iar cresterea nivelului de consum al
copiilor si imbatranirea populatiei duc la cresterea numarului de clienti mai vulnerabili. Cu

,LPentru o sanatate, securitate si incredere sporitd a cetitenilor: o strategie pentru sdndtatea si protectia
consumatorilor” COM(2005) 115.
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toate acestea, nevoia noastra de incredere din partea consumatorilor, care sd stimuleze
economia, nu a fost niciodata atat de mare.

Serviciile, in general si serviciile liberalizate, in particular, trebuie sa se dezvolte, deoarece
liberalizarea electricitatii, a gazului, a postei si a telecomunicatiilor continud si ea. Desi se
asteapta beneficii considerabile, tranzitia va pune dificultati consumatorilor si organismelor de
reglementare dacd se doreste maximizarea bundstarii consumatorilor. Produsele si serviciile
vor fi din ce mai mult interconectate.

Revolutia tehnologica adusa de Internet si digitalizare va lua amploare si mai mult. Factorul
cheie este dezvoltarea internetului de banda larga, care ar putea da un impuls semnificativ
comertului electronic. Comertul electronic (e-commerce) prezintd un mare potential de
crestere a bunastarii consumatorilor deoarece extinde oferta de produse disponibile,
stimuleaza concurenta prin preturi si creeazd noi piete. De asemenea, aduce noi provocari
semnificative pentru clienti, intreprinderi si protectia consumatorilor. Mai ales, sldbeste
influenta publicitatii si a tehnicilor de comerciale clasice pe pietele de consum. Acest lucru va
pune sub semnul intrebarii modurile traditionale de reglementare, de autoreglementare si de
punere in aplicare. IMM-urile vor dispune de un acces mai direct la consumatori, iar
produsele si serviciile vor fi din ce in ce mai personalizate. In schimb drepturile traditionale
ale consumatorilor vor fi din ce In ce mai putin adaptate la era digitala.

Globalizarea productiei va continua si ea, avand ca efect o crestere permanentd a consumului
de produse importate iIn UE. Comerciantii vor vinde din ce in ce mai mult consumatorilor din
UE produse provenite de oriunde din lume gratie comertului electronic. Astfel, cresc
dificultatile, dar si nevoia de a asigura o supraveghere eficienta a pietei.

2.2. Rolul politicii UE de protectie a consumatorilor

Piata internd detine potentialul de a fi, In termeni economici, cea mai mare piatd cu amanuntul
din lume. Politica UE de protectie a consumatorilor este prin urmare esentiala pentru a face
fatd schimbarilor mentionate la punctul 2.1. Ea poate aborda probleme pe care persoanele
particulare nu au mijloacele sa le rezolve. Garanteaza securitatea produselor si serviciilor,
precum si corectitudinea §i transparenta pietelor, astfel incat consumatorii sa poatd alege in
cunostintd de cauza, iar comerciantii necinstiti sa fie exclusi. Aceastd politicd poate oferi
consumatorilor mijloacele necesare pentru a face alegeri rationale si pentru a-si asuma
responsabilitatea promovarii propriilor interese. Gratie 1Increderii consumatorilor 1n
functionarea pietei interne, UE poate deveni o destinatie fiabila pentru comertul electronic din
restul lumii.

Rolul UE 1in gestionarea acestor schimbari va continua sa creascd. Piata internd ramane
contextul fundamental pentru politica de protectie a consumatorilor. Aceastd politica este de
asemenea esentiald pentru o functionare mai buna a pietei interne. Extinderile din 2004 si
2007 ale pietei interne au adus cu sine noi provocari specifice. Dezvoltarea pietelor deschise
si adoptarea normelor de protectie a consumatorilor fiind relativ recente in aceste state
membre, drepturile si obligatiile prevazute de politica UE de protectie a consumatorilor sunt
mai putin ancorate in comportamentul consumatorilor, al agentiilor de control si al
intreprinderilor.

Pietele cu amdnuntul raman puternic fragmentate de-a lungul frontierelor nationale, desi
pentru un numar din ce in ce mai mare de sectoare, cum ar fi spre ex. transportul aerian si
muzicd, nu mai existd obstacole tehnologice pentru o piatd UE cu amanuntul integrata.
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Asadar, existd potential pentru consolidarea pietelor cu amanuntul la nivelul UE. Deschiderea
pietelor cu amanuntul transfrontaliere este factorul cheie pentru valorificarea potentialului
pietei interne cu amanuntul. Pe masurd ce comertul transfrontalier se dezvolta ca o alternativa
credibild la pietele interne, consumatorii dispun de o paletd mai larga de alegere, iar pietele
nationale sunt supuse unei concurente mai mari. ,,Efectul integrarii” nu Tnseamna ca toti sau
aproape toti consumatorii trebuie sa-si facd cumpdraturile peste hotare. Experienta Comisiei
privind Inlaturarea obstacolelor pentru vanzarile transfrontaliere de vehicule noi arata ca este
suficient ca achizitiile transfrontaliere sd fie o alternativa credibild pentru ca pe pietele
nationale concurenta sa fie mai acerba.

Existd unele semne ca piata cu amanuntul transfrontaliera evolueazi in cadrul UE. in 2006,
26% dintre consumatori au facut cel putin o achizitie transfrontalierd in cursul ultimelor
douasprezece luni, fata de 12% in 2003*. Comertul electronic devine un canal de vanzari din
ce 1n ce mai popular: in 2006, 27% dintre toti consumatorii au facut o achizitie pe internet, dar
numai 6% au facut acest lucru dintr-o altd tara. 50% dintre consumatorii avand conexiune
internet la domiciliu au facut o achizitie pe internet, dar numai 12% au facut acest lucru dintr-
o alta tard. 57% dintre comerciantii cu amanuntul din UE (in majoritate IMM-uri) vand pe
internet, iar 49% dintre ei ar fi gata si vanda in cel putin o altd tard din UE’. Insd numai 29%
fac acest lucru. Pentru serviciile financiare, cifrele sunt si mai elocvente: 26% dintre
consumatori au achizitionat un serviciu financiar la distantd de un vanzator sau furnizor cu
sediul in tara lor de bastind, dar numai 1% au facut acest lucru dintr-o alta tara. Aceste cifre
aratd nevoia unor actiuni destinate sd creasca nivelul de incredere al consumatorilor in piata
internd cu amanuntul.

Obstacolele pentru o veritabila piatd internd cu amanuntul sunt numeroase, iar ele tin atat de
lipsa de Incredere, cat si de reglementare. Politica nationala de protectie a consumatorilor nu
poate rezolva de una singura aceste probleme. S-au luat deja masuri Tmpotriva celor mai
importante dintre ele: directiva privind practicile comerciale neloiale®, regulamentul privind
cooperarea in domeniul protectiei consumatorilor’ si reteaua de centre europene ale
consumatorilor® constituie un bun inceput. De asemenea, moneda euro a fost foarte utild
pentru consumatori ajutandu-i pe acestia sd compare preturile intre tari. Cu toate acestea, mai
raman obstacole semnificative, mai ales in domeniul contractelor si cailor de recurs ale
consumatorilor.

Tratatul prevede de asemenea integrarea intereselor consumatorilor in toate politicile UE.
Potrivit comunicarii Comisiei privind analiza pietei unice, consumatorii ar trebuie sa detind un
loc mai important n procesul de elaborare a tuturor politicilor legate de piata unica.

Eurobarometrul special nr. 252 »Protectia consumatorilor pe piata interna”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf

Eurobarometrul Flash nr. 186 ,,Atitudinile intreprinderilor fatd de véanzarile transfrontaliere §i protectia
http://ec.europa.cu/consumers/topics/flash_eb 186 ann_report_en.pdf

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori (Jurnalul Oficial L 149,
11.6.2005, p. 22).

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea intre autoritatile nationale responsabile cu punerea in aplicare a legislatiei privind
protectia consumatorilor (Jurnalul Oficial L 364 , 9.12.2004, p. 1).
http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm
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3. OBIECTIVE

In perioada 2007-2013, politica de protectie a consumatorilor va putea sprijini foarte mult UE
sa facd fatd dublei provocari reprezentate de crestere si locuri de munca, pe de o parte si
necesitatea reinnoirii legaturilor cu cetatenii, pe de altd parte. Comisia va avea trei obiective
majore in aceasta perioada:

e S3 dea mai multd putere consumatorilor din UE. Consumatorii detindnd acum
controlul, cetdtenii pot obtine avantaje, iar concurenta poate creste in mod
semnificativ. Consumatorii responsabilizati au nevoie de alegeri veritabile, de
informatii exacte, de o piatd transparentd si de Incredere bazata pe o protectie
eficienta si drepturi solide;

e Sa creasca bundstarea consumatorilor din UE din punct de vedere al preturilor,

alegerilor, calitatii, diversitatii, accesibilitdtii §i securitatii. Bundstarea
consumatorilor este un pilon central al pietelor performante.

e Sa protejeze consumatorii in mod eficient impotriva riscurilor i a amenintarilor
pe care acestia nu le pot preveni ca persoane particulare. Un nivel ridicat de
protectie Tmpotriva acestor amenintdri este esential pentru increderea
consumatorilor.

Astfel, obiectivul Comisiei este de a realiza pand in 2013 o piatd internd mai integratd si mai
eficientd, 1n special in sectorul pietei cu amanuntul. Consumatorii vor beneficia in mod egal
de un nivel ridicat de incredere in produse, agenti comerciali, tehnologii si metode de vanzare
pe pietele cu amanuntul de pe teritoriul UE, bazat in mod egal pe un nivel ridicat de protectie.
Pietele consumatorilor vor fi competitive, deschise, transparente si echitabile. Produsele si
serviciile vor fi sigure. Consumatorii vor avea acces la servicii esentiale la preturi rezonabile.
Agentii comerciali, insd in mod special IMM-urile, vor putea sd comercializeze si sa vanda
pur si simplu produse consumatorilor pe teritoriul UE.

In vederea realizarii acestor trei obiective, Comisia se va orienta cu ajutorul articolelor
relevante din Tratat care sunt de asemenea reflectate in obiectivele operationale ale noului
program financiar in domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada 2007-2013° care
stabileste cadrul legal pentru cheltuielile privind protectia consumatorilor in UE pe durata
perioadei reglementate de aceasta strategie:

(a) Sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor printr-un cadru legal
simplu, prin imbunatatirea informatiilor, a consultdrii §1 a reprezentdrii
intereselor consumatorilor.

(b) Sa asigure aplicarea eficientd a regulilor, in special prin cooperarea in
domeniul controlului aplicarii legislatiei, prin informare, educatie si cdi de
recurs.

Desi resursele financiare aferente protectiei consumatorilor sunt limitate, programul ofera o
gama de instrumente diferite pentru a sprijini prioritdtile stabilite mai jos, in special cu privire
la controlul aplicarii legislatiei privind protectia consumatorilor, la informare si la educatie.

’ Decizia 1926/2006/CE din 18 decembrie 2006 (JO L 404 din 30.12.2006, p.39).
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4. PRIORITATI

Aceste obiective reflectd un nivel ridicat de adaptare la obiectivele stabilite de UE privind
protectia consumatorilor. Perioada 2007-2013 va cunoaste totusi o schimbare a ritmului de
evolutie fata de trecut si priorititi de actiune diferite. In mod special, politica UE de protectie
a consumatorilor va interactiona mai indeaproape cu alte politici i la nivelul UE. Se va
urmdri cooperarea mult mai strdnsa cu statele membre, reflectind astfel interdependenta
ascendenta dintre politicile UE de protectie a consumatorilor si, respectiv, politicile nationale
din domeniu. Au existat sugestii referitoare la faptul cd imprejurarile privind consumatorii din
cele 12 noi state membre necesitd adoptarea unei strategii complet diferite'’. in consultarile
sale privind prezentul document, Comisia a constatat cd aceastd parere nu este foarte
raspandita. Pentru a atinge obiectivele stabilite mai sus, politica europeana de protectie a
consumatorilor se va concentra pe urmatoarele domenii prioritare:

O mai bund monitorizare a pietelor consumatorilor si a politicilor nationale de protectie a
consumatorilor

O mai bund legiferare §i necesitatea reinnoirii legaturilor cu cetdtenii, contureaza necesitatea
unei mai mari dezvoltdri a instrumentelor si a indicatorilor de monitorizare in scopul evaluarii
functionalitatii pietei din perspectiva consumatorilor. Factorii de decizie politica trebuie sa
dobandeasca o intelegere mai aprofundatd a comportamentului consumatorilor pentru a
propune masuri imbunatatite. Sunt necesare instrumente in vederea monitorizarii pietelor din
perspectiva indicatorilor fundamentali, precum siguranta, satisfactia, preturile si plangerile,
dar si in vederea unei mai bune monitorizdri a integrdrii pe piata internd a comertului cu
amanuntul si a eficientei politicilor nationale in materie de protectie a consumatorilor. Pentru
a reflecta contributia semnificativd a politicii nationale de protectie a consumatorilor la
competitivitate, politica privind protectia consumatorilor ar trebui recunoscuta la punerea in
aplicare a Strategiei de la Lisabona la nivel UE si la nivel national. Factorii de decizie politica
si autoritdtile responsabile de punerea in aplicare a politicii de concurentad si de protectie a
consumatorilor la nivel UE si la nivel national ar trebui sd coopereze mai strans pentru a-si
putea indeplini obiectivele comune de protejare a bunastarii consumatorilor.

O mai bunad legiferare privind protectia consumatorilor

Legile existente la nivel UE privind protectia consumatorilor garanteazd protectia
fundamentali a consumatorilor in toate statele membre. In multe state, aceste legi reprezinti
piatra de temelie a politicilor nationale in materie de protectie a consumatorilor. Cu toate
acestea, contributia UE nu cunoaste o raspandire largd printre consumatori, desi este o
realitate in viata cotidiand a acestora. De exemplu, un total de 15% dintre consumatori au
returnat un produs cu defecte in primele doisprezece luni'', acesta fiind un drept garantat de
legile europene. Legile europene sunt de asemenea tot mai prost adaptate la revolutia
economica digitald de pe piata bunurilor, a serviciilor si a canalelor de distributie Tn comertul

- .. Co12
cu amanuntul. Comisia a lansat recent o consultare majora .

Rezolutia Parlamentului European din 15 decembrie 2005 privind promovarea §i protectia intereselor
consumatorilor 1n noile state membre.

Eurobarometrul special, 252 Protectia consumatorilor pe piata interna”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf

COM(2006) 744 CARTEA VERDE privind revizuirea acquis-ului privind protectia consumatorilor.
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Majoritatea dispozitiilor comunitare privind protectia consumatorilor in UE sunt fondate pe
principiul ,,armonizarii minime”. Legislatia recunoaste explicit dreptul statelor membre de a
aplica reguli mai stricte impuse de pragul-limitd stabilit de dreptul comunitar. Aceasta
abordare a fost intru totul justificatd pe vremea cand drepturile consumatorilor variau foarte
mult de la un stat la altul si cand comertul electronic nu exista nca. Strategia precedenta’
prevedea o noua abordare fondata pe principiul ,,armonizarii totale”. Aceasta inseamna pur si
simplu ca, in vederea consolidarii pietei interne si a protejarii consumatorilor, legislatia nu ar
trebui, dat fiind domeniul sdu de aplicare, sa lase statelor membre libertatea de a adopta
masuri suplimentare la nivel national.

Cartea verde a Comisiei, recent publicatd, propune trei optiuni principale: armonizarea totala,
posibil completatd de la caz la caz printr-o clauza de recunoastere reciproca cu privire la
anumite aspecte care nu fac obiectul unei armonizari totale; armonizarea minima cu
prevederea unei clauze de recunoastere reciprocd; armonizarea minimd cu prevederea
principiului referitor la tara de origine.

In viitor, fiecare problema de reglementare si solicitarea de propuneri, vor continua si fie
judecate in functie de propriile merite si de ansamblul instrumentelor de reglementare luate in
considerare. Daca propunerile legislative sunt identificate ca fiind solutia adecvatd, Comisia
va acorda probabil prioritate armonizarii totale a regulilor privind protectia consumatorilor la
un nivel ridicat care sa corespundd acestei cerinte. De asemenea, Comisia va realiza o
evaluare riguroasd a impactului oricdror propuneri legislative si va colabora indeaproape cu
partile interesate pentru a Intelege pe deplin impactul diferitelor optiuni existente si de a
ajunge la un acord privind calea ce trebuie adoptatd, astfel incat politica de protectie a
consumatorilor sa devina un model pentru ,,0 mai buna legiferare”.

Alegerea cu care se confruntd Uniunea nu lasa loc de interpretari: daca intentioneazd sa-si
atingd obiectivele in materie de crestere si locuri de munca, are nevoie de o piatd interna
eficientd. O buni functionare a pietei interne necesiti armonizarea anumitor aspecte. Insi
armonizarea nu este posibila fard vointa statelor membre de a a-si adapta anumite practici si
reguli. In acelasi timp, Comisia nu va incuraja o cursi contra cronometru. Va face mereu
eforturi pentru a atinge un nivel ridicat de protectie.

Sporirea metodelor de aplicare a legislatiei si a cdilor de recurs

Strategia anterioara a pus puternic accentul pe controlul aplicarii legislatiei, iar acest accent va
fi mentinut in continuare. Punerea 1n aplicare a dreptului consumatorilor necesita interventia
mai multor parti: consumatorii; agentii comerciali, mass-media, ONG-urile consumatorilor,
organismele de autoreglementare si autoritdtile publice. Actiunea se va concentra pe
realizarea proiectelor deja initiate, completarea deficientelor care au ramas si asigurarea unei
bune coordondri si coerente. De asemenea, Comisia va verifica eficacitatea sistemelor
nationale privind controlul legislatiei prin intermediul sondajelor si al altor instrumente.

Consumatori mai bine informati si educati

UE poate contribui cu o valoare adaugatd semnificativa la eforturile nationale, regionale si
locale de a informa si educa consumatorii, printr-o cooperare stransa cu statele membre.

1 Strategia in domeniul politicii de protectie a consumatorilor 2002-2006 (COM(2002) 208).
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Pozitionarea consumatorilor in centrul altor politici si reglementéri ale UE

Consumatorii sunt direct vizati de multe politici ale UE, cum sunt cele referitoare la piata
interna, la Intreprinderi, la servicii financiare, transport, concurenta, energie si comert. S-au
inregistrat progrese in procesul de integrare a intereselor consumatorilor, In special in ceea ce
priveste siguranta produselor, transportul, telecomunicatiile, energia si concurenta. Obiectivul
pentru viitor este de a construi pe baza acestor realizdri pentru a permite o mai buna
sistematizare a integrarii intereselor consumatorilor.

Trebuie abordate doud teme mari. In primul rand, in timp ce liberalizarea principalelor servicii
va aduce avantaje considerabile pentru majoritatea consumatorilor, trebuie mentinute clauzele
de salvgardare pentru cei, putini la numar, In cazul cdrora nu functioneazd mecanismele
pietei. Un acces universal la principalele servicii la un pret accesibil este indispensabil atat
pentru o economie moderna si flexibild, cat si pentru integrarea sociald. A ardta cad nici un
consumator nu este uitat va contribui, de asemenea, la mentinerea sprijinului politic in
favoarea liberalizarii. In al doilea, masurile de liberalizare la nivelul UE trebuie si se
concentreze cu precadere asupra monitorizarii principalelor piete de consum pentru a garanta
rezultate pozitive pentru consumatori. In sfarsit, principalele servicii trebuie si ofere, de
asemenea, garantii mai mari In ceea ce priveste transparenta pietelor, precum si mecanisme
mai bune in materie de reclamatii si de cai de atac.

5. ACTIUNI

Desi aceste prioritati sunt specifice politicii de protectia a consumatorilor a UE, o evaluare a
impactului strategiei anterioare'* asupra politicilor nationale de protectie a consumatorilor
aratd ca existd numeroase aspecte in care acestea se suprapun. Pentru a asigura o coordonare
stransd cu politicile de protectie a consumatorilor, Reteaua privind politica de protectie a
consumatorilor existenta, compusd din inalti functionari in domeniul politicii de protectie a
consumatorilor va constitui un forum pentru coordonarea si elaborarea politicilor.

5.1. O mai buna monitorizare a pietelor de consum si a politicilor nationale de
protectie a consumatorilor

O serie de noi instrumente sunt necesare pentru punerea in functiune a unei monitorizari a
pietei interne axate asupra consumatorilor. Se vor elabora indicatori si statistici in urmatoarele
domenii: nivelul vanzarilor transfrontaliere catre consumatorul final; convergenta/divergenta
preturilor, respectarea legislatiei, 1Increderea, reclamatiile consumatorilor, preturile,
accesibilitatea si satisfactia. De asemenea, se va lucra asupra unei mai bune cunoasteri a
comportamentului consumatorilor, in special de a intelege cat de rationali sunt consumatorii
in practica si cum 1i afecteaza noile tehnologii si practici comerciale.

Al saptelea Program-cadru pentru cercetare si dezvoltare tehnologica va fi folosit, de
asemenea, pentru a intelege mai bine comportamentul utilizatorilor. In ceea ce priveste
interesele economice ale consumatorilor si siguranta produselor, precum si alimentatia si
sdndtatea, se preconizeaza actiuni de cercetare si planuri de finantare pentru a reduce
fragmentarea activitatilor de cercetare 1n domeniul stiintei privind comportamentul
consumatorilor, regrupand discipline precum economia, stiintele sociale §i cognitive.

1 http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm
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Consolidarea acestei discipline de sine statitoare va ajuta Comisia sa elaboreze politici si
reglementari mai bune intr-o serie de domenii comunitare pe baza unei intelegeri mai
empirice a comportamentului consumatorilor.

De asemenea, se va pune in practicd o monitorizare mai sistematica a politicilor nationale de
protectie a consumatorilor, bazati pe indicatori de referinti. In toate domeniile politicilor
comunitare, Comisia va cauta sd dezvolte cercetarea axatd pe consumatori, statisticile si
colectarea datelor, acordand o atentie speciald politicii comunitare in materie de statistici si
cercetare, acolo unde existd o lipsd acutd de activititi de cercetare §i statistici axate pe
consumatori $i pe cerere.

In domeniul sigurantei produselor, principala prioritate va fi sistemul de colectare a datelor, la
scara UE, privind accidentele si leziunile legate de produse si servicii: ameliorarea bazei de
date privind riscurile legate de siguranta produselor si a serviciilor; ameliorarea metodelor de
colectare si analizd a datelor armonizate; si proiectul de cercetare comuna existent EIS-
Chemrisks (Sistemul european de informatii privind ,,riscurile legate de substantele chimice
provenite din produse/articole de consum™).

5.2. O legiferare mai buna privind protectia consumatorilor

Revizuirea in curs este destinatd sa modernizeze normele comunitare privind consumatorii, sa
simplifice §i sd amelioreze cadrul normativ atdt pentru Intreprinderi, cat si pentru
consumatori. Primele concluzii ale Comisiei si optiunile posibile sunt expuse in Cartea verde
privind revizuirea acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor, adoptata la
8 februarie 2007. Daca primele concluzii se confirma, Comisia va formula propuneri in 2008.
Aceste propuneri vor reprezenta, de asemenea, primele rezultate ale activitatilor Comisiei
asupra unui cadru de referintd comun pentru dreptul contractual european.

Comisia va aborda, de asemenea, probleme specifice directivelor speciale. Pana in prezent,
Comisia a identificat o serie de probleme legate de produsele de turism pe termen lung, care
trebuie rezolvate urgent; se va inainta o propunere de modificare a directivei privind
utilizarea pe durati limitatd a bunurilor imobile" (,timeshare”) in 2007. Vor continua
activititile pentru a asigura adoptarea propunerii'® pentru o noud directiva privind creditele
de consum. Comisia va prezenta un raport privind Directiva 2002/65/CE privind
comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum'’.

Comisia va prezenta un raport in 2007 referitor la aplicarea directivei privind siguranta
generali a produselor'® (DSGP) care reglementeazi: ameliorarea trasabilititii produselor;
functionarea supravegherii pietei; activititile de standardizare; si masurile de interdictie
comunitard. ,,Noua abordare” a reglementarilor n domeniul sigurantei produselor si DSGP au
consolidat semnificativ importanta standardelor ca instrument legislativ. Prin urmare,
sustinerea durabild a Asociatiei europene pentru coordonarea reprezentdrii consumatorilor in

Directiva 94/47/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 1994 privind proteclia
dobanditorilor in ceea ce privellte anumite aspecte ale contractelor privind dobandirea dreptului de
folosinlJa pe durata limitata a bunurilor imobile (JO L 280, 29.10.1994, p. 83).

e COM(2005) 483.

Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum din
23.9.2002 (JO L 271, 9.10.2002, p. 16).

Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta
generald a produselor (JO L 11, 15.1.2002, p. 4).
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standardizare (ANEC) este esentiald pentru asigurarea participarii consumatorilor in procesul
de standardizare. De asemenea, Comisia va face eforturi pentru a garanta ca interesul
consumatorilor este reprezentat in standardizarea internationald.

Organizatiile europene de consumatori trebuie sd aiba posibilitatea §i capacitatea de a
contribui la initiativele europene care 1i vizeaza pe consumatori. Prin urmare, Comisia va
continua sa cofinanteze functionarea organizatiilor europene de consumatori. Grupul
consultativ european al consumatorilor (GCEC)" va continua si fie, pentru Comisie,
principalul forum de consultare a organizatiilor de consumatori nationale si europene, creand
totodata grupuri de utilizatori si de discutii specializate, cum sunt grupul de utilizatori FIN-
USE si subgrupurile GCEC consacrate finantelor si concurentei.

Miscarea consumatorilor difera semnificativ in statele UE, atat in ceea ce priveste amploarea,
cat si structura si capacitatea lor. Prin urmare, Comisia va continua s sprijine organizatiile
nationale de consumatori, in speciale cele din noile state membre, asigurandu-le formare in
principalele domenii de competentd (management, lobbying sau legislatia privind
consumatorii), dar si in subiecte mai specializate. Aceste sesiuni de formare vor continua sa se
organizeze pe o baza multilaterald. O miscare de consumatori puternica la nivel national este
esentiala atit pentru o miscare puternica europeand, cat si pentru buna functionare a pietelor
nationale. In cadrul monitorizirii politicilor nationale de protectie a consumatorilor, Comisia
va acorda o atentie speciald politicilor nationale care vizeazd miscarea consumatorilor, in
special in statele membre unde aceasta este cea mai slaba.

5.3. Ameliorarea controlului aplicirii si a cailor de recurs

Punerea in aplicare si controlul aplicarii

Comisia va continua sa lucreze impreuna cu statele membre pentru a transpune in termenul
cuvenit si Tn mod uniform directiva privind practicile comerciale neloiale.

Cooperarea intre autoritdtile publice responsabile de aplicarea normelor privind protectia
consumatorilor si siguranta produselor este esentiala pentru functionarea pietei interne. Se
va continua dezvoltarea sistemului de supraveghere a pietei si a sistemului de avertizare
rapida (,,RAPEX”), avand in vedere cresterea numarului de cazuri notificate (67 de notificari
in 2003, 701 in 2005). Se va continua dezvoltarea instrumentului care permite agentilor
economici sa notifice produsele periculoase. Comisia va continua sa promoveze Reteaua
europeana pentru siguranta produselor si sa cofinanteze actiuni comune intre autoritatile de
control al aplicarii pentru a identifica cele mai bune practici In sistemul existent de
supraveghere a pietei.

Aplicarea noului regulament privind Cooperarea pentru protectia consumatorilor (CPC)
va aduce o schimbare semnificativd a modului in care autoritatile insarcinate cu aplicarea
acestuia vor coopera intre acestea si cu Comisia. Principala provocare In urmatorii ani este
aceea de a garanta ca masurile semnificative luate deja la nivel legislativ, institutional si
administrativ sunt puse 1n aplicare in mod eficient su duc la o cooperare efectiva pe teren, in
beneficiul consumatorilor si societatilor merituoase.

19 http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm
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Cai de recurs

Daca se doreste increderea consumatorilor astfel incat acestia sa efectueze achizitii in afara
frontierelor propriului stat membru si sa beneficieze astfel de avantajele pietei interne,
acestora trebuie sa li se acorde garantii astfel incat acestia, In cazul in care apar probleme, sa
aiba la dispozitie cai de recurs eficace. Litigiile consumatorilor necesitd mecanisme adaptate,
care sa nu presupuna costuri §i intarzieri disproportionate in raport cu valoarea in cauza.

Comisia va consolida monitorizarea si incurajarea utilizarii recomandarilor existente®, care
stabilesc o serie de garantii minime pentru dispozitivul Solutionarii Alternative a Litigiilor
(SAL).

Directiva privind actiunile in incetare a stabilit o procedurd comuna, prin care sa se permita
organismelor consumatorilor sa puna capat practicilor ilegale care prejudiciaza interesul
colectiv al consumatorilor, oriunde pe teritoriul UE. Comisia va prezenta un raport privind
directiva in cauza®' in cursul anului 2007 si va lansa o consultare publica privind incidenta
acesteia. Comisia va realiza un studiu al situatiei. Aceasta va lua in considerare posibilitatea
de a interveni in ceea ce priveste mecanismele de recurs colectiv pentru consumatori, atat in
cazul incalcdrii normelor de protectie a consumatorilor, cat si in cazul incalcérii normelor
antitrust, in conformitate cu Cartea verde din anul 2005 privind actiunile private care

cauzeaza prejudicii.

5.4. Consumatori mai bine informati si corect educati

Reteaua Centrelor Europene pentru Consumatori (ECC-Net) urmareste sa consolideze
increderea consumatorului, furnizand cetatenilor informatii privind drepturile acestora in
calitate de consumatori si facilitind accesul la caile de recurs, in cazuri de controverse
transfrontaliere. Comisia va continua cofinantarea si administrarea retelei mentionate mai sus
impreunad cu statele membre §i va institui centre ale acesteia in fiecare stat membru.

Se va duce la bun sfarsit ciclul campaniilor de informare in noile state membre, destinate sa
sensibilizeze opinia publicd asupra drepturilor consumatorilor §i a rolului ONG-urilor
consumatorilor.

Comisia va multiplica numarul de exemplare ale Agendei scolare europene si va include alte
teme de interes pentru tineri, in special aceea a consumului durabil. Comisia va incuraja
dezvoltarea unor noi module de formare pentru adulti si le va actualiza pe cele existente™,
astfel incat sa trateze chestiunile fundamentale privind protectia consumatorilor. Aceasta va
favoriza dezvoltarea de cursuri de formare modulare de calitate, privind chestiuni legate de
protectia consumatorilor, de nivel postuniversitar.

Consumatori informati si care dispun de drepturi pot recurge mai ugor la schimbdri in modul
propriu de viatd si In modul de consum, contribuind astfel la ameliorarea starii de sanatate, la

20 Recomandarea 98/257/CE a Consiliului din 30 martie 1998 privind principiile aplicabile organismelor

responsabile pentru rezolvarea extrajudiciara a litigiilor consumatorilor (JO L 115 din 17.4.1998 p. 31)
Recomandarea 2001/310/CE a Comisiei din 4 aprilie 2001 privind principiile aplicabile organismelor
extrajudiciare Insarcinate cu solutionarea mutuald a disputelor consumatorilor (JO L 109 din 19.4.2001,
p- 56).

Directiva 98/27/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind actiunile in
incetare referitoare la protectia intereselor consumatorilor (JO 166, 11.6.1998, p. 51).

www.dolceta.eu
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un mod de viatd mai durabil, precum si la o economie cu emisii scazute de carbon.
Consumatorii joacd un rol esential in aspectele privind provocarile ecologice, precum
schimbarile climatice, poluarea apei si a aerului, amenajarile teritoriului si producerea
deseurilor. Protectia mediului si lupta Impotriva schimbarilor climatice necesitd o mai buna
informare in anumite domenii, precum cel energetic si cel al transporturilor, in care actiunile
consumatorilor pot avea consecinte concrete.

5.5. Situarea consumatorilor in centrul altor politici si legislatiei comunitare

Reexaminarea pietei unice a pus in evidenta necesitatea luarii de masuri in sectorul serviciilor
financiare cu amanuntul. Ancheta sectoriald recentd a Comisiei> a indicat, de asemenea, ca
piata serviciilor bancare cu amanuntul este In continuare fragmentata si ca obstacolele in calea
concurentei persistd. Comisia va adopta o Carte verde privind serviciile financiare cu
amanuntul si o Carte alba privind creditele ipotecare. Aceasta va analiza obstacolele pe care le
intalnesc consumatorii la deschiderea, inchiderea unui cont bancar sau la trecerea de la un
cont bancar la altul si va aborda chestiuni privind concurenta in sectorul serviciilor bancare cu
amanuntul.

Obiectivul Comisiei este garantarea faptului ca politica serviciilor de interes general (SIG)
se armonizeazd cu masuri adecvate privind protectia consumatorilor. Aceasta va asigura,
acolo unde este necesar, protectia serviciilor universale la nivel comunitar si national. In
urmatoarea sa comunicare privind Serviciile de Interes General (SIG), Comisia va aborda
aspectul punerii in aplicare a drepturilor orizontale ale consumatorilor in Serviciile de Interes
General. Aceasta va continua sa puna in drepturi si sa protejeze consumatorii in cadrul
legislatiei sectoriale privind SIG.

Comisia va extinde drepturile pasagerilor din sectorul aviatiei la alte mijloace de transport,
indeosebi la pasagerii cu mobilitate redusd. De asemenea, aceasta va adopta o cartd a
consumatorilor in sectorul energetic.

Comisia va dezvolta o mai buna coordonare a preocuparilor si prioritatilor diferitelor politici
referitoare la protectia consumatorilor in afara sectorului alimentar (de exemplu, consumatori,
sandtate, intreprinderi §i industrie, mediu, transporturi) si la securitate (de exemplu,
transportul aerian).

Cu GCEC, Comisia va continua sa garanteze participarea consumatorilor la toate grupurile de
lucru pertinente, participare care, in principiu, va fi rambursatd de fiecare dintre directiile in
cauza. De asemenea, Comisia va analiza moduri de implicare mai activa a celor interesati de
politica de protectie a consumatorilor in consultdri organizate in alte domenii politice ale UE
cu efect semnificativ asupra consumatorilor™®. Fiecare serviciu al Comisiei a cirui actiune are
un interes semnificativ pentru consumatori va numi un consilier responsabil de relatiile cu
consumatorii, dupa modelul Directiei Generale pentru Concurenta, in scopul intretinerii
legaturii cu cei interesati de protectia consumatorilor si al garantarii ca in fiecare domeniu
politic sunt stranse dovezile necesare pentru a monitoriza impactul politicilor asupra
consumatorilor.

= http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector _inquiries/financial services

Aceastd implicare a partilor interesate in procesul de elaborare a politicilor este de asemenea o
componentd a Cartii Verzi privind Initiativa Europeana pentru Transparentd (COM(2006) 194).
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5.6. Cresterea protectiei consumatorilor din UE pe pietele internationale

Este 1n interesul comun al autoritatilor de reglementare si celor de control din intreaga lume sa
coopereze pentru a identifica orice produse nesigure si riscuri si pentru a realiza o evaluare a
riscurilor. In 2005, Comisia a incheiat acorduri de cooperare cu Comisia americani de
securitate a produselor de consum si Administratia generala a controlului calitatii, inspectiei si
carantinei din Republica Populard Chinezd in domeniul sigurantei produselor de consum.
Comisia va intari cooperarea cu autoritatile americane si chineze pe baza acordurilor existente
si va incerca, daca este necesar, sa elaboreze noi acorduri.

Dezvoltarea comertului electronic inseamna libertate de actiune la nivel international pentru
comerciantii necinstiti. Regulamentul CPC prevede acorduri internationale privind sprijinul
reciproc intre UE si terte tari. Comisia va incerca sa negocieze cu Consiliul mandate pentru
adoptarea unor astfel de acorduri cu tari care Inregistreaza importante fluxuri comerciale la
nivel cu amanuntul si in care exista interes pentru cooperare.

6. CoNcCLUZII

Politica de protectie a consumatorilor va putea sprijini foarte mult UE sd facd fata dublei
provocari reprezentate de crestere si locuri de munca, pe de o parte si necesitatea retnnoirii
legdturilor cu cetdtenii, pe de alta parte. Viziunea Comisiei este sd poatd demonstra Tn mod
credibil tuturor cetdtenilor UE pana in 2013 cad pot face cumpdraturi oriunde in UE, de la
magazinul de la coltul strazii sau pe internet, avand certitudinea ca sunt protejati in mod
eficient; si sd poata demonstra tuturor comerciantilor cu amanuntul ca pot vinde oriunde
urmand un set unic de reguli simple.

Comisarul pentru protectia consumatorilor va tine in fiecare an, cu ocazia Zilei europene a
consumatorilor (15 martie) un discurs pentru a prezenta progresele inregistrate. De asemenea,
va informa periodic Consiliul, Parlamentul si statele membre. Inainte de martie 2011,
Comisarul va redacta un raport la mijlocul perioadei, iar Tnainte de decembrie 2015, un raport
post-evaluare.
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