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Avizul Comitetului Economic si Social European privind ,Cartea verde privind revizuirea
acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor”

COM(2006) 744 final

(2007/C 256/05)

La 8 februarie 2007, in conformitate cu articolul 262 din Tratatul de instituire a Comunititii Europene,
Comisia Europeand a hotdrat si consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la Cartea verde
privind revizuirea acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor.

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucrarilor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 4 iunie 2007. Raportor: dl Adams.

In cea de-a 437-a sesiune plenard, care a avut loc la 11 si 12 iulie 2007 (sedinta din 12 iulie), Comitetul
Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 55 voturi pentru si 2 abtineri.

1. Concluzii si recomandari

1.1 CESE ia notd de Cartea verde, dar are indoieli cu privire
la faptul cd abordarea propusd poate atinge un nivel ridicat si
uniform de protectie a consumatorilor in intreaga UE. Asigu-
rarea unei astfel de protectii printr-un acquis comunitar simpli-
ficat, coerent si corect aplicat reprezintd o temd recurentd in
avizele CESE privind protectia consumatorilor, dar actualul
proces de revizuire pare sd indice cd acest obiectiv ar putea fi
dificil de atins. Revizuirea acquis-ului constituie asadar un
adevdrat exercitiu de punere in aplicare a initiativei ,O mai bund
legiferare”. Baza si obiectivele unui astfel de exercitiu trebuie si
fie clare si convenite in prealabil de partile interesate.

1.2 Este necesard o legitimare democratici reald a acquis-ului
comunitar revizuit in materie de protectie a consumatorilor, cu
un temei juridic si conceptual clar.

1.3 CESE ar saluta aplicarea principiilor acquis-ului in special
mediului digital, care se afld intr-o rapidd crestere si care este
putin reglementat.

1.4  Politica de protectie a consumatorilor este consideratd de
CESE nu numai o componentd integrantd a strategiei UE privind
piata internd, ci si un element important care afirmi cetitenia.
CESE sprijind aplicarea principiilor unei mai bune reglementari
in materia protectiei consumatorilor. Orice propunere de armo-
nizare a normelor in acest domeniu ar trebui sustinutd de o
evaluare adecvatd a impactului si ar trebui si aibd in vedere
simplificarea si clarificarea normelor existente.

1.5  Masurile de imbundtitire a punerii in aplicare si consoli-
darea sau introducerea unor proceduri clare si simple pentru
obtinerea de compensatii sunt tot atitea elemente asupra carora
ar trebui sa se insiste cu prioritate.

1.6  Comitetul incurajeazd Comisia sd tind seama de Avizul
siu din 26 aprilie 2006 privind cadrul juridic pentru politica de
protectie a consumatorilor (), care a propus autorizarea adoptarii

(') JOC185,8.8.2006.

unor misuri de protectie a consumatorilor ca atare §i nu numai
ca un produs secundar al realizirii pietei interne.

1.7 Armonizarea legislatiei in materia protectiei consumato-
rilor in intreaga UE trebuie sa aibd ca principiu director adop-
tarea celui mai bun si mai ridicat nivel de protectie a consuma-
torilor care poate fi intdlnit in statele membre. Orice ,instru-
ment orizontal” ar trebui sd se bazeze pe cele mai inalte stan-
darde, in timp ce ,integrarea pe verticald” necesard ar trebui sd
se concentreze asupra clarificdrii unor chestiuni tehnice. Cu
toate acestea, un instrument orizontal ar putea contine norme
pe deplin armonizate in domenii specifice, cum ar fi dreptul de
retractare §i definitia consumatorului, precum si clauzele
abuzive, livrarea sau dreptul consumatorului la compensatii, in
timp ce in alte domenii s-ar aplica o armonizare minima. Se
spere ci atit Comisia, cat §i toate statele membre vor prefera
aceastd abordare.

2. Introducere

2.1  Comisia a adoptat la inceputul lui februarie 2007, dupi
o lungi asteptare, Cartea verde privind revizuirea acquis-ului
in domeniul protectiei consumatorilor (legislatie privind
drepturile consumatorilor). Adoptarea acesteia a permis finali-
zarea a ceea ce Comisia numeste ,etapa de diagnostic” a revi-
zuirii. Comisia doreste si obtind puncte de vedere cu privire la
optiunile de simplificare, modernizare §i armonizare a legislatiei
comunitare existente in materia protectiei a consumatorilor. Se
argumenteazd ci de analizarea punctelor forte si a punctelor
slabe ale legislatiei existente §i de revizuirile corespunzatoare pot
beneficia atit consumatorii, cit si intreprinderile. De asemenea,
Comisia considerd revizuirea ca o ocazie de a obtine uniformi-
tate intre statele membre §i, in general, de a imbunatiti legislatia
UE in materia protectiei consumatorilor, o parte a acesteia
datand de acum 20 de ani, in special prin identificarea punctelor
in care existd diferente de reglementare si dacd acestea produc
obstacole pe piata internd pentru consumatori i intreprinderi,
cu respectarea principiului subsidiarititii. Prin urmare, prezentul
aviz se concentreazd asupra modului in care sunt prezentate si
percepute aspectele care stau la baza acquis-ului in domeniul
protectiei consumatorilor. PAnd in prezent, au fost prezentate
doar optiuni de modificare.
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2.2 Cheltuielile de consum reprezintd 58 % din PIB-ul UE,
dar riman incd foarte fragmentate intre cele 27 de piete natio-
nale. Piata interni ar putea fi cea mai mare din lume, iar
Comisia si-a descris strategia ca fiind destinatd trezirii ,unui
urias adormit, si anume comertul cu amdnuntul din cadrul
pietei unice” (). In prezent, Comisia isi defineste politica de
protectie a consumatorilor ca ,asigurand tuturor consumatorilor
din UE, indiferent in ce loc din Uniunea Europeand trdiesc, cili-
toresc sau isi fac cumpdriturile, un nivel ridicat comun de
protectie impotriva riscurilor si amenintdrilor pentru securitatea
si interesele lor economice si marind capacitatea consumatorilor
de a-si promova interesele” (%).

2.3 Obiectivul garantdrii aplicdrii uniforme a unui cadru
comun pentru drepturile consumatorilor in UE se bucurd de un
sprijin larg. Un astfel de cadru ar permite tuturor consumato-
rilor si beneficieze de o protectie si de drepturi clar definite si
echitabile, crednd in acelasi timp conditii de concurentd loiald
pentru furnizorii de bunuri §i prestatorii de servicii. Cartea verde
privind drepturile consumatorilor recunoaste explicit cd progre-
sele in vederea atingerii unui astfel de obiectiv au fost lente,
lipsite de consecventd si obstructionate de o intreagd serie de
priorititi si de exceptii nationale care au variat de la un stat la
altul. Integrarea unor noi state membre a complicat si mai mult
intelegerea comund a protectiei consumatorilor. Revizuirea
acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor prezintd
punctul de vedere al Comisiei cu privire la un proces care poate
duce la imbunititirea claritdtii, consecventei si aplicirii directi-
velor existente. Cu toate acestea, numeroase organizatii ale
consumatorilor considerd ci aceasta ridici, de asemenea,
probleme cu privire la orientarea globald a politicii de protectie
a consumatorilor.

2.4  Directivele care fac obiectul acestei revizuiri se referd la o
serie de aspecte legate de dreptul contractelor de credit pentru
consum, inclusiv vanzdrile din usd in ugd, multiproprietatea,
pachetele de servicii turistice, vinzarea la distantd, vinzarea de
bunuri si clauzele abuzive ale contractelor. Cu toate acestea, nu
toate directivele care se referd la protectia consumatorilor fac
obiectul revizuirii, deoarece unele sunt considerate prea recente
pentru a fi incluse sau sunt examinate de Comisie intr-un alt
context. Directiva privind multiproprietatea a fost evidentiatd in
Cartea verde ca necesitdnd o revizuire urgentd si se asteaptd in
curdnd o directivd revizuitd. Mediul digital, caracterizat de
provocdrile globale ale comertului electronic, reprezintd un
domeniu nou §i important care ar trebui incorporat in princi-
piile acquis-ului.

2.5  Comisia a revizuit directivele prin intermediul:
— unei analize comparative a aplicdrii lor in dreptul intern;

— unei cercetdri pe tema perceptiei consumatorilor si a intre-
prinderilor;

— unor ateliere cu experti din statele membre si parti interesate
in materie de drept al contractelor de credit pentru consum.

(3 http:[|europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07 |
320&format=HTML&aged=0&language=EN&guilLanguage=en.
() http:/Jec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm.

2.6  Terminologia precisd utilizatd de cei care se ocupd de
aspecte legate de protectia consumatorilor poate crea confuzie,
de aceea este util si se includi aici, in aceastd etapd timpurie, o
explicatie a unora dintre conceptele-cheie. Se vorbeste despre
,2armonizare minimd” atunci cind o directivd impune un set de
cerinte minime pe care statele membre trebuie sd le respecte.
Acest lucru lasd statelor membre posibilitatea de a impune
cerinte mai stricte decat cele specificate in directivd. ,Armoni-
zarea maximi (sau deplind)” inseamnd ci statele membre trebuie
sd aplice normele previzute de directivd §i nu pot merge mai
departe (limitd minimd si maxima”). Astfel, multe organizatii
ale consumatorilor au ajuns si considere armonizarea deplind ca
fiind sinonima cu un nivel minim de protectie a consumatorilor,
far armonizarea minimi ca oferind posibilitatea unui nivel de
protectie mai ridicat.

2.7  Publicarea Cartii verzi marcheazd incheierea etapei explo-
ratorii a revizuirii intreprinse de Comisie. Comisia a solicitat
puncte de vedere privind Cartea verde pand la 15 mai 2007.
Comisia analizeaza in prezent raspunsurile primite ca urmare a
consultdrii, va elabora o sintezd a punctelor de vedere si va
tranga chestiunea necesititii unui instrument legislativ, desi acest
lucru va dura cateva luni. Orice astfel de propunere va fi insotitd
de o evaluare a impactului. ,La sfarsitul exercitiului, ideal ar fi sa
putem spune consumatorilor UE: oriunde te gésesti pe teritoriul
UE si orice ai cumpdra, drepturile tale esentiale sunt aceleasi” (*).

3. Rezumatul Cirtii verzi

3.1  Obiectivul Cartii verzi este de a furniza un context care
sd permitd colectarea punctelor de vedere ale partilor interesate
cu privire la optiunile strategice pentru acquis-ul in domeniul
protectiei consumatorilor si alte probleme specifice. Acesta defi-
neste principalele aspecte ale problemei, si anume:

— noi evolutii ale pietei: majoritatea directivelor care fac parte
din acquis-ul in domeniul protectiei consumatorilor nu inde-
plinesc ,cerintele impuse de pietele actuale caracterizate de o
evolutie rapida”. Descircarea de muzici si licitatiile on-line
sunt citate ca exemple, la fel ca si excluderea software-ului si
a datelor din directiva privind vanzdrile citre consumatori;

— fragmentarea normelor: actualele directive permit statelor
membre s3 adopte un nivel mai ridicat de protectie a consu-
matorilor in dreptul intern. In multe privinte, cum ar fi
durata perioadei de gandire in cadrul unui contract, existd o
lipsd de coerentd intre legislatiile nationale;

— lipsa de incredere: majoritatea consumatorilor considerd cd
intreprinderile dintr-un alt stat membru nu respectd intot-
deauna legile de protectie a consumatorilor.

(*) http://ec.europa.cu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/green-
paper_cons_acquis_en.pdf.
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3.2 Pe baza unor lucriri anterioare, Comisia prezintd apoi
doud strategii pozitive pentru revizuirea acquis-ului in domeniul
protectiei consumatorilor:

— optiunea I: abordarea verticald, care ar presupune modifi-
carea separatd a directivelor existente si, in timp, realizarea
conformitdtii intre acestea;

— optiunea II: abordarea combinatd, care ar presupune identifi-
carea gi extragerea aspectelor comune tuturor directivelor si
reglementarea acestora in mod coerent in cadrul unui
Jinstrument orizontal”. In anumite cazuri, ar fi, de asemenea,
necesard o ajustare ,verticald” a directivelor individuale.

3.3  Este mentionatd pe scurt si o a treia strategie, cea a ,nici
unei actiuni legislative”, desi se aratd ci problemele existente nu
ar fi rezolvate si cd neconcordantele intre statele membre s-ar
putea multiplica.

3.4  Cartea verde examineazd apoi posibilul domeniu de apli-
care a unui instrument orizontal. Sunt sugerate trei optiuni:

I. un instrument-cadru aplicabil atdt tranzactiilor interne, cat
si celor transfrontaliere, dar care nu inlocuieste normele
specifice existente in sectorul respectiv, care ar rimane astfel
in vigoare. Sunt date ca exemple serviciile financiare si asigu-
rarile;

II. un instrument aplicabil numai contractelor transfrontaliere.
Aceastd solutie ar oferi un grad mai mare de securitate si
incredere consumatorilor care cumpard bunuri si servicii din
afara propriei tdri, dar ar putea duce la standarde diferite
intre protectia internd si cea transfrontalier;

I un instrument orizontal aplicat numai tranzactiilor la
distant3, indiferent dacd acestea sunt interne sau transfronta-
liere. Acest instrument ar inlocui directiva privind vinzarea
la distantd, dar ar putea duce si la fragmentare intre
protectia acordatd in ceea ce priveste tranzactiile la distantd
si cea oferitd in cazul tranzactiilor efectuate in prezenta
ambelor parti.

3.5  Urmdtoarea temd a Car{ii verzi va fi consideratd de multi
ca fiind aspectul cel mai important al procesului de revizuire a
acquis-ului in domeniul protectiei consumatorilor — gradul de
armonizare. In prezent, statele membre pot oferi niveluri mai
ridicate de protectie a consumatorilor decit cele permise de
directive. Acest fenomen este cunoscut sub numele de ,armoni-
zare minimd”. Obiectivele si priorititile protectiei consumato-
rilor variaza considerabil de la un stat membru la altul, ceea ce
produce adesea confuzii pentru consumatori si descurajeazi
intreprinderile sd se angajeze in comertul transfrontalier. Sunt
prezentate spre examinare doud optiuni posibile:

1. o legislatie pe deplin armonizatd si revizuitd. In situatiile in
care nu ar fi posibild o armonizare deplind, s-ar aplica o
clauzd de recunoastere reciproci ,pentru anumite aspecte
reglementate de legislatia propusd, dar care nu fac obiectul
unei armonizdri depline”;

2. legislatia revizuitd care s-a baza pe armonizarea minimd
combinatd cu o clauzd de recunoastere reciprocd sau cu prin-
cipiul tarii de origine ().

3.6 Anexa I — Consultarea

Cea mai mare parte a Cartii verzi contine exercitiul detaliat si
foarte structurat de consultare prin care respondentii sunt invi-
tati si-si expund punctele de vedere cu privire la o intreagd serie
de aspecte: chestiuni de politicd generald, definitii, aspecte legate
de dreptul contractelor de credit pentru consum, chestiuni de
principiu, precum si chestiuni legate de domeniul de aplicare si
de detaliu. Consultarea incepe cu trei aspecte ,politice” descrise
anterior:

— abordarea legislativd general3;
— domeniul de aplicare a instrumentului orizontal;
— gradul de armonizare.

Pentru fiecare aspect, Comisia pune o intrebare-cheie si suge-
reazd trei sau patru variante de rdspuns. Urmeazd apoi 27 de
intrebari specifice referitoare la directivele examinate. Comisia
utilizeazi si aici aceeasi schemd, si anume o scurtd introducere
la intrebare si apoi intrebarea principald, de exemplu: ,In ce
mdsurd normele privind clauzele contractuale abuzive ar trebui s se
aplice clauzelor care au ficut obiectul unei negocieri individuale?” sau
LA trebui armonizatd durata perioadelor de gandire in intregul acquis
din domeniul protectiei consumatorilor?”, si sugereazd trei sau patru
variante de rdspuns.

4. Observatii generale

4.1  De multi ani, CESE sprijind, prin intermediul activitatii si
al avizelor sale, obiectivul principal al politicii UE de protectie a
consumatorilor, si anume un nivel de protectie ridicat, uniform
si coerent pentru toti. Comitetul sprijind, de asemenea, obiec-
tivul secundar care constd in a permite consumatorilor si fie
informati si sd facd alegeri in cunostintd de cauzi pe o piatd fird
frontiere. Datd fiind structura Cartii verzi, este inevitabil ca
tensiunile subiacente si nu iasd la suprafatd in incercarea de a
realiza pe deplin aceste doud obiective.

(*) Recunoasterea reciproci ar insemna ci statele membre ar avea posibili-
tatea de a introduce norme mai stricte de protectie a consumatorilor in
dreptul intern, dar nu ar avea dreptul de a le impune intreprinderilor
stabilite in alte state membre cerintele lor mai stricte intr-un mod care
ar crea restrictii nejustificate in calea liberei circulatii a marfurilor sau a
libertatii de a presta servicii. Aplicarea principiului arii de origine ar
insemna cd un stat membru ar avea posibilitatea de a introduce norme
mai stricte de protectie a consumatorilor in dreptul intern, dar intre-
prinderile stabilite in alte state membre ar tre}t))ui sd respecte doar
normele aplicabile in tara lor de provenienta.
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4.2 Este deja limpede cd pistrarea acquis-ului in domeniul
protectiei consumatorilor in forma sa actuald nu ar trebui consi-
deratd o optiune pe termen lung. Diferentele intre legislatiile
statelor membre, neconcordantele intre definitii, discrepanta in
modul in care este aplicatd si respectatd legislatia existentd in
domeniul protectiei consumatorilor si lipsa de claritate a — sau
chiar inexistenta — procedurilor de reclamatie si de recurs au
toate acelasi efect in crearea de bariere in calea pietei unice.

4.3 Reiese, de asemenea, cd, in opinia Comisiei, revizuirea
este o ocazie de a examina anumite aspecte ale politicii de
protectie a consumatorilor, considerate pand in prezent esen-
tiale, si de a vedea dacd acestea sunt compatibile cu o piatd
unicd dinamicd si, in special, competitivd in contextul globali-
ziril. In aceasti privintd, existd similaritdti cu alte revizuiri
stimulate de punerea in aplicare a Agendei Lisabona. Un nivel
ridicat si uniform de protectie a consumatorilor este considerat
de unii ca ficand parte integrantd din modelul social european
si mutarea accentului de pe ,redefinirea politicii europene a
protectiei consumatorilor, pentru ca aceasta si contribuie mai
eficient la cele doud obiective esentiale ale UE: cresterea econo-
micd si ocuparea fortei de muncd, precum si reinnodarea legitu-
rilor intre Europa si cetdteni” poate fi consideratd ca o repunere
in discutie a acestui concept (°).

4.4 Desi sarcina va fi dificild, CESE salutd revizuirea acquis-
ului in domeniul protectiei consumatorilor si sprijind Comisia in
obiectivul declarat de reducere a obstacolelor din calea pietei
interne, mentinind in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor. Cu toate acestea, CESE considera ci eforturile in
acest sens nu trebuie s3 se limiteze la cele 8 directive care fac
obiectul examindrii, ci trebuie s includd in viitor cel putin cele
22 de directive care figureazd pe lista elaboratd de Comisie in
mai 2003.

4.5  CESE doreste sd participe activ la aceastd dezbatere, in
scopul consolidarii pietei interne in beneficiul tuturor partilor
implicate — consumatori, profesionisti, intreprinderi si cetdteni.

5. Observatii specifice

5.1  In Cartea verde sunt ridicate aspecte complexe de poli-
tic, principiu si drept. Statele membre si-au dezvoltat corpusuri
legislative in materia protectiei consumatorilor, care, desi sunt
coerente intre tdri in ceea ce priveste principiile generale, diferd
in detaliu i in ceea ce priveste aplicarea. Procesul de consultare
sistematicd si extinsi anexat documentului reflectd aceastd

Bruxelles, 12 iulie 2007.

(°) Dna Meglena Kuneva, comisar pentru politica de protectie a consu-
matorilor.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP[07 |
256&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en.

complexitate. Acest cadru detaliat necesitd raspunsuri din partea
sutelor de organizatii interesate care doresc si-si facd cunoscute
punctele de vedere. Cu toate acestea, in prezentul aviz, CESE isi
va limita observatiile la principalele chestiuni politice, deoarece
considerd ci va trebui si se pronunte cu privire la fiecare dintre
directivele examinate separat, astfel cum a procedat in avizul
privind directiva privind vénzdrile la distantd (Avizul INT/334
privind Comunicarea Comisiei COM(2006) 514 final din
21 septembrie 2006).

5.2 Principala prioritate ar trebui si fie remedierea lacunelor
directivelor existente si coordonarea acestor directive.

5.3 ,Armonizarea minimi”, combinatd cu o abordare pozi-
tivd a statelor membre de adoptare coerentd a standardelor mai
inalte in materie de protectie a consumatorilor poate constitui
baza unei mari parti a acquis-ului in materie de protectie a
consumatorilor in viitorul apropiat. Din diverse (si variabile)
motive economice si sociale, statele membre vor dori fie sd
pastreze nivelul de protectie a consumatorilor de care benefi-
ciazd deja, fie sd evolueze citre un nivel de protectie diferit
intr-un mod echilibrat si in ritmul pe care il doresc. Aceastd
pozitie respectd si este mult mai usor de conciliat cu principiul
subsidiaritdtii. Cu toate acestea, recunoaste si punctul de vedere
conform cdruia diferite categorii de consumatori din intreaga UE
sunt dezavantajati in ceea ce priveste nivelul de protectie actual
sau capacitatea acestora de a solicita compensatii §i sunt nece-
sare actiuni atat la nivel UE, cat si la nivelul statelor membre.

5.3.1  Aceasta nu inseamnd cd, in cadrul examindrii fiecarui
caz in parte, in anumite domenii precise in care predomina inte-
resul realizdrii pietei interne, nu trebuie luati in considerare
posibilitatea unei armonizdri maxime, cu conditia si se asigure
un nivel inalt de protectie a consumatorilor, eventual chiar prin
recurgerea la regulamente.

5.4  Obiectivul declarat de a permite consumatorului sd tind
fraiele iIn mand — prin cunoasterea drepturilor sale, capacitatea
sa de a introduce actiuni impotriva furnizorilor si de a obtine
compensatii — nu ar trebui consideratd o alternativi la o
protectie clard si proactivi care se bazeazd pe o combinatie intre
dreptul european si cel national. Informarea este total diferitd de
protectie. In realitate, in majoritatea tranzactiilor comerciale,
furnizorul se afld in mod normal in pozitie de fortd, iar majori-
tatea legislatiei in materia protectiei consumatorilor are drept
scop garantarea drepturilor cumpdritorului.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Dimitris DIMITRIADIS



